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4.1 PROLOGO

GS1 Global es una asociacion internacional conformada por 105 organizaciones que
prestan servicios a diversos sectores industriales y econémicos, en mas de 150 paises. Esta
dedicada al disefio e implementacion de estandares globales y soluciones para mejorar la
eficiencia y visibilidad de las cadenas de abastecimiento de todos los sectores en el mundo.
El sistema de estdndares de GS1 es el mas utilizado en el mundo; alrededor de 10 mil

millones de transacciones diarias, basadas en este sistema, lo demuestran.

GS1 Colombia LOGYCA organizacién miembro de la red mundial GS1 Global, brinda
soluciones de conectividad a las empresas de diferentes sectores del pais haciendo visible la

informacidn de sus productos a través de estandares de identificacion y comunicacion.

Es una organizacion sin &nimo de lucro que a través de su sistema de identificacion el mas
conocido y punto de partida para maltiples soluciones, el “cédigo de barras” proporciona
un marco que permite que los productos, servicios, y la informacion, se muevan de manera
eficiente y segura para el beneficio de las empresas y el mejoramiento de la vida de los
clientes todos los dias, y en todas partes. Los estandares GS1 aseguran intercambios
eficaces entre las empresas, y actian como guias basicas que facilitan la interoperabilidad y
proporcionan estructura para muchas industrias a través del desarrollo de Redes de Valor,
basados en la colaboracién entre socios de negocio y la implementacién de dichos

estandares.
GS1 ofrece una gama de estandares, servicios y soluciones para mejorar radicalmente la

eficiencia y la visibilidad de las cadenas de abastecimiento utilizada en multiples sectores e

industrias.
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5 TITULO DE LA INVESTIGACION

Propuesta de disefio de implementacion del sistema de cddigo de barras en el departamento

de repuestos en la empresa Centro Automotor Diéesel S.A.
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6 RESUMEN

Este proyecto integra el trabajo de 2 programas, Logistica Empresarial e Ingenieria
Industrial, con el animo de atender la problematica presentada en la empresa Centro
Automotor Diésel S.A. "CentroDiésel " actualmente se dedica a la comercializacion de
vehiculos Chevrolet y repuestos, donde se oferta de buses y camiones diésel con tecnologia
Isuzu y el respaldo de General Motors Colmotores, prestando un buen servicio posventa,
respaldando las diferentes lineas de vehiculos y a su vez el de cada unidad de negocio,
cuenta con los servicios de mantenimiento, garantias, colision, mantenimiento preventivo y
asistencia; para dar un respaldo comercial la empresa cuenta con un inventario de 7.596
lineas con stock, para un total de 240.707 unidades promedio mes; este proyecto estd
enfocado a satisfacer y mejorar los procedimientos de cada una de las etapas realizadas
dentro del centro de distribucion "CEDI" y a lo largo de cada unidad de negocio, por tanto
es necesario estandarizar, corregir y controlar cada uno de los procesos realizados en la
administracion y control de los inventarios, prestando un mejor servicio en cada uno de los

eslabones de la cadena de abastecimiento y de la cadena de valor.

Los inventarios son parte fundamental de un negocio y la fuente méas importante de
ingresos para una empresa, a su vez una mala administracién impactan los procesos
logisticos hacia los socios comerciales, por tanto se requiere mejorar las problematicas mas
comunes: minimizando los tiempos en los distintos procesos, el reproceso en las tareas, los
cuales aumentan de manera notable con la frecuencia con que una persona tenga que
identificar los productos, los cédigos, la nomenclatura de las posiciones en la estanteria y la
cantidad a registrar de la informacidon en una base de datos, o un documento de forma
escrita para luego realizar las correspondientes modificaciones digitando en el sistema ERP
la nueva localizacion de acuerdo a su clasificacion ABC; mientras menos dependencia de
la intervencion humana para la validacion, identificacion, creacion y/o modificacion de la
informacién correspondiente del producto, mas oportuno y exacto seran los registros en

tiempo real.
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Durante el periodo comprendido del afio 2015 al 2017 el inventario ha tenido un
incremento en el nimero de lineas con stock del 21% y del 33% en la cantidad de unidades,
al mes de agosto el movimiento fue de 26.071 nameros de lineas con 624.678 unidades con
rotacion de entrada y salida del inventario promedio mes. Este proceso en el control se

efectlia de forma manual lo que repercute a errores.

En la actualidad, la forma de identificar un repuesto que demanda una compra, se realiza en
forma manual, por tanto genera ineficiencia en los procesos, a pesar de contar con un
sistema de informacion ERP - DMS (Planificacion de Recursos Empresariales - Sistema
Dindmico Modular), carece de un sistema de codigo de barras, que pueda integrar cada uno
de los procedimientos de forma oportuna, dando tiempos rapidos de respuesta a los
requerimientos de las diferentes areas, con una eficiente informacion que permita la toma
de decisiones minimizando los costes, también garantizando la trazabilidad de un repuesto,
desde el momento de su llegada al concesionario y hasta la disposicion final dentro de cada

unidad de negocio.

Para mitigar las causas negativas en los inventarios, el proyecto que se propone en este
trabajo, es el de disefiar la implantacién del sistema de cddigo de barras, ya que nos permite
como sistema global e integrado la captura automética de grandes volumenes de
informacién otorgando beneficios como identidad propia de la empresa y el de los
productos, reconocimiento del producto, optimizando los procesos de recepcion,
alisamiento, despacho, manejo de inventarios, manejo en bodega, transporte, y la
informacion relacionada del producto desde su origen hasta el consumidor final,
asegurando asi disminucion de errores que se presentan como: error en la identificacion de
los repuestos, en la ubicacion del producto en la estanteria, en el conteo entrando y saliendo
el producto del inventario, mal registro de la informacion en el sistema ERP - DMS, y uno
de los puntos criticos, es no contar con la disponibilidad inmediata de la informacion en la
base de datos del sistema, para dar continuidad a la parte comercial garantizando la

atencion del cliente al 100%.
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7 INTRODUCCION

La importancia y la rapida evolucion de las funciones en la cadena de abastecimiento, la
presencia de los distintos canales de distribucion, los pronosticos de la demanda tan
cambiante y las mejores expectativas del servicio hacia el cliente, hacen necesario una
administracion mas eficiente de los inventarios de la empresa y de toda la cadena de
suministro y demanda, estas causas han aumentado el interés por el desarrollo de métodos
para comprender mejor y tratar esos cambios, pasando de un control manual a un proceso
sistematizado, dando la importancia a la tecnologia informéatica en los procesos
comerciales, facilitando la comunicacion entre los socios comerciales que incluye la cadena
de valor, entre ellos los proveedores, fabricantes, mayoristas, minoristas, clientes y el

consumidor final. Una de las técnicas desarrolladas en este sentido es el cédigo de barras™.

El cddigo de barras puede contribuir a:

Mejorar el conteo y diferencias al momento de recibir los pedidos.

Rapidez y efectividad al auditar la codificacion del producto

Solucionar la pérdida del producto, al momento de ubicarlos en la estanteria.
Aportacién a un buen registro en el sistema, por cambios de posicion del producto.
Re procesos por mala ubicacion

La solucién en el alistamiento por error en la lectura del codigo.

Reclamaciones por mal despacho de los Numero de parte

La marcacion y/o etiquetado del producto

NS N N N N N S NN

La Seleccion de los indicadores de desempefio y técnicas de medicién

' El cédigo de barras es una tecnologia que permite la captura automatica de informacion y permite identificar
productos mediante cédigo numérico que por lo general se combina con uno alfabético.

18



Los nameros de identificacion pueden estar representados en simbolos de cédigo de barras
para permitir la lectura de forma electronica desde el sitio de recepcion de los pedidos, los
centros de distribucion, almacenes o depdsitos, puntos de venta o en cualquier otro punto
dentro de los procesos comerciales donde se requiera, el cual permite hacer significativas
mejoras en los procesos logisticos, optimizando los costos por ventas perdidas, mal

despacho y la disminucion de tiempos en la recepcion y preparacion de pedidos.

La asignacion del GTIN (del inglés Global Trade Item Number), es el NUmero de Articulo
Comercial Global, el cual puede ser utilizado por una empresa para identificar de manera
Unica todos sus productos comerciales, a su vez se encuentra reglamentada y administrada

por GS12, organismo encargado de desarrollar y administrar estandares de identificacion.

El GTIN se puede usar para identificar tipos de productos en cualquier nivel de empaque,
unidad de consumo, paquete interno, caja, pallet o estiba, los grupos de articulos
comerciales con produccién similar y caracteristicas de uso tales como produccién, los
lotes se pueden identificar con la ayuda de nimero de lote / lote, fecha de vencimiento y
elementos de datos similares, también los articulos comerciales individuales pueden ser

identificados de manera Unica usando un GTIN plus de nimero de serie.

A su vez el GTIN se puede codificar en un cédigo de barras o en una etiqueta EPC / RFID®
(del inglés Electronic Product Code / Radio Frequency Identification), Codigo Electronico
del Producto / Identificador de Radio frecuencia, al escanear el cddigo de barras o etiquetas
RFID, las empresas pueden procesar con precision los productos y la informacion

relacionado del producto al codigo.

El cddigo de barras, por su mismo disefio puede ser implementado en cualquier tipo de
organizacion, independiente de la actividad o funcion que desempefia, de acuerdo a su

tamario, actividad economica, o si son publicas o privadas.

? GS1 es una organizacion privada, dedicada al disefio e implementacion de estandares globales y soluciones
para mejorar la eficiencia y visibilidad de las cadenas de abastecimiento de todos los sectores industriales y
economicos en el mundo.

¥ Tecnologia de identificacion remota e inalambrica donde un dispositivo o Reader vinculado a un equipo de
cdmputo se comunica a través de una antena con un transponder (tags o etiqueta) mediante ondas de radio
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El sistema estd disefiado para corregir las limitaciones de los sistemas manuales de
codificacion y procesos especificos de la empresa, haciendo que el proceso sea mucho méas
eficiente; la ldgica del sistema garantiza que la informacion recolectada desde el codigo de
barras, transfiera un mensaje electronico de manera agil, con mayor precision sin

posibilidad de error y una administracion eficiente en toda la cadena de abastecimiento

Mediante la aplicacion de las diferentes simbologias del sistema GS1, las listas de todos los
identificadores de aplicacion (IAs) son también estdndares de la norma ISO Y CEN
EN13606°

* La norma CEN/ISO EN13606 es una norma del Comité Europeo de Normalizacién (CEN) y también ha sido
aprobada como norma ISO; ISO 13606-3: 2009 define listas de términos que especifican el conjunto de
valores que pueden tomar los atributos particulares del Modelo de Referencia.
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8 PROBLEMATICA

8.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las actividades y procedimiento del centro de distribucién, almacenes vy el
de cada unidad de negocio se realizan de forman manual, lo cual genera una serie de errores
desde el momento en que se debe generar una orden de compra para la recepcion de los
pedidos, en ocasiones no se cuenta con un codigo para identificar el producto, lo que
conlleva a demoras y reprocesos, la otra cara de la moneda nos permite ver que el 79% de
los repuestos que son comercializados, son de fuente primaria y llegan identificados con su
namero de parte (NP) con una etiqueta y marcados con cddigo de barras, el otro 21% hace
parte de la compra a locales, estos a su vez llegan con codificacién del fabricante y vienen
rotulados o marcados de forma alfa numérica o con marcacién de cddigo de barras; el
codigo de barras no es utilizado en los procesos logisticos de la empresa, lo cual durante

cada proceso realizado en la operacion logistica repercute en:

Mal conteo al momento de recibir los pedidos.

Mal registro en el sistema por cambios de posicion del producto.
Perdida de NP al momento de ubicar el producto en las estanterias.
Re-procesos por mala ubicacion.

Mal alistamiento por error en la lectura de los codigos alfa numéricos.

Reclamaciones por mal despacho del producto.

V V V V V V VY

Mal etiquetado o marcacion del producto.

De acuerdo a (Hay, 2013) la empresa Toyota dio origen a la modalidad del JIT “del inglés
Just In Time”, la filosofia del Justo A Tiempo aplicada a la produccion, produce entre sus
consecuencias inmediatas la: Optimizacion del “recurso” inventarios. A su vez enfocada en
la eliminacion del desperdicio en las actividades de compras, fabricacion y distribucion, La

empresa Toyota que dio origen a la modalidad JIT, define como desperdicio “todo aquello
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que no genera ningun valor agregado y que por lo contrario genera demoras en los
procesos”. (Hay, 2003)

Las empresas deben darse cuenta que, ante la globalizacion y la competitividad comercial,
el uso de tecnologia ya no es un lujo, y pasa a hacer parte integral del modelo de negocio de
las empresas, donde surgen la necesidad en la mejora de los procesos, la tecnologia ha
obligado a las empresas no solo a desarrollar, sino a incrementar la calidad de los procesos
en las diferentes areas de las organizaciones, un ejemplo es en la administracion y gestion
en el control de los inventarios, donde podemos mejorar los procedimientos del area de

abastecimiento y pasar de un control manual a un sistema tecnoldgico.

Con la implantacion de un sistema de informaciéon como el codigo de barras, donde los
numeros de identificacion se utilizan para diferenciar de forma Gnica cada uno de los
productos, articulos comerciales, unidades logisticas, ubicaciones, activos, y las relaciones
en la cadena de suministro desde el fabricante hasta el cliente final, este sistema permite
que los tiempos en la recoleccidn de datos sea mas eficiente, la lectura del codigo de los
productos es precisa, evitando cometer errores de digitacion, exactitud en el conteo de los
inventarios, el etiquetado de los productos no permite presentar error y un rapido control
del stock de los productos.

El control de inventarios es un factor que influye en la reduccién de los costos por la
pérdida fisica del producto, demora en los alistamientos, en las entregas al cliente y al taller
de servicio, el no implementar un “Just in time” retrasamos asi los arreglos de los
vehiculos, generando insatisfaccion del cliente y malos comentarios hacia la empresa, por
tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto tan importante, para que de esta manera se

obtengan mejores beneficios y resultados para la empresa.
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9 PREGUNTA DE INVESTICACION

La implementacion de la tecnologia o dispositivos de codigos de barras, en la
administracion de los inventarios permitira lograr estandares en la captura automatica de la

informacidn para la optimizacién del proceso.

10 JUSTIFICACION

Los procesos automatizados son factores de gran importancia en las organizaciones,
actualmente se observa la innovacion y desarrollo de tecnologias de la informacion que han
permitido la evolucion de nuevas herramientas que se pueden implementar a los servidores

para facilitar los procesos de informacion.

El control interno sobre los inventarios es de vital importancia, porque hacen parte de los
activos para el funcionamiento de las empresas, donde empresas grandes o pequefias
invierten grandes sumas de dinero en nuevas tecnologias para el control de los inventarios.
El principio fundamental del area de abastecimiento en una empresa es el control de los
productos que entran y salen del CEDI, de ahi la importancia de la administracion de los
inventarios por parte de la misma. Esta herramienta permite a la empresa mantener el
control efectivo y oportuno, dando a conocer al final del periodo un estado confiable de la

situacion del inventario.

Al incorporar esta herramienta para la lectura del codigo de barras, hara que los procesos en
las funciones logisticas del CEDI, se realicen de forma rapida y con un margen de error
minimo, reduciendo los tiempos de desplazamiento, recepcion, binning, picking y shiping y
logrando una efectividad del 100%, segundo a segundo sobre la informacion del inventario
en cada unidad de negocio.
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La integracion y centralizacion de la informacion a través del uso de la tecnologia permite
una mayor gestion administrativa y efectiva en la ejecucién de procesos corporativos
permitiendo beneficios a corto, mediano y largo plazo, entre ellos se puede destacar:

tiempos de ejecucion, calidad del proceso, reduccién de costos.

5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Generar una propuesta metodologica o procedimental para la implementacidn adecuada del
sistema de codigo de barras en la empresa CentroDiésel S.A. para la administracion de los

procesos de almacenamiento.

5.2 ESPECIFICOS

1. Buscar el estado actual de los procesos de almacenamiento (indicadores)

2. Buscar metodologias para la aplicabilidad en el sector automotriz de la
implementacidn del codigo de barras.

3. Buscar la mejor metodologia

4. Buscar aplicabilidad de la metodologia
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6 Marco tedrico

6.1 Marco de antecedentes de la investigacion

En la Tesis “Organizacion de Almacenes y control de Inventarios” escrita por Salas A,
Dittel L. y Brenes V. (1980), para ellos la nomenclatura y la codificacion de materiales es
fundamental en la administracion del almacén “bodega”, su objetivo de establecer una
codificacion de materiales, obedece a sustituir descripciones que en su mayoria son
bastante largas, por un codigo que es mas funcional al generalmente usado. Dicha
codificacion estard en disponibilidad de ser registrada en un sistema tecnolégico

mecanizado de un control de existencias. Salas, Dittel, y Brenes (1980).

Para ahondar en el &rea y en el proceso de recepcién de un producto, debemos diferenciar y
clasificar los distintos tipos de mercancias que existen y conocer los sistemas utilizados

para su almacenamiento y control de mercancias.

De acuerdo a Escudero (2105), La clasificacion de las mercancias se puede establecer
atendiendo a varios criterios: estado fisico, propiedades de durabilidad o caducidad, grado
de peligrosidad, grado de rotacion y flujo logistico; por la forma tamafio o densidad

(relacion peso — volumen).

Dificilmente encontraremos un almacen que englobe todos los tipos de producto que
existen, ya que unas empresas se dedican a fabricar y otras al almacenamiento y/o
comercializacion, y dentro de éstas las hay que se dedican a una sola gama de productos

mientras otras comercializan gran variedad de articulos.
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Criterios de clasificadén de mercancias

Segin el estado fisico: Solidos.
Liguidos.
Gaseosos.
Segin las propiedades: Duraderos.
Perecederos.
Seqgin la unidad de medida: Longitud.
Superficie.
Peso.
Capacidad.
Segin la rotacién de salida: De alta rotacién.
De media rotacign.
De baja rotacidn.

Imagen 1. Clasificacién de las mercancias
Fuente: Escudero (2015)

6.2 Tipo de productos segun estado fisico.

Los productos por su estado fisico puede ser sélidos, liquidos y gases

Los sélidos se subdividen en: graneles y productos compactos
e Solidos a granel: se almacenan y transportan segln su estado inicial, por ejemplo,
los minerales (carbdn, piedra...); productos agricolas (trigo, arroz...); tierras (grava,
arena...).
e Solidos compactos: son productos fabricados que se almacenan y transportan

formando unidades de carga.

Los liquidos cuando no estan envasados son productos a granel y se deciden en estables e
inestables.
e Liquidos estables: no cambia su estado fisico o composicion quimica, aunque
estén expuestos al aire.
e Liquidos inestables: cambia su estado fisico cuando estan en contacto con otro
producto, la humedad o el aire. Por ejemplo, la nitroglicerina o &cido nitrico
explosiona, el alcohol y la colonia se convierten en volatiles, el salfuman se

convierte en humeante toxico.
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Los gases se utilizan generalmente en la industria y puede estar envasados a alta presion
(en neveras, extintores), a la baja presion (bombonas de butano), y canalizado (gas natural).
(Escudero, 2015, p. 88).

6.3 Tipos de productos segun sus propiedades

Es importante hacer una clasificacion del producto por su condicion de perecederos y no

perecederos

6.3.1 Los productos perecederos.

Son los que tienen una fecha de caducidad, y al preparar la expedicion hay que dar salida
primero a los méas antiguos. Por ejemplo: farmacos, comestibles, bebidas, etcétera. Los
productos perecederos, a su vez, los podemos clasificar en funcion de las condiciones de

conservacion, y de esta forma los dividimos en:

e Congelados. Son productos que se deben almacenar en camaras frigorificas a una
temperatura inferior a los -18° centigrados, por ejemplo: carne, pescado, verduras
(quisantes, espinacas), postres (helados, tartas), etc.

e Refrigerados. Son los que debemos conservar en camaras frigorificas y a una
temperatura comprendida entre 1° y 8° centigrados. Por ejemplo, carne y pescado
fresco, yogur, natillas, flan, nata, mantequilla, postres (tartas y pasteles de cualquier
variedad), etc.

e Frescos. Son productos que necesitan estar ubicados en el lugar mas fresco del
almacén sin ser en camaras frigorificas o congeladores, pero el consumidor si
necesita, en algunos casos, conservarlos en el frigorifico una vez abierto el envase o
empezado el producto, por ejemplo: leche, zumos, refrescos, quesos, embutidos,
vinos y cavas, chocolate, bombones, frutas y verduras frescas, algunos farmacos,

etc.
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e Temperatura ambiente. Este grupo pertenecen las conservas enlatadas, por
ejemplo: atln, guisantes, tomate, pimiento, melocoton en almibar, café, chocolate

en polvo, galletas, y, en productos farmacéuticos, la mayoria de medicamentos.

Para el almacenaje de los productos perecederos, ademéas de tener en cuenta la gama o
familia hay que colocarlos de tal forma que al preparar los pedidos se dé salida primero a
los articulos que antes caducan (criterio FIFO).> Sin embargo, algunos vinos, tienen la
particularidad de ser mas apreciados los afiejos, y cuando se desea tener reservas especiales

se les da salida primero a los vinos de las Gltimas cosechas (criterio LIFO)®.

6.3.2 Los productos duraderos.

Son aquéllos que no tienen fecha de caducidad y, por consiguiente, al almacenarlos no es
necesario establecer un orden prioritario de salida, por ejemplo: ropa de vestir, zapatos,
textil para el hogar, articulos de drogueria, limpieza, menaje, ferreteria, electricidad,
etcétera. EI almacenaje de estos productos es por gamas, familias, modelos, tallas, etcétera,
no mezclando unas con otras; es decir, destinaremos una seccién, pasillo o estanteria a
todos los que son de drogueria, otra a los de electricidad, etcétera, con el fin de facilitar las

tareas de almacenaje y expedicioén, sobre todo a la hora de preparar los pedidos.

Dentro de los productos duraderos podemos hacer una subdivisién basada en las
caracteristicas o elementos que componen el articulo, aunque podemos encontrar
agrupaciones tan dispares como, por ejemplo, pertenecer al mismo grupo un coche, la reja
de una ventana, una lavadora; del mismo modo podremos agrupar una lampara, un juego de

vasos, un televisor, etc.

® El método de inventario FIFO (del inglés “firts in, firts out" — “primero en entrar, primero en salir”.) alude a
que los primeros productos que se compran también seran los primeros que se vendan.

% El método de inventario LIFO (del inglés "last in, firts out" significa "ultimo en entrar, primero en salir"). Es
el sistema idéneo para el almacenaje de los productos no perecederos ya que estos no tienen fecha de
caducidad.
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La clasificacion basada en las propiedades o atributos de la mercancia nos ayuda a la hora
de transportarla, envasarla, almacenarla y mantenerla en condiciones adecuadas. Por
ejemplo: las mercancias corrosivas debemos empaqguetarlas con envases termoaislantes y
conservarlas bajo condiciones especiales. EI embalaje del televisor y la cristaleria debe
figurar como mercancia fragil o muy fragil e indicar si el paquete se debe colocar de forma
vertical u horizontal. Las propiedades de cada mercancia seran las que nos indicarén el tipo
de transporte y tratamiento en la recepcién, almacenamiento y expedicion de la misma;
jamas debe recibir el mismo tratamiento una paleta de articulos de cristal que una paleta de

ladrillos.

6.3.3 Tipos de productos segun la unidad de medida

Se trata de productos que podemos medir atendiendo a la capacidad como litros, longitud y
superficie (metros, metros cuadrados), peso, (kilos, toneladas); para que de esta forma
podamos calcular el espacio que van a ocupar y establecer el nimero de envases, cajas, el
volumen, unidad de carga, etcétera. También nos permite establecer la unidad de tiempo y
rapidez del movimiento que se debe utilizar en la manipulacién del producto, expresando
dicha unidad de tiempo en horas, minutos o segundos, dependiendo de la rotacion o rapidez
de consumo. Por ultimo, se determinara la unidad de carga, que se expresard en Kilos,
toneladas, etcétera. Este tipo de clasificacién nos ayudara a formalizar los registros y los

documentos que hacen referencia a la mercancia.

6.3.4 Tipos de productos segin su rotacion

Cortes (2017), afirma que la rotacion de los productos en los retailer (minoristas), estan
importante como su competitividad en el mercado, sus estrategias de marketingy el
posicionamiento de su marca. En otras palabras, la rotacion de productos es igual a nuevos
ingresos. Por tal motivo, se requiere tener una clasificacion para la renovacion de los
productos, porque si no es asi, no se tendra control sobre uno de los principales activos de

cualquier empresa: el stock o inventarios.
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La siguiente clasificacion te ayudard a diferenciar el grado de variacion de las mercancias

en el stock:

Productos de alta rotacion, esta clase de productos tienen un ritmo elevado de
entradas y salidas. Ademas, los productos de alta rotacion se deben colocar en la
zona menos transitada, es decir, en la zona fria del retailer. De esta manera se lleva
al cliente a esa zona y se puede convertir en una zona templada. Algunos ejemplos
de productos de alta rotacion: comestibles, linea de deportes, higiene,
electrodomésticos, etc.

Productos de baja rotacion, estos productos se caracterizan por registrar menores
movimientos de entrada y salida. Por eso su ubicacion esta sujeta a una localizacién
preferente en el Punto de Venta, dado que, es seguro que sean vistos y despierten el
deseo de ser adquiridos. Por lo cual deben ser exhibidos en la zona caliente
del retailer. Algunos ejemplos de productos de baja rotacién: sillas, herramientas de
trabajo, aspiradoras, cafeteras, etc.

Productos de media rotacion, son productos que no tienen una produccién masiva
porgue su compra es habitual, y constantemente se encuentran en las cabeceras de
las gbéndolas, sobre todo, su precio es llamativo para incentivar su adquisicion.
Algunos ejemplos de productos de media rotacion: productos de limpieza, shampoo,

ropa, automdviles, etc.

7 Clasificacion ABC de los Inventarios

Los inventarios que debe mantener una empresa satisfacen diversas necesidades de

naturaleza muy diferente, y se pueden adoptar distintos enfoques para su administracion. Es

razonable pensar que los algunos inventarios tienen una importancia critica mayor que

otros, por ejemplo, los inventarios de articulos mas costosos podrian administrarse con mas

32


https://www.informabtl.com/7-ideas-atraer-clientes-vender-productos/
https://www.informabtl.com/7-ideas-atraer-clientes-vender-productos/
https://www.informabtl.com/7-ideas-atraer-clientes-vender-productos/
https://www.informabtl.com/7-ideas-atraer-clientes-vender-productos/
https://www.informabtl.com/7-ideas-atraer-clientes-vender-productos/

cuidado, ya que representan un mayor esfuerzo de inversion. La clasificacion ABC es una
aplicacion del andlisis de Pareto para clasificar articulos segun su importancia. (Mufioz,
2009, p. 150)

7.1 Andlisis de Pareto.

Verdoy, Mateu, y Sagasta (2006) afirman que a principios del siglo xx, Vilfredo Pareto
(1848-1923), un economista italiano, realizo un estudio sobre la riqueza y la pobreza.
Descubrid que el 20% de las personas controlaba el 80% de la riqueza en Italia. Pareto
observo muchas otras distribuciones similares en su estudio. El Dr. Joseph Juran descubri6
la evidencia para la regla de “80/20” en una gran variedad de situaciones. En particular, el

fendmeno parecia existir sin excepcion en problemas relacionados con la calidad.

Una expresion comun de la regla 80/20 es que “el ochenta por ciento de nuestro negocio
proviene del 20% de nuestros clientes.” Por lo tanto, el Analisis de Pareto es una técnica
que separa los “pocos vitales” de los “muchos triviales”. Una Gréfica Pareto es utilizada
para separar graficamente los aspectos significativos de un problema desde los triviales de
manera que un equipo sepa donde dirigir sus esfuerzos para mejorar. Reducir los problemas
mas significativos servira mas para una mejora general que reducir los méas pequefios.
(Verdoy, Mateu, y Sagasta, 2006, p. 205)

Esta regla 80/20 sugiere que el 80% de los problemas son atribuibles al 20% de las causas.
A modo de ejemplo, el 80% de los costes de inventario de una planta industrial
posiblemente sean atribuidos solamente al 20% de los articulos del inventario. Esto
significa que para reducir los costes elevados de inventario tenemos que determinar cuales
son los articulos de alto coste/baja demanda, y establecer un sistema que nos permita hacer
los pedidos en funcion de la demanda de los clientes. La politica “Just in Time” no
inmoviliza capital en un inventario que languidece sobre una estanteria. Asi, no sera

necesario reducir el inventario de los articulos mas demandados. (Warner, 2009, p. 38).
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Asegura Mufioz (2009) que la clasificacion ABC es una aplicacion del analisis de Pareto’
para clasificar articulos segin su importancia, De acuerdo con el enfoque de Pareto, es
razonable suponer que son pocos los articulos que tienen una mayor importancia en el
sistema de administracion de inventarios, y la clasificacion ABC consiste en efectuar un
analisis de Pareto para clasificar los articulos en inventario en categorias A, B y C, de
acuerdo con su importancia. (Mufioz, 2009, p. 150).

Warner (2009) afirma que el diagrama de Pareto es una herramienta visual que nos muestra
la frecuencia de una causa 0 su peso especifico de contribucién, en relacion con otras
causas. El analisis de Pareto también tiene otro beneficio: el calculo de la regla 80/20 ayuda

a clarificar cual es la informacion mas importante en la que debe centrar su atencion.
El siguiente ejemplo nos muestra que los productos A y B son los responsables del 80% de
los costes de inventario de una compafiia, mientras que los productos C, D, E y F son

responsables solamente del 20%.

Andlisis Pareto:

Costes de
Inventario

100

cC D E F

Grupes de productos

Imagen 2. Gréfico de Pareto y Linea de Pareto
Fuente: Warner (2009)

" El diagrama de Pareto, también llamado curva cerrada o Distribucién A-B-C, es una grafica para organizar
datos de forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a derecha. Permite asignar un orden de
prioridades.
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El anélisis de Pareto, de acuerdo a Escudero (2015) se basa en el principio de la 20/80: “el
20% del stock genera el 80% de las ventas” aplicando este principio a los productos

almacenados, el 20% del stock genera el 80% de las expediciones.

e La clasificacion A esta formada por el 20% de los articulos almacenados pero su
actividad es grande y representan el 80% de las salidas, estos articulos se deben
almacenar en la zona de alta

rotacion, para tener mayor acceso y realizar las salidas en menos tiempo.

e La clasificacion B esta compuesta por el 30% de los articulos y generan el 15% de
la actividad del almacén, este grupo de productos se almacena en la zona media de
rotacion.

e La clasificacién C son el 50% de los productos, pero la actividad que mueven es
muy pequefia, el 5% sobre el total, esos productos se almacenan en la zona de baja

rotacion. (p. 89)

8 Recepcion y codificacion de las mercancias

Cuando la mercancia llega al almacén, la primera tarea que se realiza es la recepcién de la
misma, inspeccion y codificacion. Una vez realizadas todas estas tareas, se procede al
almacenamiento de las mercancias que estén en perfecto estado y separacion de aquéllas

defectuosas, para su posterior devolucion.

8.1 Recepcion

Cuando la mercancia llega al almacén, la primera tarea que se realiza es la recepcion que
consiste en acogerla, identificarla, verificarla e inspeccionarla, al objeto de comprobar que

se ajusta a nuestro pedido. Posteriormente, atendiendo a los criterios de clasificacion
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establecidos por el almacén, se codifica y se almacena en el lugar que le corresponde. Para

la recepcion de mercancias se realizaran las acciones siguientes:

e Dar entrada a los vehiculos cargados de mercancia y guiar al transportista hacia el
muelle donde se realizara la descarga.

e Apertura de las puertas de acceso al almacen.

¢ Identificacion del nombre del proveedor y numero de pedido.

e Contar y comprobar cantidad recibida, tipo, formato, marca de la mercancia.

e Precio por unidades.

e Extraccion de una muestra para la inspeccion.

e Cotejar la informacion con el pedido realizado.

e Descarga y separacion de la mercancia segun el criterio establecido.

e Separacion de la mercancia defectuosa o que no relna las condiciones pactadas y
confeccion de las anotaciones correspondientes.

e Caodificacion de la mercancia y etiquetado.

e Despedir al vehiculo, entregandole el albaran “la prueba” firmado.

8.2 Codificacion

Para Tejada (2014) una vez se ha realizado la recepcion de la mercancia debe distribuirse
de forma organizada en el interior del almacén con el fin de poder localizarla y gestionarla
eficazmente. La codificacion nos ayudara a identificar la mercancia, que consistird en

otorgarles unos simbolos, generalmente nimeros y letras. La codificacion puede ser:

8.2.1 Codificacién no significativa.
Consiste en asignar una serie de codigos de forma correlativa o al azar sin que los mismos

den informacioén sobre el articulo.
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8.2.2 Codificacidn significativa.
Se caracteriza porque cada componente del cddigo nos puede estar dando informacion
sobre la mercancia almacenada, procedencia, lugar de ubicacion, etc. (p, 33)

De acuerdo a escudero (2013) la codificacion es un conjunto de numeros o digitos y letras
que se asigna a cada producto, bulto o unidad de carga para su identificacion. Por eso,
independiente del soporte de la etiqueta, la codificaciéon puede ser “no significativa”,

“significativa” y “automatica”.

En su libro Gestion logistica y comercial para Escudero (2013) existe un tercer item de

codificacién:

8.2.3 Codificacion automatica.
Se corresponde con el codigo de barras normalizado por la EAN que controla y garantiza

un cddigo para cada producto, unidad de venta, bulto o unidad de carga (p. 165).

9 Identificacion de articulos comerciales

Los sistemas de codificacion interna se concretan en un codigo que se le asigna a una

referencia, los més utilizados son los numéricos y alfabéticos:

e Codigos numéricos, son los realizados por numeros.

e Cadigos alfabéticos, estan compuestos por letras.

e Cadigos alfanuméricos, combinan ndmeros y letras, son poco frecuentes.

e Codificacion correlativa, consiste en asignar a cada referencia un numero de orden
correlativo, su uso es apropiado para pequefios comercios.

e Caodificacion decimal, cada digito permite 10 clases (numero de 0 a 9) que, por lo

general se memorizan bien. (Bastos, 2006, p. 23).
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Los pasos que se deben seguir para realizar una codificacién son:

Agrupar la mercancia que tengamos en el almacén segun su tipologia.
Saber qué tipo de informacion queremos obtener a través del codigo.

Establecer el numero de digitos que constituiran el codigo.

A e

Elaborar el indice, que indicara la division de grupos, familias, referencias, etcétera

que conformaran el conjunto de existencias. (Escudero, 2010, p. 45).

9.1 Estandares de codificacion

Con el fin de lograr mas y mejor informacion de las mercancias en una empresa, se han
empleado las nuevas tecnologias, obteniendo de esta forma nuevos sistemas de
identificacion automaticos. Entre estos sistemas se encuentra el codigo de barras que esta
compuesto por una serie de digitos que siguen una disposicion previamente establecida,
ademas de una serie de barras y espacios diferentes. Dicho codigo se puede emplear tanto a
nivel interno como externo; aunque para utilizarlo externamente debe acogerse a una serie
de normas establecidas, con el fin de que dicho cddigo pueda ser compatible con las
empresas industriales y distribuidoras. Existe un organismo, la Asociacién Internacional de
Numeracion de Articulos, mas conocida como EAN (International Article Numbering
Association), que ha elaborado un sistema de codificacién que garantiza la identificacion
Unica de productos.

9.2 Normativa Trazabilidad y Estandares.

El cumplimiento de la normativa de trazabilidad se alcanza al implementar los estandares

comunmente establecidos. permite cumplir con la legislacidn vigente europea y Global.
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Hoy, en una economia tan globalizada, donde fabricas aqui, distribuyes alli y vendes en
otros lugares, la decision de cumplir la normativa de trazabilidad bajo los estandares

globales no exige discusion alguna.

{Qué productos contienen
esta materia prima?

{Quién fabricd este $Qué clientes han recibido
producto? este numero de lote?
/ 4

— -

Imagen 3. Estandares y Trazabilidad
Fuente: GS1 Paraguay (2006)

Hoy las empresas son una parte de una cadena formada por muchos otros eslabones
Ilamados "partners". Entre ellos fluyen las mercancias y los datos en tiempo real, pasando
la responsabilidad legislativa sobre los productos de un eslabdn a otro.

Ya no es posible que cada uno construya su propio sistema de identificacion, dejard de

vender y sera excluido porque causara trabajo adicional a los demas miembros de la cadena

y sus productos dejaran de ser seguros para el consumidor final.

9.3 Beneficios de utilizar Estandares de Trazabilidad

Seguir las normativas globalizadas de trazabilidad le proporcionaré las siguientes ventajas:
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e Estan basadas en practicas comerciales ya existentes, no hace falta inventar nada
nuevo

e Utilizan un lenguaje comun a lo largo de méas de 140 paises

e Proporcionan una vision global de la cadena de suministro

e Se establece unarelacion global y al mismo tiempo independiente de los otros
"partners de la cadena

e Esflexible e independiente del sector, incluso intercambiandose entre sectores
diferentes

e Estan disefiados para poder cumplir con las leyes y normativas de cada pais,
europeas y globales

e Le permitiran pasar las auditorias de trazabilidad sin ninguna dificultad

Mucho otro beneficio se obtiene de ello, y méas cuando se trabaja la trazabilidad interna, lo
que implica que la optimizacion de procesos Y la visibilidad le permitirdn tomar decision en

tiempo real y minimizando riesgos.

9.3.1 Latrazabilidad interna
Se refiere a los métodos, elementos y procedimientos necesarios para obtener los datos

trazables dentro de los propios procesos empresariales.

La trazabilidad interna tiene lugar cuando se reciben mercancias o materia prima, esta se

procesa dentro de la propia empresa y luego se entrega el producto a terceros.
El objetivo a conseguir es mantener la traza de las propiedades de los productos que

intervienen en la manufactura o manipulacion desde el inicio hasta el final de los procesos,

afiadiéndose las informaciones necesarias para el cumplimiento de la trazabilidad.
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Asi, podriamos decir que tiene cabida los siguientes procesos, entre otros subprocesos que
pudieran derivarse y otros propios de cada negocio:

Recepcidn de mercancia o materia prima
Gestion de almacenes

Procesos productivos o de transformacion
Procesos de logistica interna
Identificacion y etiquetado

Estandares de trazabilidad

Picking de pedidos

AN N N Y N N NN

Packing Expediciones

9.3.2 Implementar la Trazabilidad Interna

Esta clase de implementaciones tiene mucho que ver con la optimizacion de los procesos

empresariales y la obtencién de la visibilidad de la cadena de suministro.

Al utilizar soluciones tecnoldgicas que se han desarrollado para cada proceso y aplicacion
sectorial, se encontrara la forma simple y sencilla de implementar la trazabilidad al mismo
tiempo que mejoraré la informacion viva y en tiempo real que le permitira tomar decisiones

seguras.

Soluciones y aplicaciones tecnoldgicas basadas en codigo de barras para optimizar procesos
comunes Yy soluciones logisticas adaptadas a la cadena de suministro obteniendo una alta
fiabilidad en la captura de datos, en tiempo real y sus alertas, trazabilidad, identificacion,

etiquetado y control de tiempos por linea y la utilizacién de las alertas para tener
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conocimientos de los KPI® (del inglés Key Performance Indicator - indicador clave de
desempefio o indicadores de gestion).

10 Estandares Internacionales para el cédigo de barras

10.1 Historia del c6digo de barras

Uno de los estandares de mayor impacto en la historia del mercado universal es el codigo
de barras y de acuerdo a Mons6 (1994), el primer sistema de Identificacion Automaético fue
inventado antes que el primer ordenador, dado que, si bien el primer ordenador fue
disefiado en 1944, el primer sistema basado en el codigo de barras fue elaborado en la

universidad de Harvard en 1932.

En la publicacion del Codigo Zen (2012), nos indica que, en el afio de 1948, Bernard Silver
un estudiante graduado del instituto de Drexel en Filadelfia, escucho al presidente de una
cadena local de alimentos preguntarle a uno de los decanos para llevar a cabo la
investigacion para desarrollar un sistema para leer automaticamente la informacion del
producto durante la verificacion. Silver le comento a su amigo Norman Joseph Woodland

sobre la solicitud del presidente de la cadena alimentaria.

A Woodland, profesor de postgrado en Drexel le fascino el proyecto y junto con Silver
inician a trabajar en el proyecto, De acuerdo a la informacion de Codigo Zen, (2012), los
patrones de las primeras ideas utilizadas se desarrollaron con tinta que brillaban bajo la luz
ultravioleta. Woodland y Silver construyeron un dispositivo que funcionaba, pero el
sistema presentaba problemas con la inestabilidad de la tinta y era caro para imprimir los

patrones.

® Los KPIs son métricas que nos ayudan a identificar el rendimiento de una determinada accién o estrategia.
Estas unidades de medida nos indican nuestro nivel de desempefio en base a los objetivos que hemos fijado
con anterioridad.
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Segun Barja (2016), en su articulo “cumpleafios del codigo de barras” afirma que EIl 20 de
octubre de 1949, Norman Joseph Woodland y Bernard Silver presentaron una solicitud de
patente de un “Aparato clasificador y método”, que fue admitida tres afios después
recibiendo el nimero US2612994 A. La aplicacion del invento tuvo que esperar al
desarrollo de lectores apropiados y a la mejora de los sistemas de impresion: la tecnologia
laser, tanto de lectores como impresoras. Pero ha quedado registrado que el primer
producto vendido con un cddigo de barras leido por un escaner, fue un simple paquete de

chicles (el 26 de junio de 1974 en un supermercado de la cadena Marsh en Troy, Ohio.

En 1972 el codigo UPC (del inglés Universal Product Code), Codigo Universal de
Producto, fue adoptado en Estados Unidos, como el estandar para la codificacion de
unidades de consumo. Como resultado los usuarios del nuevo sistema incrementaron la
productividad en el punto de venta, redujeron innumerables perdidas en inventarios,

eliminaron el tiempo que debian invertir en etiquetado (Mons@, 1993).

Europa también adopta su simbologia estandar, segin Mons6 (1993), En 1978, en Bruselas
se funda la organizacion EAN (del inglés European Article Numbering), Numeracion
Europea de Articulos, tomando como base el codigo UPC, disefia la simbologia que lleva

su nombre, y que hoy dia es utilizada de forma masiva en la distribucion de productos.

En la actualidad como un estandar de etiquetado y control, los Estados Unidos y Canada
hacen uso del codigo de barras UPC en sus productos, y para el resto del mundo es
utilizado el cdédigo de barras EAN, esta simbologia es universal, lo que hace que al
momento de la captacion con un lector de codigo de barras pueda identificar cualquiera de
los dos estandares de codificacion, debido a su aceptacion en cualquier parte del mundo por

todos los sectores productivos.
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En 1992 es concedida la Medalla Nacional de la Tecnologia USA, al Ingeniero Mecanico
Woodland por el reconocimiento a su trabajo de disefio de la simbologia UPC / EAN, todo
a partir de su idea patentada en 1952

En el afio 2005 la asociacion EAN se fusion6 con UCC (del inglés Uniform Code Council)
Consejo Uniforme del Cddigo, que gestionaba el UPC, para formar una organizacion
mundial identificada como GS1 (del Ingles Global Standards) Estandares Globales, con
sede en Bruselas. Es una organizacion privada mundial, dedicada a la normalizacion de los
métodos de codificacion en la cadena logistica, que establece estdndares que permiten
intercambio de bienes de consumo, visibilizando la cadena de distribucion del productor al

consumidor. (Barja, 2016)

De acuerdo a GS1 (2009), El objetivo de la EAN International (Hoy GS1 Global tras unirse
a UCC) y de las organizaciones miembro GS1 nacionales, como GS1 Colombia, es
desempefiar un papel lider en el establecimiento y desarrollo de un sistema estandar global
y multisectorial aceptado internacionalmente para la identificacion y comunicacion,
denominado Sistema GS1, el cual consta de dos herramientas: codificacion para productos,
servicios y localizaciones e Intercambio Electronico de Documentos EDI, dirigido al logro
de una mayor eficiencia y oportunidad en desarrollo de los diversos ciclos de negocio.

Las organizaciones en representacion de paises no europeos como Japén y Australia se
unieron a la iniciativa de la EAN, hoy en dia méas de 1,3 millones de compafiias alrededor
del mundo participan en el desarrollo del sistema estandar GS1, a través de una red
internacional de 112 organizaciones que representan 150 paises de todos los continentes.

Esta red internacional se encarga del desarrollo, promocion y administracion del sistema.
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[l Paises con
Organizaciones
Miembro

[l Paises administrados
desde la oficina global
en Bruselas, Bélgica

Imagen 4. GS1 en el mundo
Fuente: GS1 Ecuador (s.f.)

En nuestro pais, GS1 Colombia es la organizacion miembro de GS1 Global. Esta
organizacion nace en 1988 bajo el nombre de IAC Colombia (Instituto Colombiano de
Codificacion) como una asociacion empresarial, sin animo de lucro, de caracter técnico e
independiente, que tiene como mision la promocion, desarrollo y utilizacion de nuevas

tecnologias basadas en el estandar internacional y multisectorial GS1.

GS1 Colombia es un punto de encuentro en donde diferentes sectores econdémicos
coordinan y logran soluciones tecnoldgicas comunes, frente a las necesidades que impone
el mercado. La evolucion de los estandares administrados por el 1AC, ha sido un proceso
donde empresarios de todos los sectores, han identificado e implementado las mejores
politicas para lograr avanzar en el camino de la productividad y eficiencia. Las simbologias
del sistema GS1, las listas de todos los Identificadores de Aplicacion - IAs, también son
estdndares 1SO (del inglés International Organization for Standardization — La
Organizacién Internacional de Normalizacion) y CEN (del inglés European Committee for

Standardization — Comité Europeo de Normalizacién).

10.2 Sistema de Identificacion
De acuerdo a Salazar (2016), El codigo de barras GTIN (del inglés Global Trade Item
Number — Identificador Mundial de Articulo Comercial), esta constituido por dos partes

principales: Cddigo y Simbolo
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10.2.1 Codigo:
Es una serie de caracteres numéricos o alfanuméricos asignados a una unidad de

comercializacion, logistica etc.

?‘707283‘837318H

Imagen 5. Cadigo
Fuente: www.ingenieriaindustrialonline.com (2016)

10.2.2 Simbolo:
Formado por barras paralelas, claras y oscuras de diferente grosor y separacion, el cual
permite la representacion gréfica del cddigo que permite la captura de su informacion de

manera automatica a través de la lectura.

Imagen 6. Simbolo de un cédigo de barras
Fuente: www.ingenieriaindustrialonline.com (2016)

10.3 Estructura del cédigo de barras
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Imagen 7. Estructura del cdigo de barras
Fuente: www.ingenieriaindustrialonline.com (2016)

La estructura del codigo de barras estd compuesta por 4 areas:

1. Del inglés Quiet zone, es la zona de silencio o zona blanca que se deja a los lados
del cdédigo de barras para poder distinguir el codigo del resto de la informacion
donde se encuentra alojado.

2. Caracteres de inicio y terminacion, son marcas predefinidas de barras y espacios
especificos para cada tecnologia. Marcan el inicio y la finalizacion del cddigo de
barras.

3. Caracteres de datos, contienen los numeros o letras particulares del codigo.

4. Del inglés Checksum es el &rea de comprobacién compuesto por barras y espacios

para validar los caracteres anteriores. (Morillo, 2015, p. 176)

10.4 Caracteristicas del cddigo de barras

10.4.1 Magnificacion:
Es la dimension del codigo de barras (alto x ancho) incluyendo las areas de silencio

(espacios en blanco en los laterales el cddigo). El tamafio del estdndar del codigo se
denomina magnificacion 100%. La ampliacion o reduccién del cédigo de barras depende

del elemento a identificar.

10.4.2 Truncamiento:
Es la reduccion de la altura de las barras. Solo puede realizarse si la magnificacion del

codigo es igual o mayor al 100%.
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10.4.3 Ganancia de impresion:
Es la expansion que ocurre en las barras al realizarse la impresion. Se debe tener en cuenta
al momento de imprimir, debido a que la tinta utilizada tiende a expandirse deformando al

ancho de las barras.

10.5 Funcionamiento del codigo de barras.

Los codigos de barras se leen con lectores especializados que proyectan una fuente de luz

encima del codigo impreso. La fuente luminosa puede ser de tres tipos

10.5.1 Tecnologia CCD.
La fuente de iluminacién es generada por leds luminosos de bajo consumo. Esta tecnologia

es utilizada para leer codigos de una Dimensién 1D.

10.5.2 Tecnologia de rayo laser visible.

La fuente de iluminacién es un solo rayo visible (necesidad de orientar el cddigo) o varios
rayos laser visibles (solo se necesita presentar el codigo al lector) que cruzan todas las
barras del codigo de barras. Esta tecnologia permite la lectura de cddigos de barras de una
Dimensién 1D.

10.5.3 Tecnologia Imager.
La fuente de iluminacion es un haz de luz brillante que cubre completamente el codigo a ser
leido por lo que no es necesario orientar el codigo. Esta tecnologia permite la lectura de

cddigos de barras de una y dos Dimensiones (1D y 2D).
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Imagen 8. Gréfica de funcionamiento en la lectura del codigo
Fuente: http://www.codigodebarras.com (2016)

Los lectores de codigo de barras emiten la fuente de luz la cual es absorbida por las barras
obscuras y reflejado por los espacios claros. Dentro de los lectores un elemento Foto
receptor, recibe la luz reflejada por los espacios claros y la convierte en una sefial eléctrica
que envia al elemento Decodificador el cual a su vez y como su nombre lo indica, lo
decodifica y envia convertido a ndmeros y letras a una computadora personal o a

dispositivos moviles conocidos como terminales portatiles de captura de datos.

Los lectores de cadigo de barras con tecnologia de rayo laser visible de una dimension 1D
tienen que cruzar con el rayo todas las barras de extremo a extremo para que se lleve a cabo
la lectura del codigo. En el caso de los lectores de codigo de barras de doble dimension 2D
bastara con cubrir completamente el codigo de barras con la luz que emana del lector. (Ivan
Organizacion S.A. de C.V,, (s.f.)

La seleccidn de la tecnologia de lectura de codigos de barras correcta es fundamental para
lograr un rendimiento optimo de la solucion de recopilacion de datos. Puesto que se estan
desarrollando nuevas tecnologias y simbologias, las opciones son mas variadas que nunca.
Ha habido mucho debate en torno a las ventajas de los lectores de cddigos de barras
basados en laser o camara y, de hecho, se ha llegado a afirmar que Unicamente deberian
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tenerse en cuenta los lectores basados en imagen para las nuevas aplicaciones

de automatizacion (Microscan, 2012, p.1)

10.6 Tipos de identificacion

Los numeros de identificacion GS1 se utilizan para distinguir de manera Gnica todos los
productos, articulos comerciales, unidades logisticas, ubicaciones, activos, y las relaciones
en la cadena de suministro, desde el fabricante hasta el consumidor. Los sistemas de
identificacion GS1 utilizados en diferentes tipos de aplicaciones son:

10.6.1 Numeros globales de identificacion de productos (GTIN):

Son la base del Sistema GS1. Identifican todos los "articulos comerciales", incluyendo los
productos y servicios que se venden, entregan y facturan en cualquier punto de la cadena de
suministro. Los GTIN se utilizan tipicamente en el punto de venta (codificado en el cédigo
de barras) y en cajas y estibas de productos en un centro de distribucion. Ellos pueden ser

impresos en diversos tipos de cddigos de barras GS1 y en tags de radiofrecuencia.

10.6.2 Identificacion de unidades logisticas (GTIN 14):

La identificacion de las unidades logisticas es un requisito indispensable para que los
industriales y comerciantes mejoren sus operaciones logisticas a través de automatizacion
de bodegas (inventarios, recepcion, almacenamiento, despacho, etc.) y procesos de
transporte y distribucidn, para de esta manera integrar correctamente a todos los actores de

la red de valor.

Algunos beneficios de implementar GTIN 14:

e Control de inventarios de producto terminado y materias primas.
e Menores errores en el despacho

e Control en los procesos de bodega y distribucion.
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e Al realizarse un proceso de identificacion estandar tanto de productos como de
unidades de empaque, se pueden llevar a cabo transacciones comerciales via
EDI, de una manera eficiente.

e Minimizar costos al utilizar un estandar internacional.

e Agilidad en la captura de informacion, con menores margenes de error.

10.6.3 Codigo serial de contenedor de empaque (SSCC) [Serial Shipping Container
Code]:

Se utiliza para identificar unidades logisticas individuales. Una unidad logistica puede ser
cualquier combinacion de unidades puestas juntas en un carton, caja, en una estiba o en un
camidn en donde la unidad de carga especifica tiene que manejarse a través de la cadena de
suministro. Cuando se utiliza junto con las transacciones comerciales electronicas, el SSCC
actla como una placa de matricula. EI componente de referencia serial del SSCC ofrece
capacidad virtualmente ilimitada de numeros, simplificando asignacion de numeros y

garantizando identificacion Unica.

10.6.4 Numero Global de Identificacidon de Localizaciones (GLN):

Son las claves de referencia para la recuperacién de informacién sobre los lugares
relacionados con la cadena de suministro -por ejemplo, las tiendas, las plantas, puntos de
venta, oficinas corporativas, centros de distribucion, maquinas expendedoras, muelles de
carga, regiones y mas. Los GLN facilitan el seguimiento y la identificaciéon en cada etapa

de la cadena de suministro.

10.6.5 Numero serial de Identificacion de relacion (GSRN):

Identifica al destinatario de los servicios en relaciones tales como los ingresos hospitalarios,
la pertenencia a programas de viajeros frecuentes y los programas de fidelizacion, y
garantias. Por ejemplo, un GSRN puede identificar examenes médicos administrados a un

paciente.
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10.6.6 Identificador global de activos individuales (GIAI):

Utilizado para la identificacion, gestion y seguimiento de los activos fijos de una empresa,
tales como equipos de oficina, muebles y computadores. EI GIAI permite establecer la
historia del producto, desde la creacion de propiedad a la propiedad actual y un enlace a la
informacién de activos, tal como depreciacion, analisis de rendimiento, historial de

reparaciones, y datos de garantia.

10.6.7 Identificador global de activos retornables (GRAI):

Identifica activos retornables, tales como bandejas, canastas, estibas, barriles, cilindros de
gas, barriles de cerveza, vagones de ferrocarril y remolques. que se usan y deben
devolverse para ser reutilizados. EI GRAI se puede usar simplemente para efectos de
identificacion y seguimiento de activos o puede ser como parte de un sistema de
contratacion o alquiler donde dos 0 mas compafia colaboran, ya que les permite a las

empresas escanear activos dandoles entrada y salida de sus empresas.

10.6.8 Identificador global de tipo de documento (GDTI):

El GDTI identifica un documento segun el tipo y se utiliza cuando es importante mantener
un registro o "copia maestra” de un documento. Ademas de identificar los documentos, el
GDTI también permite a las empresas escanear documentos para recuperar o rastrear datos

importantes.

10.6.9 Numero Global de Identificacion del Consignatario (GINC):

Identifica un envio compuesto por una o mas unidades logisticas que seran transportadas
juntas. Las unidades logisticas en un envio en particular pueden estar asociadas con
diferentes GINCs durante las diversas etapas de transporte; por ejemplo, si el traslado se

consolida con otros envios durante su viaje.
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10.6.10 Numero Global de Identificacién de Envié (GSIN):

Es un numero asignado por el proveedor para identificar un envio que contiene una 0 méas
unidades logisticas que seran entregadas juntas. Las unidades logisticas mantienen el
mismo GSIN durante todas las etapas de transporte, desde el origen hasta el destino final.
El GSIN identifica la agrupacion de una o varias unidades logisticas, cada una identificada
con un Codigo Seriado de Contenedor de Envio (SSCC). ElI GSIN cumple los requisitos de
la Referencia Unica de Consignacion (UCR) de la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA), que puede ser utilizado por las autoridades Aduaneras para identificar embarques

sujetos a procesos de importacion o exportacion.

10.6.11 Numero Global de Cup6n (GCN):

Habilita a las compafiias a identificar un cup6n digital — boleta, documento o presentacion
electronica que puede ser intercambiada para obtener un descuento o puntos de fidelizacion
al realizar una compra. EI GCN proporciona a las empresas un identificador que se pueden
utilizar para recuperar la informacioén contenida en una base de datos asociada con el
cupon; por ejemplo, utilizado para comprobar la validez de la oferta promocional, recuperar
las condiciones relacionadas, y en algunos casos, para confirmar que el cupén no se ha

utilizado.

10.6.12 Identificador de Componente/Parte (CPID):

Permite a las empresas identificar los componentes de su producto final (como un
automovil, por ejemplo). La produccion de componentes y piezas a menudo se contraté a
un fabricante que utilizara la CPID asignado por su cliente, el Fabricante de Equipos
Originales (OEM).

11 Principios del sistema EAN / UCC (Numeracion Europea de

Articulos / Consejo Uniforme del C6digo)
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11.1 Areas de Aplicacién

El sistema GS1 contempla diferentes areas de aplicacion que incluyen articulos
comerciales, unidades logisticas, bienes y localizaciones. Dichas aplicaciones se basan en
estructuras de identificacion estandar por medio de las cuales es posible identificar
(productos) y sus datos. Los numeros son las claves para acceder a las bases de datos y para
identificar de manera inequivoca los articulos en todos los mensajes electrénicos. Las
estructuras de los datos se utilizan solamente para la identificacion, ya que los nimeros no
poseen ningun otro significado. Toda la informacion que describe un producto o servicio y

sus caracteristicas se puede encontrar en las bases de datos.

Los numeros estan representados en codigos de barras para permitir la captura automatica
de datos en cada uno de los puntos donde un articulo deje o ingrese a una instalacién. Los
cbdigos de barras generalmente se incluyen en el proceso de produccion, en el lugar del
productor: se pre-imprimen,

ya sea junto con otra informacién del empaque o sobre una etiqueta adherida al articulo en
la linea de produccién. Asimismo, se utilizan los mismos nimeros en los mensajes EDI,
para transferirles la informacion sobre la transaccion de los articulos identificados, a los

socios comerciales pertinentes.

11.2 Sistemas de Identificacién

El sistema de identificacion posee tres elementos principales: Numero Mundial de Articulo
Comercial®, (GTIN), Cédigo Serial de Contenedor de Embarque SSCC, Nimero Mundial
de Localizacion (GLN)

9 . . . ; .. . .

Se considera Articulo comercial, a todo articulo (producto o servicio) sobre el cual existe una necesidad de
obtener informacién pre-definida y al cual se le puede asignar un precio ordenar o facturar para su
comercio.
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ITEM NUMBER CONTAINER CODE [TEM NUMBER

Imagen 9. Estandares de trazabilidad més comunes
Fuente: GS1 Argentina (2010)

11.3 Numero Mundial de Articulo Comercial (GTIN).

El GTIN es un numero que se utiliza para la identificacion inequivoca de los articulos
comerciales en todo el mundo. La identificacion y la marcacion con codigo del articulo
comercial permiten la

automatizacion del punto de venta minorista (a través de archivos para registrar precios), de
la recepcion de productos, la administracion de inventarios, la repeticion de dérdenes de
compra de manera automatica, los analisis de ventas y una amplia gama de aplicaciones

comerciales.

Todo producto o unidad que usted desee controlar debe llevar un Unico codigo que la
identifique. Son actividades de control: la llegada del producto a una bodega y su
correspondiente cargue de inventario en el cliente, el registro del producto en el punto de
pago de un supermercado o la revision de las ventas de un producto en un determinado

punto de venta.
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Imagen 10. GTIN, variada familia de Codigos de Barras estandares
Fuente: GS1 Argentina (2016)

Cuando se solicita la marcacion de sus productos de forma estandar, usted debe pensar en la
marcacion del producto individual que se registra en el punto de pago y de la caja (o unidad
de empaque) que lo contiene. Para esto se debe contar con el cddigo para el producto

individual y después, a partir de éste, configurar el de la caja que lo contiene.

Cualquier diferencia de un producto a otro (sabor, color, contenido, talla, etc.) genera la
necesidad de asignar un codigo diferente. La forma de identificar un producto con el

sistema estandar GS1 varia de acuerdo con el tipo de articulo.
Una vez que una empresa ha asignado un GTIN a un articulo comercial, proporciona un

lenguaje comin para todas sus entidades y socios comerciales en todo el mundo para

identificar el elemento y facilmente comunicar informacion acerca del articulo.
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El GTIN puede ser codificado en un cédigo de barras o una etiqueta EPC/RFID. Al
escanear el cddigo de barras o etiqueta EPC/RFID, las empresas pueden procesar de manera
eficiente y precisa los productos y la informacion correspondiente; por ejemplo, a la salida
de una tienda, al recibir mercancias en un almacén, o cuando se administra medicamentos
en un hospital.

Existen 4 formatos de GTIN. Para aplicaciones que requieren un formato de 14 digitos

uniforme, hay que afadir ceros a la izquierda.

000000nnnnnnnn (GTIN-8)
00nnnnnnnnnnnn (GTIN-12)

Onnnnnnnnnnnnn (GTIN-13)

0 GS1-8 en vez del GCP)

B

T
13 | 14 [aEE)

Imagen 11. Sistema de codificacién GTIN
Fuente: GS1 Organizacion (2015)

I nicio prefijo de la compaiiia (GS1)

B Numérico

B Digito verificador

B Digito de extension

El GTIN es totalmente compatible con la norma ISO / IEC 15459 — Parte 4: Productos
individuales y paquetes de productos.

Ejemplo:
Una botella de jugo vendida a un consumidor final, una caja de 6 botellas de jugo, un

contenedor con 24 cajas de fertilizante para suelo de 1 kilo, un multipack con un cuaderno
y un boligrafo.
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CODIGO PRODUCTO
PREFIJ0 6S1

Imagen 12. Producto identificado con un GTIN
Fuente: GS1 Colombia (s.f.)

Imagen 13. Productos para identificar segun sus caracteristicas
Fuente: GS1 Colombia (s.f.)

12 Estructura del GTIN

Los primeros 2 o 3 digitos seran el prefijo otorgado a cada pais (en el caso de Colombia
sera 770). Los siguientes numeros (de 4 a 7) identifican a la empresa (asignado por GS1).

Los digitos sucesivos identifican la referencia del articulo comercial (asignado por la
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empresa) y el ultimo sera un digito verificador. El digito verificador valida la correcta

estructura del GTIN.
Ejemplo de construccién de un cddigo GTIN-13, para una unidad de comercializacion

detallista de contenido fijo.

Caddigo EAN / UCC - 13

-7 ' 701234 000011

IPrcfijo del pais: Asignado por EAN de cada pais I

119 de la empresa creadora: Asignado por la
EAN internacional en ada pais.

odigo del producto: Este codigoe es asignado
or c©

P ada empresa a cada uno de sus productos,
su numero de
para alcanzar los 12 digitosa
el cédigo del producto.

digitcs depende de cuantos falten
gue debe completar

Digite de Contrel: Digite gue permite verificarx
gue la lectura del codige haya sido correcta es _—
derterminado mediante un algoritmo por la EAN.

Imagen 14. Estructura de un codigo GTIN-13
Fuente: www.ingenieriaindustrialonline.com (2016)

12.1 Cddigo Serial de Contenedor de Embarque (SSCC)

Es un nimero o estructura de datos utilizado para la identificacion inequivoca de las
unidades logisticas (transporte y/o almacenamiento). Que puede ser cualquier combinacion
de articulos comerciales envasados juntos para su almacenamiento y/o con fines de

transporte; por ejemplo, una caja, estiba o paquete.
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El escaneo del SSCC de cada unidad logistica permite el rastreo y seguimiento individual
del traslado fisico de cada unidad, proporcionando una conexion entre el movimiento fisico
de las unidades y su correspondiente flujo de informacion. También brinda la oportunidad
de implementar una amplia gama de aplicaciones tales como el Cross Docking, el

seguimiento del embarque, la recepcion automatizada, etc.

El SSCC permite a las empresas realizar un seguimiento de cada unidad logistica para la
creacion de orden, la gestion del transporte, la entrega automaética y la recepcion de la
mercancia. Tambien puede ser codificado en un cédigo de barras o etiqueta EPC / RFID,
asegurando identificar la unidad logistica de manera facil y precisa, ya que viaja entre los

socios comerciales, en cualquier lugar del mundo.

Cuando la informacién del SSCC se intercambia electrénicamente, permite a las empresas a
compartir informacién fiable sobre el estado de las unidades logisticas en transito y

vincularlo a la informacidn del transporte, como los detalles de envio.

Puesto que el SSCC proporciona un nimero Unico para la unidad logistica, las empresas
pueden brindar informacién detallada sobre el contenido de la unidad, que luego pueden ser
comunicados través de un Aviso Anticipado de Envio (ASN) . Tras la recepcién, el SSCC
de la unidad logistica puede ser escaneado, vinculando de forma automaética el contenido
real recibido versus el contenido transmitido a través del ASN o Aviso Anticipado de
Envid. Esto puede acelerar significativamente la recepcion de la mercancia, asi como el

proceso de facturacion posterior.

g2 41 1 1 1 1 1 1 1 1 J1wv]ws

Imagen 15. Sistema de codificacién SSCC
Fuente: GS1 Organizacion (2015)
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B nicio prefijo de la compaiiia (GS1)
I Numerico

B Digito verificador

B Digito de extension

El SSCC es totalmente compatible con la norma ISO / IEC 15459 - Parte 1: Identificadores
unicos para unidades de transporte. este es a menudo referido como la placa ISO y es un
requisito para el seguimiento y rastreo de unidades de logistica en muchas cadenas de
suministro internacionales.

Ejemplo:

Una caja que contiene 20 camisas y 30 camistea de diversas tallas y colores o una estiba o

pallet con 40 contenedores de 12 envases de jugo son ejemplos de unidades logisticas.

30836807 004275

1 30 83680 00427 2

Imagen 16. Producto identificado con SSCC
Fuente: https://www.codigoean.com/ (s.f.)

En la imagen 16 de la izquierda se muestra el cddigo EAN impreso en la unidad individual
lata de guisantes, y a la derecha la imagen muestra el codigo SSCC - 14 impreso en la caja

en la que el fabricante envia 12 latas de guisantes para el minorista.

12.2 Numero Mundial de Localizacion (GLN)
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El GLN es un numero que se utiliza para identificar a una compafiia u organizaciéon como
una entidad legal. Asimismo, los GLNs se utilizan para identificar localizaciones fisicas o
entidades funcionales dentro de la compafia: sus departamentos, instalaciones, areas o
cualquier tipo de instalacién fisica que requiera una identidad. El uso de estos numeros es

un pre-requisito para el EDI eficiente.

El GLN puede identificar ubicaciones fisicas de una empresa, por ejemplo, una tienda, un
almacén, o una plaza en un puerto. También el GLN se puede utilizar para identificar una

organizacioén como una entidad corporativa.

El GLN también puede identificar las personas juridicas y funcionales de una empresa
como entes en una transaccion comercial particular, por ejemplo, como comprador,

vendedor o transportista.

El componente de extension GLN puede adicionarse para proporcionar el registro y el
intercambio de eventos de la cadena de suministro mas preciso. Por ejemplo, un
componente de extension puede identificar sub-ubicaciones tales como recipientes de
almacenaje, puertas de carga, escanear y leer puntos. Tenga en cuenta que los datos
maestros, tales como direccién y otros datos sélo se pueden asociar con el GLN, y no el

componente de extension.

El GLN esta codificada tanto en un cédigo de barras o etiqueta EPC / RFID para identificar
automaticamente lugares como el almacenamiento en una bodega, el destino de una estiba,

o el origen de un producto.

El GLN se puede utilizar en los mensajes electronicos y los registros para informar a los
socios comerciales de empresas y sus correspondientes GLNs e informacion del GLN

asociado.

El GLN también es usado por organizaciones del sector publico. De hecho, existen varias
aplicaciones en las que los gobiernos utilizan GLNs, ya sea para identificar sus propias

agencias o para identificar las empresas que utilizan las bases de datos del gobierno central.
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Imagen 17. Sistema de codificacion GLN
Fuente: GS1 Organizacion (2015)

B nicio prefijo de la compaiiia (GS1)
B Numérico
B Digito verificador

GLN es totalmente compatible con la norma estandar ISO 6523. El cddigo Internacional
Designado (ICD) para el GLN es “0088”.

GS1 Global
Registry*

o &
«—]

Data Pool Recipiente

Orden de Compra,
Factura,

Catalogo de
Productos, etc.

Fabricante

Detallista

Imagen 18. Sistema de Localizacion Global GLN
Fuente: GS1 México (s.f.)

12.3 GLN Sector Detallista

Son identificadas las cadenas comerciales y sus diferentes sucursales, como también los

proveedores con las respectivas localizaciones de sus instalaciones, ya que en la préactica es
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importante el conocimiento no solo de quienes son los involucrados en la transaccion, sino
también de donde y hacia dénde se dirigiran los productos; lo que colabora a ambas partes a
ser mas eficientes en los Procesos Logisticos que desarrollan para satisfacer las necesidades

de sus clientes.

13 Simbologias de Cédigo de Barras

El sistema GS1 respalda 3 tipos de simbologias de codigo de barras diferentes:

1. EAN/UPC
2. ITF-14
3. (GS1-128.

Para la lectura en el punto de venta minorista, solo deberan utilizarse codigos de barra GS1.
En otras aplicaciones como, recepcion en bodegas, depositos o centros de distribucion, se
pueden utilizar alguna de las tres diferentes simbologias diferentes: EAN / UPC, ITF-14 o
GS1-128.

13.1 Los simbolos EAN y UPC:

Se pueden leer omnidireccionalmente. Los mismos pueden ser utilizados para todos los
items que pueden ser escaneados en el Punto de Venta y ser utilizados para otros items

comerciales.

De acuerdo al periodico El Tiempo (1955) la simbologia EAN 13 (European Article
Number), que esta regida por la ILA.C. (Instituto Colombiano de Codificacion y
Automatizacion Comercial), y debe ser utilizada de manera obligatoria para la
marcacion de productos de uso comercial con cédigos de barras. Se compone de 13
digitos asi: los primeros tres para el pais de origen 770 en el caso de Colombia, los
cuatro siguientes para el productor, los otros cinco para cada uno de sus articulos y el

ultimo es de chequeo.
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Imagen 19. Simbologia EAN — 13 Imagen 20. Simbologia UPC-A (EEUU)

Fuente: https://www.ingenieriaindustrialonline.com

GS1 Chile (s.f.) Describe que se puede dividir la solicitud del codigo de barras EAN / UPC
en etapas distintas:

Paso 1: Estructuracion de la numeracion Unica para cada articulo comercial a través de la

creacion de GTIN (Global Trade NUumero de articulo, también conocido como EAN-13)

Paso 2: La eleccion de los productos y aplicar el codigo de barras apropiada para

representar el nimero de elementos de identificacion.

Para la identificacion de articulos comerciales que se venden en las tiendas, en la mayoria
de los casos, el GTIN se representa en la estructura numérica GTIN-13 que consta de 13
digitos, que nunca deben ser separados de los registros de articulos generales y de
referencia, ya que so6lo la combinacién completa de digitos garantiza la exclusividad de la

numeracion en el mercado.

775 'I 23450
Dlgito Verificadaor
Codigo de Producio
- O 1

Cédigo de Pais O 2345 rd

Imagen 21. Simbologia EAN-8 Imagen 22. Simbologia UPC-E (EEUU)
Fuente: https://www.ingenieriaindustrialonline.com
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EAN-13 EAN-8 UPC-A UPC-E

47912345"678904" > 2012"3451 0"112345%67890'""'s  gllg12345

Imagen 23. Simbologia EAN y UPC
Fuente: https://www.ingenieriaindustrialonline.com

13.1.1 Familia de Estructura de Datos que comprende el GTIN:

e GTIN-12 (UPC-A): se trata de un nimero de 12 digitos utilizado principalmente en

Norteamérica

e GTIN-8 (EAN/UCC-8): se trata de un nimero de 8 digitos utilizado

predominantemente fuera de América del Norte

e GTIN-13 (EAN / UCC-13): se trata de un nimero de 13 digitos utilizado

predominantemente fuera de América del Norte

e GTIN-14 (EAN/UCC-14 o ITF-14): se trata de un nimero de 14 digitos utilizado

para identificar articulos comerciales en varios niveles de envasado.

13.2 El uso de la simbologia ITF-14:

Se limita a los codigos de barras de los numeros de identificacion de los articulos

comerciales que no pasan a través de las cajas registradoras minoristas. Esta simbologia se
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adapta mejor a una impresion directa sobre carton corrugado. Regularmente son unidades

de embalaje que facilitan los procesos de almacenamiento y transporte.

Las unidades de comercializacion no detallistas presentan una subdivision respecto a su
tipologia de mayor grado a la distincion entre contenido fijo y variable, estas unidades se

dividen asi:
e Unidades de comercializacion no detallistas de contenido estandar.
v De contenido fijo

v De contenido variable

e Unidades de comercializacion no detallistas de contenido no estandar.
v De contenido fijo

v De contenido variable

Las unidades de comercializacion no detallistas de contenido estdndar se caracterizan
por contener un solo tipo de unidad de comercializacién detallista, se consideran de
contenido fijo cuando siempre contienen la misma cantidad de comercializacion detallista;
por ejemplo, una caja que contenga siempre 10 botellas de agua. Estas se identifican
mediante cddigo GTIN-13 o GTIN-14 con indicador de contenido 1 al 8, y se puede
simbolizar con ITF-14, y si es requerido agregar informacion adicional se debe utilizar para

su simbolizacion el estdndar GS1-128 con su respectivo identificador de aplicacion.

Cuando por el contrario su contenido es estandar variable, esto quiere decir que estas
unidades contienen diferentes cantidades de la unidad de comercializacion detallista o la
misma cantidad, pero con unidades de medida distintas, por ejemplo, una canasta con 20
unidades de queso cuyo peso varia en cada unidad. Para identificar estas unidades se debe
utilizar el codigo GTIN-13, UCC-12 o el GTIN-14 con indicador de contenido 9 para
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indicar que es una unidad de contenido estandar variable. Se debe simbolizar utilizando
GS1-128.

Las unidades de comercializacion no detallistas de contenido no estandar contienen
un mix de unidades de comercializacion detallistas, es decir que contiene mas de un tipo de
producto. Por ejemplo, una canasta con diferentes productos farmacéuticos, o una caja de
limpiadores con diferente aroma (lo cual hace que las unidades sean distintas). Estas se
consideran de contenido fijo cuando siempre contienen la misma mezcla y en las mismas
proporciones, por ejemplo, una caja que contiene siempre 6 limpiadores con aroma a pino y
6 limpiadores con aroma a lavanda. Estas se identifican mediante codigo GTIN-13 o GTIN-
14 con indicador de contenido del 1 al 8, se pueden simbolizar mediante el estandar ITF-14,
0 si se requiere agregar informacion adicional se debe utilizar GS1-128 con su respectivo
identificador de aplicacién. Vale la pena aclarar que para poder ser utilizado el estandar de
codificacion GTIN-14 se debe partir del GTIN-13, dado que es este el que identificara la

mezcla.

Por el contrario, su contenido (el de las unidades de comercializacion no detallistas de
contenido no estandar) es no estandar variable, esto quiere decir que estas mezclas de
unidades contienen diferentes cantidades de las unidades de comercializacion detallista, o
igual cantidad de unidades, pero con unidades de medida variable. Esta tipologia es
considerada como una unidad logistica y se codifica utilizando el estdndar SSCC y se
simbolizan utilizando EAN/UCC-128.

Construccion de un codigo para unidades de comercializacion no detallistas de contenido

estandar fijo.:

En este caso se aplica el codigo GTIN-13 (EAN / UCC-13) cuya construcciéon ya
observamos, es decir que puede ser codificada como una unidad de comercializacion

detallista, lo que le permite en caso de requerirse, ser leida en el punto de venta por el
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escaner. Sin embargo, también puede ser codificada con el estandar GTIN-14, tal como se

observa:

Codigo GTIN-14

Didito de Control: Este se recalcula para efectos de la
nueva unidad de comercializacién no detallista.

Imagen 24. Estructura de un codigo GTIN-14
Fuente: www.ingenieriaindustrialonline.com (2016)

La simbologia estandar ITF-14 es conveniente cuando no se requiere informacion adicional
respecto al producto, informacion tal como fecha de vencimiento, dimensiones, lote de
fabricacion etc.; o cuando se tiene un tipo de embalaje distinto para cada tipo de unidad de
comercializacion detallista, en este caso el cddigo de barras puede imprimirse en el

corrugado.
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1 78 61234 56789 5

Indicador

Los digitos 1 a 8 son
u=ados para distinguir
entre diferentes
agrupaciones del mismo
producto

Ubicacidn del Simbolo ITF

-y

Pais

HUMERDO GTIN-13 [EANUCC-13) DE LA UNIDAD
DE CONSUMO, SIN EL DIGITO DE CONTROL

4

= s —

=

Producto

Digito de
control

1234
56789

[ I

== |

Imagen 25. Nomenclatura estandar de un cddigo GTIN-14
Fuente: http://importanciadelasetiquetasenlalog.blogspot.com.co/ (s.f.)

1234
56789

|<_.

> 19 mm

178 61234 56789 5

32mmI

Imagen 26. Estandar de etiquetado en caja - GS1
Fuente: http://importanciadelasetiquetasenlalog.blogspot.com.co/ (s.f.)

Con este codigo afirma Mendoza (2016), facilita poder identificar cajas de un mismo

producto, pero con diferentes unidades en su interior, es un cédigo que facilita su lectura
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cuando estd impreso en cartén ondulado. Este cddigo lo veremos en las cajas de carton,
donde dentro tendremos el producto unitario de consumo. En los casos que no tengamos
necesidad de conocer caducidades y/o lotes, este es uno de los cddigos mas utilizados para

el almacenaje.

13.3 La simbologia GTIN-128:

Es una variante de la simbologia Codigo 128. EAN International y UCC poseen la licencia
exclusiva de su uso. No tiene por objeto ser leida sobre articulos que pasan a través de las
cajas registradoras minoristas. Esta es la Gnica simbologia aprobada por el GS1 que permite
la codificacion de informacion adicional a la identificacion. GS1 Colombia, guia de

identificacion

El c6digo de barras GS1-128 fue lanzado en los 90 fundamentalmente como herramienta de
automatizacién de procesos logisticos, para lo cual también fue originalmente desarrollado
el Sistema de Identificadores de Aplicacién. Cuando se utiliza en combinacion con el
Sistema de Identificadores de Aplicacion, el estandar GS1-128 brinda mas flexibilidad y
también permiten agregar otra informacion en forma estandarizada al codigo de barras del

envase o del producto. (GS1 Argentina, (s.f.)

Es un codigo de barras alfanumérico lineal, que utiliza un identificador de simbologia
singular el cual permite codificar mayor cantidad de informacion que la identificacion
basica. Esta informacion suplementaria (fecha de vencimiento, nimero de lote, etc.) puede

ser utilizada para mejorar la administracion de la cadena de abastecimiento. GS1colombia

(s.f.).

Es un codigo que por medio de prefijos llamados Identificadores de Aplicacion definen el
contenido y formato de campos de datos que lo preceden. La utilidad del GS1-128 es
multiple, pudiendo ser aplicado en logistica y automatizacion de varios sectores
productivos y comerciales como el sector alimenticio, farmacéutico entre otros. Se trata de

una solucion que tiene la cobertura necesaria para obtener grandes ganancias en la cadena
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de distribucién siempre orientado a la optimizacion por medio de informacion rapida,
precisa y garantizando la trazabilidad entre los actores de la cadena de abastecimiento. GS1
Ecuador (s.f.).

El codigo GS1-128 es de facil impresion y se recomienda utilizar etiquetas dado que se

afiade informacion variable como: fecha de caducidad, nUmero de lote, entre otros.

Campo | Al Formato Longitud
EAN-14 01 Colocar al inicic de la hilera de datos. Campo

de longitud fija.
FECHA 17 | AAMMDD B“d|g|tos numericos: 2
afio, 2 mes, 2 dia.

Colocar al final de la hilera de datos por ser 1 a 20 caracteres
un campo de longitud variable. alfanumericos.

14 digitos numeéricos.

LOTE 10

Imagen 27. Estructura de los datos de la etiqueta GTIN-128
Fuente: GS1 Espafia (s.f.)

Ejemplo de etiqueta GTIN-128

ol

F“;‘ Industria Lechera “ABC”

Producto (N2 EAN): F. Caducidad: NuGmero Lote:
| 17861234500014 | |zo13-12-_=.1| ABC123
)

Queso Fresco ABC 500 g (Caja 30 unidades
1231}( 10) ABC123

3

61234500014 171

| &
~Jf

(o)L

Imagen 28. Modelo y estructura de una etiqueta GTIN-128
Fuente: www.ingenieriaindustrialonline.com (2016)
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14 Identificacion de articulos Comerciales

Se considera “articulo comercial” a todo articulo (producto o servicio) sobre el cual existe
una necesidad de obtener informacion pre-definida y al cual se le puede fijar un precio,
ordenar o facturar en cualquier punto de la cadena de abastecimiento. Esta definicion
abarca desde las materias primas hasta los productos al consumidor final y asimismo
incluye servicios, todos con sus correspondientes caracteristicas pre-definidas.

Los articulos comerciales se identifican con un GTIN utilizando cuatro estructuras de
identificacion: GTIN-8, GTIN-12, GTIN-13 y GTIN-14.

Todos se almacenan en un campo de 14 digitos. La eleccion de la estructura de
identificacion depende de la naturaleza del articulo y el alcance de las aplicaciones del
usuario. Una de las aplicaciones importantes del sistema GS1 es la identificacion de
articulos para su posterior escaneo en el punto de venta minorista - articulos minoristas.
Estos seran identificados con un nimero GTIN-13 (o un GTIN-12, si son importados en
estados Unidos). Si los articulos son muy pequefios, se puede utilizar un niamero GTIN-8 (o

el GTIN-12 con supresion de ceros, conocido como UPC-E).

Un articulo comercial que puede ser vendido en diferentes medidas cada vez se denomina
Articulo Comercial de Peso Variable, por ejemplo, frutas y verduras pre-empacadas o

productos carnicos vendidos por peso.

Existen reglas especificas solo para los libros, las publicaciones en serie, las hojas de

mausica (partituras) o los productos que no se comercializan en entornos abiertos.

Los articulos comerciales que no se venden a través de las tiendas de los minoristas, se
envasan en una gran variedad de formatos tales como una caja de carton corrugado, un

pallet o estiba con stretch, una bandeja termo encogida, una caja con botellas, etc.

La identificacion de tales articulos puede realizarse mediante:
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e Laasignacion de un namero especifico GTIN-13, GTIN-12 o GTIN-8.

e Alternativamente, la asignacion de un numero GTIN-14. Este se forma con el
namero asignado al articulo. Esta solucion solo se aplica para los grupos
homogeéneos de articulos comerciales estandares, donde todas las unidades que los

conforman se envian de forma estandarizada.

La imagen 29 muestra un ejemplo de ambas soluciones de numeracion.

UNIDAD DE CONSUMO

GTIN-13

sl 84 5678901 001 3

v

84 5678901 001 3<

v

84 5678901 001

f;“ VV
h 1 84 5678901 001 0

AGRUPACION CAJA 6 UNIDADES

Imagen 29. Construccion de un GTIN-14
Fuente: GS1 Espafia (s.f.)

Una agrupacion es un conjunto de unidades de consumo cuya funcion es facilitar el
manipulado de éstas, tanto en lo que se refiere a los envios, como a los procesos de entrega,
recepcion, etc. Todas las agrupaciones pueden ser separadas en las unidades de consumo

que las forman.
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Es correcto identificar una agrupacion asignando un cédigo GTIN-13 que identifique a la
misma distinto al de la unidad de consumo que contiene. También es posible identificar la

agrupacion mediante un codigo GTIN- 14.

Este se obtiene afiadiendo delante del GTIN-13 de la unidad de consumo una Variable
Logistica. La variable logistica es el digito situado a la izquierda del cédigo GTIN de la

unidad de consumo. Los valores que puede tomar estan entre el 1 y el 8, ambos inclusive.

La variable logistica indica niveles de agrupacion y no se recomienda asignarle ningdn tipo
de significatividad. Por ultimo, hay que tener en cuenta que el valor del digito de control
del codigo GTIN-14 obtenido sera distinto al del GTIN-13. Por lo tanto, el nuevo digito de

control tiene que ser recalculado para un codigo GTIN-14.

h@ﬁ%ﬁfiﬁ?ﬁﬂﬁﬁ ?ié%@—l
¥

Variable Logistica Codigo GTIN-13 Digito de control

sobre el gue se construye el GTIN=-14

Imagen 30. Ejemplo de GTIN-14 (EAN-14 o ITF 14)
Fuente: https://www.ingenieriaindustrialonline.com (2016)

No se puede utilizar el O puesto que el codigo de la agrupacion se confundiria con el de la
unidad de consumo. Y no se puede usar el 9 ya que esta reservado internacionalmente para

la codificacion de productos de peso variable.
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A su vez se debe aclarar que, si las mercancias son articulos de peso variable, estos llevan
Codificacion de Articulos de Peso Variable, Si se va a trabajar con agrupaciones de peso

fijo, no se puede utilizar este nimero.

15 Estructura de la identificacion del GTIN

Estructura EAN/UCC-13
Prefijo compania EAN/UCC y Referencla Articulo Digtto de
OB Control
‘ N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 N11 N12 | N13 }
Estructura UCC-12
' Prefijo compania UCC y Referencia Articulo Digito de
Control
NI N2 N3 N4 NS N6 N7 Ng No N1o N1t | Ni2
Estructura EAN/UCC-8
' Prefijo EAN/UCC-8 y Referencia Articulo Digtto de
Control
N1 N2 N3 N4 Ns N6 N7 N8

Imagen 31. Estructura del GTIN-12, GTIN-13y GTIN-8
Fuente: GS1 Colombia (2009)

15.1 Prefijo de Compaiiia GS1
Los primeros dos o tres digitos N1, N2, N3, en el caso de la estructura GTIN-13 y GTIN-8,
constituyen el prefijo GS1, asignado por GS1 Global a cada Organizacion Miembro.

No significa que el articulo fue producido o distribuido en el pais donde se le haya asignado
el prefijo. El Prefijo GS1 s6lo indica la Organizacion Miembro de GS1 que asigno el
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NUmero de Compafiia. La estructura GTIN 12 no contiene prefijos de organizacion

miembro.

Después del prefijo GS1 viene el nimero de compafiia y es asignado por la Organizacion
Miembro. El prefijo GS1 y el Nimero de Compaiiia conforman el prefijo de la compafiia
GS1 que se le asigna a cada usuario del sistema mediante una organizacion. En general,

contiene de 6 a 10 digitos dependiendo de la necesidad de la compafiia.

15.2 Referencia del Articulo

La referencia del articulo, por lo general, tiene de 1 a 6 digitos. Es un ndmero no
significativo, lo cual quiere decir que los digitos individuales en el nimero no se relacionan
con ningun tipo de clasificacion ni llevan ningun tipo de informacion especifica o

inteligencia.

La manera mas sencilla de asignar las referencias de los articulos es de manera secuencial,
es decir, 000,001, 002, 003, etc.

Nota: Se recomienda no incluir la referencia interna de su producto en este campo, lo cual

puede generar problemas posteriores en caso de cambios internos o promociones.

15.3 Digito de Control

El digito de control es el ultimo digito (el que se encuentra al final a la derecha) del GTIN.
Se calcula a partir de todos los otros digitos en el nimero y se utiliza para asegurar que el
cddigo de barras haya sido escaneado de manera correcta 0 que el numero se haya

compuesto correctamente.
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Indicador GTIN13 del articulo contenido sin
digito de verificacion
N1 (1-8) N2 N3 Ng Ns Ne N7 Nz No Nio N1t N1z M

Digito
de

Control

Nis

Imagen 32, Estructura de un GTIN-14
Fuente: GS1 Colombia (2009)

Todas las estructuras estan conformadas por:

Indicador + Prefijo de Compafiia + Referencia del articulo + Digito Verificador

Los articulos comerciales se enumeran con un GTIN utilizando distintas estructuras de
numeracion: GTIN-8, GTIN-12, GTIN-13, GTIN-14. La eleccion de la estructura de
numeracion depende de la naturaleza del articulo y el alcance de las aplicaciones del
usuario. Una vez que se ha elegido una estructura para el articulo y se le ha asignado un

namero, NO se permite la asignacion de otro nimero u otra estructura para el mismo

articulo. (GS1 Ecuador, (s.f.)).

15.3.1 Calcular el digito verificador manualmente.

Para calcular el digito verificador se debe continuar con los siguientes tres pasos:

a. Se numera el cddigo de derecha a izquierda, se multiplican los digitos que ocupan

posicion par por 1, y por 3 los digitos que ocupan posicién impar.

b. Se suman los valores de los productos obtenidos.

c. Se busca la decena superior al resultado de la suma anterior y se restan estos dos

valores. El resultado obtenido es el digito de control.
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Miltiplo 10 supericr= 110 = Suma= 105 =+—
Diferencia = 110- 105 =5
Cigito de control C=5 -—

'\¥ Cadigo completo: 845678901234 _//1

Imagen 33. Ejemplo para calcular el digito verificador
Fuente: GS1 Espafia (s.f.)

15.3.2 Indicador

Solo se lo utiliza en el nimero GTIN14. Lleva el valor del 1 al 8 para los articulos
comerciales de cantidad fija y el valor 9 para los articulos comerciales de cantidad variable.
La manera mas sencilla es asignar el indicador de manera secuencial, es decir, 1, 2, 3... Para

cada configuracion de envio del articulo comercial.

16 Responsable de la identificacion de los articulos comerciales.
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La Regla General: El propietario de la marca, la organizacion que es duefia de las
especificaciones del producto, independientemente de dénde o quién lo haya fabricado, por

lo general, es responsable de la asignacion del GTIN.

Al ingresar a una Organizacion Miembro de GS1, el duefio de la marca recibe un Prefijo de
Compaiia GS1, que sera utilizado solamente por la compafiia a la que se le haya asignado.
Este Prefijo de Compafiia GS1 no podré ser vendido, alquilado ni cedido, en su totalidad o

en parte, para su uso a ninguna otra compafiia. Por lo tanto, seré:

16.1 El fabricante o proveedor:
Si la compaiiia fabrica el producto o lo hace fabricar en otro pais y lo vende con la marca
registrada que pertenece al fabricante o proveedor. N1 (1-8) GTIN13 del articulo contenido

sin digito de verificacion.

16.2 El importador o mayorista:
Si el importador o mayorista hace fabricar el producto en cualquier otro pais y lo vende con
la marca registrada de la compafiia. O si el importador o mayorista cambia el producto (por

ejemplo, modifica el empague del articulo).

16.3 El minorista:
Si el minorista hace fabricar el producto en cualquier pais y lo vende con la marca

registrada del minorista.

16.4 Excepciones
Si a un articulo no se le da un GTIN en origen, el importador o intermediario puede, a
pedido de sus clientes, asignarle un GTIN temporal. Sin embargo, es preferible que el

fabricante le asigne el nimero.

Por otro lado, el minorista le puede asignar un nimero interno a un articulo al que adn no le

hayan asignado un GTIN, para utilizarlo dentro del negocio.
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A los articulos sin una marca registrada y los articulos genéricos -no las marcas propias- el
fabricante le asigna los GTINs. Debido a que diferentes fabricantes pueden proporcionar
articulos idénticos, segun la Optica del consumidor, es posible que los articulos que
aparentemente sean idénticos posean GTINs diferentes. Las compafiias que comercialicen
estos articulos deben organizar sus aplicaciones informaticas (por ejemplo, programas de
reposicion) para poder manejar esta eventualidad. Algunos ejemplos de estos tipos de

articulos que no poseen marca registrada son velas, vasos, copas, etc.

Si alguna compafiia produce los mismos articulos en diversos paises o plantas, En este caso
el GTIN deberia ser asignado de manera central y administrado por una de las compafiias

del grupo o una de las instalaciones de produccion.

17 Asignacion de Codigo de Barras.

El siguiente diagrama le ayudaré a elegir el codigo de barras adecuado para su producto.

Inicie el flujo preguntandose: ¢(Es mi producto articulo minorista?
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GTIN-8 (EAN-B)
iArticulo UPC-E

JArticulo

minorista? muy pequeno?

GTIN-13 (EAN-13)
UPC-A

A partir del 2010 los sistemas de lectura pueden
L Distribucion procesar informacion adicional en el punto de

general? venta minorista con el nuevo codigo de barras

(GS1 DataBar

Jmpresion iSe requieran
directa en linea ‘ datos extras?

sobre carrugado? ‘ GTIN-14 (ITF-14)

LSe requieren

datos extras?

GTIN-13(EAN-13)
UPC-A
GTIN-14(ITF-14)
GS1-128

. Datamatrix
(Articulo
m ‘ muy pequeno?
N GS1 128

Imagen 34. Diagrama como elegir un codigo de barras
Fuente: GS1 Ecuador (s.f.)
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18 Reglas de administracion de GTIN

El GTIN proporciona una solucion global a la identificacion de todo aquel articulo
comercial con un costo o precio al publico, que puede ser ordenado o facturado en
cualquier punto de la cadena de suministro y sobre la cual hay una necesidad de recuperar
la informacion pre-definida.

La identificacion Unica de los articulos comerciales es fundamental para el mantenimiento
de socios de negocios y eficiencias operativas, bajo un sistema con intercambio constante
de informacion de los productos, asi como la garantia del correcto funcionamiento de las
cadenas de suministro globales. En general, los costos se reducen al minimo cuando todos
los participantes en la cadena de suministro se adhieren al estandar de administracién de
GTIN.

Al tomar decisiones sobre la identificacion del producto, es importante entender las

diferencias entre un nuevo producto y los cambios en un producto existente.

18.1 Nuevo producto

Los nuevos productos son los que no existen actualmente en la oferta de productos del
propietario de una marca y son novedad en el mercado. EIl nuevo producto no deberia ser
considerado como una “adicion” a la oferta de productos. Las Reglas de Administracion de
GTIN requieren que, si el producto es nuevo, siempre se deberia asignar un nuevo GTIN
unico para distinguirlo con precision de cualquier otro que ya se encuentre disponible

actualmente.

18.2 Cambio de producto

Los cambios en los productos existentes se consideran “productos de sustitucion” (ya no
existira la version anterior una vez que el producto de sustitucion haya entrado en
circulacion). Las Reglas de Administracion de GTIN definen cuando un cambio en ciertos

atributos de un producto ya existente requiere un nuevo GTIN.
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18.3 Administracion de GTIN

18.3.1 Introduccion de nuevos productos.

Un “nuevo producto” se define como aquel que no existe o no ha estado disponible

actualmente para la venta y es una adicion a la oferta del propietario de la marca/es nuevo

en el mercado. Cualquier nuevo producto requiere un GTIN.

Naranja

a introduccion al mercado de una linea de
productos que incluye nuevo sabor o
aroma, que no existen en la actualidad en la
oferta del propietario de la marca, y sera
una adicion a otros sabores 0 aromas en su

portafolio.

e Un nuevo modelo de

T

television con nuevas

funcionalidades, por ejemplo,
capacidades WiFi y streaming.

e EI fabricante de teléfonos
moviles crea un modelo con

nuevas caracteristicas a su oferta

de productos.

e EIl empaque del producto esta impreso en inglés y se crea la version del mismo

producto en espafriol
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18.3.2 Formulacién o funcionalidad declarada “Funcionalidad”

Se define a los usos particulares o en conjunto para los que estd disefiado algo.

“Formulacion” se define como una lista de los ingredientes o componentes que se utilizan

para crear un articulo comercial.

e FEl cambio en la formulaciéon o la

- funcionalidad que afecta a la informacién

requerida legalmente declarada en el envase

del producto y que el propietario de la marca

=

también espera que el socio de la cadena de
3809 suministro 'y los consumidores puedan

distinguir la diferencia. Ambas condiciones

se deben cumplir para requerir un nuevo GTIN.

e ElI amoniaco (un ingrediente
potencialmente peligroso) se aflade a la
férmula que puede causar un problema a los

' consumidores / socios comerciales que

actualmente usan o almacenan el producto.

e El cambio en la formulacion que

reduce azucar en un 50% para hacer el

articulo comercial “bajo en aztcar”.

e Anteriormente, se vendia como salmén congelado, ahora como salmon fresco.

18.3.3 Contenido neto declarado

“Contenido neto” se define como la cantidad de producto consumible del articulo comercial

incluida en un paquete, como estd declarado en la etiqueta, que puede incluir: peso neto,
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volumen, conteo, unidades, etc. Cualquier cambio (aumento o disminucion) al contenido
neto que es legalmente requerido y esta impreso en el paquete, requiere un nuevo GTIN.
e El peso neto declarado de una bolsa de papas o bocadillos aumenta de 680g (24 0z)
de 7949 de (28 0z).
e EIl nimero declarado en un paquete de pafiales desechables cambio de 14 a 12
unidades
e El nimero de unidades de maquinas de afeitar declaradas en un paquete cambio de

4 a 6 y no se producen cambios dimensionales.

18.3.4 Cambio de peso o dimensiones brutas.
El cambio en la dimension fisica, en cualquier eje, o el peso bruto de mas del 20%, requiere

un nuevo GTIN.

a 0.68Kg (1.5 Ib) debido a un cambio en
los materiales de empaque primario de
plastico a vidrio.

10 cm e El peso bruto de un producto
7cm . aumentd 50%, pasando de 0.34kg (0.75 Ib)

I I

| =

e La altura de una caja de detergente

=
w
=
3

=

50m
— — de lavanderia cambié por 40% pasando de

7.6 cm (3in) a 10.64 cm (4.2 pulgadas).

18.3.5 Afadir o quitar sello de certificacién.
Se hizo un cambio a los empaques para afiadir una nueva, o eliminar un sello existente de
certificacion (por ejemplo, kosher, UL o CE) Que tiene un significado a los organismos

regulatorios, socios comerciales o al consumidor final, requiere un nuevo GTIN.
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18.3.6 Marca primaria.

e La adicion de un logotipo de
“eficiencia energética” proporcionado
por la agencia  gubernamental
aprobada.

e La eliminacion de un sello de
certificacion Kosher del embalaje del
producto.

e La eliminacién de un sello tipo

certificacion: orgénico.

La marca primaria es la mas reconocible por el consumidor, el determinado por el

propietario de la marca, y puede ser expreso como un logotipo y/o palabras. EI cambio a la

marca principal que aparece en el articulo comercial, requiere un nuevo GTIN.

" el

Marca A Marca AA

e Principales  cambios  de
nombre de marca de la compafiia de
“Old Edge Computers” a “Leading
Edge Computers”.

18.3.7 Tiempos criticos o de promocionales de un producto.

Si se esta promoviendo el cambio del producto (incluyendo cambios en los paquetes) para

un evento o una fecha especifica, impactando el manejo requerido en la cadena de
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suministro para asegurar que el articulo comercial esté a la venta durante el periodo

especificado, se requiere un nuevo GTIN.

)
U

L)Y wp (L2

Articulo extra gratuito

e El elemento de prueba gratuita (no
identificado con su propio GTIN) esta unido a
un elemento existente para el periodo de la
promocion, el contenido neto declarado del
elemento original no se modifica vy
dimensiones de embalaje o el peso bruto del

producto no se cambian en méas de un 20 %.

Modificacion por temporada

e Por un tiempo limitado, las imagenes de
vacaciones son impresos en el producto. Los
arboles de Navidad se afiaden a una caja de
pafiuelos.

e Un paquete de producto Unico es

presentado para el “regreso a clases”.

e Logotipos de la Copa Mundial de Futbol se afiaden al envase del producto durante

un tiempo limitado.

18.3.8 Cantidad por empaque / caja.

El cambio en el nimero de articulos comerciales en una caja 0 un cambio a la cantidad de

cajas en la configuracién predefinida de una estiba, si requiere un nuevo GTIN.
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9 unidades 12 unidades

18.3.9 Surtido predefinido.

El cambio en la configuracion de
empaque pasa de 9 a 12 elementos
que contienen los articulos
comerciales.

e Los cambios en la
configuracion de la estiba que

contiene 12 cajas pasa a 16.

El surtido predefinido se describe como un paquete de dos 0 mas articulos comerciales que

se combinan y se venden juntos en un elemento Unico (también puede ser referido como un

paquete, fajo o bulto). EI cambio, adicién o sustitucion de uno o mas articulos comerciales

incluidos en el surtido predefinido, requiere un nuevo GTIN.

profunda para el pelo.

a variedad de fragancia dentro de un
paquete de tres perfumes se cambia
y uno de los frascos se sustituye con
uno de nuevo aroma.

e En el paquete de
combinacion de shampoo vy
acondicionador se va a cambiar por

shampoo y mascarilla de hidratacion

Un paquete que contiene multiples camisas de color azul se cambia y una camisa de

color amarillo sustituye a una de las camisas azules existentes.
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18.3.10 Precio de paquete.

“El precio de paquete” se define al momento en que el propietario de la marca incluye
precio establecido en el empaque. Esto no considera el precio en el marcado ticket de
compra, etiqueta adherida, etiqueta colgante o cualquier cosa que pueda ser retirado del
paquete o producto. Cualquier adicion, modificacion o eliminacion del precio marcado

directamente en el paquete del producto (no se recomienda), requiere un nuevo GTIN.

El precio de pre-impreso en el
paquete 0 unidad cambia de $3 a
$2.

e El precio de venta de $8

=

primaria del producto.

61

se aflade al empaque o unidad

19 Normas Especificas del Sector

19.1 Materias Primas
e Diferencias de tamafios, articulo comercial que se vende con medidas variables que

varia en su peso total. Toda identificacién incluye la medida como un atributo del

GTIN, de manera tal que un nuevo GTIN no es requerido.

19.2 Articulo suministrado en un nuevo tamano.

e Articulo suministrado en un nuevo tamafio deben tener diferentes GTIN
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19.3 Cambio mayor en las dimensiones del empaque

e Cualquier cambio de dimensiones superior a un 20%, pero cuyo peso se mantiene
sin cambios. Los sistemas de Inventario y de Logistica requieren ser puestos al dia

para asegurar la asignacion éptima de espacio

19.4 Cambio en el disefio de impresion

e El articulo comercial es material de embalaje impreso y el disefio a imprimir ha
cambiado. El cambio en disefio de impresién afectara en cémo y cuando el articulo

comercial pueda ser utilizado en el proceso de produccion.

19.5 Diferente acabado.

e Diferente acabado, por ejemplo: un articulo comercial que es acabado o modificado,
para atender una orden de compra. El acabado final produce un articulo comercial

diferente, el cual debe ser identificado por separado.

20 Diferentes Socios Comerciales

20.1 Cambio de proveedor - GTIN asignado por el proveedor.

e Cambio de Proveedor y GTIN asignado por el proveedor. Los articulos comerciales

de un proveedor requieren ser identificados por separado a los de otros proveedores.
20.2 Cambio de proveedor - GTIN asignado por el cliente.

e Cambio de proveedor y GTIN asignado por el cliente. El articulo comercial es

especificado por el cliente quien le asigna el GTIN
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20.3 Cambio de cliente - GTIN asignado por el proveedor.

e Cambio de cliente y GTIN asignado por el proveedor. El articulo comercial no es

afectado por el cambio de cliente.

21 Alimentos Frescos

21.1 Diferencia de peso

Cuando el paquete de alimento fresco pre envasado tiene una diferencia en peso, es vendido
por el peso, pero es ordenado por una nueva configuracion de paquete, separada se le daréa
un nuevo GTIN para cada tamario de envase.

e Muslos de pollo pre-
empacados, cada envase tiene
diferencias en peso (y se venden
por peso) pero ordenada por
paquete de tamafio especifico

(GTIN A 4 piezas y GTIN B 7

21.2 Se venden individualmente, ademas se corta y es vendido por peso.

Cuando productos a granel se vende como individual (producto 1) y, ademas, se corta y
empaca para ser vendido por peso (producto 2) ambos (producto 1y 2) requieren GTIN
Unicas diferentes.

e Toda la sandia se vende por

$10.000 por pieza. El minorista

Producto 1 con Producto 2 con
GTINC GTIND




decide cortar la sandia por la mitad y vender los cuartos de $3.000 por Kilo.

21.3 El articulo se vende por separado o por peso.

Cuando el producto a granel se vende como unidad (pieza individual) o por peso (Producto

3) y luego es empacado en la tienda y vendido como una cantidad especifica (Producto 4),

el producto de 3 y 4 requieren GTIN Unicos y separados.

Producto 3 con Producto 4 con
GTIN E GTINF

21.4 Articulos a granel.

e Una manzana vendida
por unidad o por peso $1100
por kilo. Se empaca en la tienda
como un recipiente de medida
fija y se vende como un paquete
de $6300 por la bandeja de 6

manzanas.

Articulos frescos a granel no destinados al punto de venta. Cuando los alimentos frescos de

medida fija o variable a granel, no destinados al punto de venta, (Producto 5), se corta 'y se

envasa en las tiendas y se vende en peso, (Producto 6), el Producto de 5 y 6 requeriran

GTIN separados y basados en el requisito de utilizar el Indicador con el digito 9 en un
GTIN-14 en el Producto 5. Es requisito utilizar GTIN-12 6 GTIN-13 en el Producto 6, ya

que sera escaneado en el punto de venta.

93
Producto 5 con Producto 6 con

GTING GTINH

o Cuando una rueda de queso (no
destinadas a punto de venta) es identificada por
un GTIN- 14 y por el Indicador de digito 9, se



corta y se envasa en recipientes de peso variable en el departamento de carnes frias

y l&cteos y que se venden por peso, requerird un nuevo GTIN, ya sea GTIN-12 6

GTIN-13 en el punto de venta.

Producto 7 con Producto 8 con
GTINI GTIN J

21.5 Articulos vendidos en bolsa.

e La pechuga de pollo a granel (no
destinada a piso de venta) es identificada
por un GTIN-14, incluso con Indicador
de digito 9, a continuacion, es envasada
en paquetes de peso variables
individuales y se vende por peso,
requerird un nuevo GTIN, ya sea GTIN-
12 6 GTIN-13 en el punto de venta.

Cuando los productos sueltos (Producto 9) se colocan en una bolsa (Producto 10) por el

consumidor, el Producto 9 y 10 tienen el mismo GTIN.

GTINK

Producto 9 con Producto 10 con

e Cuando los articulos
sueltos presentados para su
compra en los puntos de
venta, ya sea individualmente

0 en una bolsa (colocados ahi

.f' por el consumidor) seran
AN

identificados con el mismo

GTINK GTIN. La colocacion de los

articulos del producto sueltos en una bolsa por el consumidor no cambia el GTIN.

(GS1 México, 2014)
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22 Marco conceptual

22.1 Codigo de barras
Segun, la forma més comun de representar el codigo es haciendo uso de los Ilamados
codigos de barra que consisten en la sucesion de barras oscuras sobre un fondo claro que

permiten el uso de lectores opticos (Marrero y Do Nascimento, 2002, p. 170).

El codigo de barras es mas que un simbolo integrado de un conjunto de lineas verticales y
espacios de diferente grosor, y asociados representan la informacion, permitiendo la
identificacion y diferenciacion de cada uno de los productos, con el uso de lectores para
cadigos de barras permite reconocer de forma Unica e inmediata un producto en cualquier
punto de la cadena de suministro, y a su vez permite conocer las caracteristicas del

producto.

El codigo de barras es un método internacional que brinda a cada empresario reconocer su
marca a nivel nacional e internacional, su representacion se hace por medio un nimero de
identificacion de 8, 13, 14 o 43 digitos y unas barras que lo representan para mayor
facilidad de captura. Ademas de ser la llave para ingresar al mundo de intercambio
electrénico de datos o sincronizacién de informacion. En Colombia la Gnica entidad que
puede suministrar y certificar que los cddigos de barras se encuentran bajo un marco
estandar internacional es GS1 Colombia/Logyca ya sea para identificar productos,
ubicaciones personas y activos, Camara de Comercio de Palmira (CCP, 1999).

Desde los estandares de GS1, los nimeros de identificacion pueden estar representados en
simbolos de cddigo de barras para permitir la lectura electronica en el punto de venta, en el
punto de recepcién de las bodegas o en cualquiera de los puntos que permita la
administracion eficiente de la cadena de abastecimiento multisectorial y mundial, mediante
la identificacion inequivoca de productos, unidades de embarque, bienes, localizaciones y
servicios. (GS1 Colombia, 2009)
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Los cddigos de barras avalados por GS1 permite que las claves de identificacion GS1,
reconocidas a nivel mundial, identifiquen en forma automatica articulos comerciales,
bienes, ubicaciones y unidades logisticas, que por medio del Numero Mundial de Articulo
Comercial (GTIN), el cual se aplica a los productos utilizando el codigo de barras y sirve
para identificar cualquier articulo al que deba determinarse su precio o que deba facturarse
u ordenarse. (CCP, 1999).

De acuerdo a Escudero, (2015) El sistema estandar GS1, codigo de barras es un sistema
estandar de identificacion de productos, unidades comerciales y logisticas de forma Unica,
facilita la comunicacion del lenguaje estandar EDI (del inglés Electronic Data Interchange).
El Intercambio Electrénico de Datos, permite reducir costes y optimizar la cadena de
suministro. El sistema estdndar GS1 de identificacion y transmisién de datos mediante el
cbdigo de barras es una herramienta bésica para operar logistica y comercialmente con los

interlocutores comerciales (proveedores y clientes).

Las empresas requieren aplicar estandares de comunicacion que permitan la
implementacién de herramientas agiles para reducir costos, optimizar los procesos,
estandarizar los subprocesos y aligerar los tiempos de respuesta en la cadena de
abastecimiento y del consumidor final. La conveniencia de la aplicacion de estandares los
encontramos en el uso de la tecnologia y es ahi donde se debe enfocar un estandar como el
de GS1.

22.1.1 Inventario:

Un inventario representa la existencia de bienes muebles e inmuebles que tiene la empresa
para comerciar con ellos, comprandolos y vendiéndolos tal cual o procesandolos primero
antes de venderlos, en un periodo econémico determinado. Deben aparecer en el grupo de

Activo Circulante
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22.1.2 Cadena de Abastecimiento:

(del inglés, Supply Chain), incluye todas las actividades relacionadas con el flujo y
transformacion de bienes y productos, desde la etapa de materia prima hasta el consumo
por el usuario final, para que el flujo de recursos sea 6ptimo debe fluir informacion en toda

la cadena de valor.

22.1.3 Intercambio Electrénico de Documentos (EDI):

Es el intercambio Electronico de Documentos estructurados y estandarizados con
proveedores y/o clientes comerciales a través de Internet, automatizando estas relaciones
comerciales. Actualmente se utiliza en muchos sectores productivos ya que ayuda
considerablemente a la reduccion de costos administrativos, de inventario, de papeleria,

reduccion de tiempos muertos y costos en general

22.1.4 Obsolescencia:
Calidad de obsoleto. Aplicase a los bienes y procedimientos que estan anticuados, han
caido en desuso o resultan poco efectivos frente a otros aparecidos con posterioridad. La

obsolescencia es un concepto mas econdémico que tecnolédgico

22.2 Clases de codigo de barras

A través de los afios se han desarrollado diferentes formas de cédigos de barras para que los
negocios alrededor del mundo puedan asegurarse la trazabilidad del producto, tener un
proceso de montaje libre de errores y mejorar el servicio de atencion al cliente. En la
mayoria de las industrias se pueden encontrar codigos de barras de uno u otro tipo, las
aplicaciones de cédigos de barras han transformado los campos de fabricacidn, seguimiento
en las industrias de alimentos y bebidas, empaques, distribucion minorista, farmacéutica,

electronica y automotriz etc.
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22.2.1 Codigos de barras lineales (1D)

Los primeros cddigos de barras implementados en todo el mundo fueron los codigos de
barras 1D. Estos cddigos lineales solo contienen datos alfanuméricos. Cada carécter en el
codigo representa algo diferente sobre el producto y una base de datos brinda la
informacidn sobre qué significa cada caracter. Esto se cre6 en 1973 y desde alli se convirtié
en el estdndar de identificacion de productos, se usan desde entonces en la venta al detalle y

la industria alimenticia.

En la mayoria de los casos, los cddigos de barras 1D se leen de izquierda a derecha. El
ancho de los espacios y las barras se relaciona con un caracter especifico en el cédigo de
barras. Una zona de silencio o margen es el espacio en blanco a la izquierda y la derecha
del cddigo de barra, que ayuda a que el lector pueda localizar el cddigo de barras.

(Megabel, 2016)

701235 " 999918

Imagen 35. Codigo lineal 1D
Fuente: Logyca (2015)

Un cddigo de barras 1D (unidimensional) es el estilo tipico con el cual nos encontramos
mas familiarizados. Toda la informacion en el cddigo se encuentra organizada
horizontalmente mediante barras y espacios de diferentes anchos. Muchas de las versiones
de cddigos 1D almacenan solamente datos numéricos, mientras que otras pueden codificar
caracteres adicionales. La altura del codigo varia de acuerdo al espacio disponible en un
producto y en la capacidad del lector de codigos de leer un cédigo de mayor o menor

tamano.
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22.2.2 Codigos de barras Codabar

El Codabar es un cddigo de barras que se verifica por si mismo disefiado para que se lo
pueda leer en los formularios impresos, especialmente con impresoras de matriz de puntos.
Los usos tipicos han incluido los paquetes de FedEx y los formularios de los bancos de
sangre. El codigo Codabar ha pasado de moda en varios sentidos, ya que los nuevos
cddigos ahora permiten que una mayor cantidad de informacion se almacene en un espacio
mucho més chico. Sin embargo, el Codabar ain no es obsoleto, y todavia se usa en las

bibliotecas (en el lomo de los libros) y muchas otras organizaciones.

RV

A123456789B

Imagen 36. Cédigo Codabar
Fuente: Cognex (s.f.)

Especificaciones: Un cddigo de barras Codabar consta de hasta 16 caracteres numéricos
diferentes, mas 4 caracteres adicionales en letras (generalmente A, B, C y D), que se usan
para designar el comienzo y el final del codigo. El orden de las letras se ubica en las
designaciones para las que se usa el cddigo de barras: biblioteca, banco de sangre,
laboratorio fotogréfico, etc. Debido a que el Codabar tiene una funcién de auto verificacion,
no es necesario colocar un nimero de verificacion al final, aunque algunas organizaciones

eligen emplearlo de todas formas.

Ventajas: ElI Codabar es grande y esta claramente espaciado, lo que facilita su escaneo,
incluso cuando esta impreso con una impresora estandar. EI cédigo también se verifica a si
mismo, lo que elimina los errores al ingresarlo.

Desventajas: Como se menciond anteriormente, el Codabar estd pasando de moda
rapidamente, y actualmente se lo reemplaza por otros identificadores de productos mas

eficaces.
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22.2.3 Codigos de barras Code 128

Code 128 es un codigo de barras que posee mayor densidad que la mayoria de los demas
codigos, pero también es el mas versatil en la categoria 1D en lo que refiere al
almacenamiento potencial de informacién. Su nombre se debe a que puede codificar los
128 caracteres del cédigo ASCII. Esto incluye no solo letras y nameros, sino también
puntuacion, simbolos y otros. Se utiliza con mas frecuencia en la logistica de cosas tales

como compras y envios, pero también puede utilizarse para otros fines.

0 a b ¢ 4 4 0 A B C D & 0O

Imagen 37. Cddigo Code 128
Fuente: Labeljoy (s.f.)

Especificaciones: Code 128 posee tres conjuntos de cddigos. El conjunto A designa
cddigos con todos caracteres en mayuscula. El conjunto B es para un codigo que incluya
tanto mayusculas como minasculas; y el conjunto C es para codigos solo con datos
numéricos, lo que le permite comprimir el doble de datos en el mismo espacio.

Luego del caracter de inicio, aparecen los datos en si mismos. Cada caracter codificado
consta exactamente de tres barras y tres espacios. Después, hay un digito de control que
garantiza una mayor exactitud, seguido de un caracter final que indica el final del codigo; y

finalmente el cierre de la zona de silencio.
Ventajas: EI codigo Code 128 no solo es versatil, sino también compacto, capaz de

almacenar una mayor cantidad de datos que un cédigo de barras estandar en la misma

cantidad de espacio.
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22.2.4 Codigo de barras Code 39

También denominado “Code 3 of 9” o “Alpha39,” el cddigo de barras Code 39 fue el
primer codigo en utilizar tanto ndmeros como letras. Es un codigo de barras de longitud
variable que puede codificar hasta 43 caracteres alfanuméricos al mismo tiempo. Se utiliza

con mayor frecuencia en la industria militar y la industria automotriz.

A [ 1 2 3

4 ]
Imagen 38. Code 39
Especificaciones: El codigo de barras Code 39 posee un simbolo de inicio y fin para definir

B [x]

Fuente: labeljoy (s.f)

el comienzo y el final del cddigo para el escaner, cominmente representado como un * en
fuentes normales. Aparte del carécter de inicio/fin, este codigo de barras técnicamente solo
puede codificar los numeros 1-10. Pero al utilizar designaciones especiales, es capaz de
designar letras, separandolas por categorias. Por ejemplo, a las primeras 10 letras (A-J) se
les asigna valores numericos, precedido por una designacion de “letras”. A las 10 siguientes
(K-T) se las designa como “+10 letras”. De esta forma, K seria +10 letras, seguido de un 1,
indicando que es la 112 letra del abecedario. U-Z pertenecen a “+20 letras”. Y, por

supuesto, los nimeros también poseen su propia designacion.
Ventajas: La utilizacién tanto de letras como de numeros hace que el Code 39 sea mas

versatil. Ademas, no requiere un numero de comprobacion debido a que es de

“autocomprobacion” (aunque aun asi se recomienda tener uno).
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Desventajas: Se limita a un maximo de 43 caracteres. Asimismo, su método de asignacion
de valores numeéricos a letras para posibilitar la lectura limita su versatilidad y excluye a

otros caracteres.

22.2.5 Codigo de barras Code 93
El cddigo de barras Code 93 es una version actualizada, mas segura y compacta del cédigo
de barras Code 39, que permite la lectura tanto de letras como numeros. Se utiliza en los

sectores militares y automotrices, asi como también en el Canada Post, para codificar

#

Especificaciones: Al igual que el Code 39, el cddigo de barras Code 93 posee simbolos de

informacion de entrega especial.

a b = d e f q 1 2 3 4 I

Imagen 39. Code 93
Fuente: Labeljoy (s.f.)

inicio y fin que no pueden expresarse en caracteres ASCII regulares, sino que generalmente
son designados como *. Luego del simbolo de inicio se encuentran los datos codificados.
Como con el Code 39, cada letra esta representada por un cierto tipo de valor numérico.
Luego de los datos se encuentra un numero de comprobacion de dos caracteres, que se
calcula para garantizar la exactitud al ingresar el codigo manualmente. Los dos caracteres
son denominados “Modulo-47 Check Character C” y “Modulo-47 Check Character K.”.
Una cierta combinacion de los numeros del codigo produce un resto, y la letra o nimero
correspondiente se transforma en un caracter de comprobacion C o K. Luego del nimero de
comprobacion se encuentra el caracter de fin, seguido de una barra de terminacion que

indica el final del cddigo de barras.
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Ventajas: Un cddigo de barra Code 93 es méas pequefio y més eficaz que el Code 39 y
posee mayor redundancia de datos. También incluye 5 caracteres especiales que el Code 39

No posee.

Desventajas: A diferencia del Code 39, el Code 93 no posee “autocomprobacion” y, por lo

tanto, requiere un digito de comprobacion.

22.2.6 Cddigos de barras EAN-13

EAN-13 es el cddigo de barras mas comdnmente reconocido en Europa, utilizado en
supermercados Yy otros establecimientos de venta al por menor para la identificacion basica
de productos. Es el equivalente europeo del cédigo de barras UPC-A en Estados Unidos.
Mientras que EAN significa European Article Number (nimero de articulo europeo), el
codigo ahora es técnicamente llamado International Article Number (nimero de articulo

internacional) y también se utiliza fuera de Europa.

2000021 W268 21487

Imagen 40. Cddigo EAN-13
Fuente: Labeljoy (s.f.)

Especificaciones: Como su nombre indica, los cddigos de barras EAN-13 almacenan un
total de 13 digitos, a diferencia de los cddigos UPC-A, que almacenan 12. Los primeros dos
digitos son Prefijos GS1, que identifican el pais de origen del producto. Hay un nimero de
empresa de cinco digitos que identifica la marca, seguido de un numero de articulo que

identifica al producto en si. Debajo, hay un nimero de comprobacién, para asegurar la
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precision del cédigo. Finalmente, hay un simbolo > que indica una “quiet zone” (zona de

silencio), encargado de indicar el final del codigo de barras.

Ventajas: EAN-13 es popular, reconocible y util para operaciones minoristas generales del
dia a dia, debido a que puede ser leido por cualquier lector de codigo de barras. EI nimero
de comprobacion también contribuye a garantizar la precision al ingresar el cddigo de
manera manual. Combina letras y nUmeros matematicamente de una determinada manera,
para obtener un resultado especifico de un digito. Si el digito de comprobacion no coincide
con el resultado, el codigo se ha introducido de manera incorrecta.

Desventajas: El limite de caracteres del codigo de barras EAN-13 limita sus usos
potenciales. Si bien es adecuado para su utilizacion general en supermercados, no puede

identificar articulos mas complejos.

22.2.7 Codigos de barras EAN-8

El cédigo de barras EAN-8 es la version resumida del codigo de barras EAN-13, el
identificador de productos minoristas estandar en Europa y otros puntos en el extranjero.
Aunque EAN son las siglas de European Article Number (cddigo europeo de articulos), se
le cambid el nombre a “International Article Number” (codigo internacional de articulos).
Aun asi, todavia se usa la abreviatura “EAN”. El EAN-8 (que tiene 8 digitos) se usa para

paquetes mas chicos, en los que un codigo EAN-13 (que tiene 13 digitos) no encajaria.

|||||||||| || i 1l
5B 7 0O |||| ||

123 4
Imagen 41. Cddigo EAN-8 Imagen 42. EAN-8 texto arriba
Fuente: Labeljoy (s.f.) Fuente: Labeljoy (s.f.)
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Especificaciones: Los 8 digitos del cddigo de barras EAN-8 estan divididos en dos
conjuntos de cuatro digitos cada uno. Tiene dos digitos indicadores, que sefialan el pais en
el que se emitio el codigo de barras. Luego, hay cinco digitos de datos, que identifican
brevemente el producto, seguidos finalmente por un ndmero de verificacién. Como en el

EAN-13 y el UPC-A, no se pueden usar letras ni otros caracteres aparte de los numéricos.

Ventajas: EI codigo de barras EAN-8 ahorra espacio y proporciona un cédigo de
identificacion preciso para productos como dulces, cigarrillos u otros articulos pequefios o
envueltos de manera individual. Ademas, el digito de verificacion ayuda a asegurar la
precision cuando se ingresa el codigo de forma manual. Y los digitos indicadores hacen que
el cddigo sea ideal para usarlo internacionalmente, a diferencia de los codigos UPC, que se

limitan a los Estados Unidos.

Desventajas: La limitacion de la identificacion del producto a cinco digitos de datos
significa que el producto no se puede identificar tan especificamente como con el EAN-13,
que tiene un conjunto de digitos para identificar al fabricante y otro conjunto para
identificar el producto. Ademas, aunque los digitos indicadores pueden identificar al pais
donde se emiti6 el codigo de barras, dicho pais puede no ser el mismo lugar donde se

fabrico el producto.

22.2.8 Code 39 extendido

Code 39 fue el primer codigo de barras capaz de codificar tanto nimeros como letras.
Puede ser de una longitud variable, capaz de codificar hasta 43 caracteres diferentes. El
Code 39 extendido es una version actualizada del Code 39, que utiliza combinaciones de
aquellos mismos caracteres codificados para permitir la representacion de toda la variedad
de los 128 caracteres ASCII, incluidos puntuacion, simbolos especiales y letras mindsculas.

Se utiliza generalmente con fines militares y automotrices.
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Imagen 43. Cédigo 39 Extendido
Fuente: Labeljoy (s.f.)

Especificaciones: Los codigos de barras Code 39 extendidos estan constituidos de una
manera similar a los codigos Code 39, con caracteres de inicio y fin especialmente
designados (representados como * en una fuente regular), junto con un digito de
comprobacion opcional, para garantizar la precision. Cada caracter especial esta
representado por una combinacion de dos caracteres de Code 39 regulares. Esto es posible
debido a que el Code 39 utiliza combinaciones de caracteres para representar otros
caracteres. Por ejemplo, la letra mindscula "a" se representa con "+ A". Debido a la
posibilidad de tergiversacion de un simbolo, la mayoria de los escaneres de codigos de

barras deben cambiarse al modo extendido para reconocer el Codigo 39 Extendido

Ventajas: EI Code 39 extendido es méas versatil, capaz de codificar cualquier caracter que

sea necesario.

Desventajas: Debido a que cada caracter especial es una combinacion de dos caracteres de
Code 39 regulares, el codigo es méas largo. Cuantos mas caracteres especiales utilice, mas
largo sera el codigo. Ademas, como los caracteres pueden ser leidos de dos maneras
diferentes (como dos caracteres regulares en Code 39 o un caracter especial en el
extendido), los escaneres deben estar especialmente configurados para poder leer un Code
39 extendido (a diferencia de un Code 39 regular, que puede ser leido practicamente de
forma universal). Finalmente, el digito de comprobacion es opcional, o que aumenta el

riesgo de errores si no es utilizado.
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22.2.9 Codigos de barras GS1 DataBar expandido

El cddigo de barras GS1 DataBar expandido es una extension del cddigo de barras GS1
DataBar omnidireccional. Los dos son similares en muchos sentidos, con la Unica
diferencia de que, mientras que el omnidireccional permite un maximo de 14 caracteres, el
codigo de barras expandido puede incluir mas, con el uso de identificadores de la
aplicacion. Los datos expandidos le permiten al codigo de barras incluir no sélo el producto
en si, sino también su peso, fecha de caducidad, nimero de lote y deméas informacion
pertinente. Tanto el cddigo de barras omnidireccional como el expandido se utilizan

principalmente para cupones de supermercados.

Especificaciones: La estructura del cddigo de barras expandido DataBar GS1 es similar de
la del Omnidireccional. Comienza con un carécter de guarda izquierdo, seguido por varios
digitos de datos, entrelazado con "Patrones del buscador" y por Gltimo un caracter de
guarda al final. Sin embargo, existen dos diferencias principales: en primer lugar, el cddigo
de barras Expandido admite caracteres de datos adicionales. En segundo lugar, su digito de
comprobacion se encuentra justo en el frente del cédigo.

Ventajas: El codigo de barras expandido DataBar GS1 no solo admite mas datos que el
omnidireccional, sino que permite el apilamiento, de manera que se puede comunicar aun

maés informacidn consecutiva.

Desventajas: La capacidad adicional hace que el codigo de barras expandido sea mas largo
que el omnidireccional, de manera que desplaza al tamafio compacto del omnidireccional,
la cual es una de sus mayores ventajas. Ademas, aunque el codigo de barras admite tanto

letras como nimeros, no acomoda simbolos, puntuacién u otros caracteres especiales.

22.2.10 GS1 DataBar omnidireccional
El GS1 DataBar omnidireccional es un codigo de barras pequefio y de alta densidad que es
mas pequefio que el UPC-A y el EAN-13, los cddigos de barras estandares para el consumo
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minorista de los Estados Unidos y Europa, respectivamente. Sin embargo, el GS1 esta
disefiado para soportar 14 digitos, a diferencia de los 12 digitos del UPC-A y los 13 del
EAN-13. Estos 14 digitos le permiten al GS1 DataBar tener un Global Trade Item Number
o numero mundial del articulo comercial (GTIN) de maxima longitud, lo que proporciona
una identificacion universal para productos en distintas bases de datos y organizaciones.
Como su nombre lo indica, el GS1 DataBar omnidireccional puede ser escaneado con

mucha precision en cualquier direccion.

Especificaciones: El codigo de barras GS1 DataBar omnidireccional comienza con un
caracter de proteccion a la izquierda que indica el comienzo del cddigo. Los datos son
fragmentados en cuatro secciones, intercalados con “finder patterns” o patrones de
busqueda a la izquierda y la derecha, seguidos de un carécter de proteccion a la derecha que
indica el final del cddigo de barras. Los cddigos de barras también pueden apilarse de

manera superpuesta para codificar mas datos consecutivos.

Ventajas: EI GS1 DataBar condensa una mayor cantidad de informacidn en un espacio mas
pequefio y puede apilarse para comunicar incluso mas informacion. También se puede
escanear de modo omnidireccional. Ademas, requiere un digito de comprobacién para

garantizar la precision. Y es alfanumérico: acomoda tanto letras como nimeros.

Desventajas: No puede acomodar caracteres especiales o simbolos. Y aunque puede ser
apilado, un unico codigo de barras sélo posee un maximo de 14 caracteres, de manera que
la codificacién de grandes cantidades puede volverlo voluminoso, a pesar de la naturaleza

condensada del cadigo.

22.2.11 Codigos de barras entrelazados 2 de 5:
Los cddigos de barras entrelazados 2 de 5 (ITF) son dos cédigos numéricos que pueden
codificar informacion de cualquier longitud, siempre y cuando haya un numero par de

digitos en el codigo. La informacion se codifica segun el ancho de las barras y los espacios,
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y exactamente 2 de cada 5 barras son anchas. Su predecesor, el cddigo de barras Estandar o
Industrial 2 de 5, era capaz de codificar informacion unicamente en el ancho de las barras,
pero no en los espacios. Los cadigos de barras ITF se utilizan generalmente con fines de
distribucion e identificacion de almacenes. Se utilizan con frecuencia para identificar cajas
de carton u otro tipo de cajas que contengan articulos con cddigos de barras UPC propios.
Ademas, se utilizan a menudo para etiquetar cartuchos de pelicula 135.

=

o1 2 3 4 5 6 o 1 2 =2 4 5

Imagen 44. Cédigo entrelazado 2 de 5 con y sin Indicador de control (Oculto)
Fuente: Labeljoy (s.f.)

Especificaciones: El codigo de barras entrelazado 2 de 5 empieza con un carécter de inicio
que indica el comienzo del codigo. Luego, se encuentran los datos codificados, seguidos de
un digito numérico opcional, y el caracter de fin. El codigo de barras ITF solo puede
codificar un nimero par de digitos, debido a que cada caracter estd compuesto por dos
digitos entrelazados. Si un cédigo posee un nimero impar de digitos, se agrega un cero en
la parte frontal del cddigo de barras.

Ventajas: El codigo de barras entrelazado 2 de 5 puede codificar mas informacion que el
cddigo 2 de 5 regular, debido a que utiliza tanto los espacios como las barras. Ademas, es
de ‘“‘autocomprobacion” y no requiere un digito de comprobacion, aunque existe la

posibilidad de agregar uno.

Desventajas: No puede codificar letras, solo nUmeros.
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22.2.12 Codigo de barras UPC-E
El codigo de barras Universal Product Code (UPC) es una simbologia muy utilizada en
América del Norte y otros paises, incluyendo el Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda

para identificar los productos en las tiendas.

Especificaciones: Un codigo de barras UPC-E tiene la mitad del tamafio de un UPC-A, con
6 digitos en lugar de 12. Ademas de eso, los dos cadigos se configuran de la misma forma,
con un digito al comienzo para designar el tipo de producto que se escanea (producto
regular, cupdn, articulo pesado, etc.) seguido por un codigo del fabricante, un cédigo del

producto y, finalmente, un digito de verificacion para asegurar la precision.

123456

Imagen 45. Cédigo UPC-E
Fuente: Labeljoy (s.f.)

El tamafio reducido del UPC-E se debe a que omite todos los ceros extras que normalmente
se encuentran en un cddigo completo: es decir, los ceros que se encuentran antes del cddigo

del producto y después del codigo del fabricante.

Ventajas: Su tamafio resumido le permite encajar en paquetes mas pequefios. También
tiene un digito de verificacion, para asegurar la precision al escribir un codigo de forma

manual.

Desventajas: Solo es un codigo numérico y no puede codificar letras. Ademas, la longitud
fija limita la cantidad de informacién que se puede codificar, por lo que el cddigo es
excelente para los supermercados, pero inadecuado para comunicar la informacién de

manera mas detallad
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22.2.13 Codigos de barras UPC-A

El codigo de barras UPC-A es el tipo mas comdn en los Estados Unidos y el mas
reconocido. Se usa mayormente en los escenarios minoristas, como las tiendas de
comestibles. EI UPC-A fue desarrollado por el Consejo para la codificacion uniforme de
productos en tiendas de comestibles, en conjunto con IBM, y se ha usado desde 1974. El
primer codigo de barras UPC que se escaned fue un paquete de goma de mascar Juicy Fruit

de Wrigley. Mas tarde, el paquete se exhibié en el Instituto Smithsoniano.

T 0o112-2334-4a45 8

Imagen 46. Codigo UPC-A con texto visible y con texto oculto
Fuente: Labeljoy (s.f.)

Especificaciones: Un codigo de barras UPC-A consta de 12 digitos. Comienza con un
caracter de un solo digito del sistema numérico, que designa cémo se debe clasificar el
cddigo: como un producto regular, un articulo pesado, productos farmacéuticos, cupones,
etc. Luego, hay un nimero de cinco digitos del fabricante, seguido por un nimero de cinco
digitos del producto y, finalmente, un digito de verificacién. Cada digito se representa con
un patron de identificacion Unico de dos barras y dos espacios que tienen un ancho variable.

No se pueden usar letras ni otros caracteres especiales aparte de los nUmeros.

Ventajas: Los cdodigos de barras UPC-A son simples, cortos, populares y los puede leer
casi cualquier lector estandar de cddigos de barras. Ademas, el digito de verificacion evita
los errores accidentales, especialmente cuando se ingresa el cddigo de forma manual. Una

formula matematica computa los primeros 11 digitos juntos de una cierta manera para
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obtener el digito final. Por ello, si el digito de verificacién no coincide con el digito

generado por los otros nimeros, se sabe de inmediato que hay un error.

Desventajas: El sistema de 12 digitos de un codigo de barras UPC-A proporciona una
codificacion pequefia y limitada, por lo que es ideal para el uso en supermercados y ventas

minoristas, pero menos adecuado para otros fines de escaneado e identificacion.

22.2.14 Codigos de barras lineales (2D o Bidimensional)

Las simbologias 2D son un agregado mas reciente al mundo de los cddigos de barras. Con
el almacenamiento de los datos tanto horizontal como verticalmente, pueden codificarse de
manera significativa mas de lo posible con un c6digo de barras 1D. (Barcodewiz, 2000)
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Imagen 47. Cddigo Bidimensional (2D)
Fuente: Cognex (s.f)

Los codigos 2D contienen informacion tanto en forma horizontal como vertical, lo que les
permite almacenar mucha mas informacion. Por ejemplo, un cédigo 2D puede almacenar
hasta 3,116 caracteres numéricos o 2,335 caracteres alfanuméricos, en comparacion con los

39 caracteres que puede almacenar un Cédigo 39.

A diferencia de los codigos de barras 1D, todos los cddigos 2D cuentan con correccion de
errores incorporada, similar a los digitos de comprobacion de algunos codigos 1D, que
elimina efectivamente los errores de lectura. Dentro de un codigo DataMatrix, los datos

suelen codificarse tres veces, lo que aumenta significativamente las probabilidades de que
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el codigo se lea correctamente. Los lectores laser, que no pueden leer los cédigos 2D, no
pueden declarar este nivel de precision (Congnex, (s.f.)).

Mientras que los codigos 1D tienen zonas de silencioy patrones de proteccion para
identificar donde inicia y termina el cddigo, un cddigo 2D tiene una zona de silencio, un
patron de sincronizacion y un patrén de ubicacion. El patron de sincronizacion es el patron
en forma de L ubicado alrededor del borde exterior de dos lados del codigo 2D. Esto se

utiliza para asegurar una orientacion correcta durante la decodificacion (Cédigo zen, 2012).

22.2.15 Codigos Data Matrix

Data Matrix es un cddigo de barras de matriz (2D o bidimensional) que puede ser impreso
como un simbolo cuadrado o rectangular compuesto por puntos individuales o cuadrados.
La representacion es un cuadriculado ordenado de puntos oscuros y claros bordeado por un
patron buscador. El patron buscador es en parte utilizado para especificar la orientacion y
estructura del simbolo. Los datos se codifican utilizando una serie de puntos oscuros y
claros de un tamafio predeterminado. Los tamafios minimos de estos puntos son conocidos

como la dimension-X.

El buscador de patrén define el formato (cuadrado o rectangular), el tamafio, la dimensién-
X, y la cantidad de filas y columnas en el simbolo. Es una funcién similar al Patrén
Auxiliar (Patrén de Inicio, Final y Central) en un Cddigo de Barras EAN-13 y permite al

lector identificar al simbolo como Data Matrix.

e El oscuro sdlido es llamado el “Buscador de Patron L”. Se utiliza principalmente
para determinar el tamafio, la orientacion y la distorsion del simbolo.

e Los otros dos lados del buscador de patrén son elementos claros y oscuros
alternados, conocidos como “Reloj de Rastreo”. Esto define la estructura basica del
simbolo y puede también ayudar a determinar su tamafo y distorsion. Los datos son
luego codificados en una matriz dentro del Buscador de Patron. Esto es la
traduccion a caracteres (numéricos o alfanuméricos) de simbologia Data Matrix

binaria
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Una matriz de datos Data Matrix es un codigo de matriz 2D capaz de codificar grandes
cantidades de datos en un espacio compacto. Se lo utiliza en una variedad de campos, como
en el aeroespacial, el etiquetado de componentes, seguridad, correo y medios de

comunicacion impresos.

Cuando se implementa Data Matrix se debe elegir un formato del simbolo (basandose en el
apoyo de configuracion, espacio disponible en el tipo de producto, cantidad de datos
codificados, el proceso de impresion, etc.). Es posible codificar los mismos datos en dos
formatos de Data Matrix. El formato cuadrado es el utilizado cominmente y permite la
codificacion de la mayor cantidad de datos segun la tecnologia de informacion ISO / IEC
16022 — ldentificacion Automatica y técnicas de captura de datos. Permite, por ejemplo,
codificar codigos GS1-128 en areas mucho mas reducidas. (GS1 Argentina, 2012, p. 11-
12).

Cuadrado

Rectangulo

Sl hs

Imagen 48. Cddigo Data Matriz (2D)
Fuente: GS1 Argentina (2012)

Especificaciones: Una matriz de datos es capaz de codificar hasta 2335 caracteres
alfanumeéricos, o hasta 3116 caracteres numéricos. Estd compuesta por varios bloques de
celdas en blanco y negro, que siguen un patréon cuadrado o rectangular. Ademas, cada
matriz de datos posee un buscador de perimetro y un patron de tiempo. Tambien puede
codificar simbolos de diferentes tamafios, tanto grandes como pequefios. A lo largo de los

bordes de cada codigo de matriz de datos, hay una “quiet zone” (zona muda o zona libre).
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Ventajas: Un codigo de matriz de datos esta disefiado para ser leido inclusive hasta con un

dafio del 40%; esto se debe a que posee un sistema integrado de correccion de errores.

También es capaz de codificar letras, datos numericos u otros caracteres ASCII.

Desventajas: A pesar de que puede leer una gran cantidad de caracteres, mucho mas que la

mayoria de los cddigos de barras 1D, tiene un limite global de caracteres, y por esto no es

practico para el envio de mensajes largos.

Usos y aplicaciones de este tipo de simbologia:

En la industria, permite marcar componentes individualmente identificando al
fabricante fecha de fabricacion, nimero de lote etc. Asi mismo, permite la
identificacion de items muy pequefios (como por ejemplo componentes
electronicos).

Permite, ademas, el etiquetado de materiales peligrosos (radioactivos, toxicos etc.)
para control y almacenamiento a largo plazo.

En el sector salud, permite el almacenamiento de informacién sobre composicién,
prescripcion, numero de serie, fechas, lotes etc., esto permite montar un sistema de
trazabilidad en los medicamentos que puede llegar hasta la dosis individual.

Tienen también aplicaciones en e-comerce, ya que la simbologia DataMatrix
permite codificar direcciones web que pueden ser capturadas mediante la camara de
un teléfono movil.

Tiene aplicaciones en el servicio postal para automatizar y ordenar el correo, ya que
permite la codificacion de una direccion postal en un simbolo bi-dimensional y su
posterior impresién en sobres, cartas etc.

Tiene aplicaciones en boletos de loteria, cheques restaurante etc., donde la
informacion especifica sobre el cliente puede codificarse para evitar la posibilidad
de fraude. Tiene aplicaciones en instituciones financieras asegurando transacciones

seguras codificando la informacion en cheques.
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22.2.16 Codigos QR

Un codigo QR (del inglés Quick Read — Respuesta Rapida) es un cédigo de matriz 2D
disefiado para el etiquetado y la identificacion de piezas de automdviles. Se gan6 una
inmensa popularidad a través del uso comercial, debido a su capacidad para ser escaneado y
leido por teléfonos inteligentes. Los anunciantes pueden incluir su cddigo en casi cualquier
articulo, de manera impresa o digital, y los usuarios de teléfonos inteligentes pueden
escanearlo para decodificar el mensaje, que suele ser a menudo una oferta especial o un
descuento. QR Code es una Simbologia 2D de alta densidad capaz de codificar hasta 7089

caracteres en un solo cédigo de barras

Imagen 49. Cédigo QR
Fuente: GS1 Colombia (s.f.)

Especificaciones: Un cddigo QR puede ser muy sencillo o muy complejo y puede también
variar en tamafo. Es una estructura cuadrada que incluye celdas blancas y negras. Las dos
esquinas superiores y la esquina inferior izquierda contienen un pequefio patron del

buscador, que se muestra como un cuadrado dentro de un cuadrado.

Ventajas: Puede leerse rapidamente y tiene una enorme capacidad de almacenamiento, por
lo que es superior a los cdodigos de barras UPC en casi todos los sentidos. Puede codificar
caracteres numéricos como alfanuméricos, asi como caracteres binarios y caracteres

caligréficos chinos.
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Desventajas: Tiene una alta capacidad de almacenamiento y un sistema de correccion de
errores para codigos dafiados que deben compensarse. Es decir, cuanto mayor sea la
correccion de errores, menor es la capacidad de almacenamiento. Ademas, ya que puede
contener archivos ejecutables, existe la posibilidad de poner el contenido de su dispositivo

en riesgo si no se tiene cuidado. Sin embargo, este porcentaje de riesgo es bajo (Cognex,

(s.£.))

Al igual que la matriz de datos utiliza dos dimensiones, lo que permite mayor capacidad en
el acceso de informacion, este tipo de simbolos es usado mayormente en cupones Yy
promociones y permite enlazarse a paginas web con informacion acerca de las actividades
de mercadeo. Puede ser escaneado via teléfonos mdviles y Smartphone. Permite, por
ejemplo, incluir informacion detallada de medicamentos a la cual que las personas pueden

acceder a traves de sus dispositivos maviles. (GS1 Colombia, (s.f.).

22.2.17 Codigos Aztec

Un codigo Aztec recibe este nombre debido al codigo de busqueda que posee en el centro,
que se asemeja bastante a la vista aérea de una piramide azteca. EI Aztec es un cddigo con
matrices 2D, utilizado normalmente para boletos de avion y otros documentos de viaje,
como asi también para documentos de matriculacion de vehiculos. También puede ser
utilizado en hospitales para la identificacion de pacientes, o para identificar medicacion,

muestras u otros articulos relacionados a un paciente en particular.

Imagen 50. Cddigo Aztec (2D)
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Fuente: Wikipedia (2017)

Especificaciones: A diferencia de la mayoria de los cddigos con matrices 2D
(bidimensionales), un codigo Aztec no requiere una “quiet zone” o zona de silencio a su
alrededor. Por lo tanto, es potencialmente capaz de almacenar datos en espacios mas
pequefios. El patron de busqueda se encuentra en el centro del cddigo Aztec, los demés
datos se ubican en anillos concéntricos alrededor de cuadrados.

Ventajas: El codigo Aztec utiliza su espacio de manera méas eficaz que otros codigos de
matrices. El tamafio puede variar, lo que posibilita el almacenamiento de enormes
cantidades de informacion. Ademas, el cddigo Aztec posee correccion de errores y le
permite seleccionar el porcentaje.

Desventajas: El codigo Aztec no soporta caracteres Kana o Kanji, como lo hacen los
codigos QR (Cognex, (s.f.).

22.2.18 Coédigos MaxiCode

Un codigo MaxiCode es una matriz de dos dimensiones. Es de tamafio fijo y fue
desarrollado originalmente para el uso de UPS en el seguimiento de paquetes y de envios,
ya que se puede escanear incluso en una cinta transportadora en movimiento. Es similar a
un codigo de barras 1D, pero utiliza puntos en lugar de barras. También se lo denomina

cddigo de ojo de pajaro o codigo UPS.
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Imagen 51. Cédigo MaxiCode
Fuente: BarCodeWiz (s.f.)
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Especificaciones: Un cddigo Maxi Code es exactamente una pulgada al cuadrado, con una
diana en el centro. Alrededor de la diana hay una serie de puntos hexagonales. Puede
codificar hasta 93 caracteres de datos. También incluye un codigo de correccion de errores,
de modo que el codigo puede ser leido incluso si se dafia. Posee varios campos, en los que
estdn codificados el codigo postal (un cddigo postal de Estados Unidos o uno

internacional), el cddigo de pais y el de servicio.

Ventajas: El codigo Maxi Code se puede escanear con rapidez y precision, incluso desde
una cinta transportadora en movimiento. Puede codificar también tanto letras como

ndameros.

Desventajas: Un codigo Maxi Code solo es capaz de codificar hasta 93 caracteres de datos,

lo que lo hace inutil para grandes cantidades de informacion (Cognex, (s.f.)).

23 Lectores de codigo de barras

Segn Campo (2016) los lectores de codigos son, dispositivos que permiten al operario
escanear un cddigo. Estos funcionan acercando al haz de luz del lector al articulo. Siempre
por la parte en la que el codigo sea visible. Los lectores basados en iméagenes decodifican

codigos 1D y 2D, desde etiquetas impresas hasta los cddigos de marcado directo de piezas.

De acuerdo al patron de lectura del lector podemos hablar de:

23.1 Lector de cddigo de barra de una linea.
Para leer correctamente el codigo, el rayo laser cruza el codigo de barras de forma

perpendicular de lado a lado.
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Imagen 52. Lectura de la informacion de un GTIN
Fuente: codigodebarra.com.ar (s.f)

23.2 Lector de cddigo de barras omnidireccional.
En este caso el codigo de barras puede ser escaneado desde cualquier posicion ya que el

lector genera varios rayos laser en diferentes direcciones.

Imagen 53. Lectura omnidireccional
Fuente: rimont.com (s.f.)

23.3 Lector de codigo de 1D o 2D.
Por medio de una fila de leds, que emiten maltiples fuentes de luz, se ilumina el codigo y
mediante un dispositivo similar al de una camara digital de fotografia y decodificada.

Permite tanto la lectura omnidireccional de codigos de barras o de codigos bidimensionales
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24 Segun la forma de utilizacion:

24.1.1 Lectores fijos de cédigos de barras.
Los lectores fijos ofrecen alto rendimiento en la lectura de codigos de barras, opciones
flexibles y tamafios compactos, ademas se encuentran fijos en una superficie o una base,

para poder leer los codigos sin necesidad de levantarlo, también llamados “manos libres”.

Imagen 54. Lector Fijo
Fuente: clemsys.com (s.f.)

24.1.2 Lectores portatiles de cddigo de barras.

Los lectores portatiles estdn disefiados para ambientes exigentes y leen répidamente
cédigos DPM (marcaciones directas en piezas) y los impresos en etiquetas, la tecnologia
avanzada de la industria realiza lectores para leer cddigos 1D y 2D. Su funcionamiento es
de forma manual para leer los codigos, Los lectores industriales portatiles, tienen mddulos

de comunicacion intercambiables, y disefiados para soportar duras condiciones en planta.
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Imagen 55. Lector portétil
Fuente: cognex.com (s.f.)

24.1.3 Lectores moviles de codigo de barras

Las terminales moviles hacen uso de las tecnologias moviles con vision habilitada mas
recientes para leer cadigos dentro y fuera de sus instalaciones. Las terminales maéviles son
ideales para leer codigos 1D, 2D y marcados directo de piezas (DPM), empaques,
equipamiento, en rango estandar y para servicios postales, de entrega de paqueteria,

servicios en campo, servicios publicos.

Imagen 56. Lector Mévil
Fuente: cognex.com (s.f.)

24.1.4 Lectores mixtos de codigo de barras
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Existen lectores que se encuentran fijos a una superficie o una base pero que también

pueden ser levantados para ser utilizados. (Campo, 2016, p. 24)

Imagen 57. Lector Mévil y/o fijo
Fuente: mistral-aidc.com (s.f.)

25 Marco Contextual

25.1 Aplicaciones tecnologicas

En la actualidad existen multiples soluciones tecnolégicas para aumentar la productividad
del almaceén y control de los inventarios y claramente necesarias para obtener una mayor
eficiencia en los procesos logisticos de la cadena de suministro, de acuerdo a la actividad

realizada por la empresa debe implementar la solucion que se adate mejor a la necesidad.

Una de las aplicaciones tecnoldgicas mas utilizadas en el control y administracion de los
inventarios es el cadigo universal de barras, de acuerdo a Stern L., EI-Ansary A., Coughlan
A.y Cruz I. (1998), los sistemas informaticos pueden ejercer una profunda influencia en los
canales de distribucion. Pueden “redefinir los limites de los mercados, modificar las reglas
basicas de la competencia, reformular el alcance de las actividades comerciales y
proporcionar un nuevo conjunto de armas competitivas”. Estas tecnologias modifican las
relaciones entre las empresas, que pasan de centrarse en la separacion a la unificacion. Un
miembro de un canal puede llegar a aliarse tan estrechamente con su proveedor, en sentido
progresivo, 0 con su cliente en sentido regresivo. La distancia fisica pierde su importancia
por obra de la comunicacion y el intercambio de informacion tecnoldgica, Stern L., El-
Ansary A., Coughlan A.y Cruz 1. (1998, pag. 352)
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Las bases de datos, se pueden utilizar para mejorar el servicio al cliente, y las empresas no
solo utilizan esta informacion para mantener satisfechos a los clientes, sino también para
reducir los stocks de productos y para fortalecer su posicion negociadora ante los
proveedores, conociendo de primera mano cuales productos tienen mayor rotacion “salida”,
con entregas mas fiables y efectivas. Cuando la tecnologia informéatica hace parte en los
almacenes y estos a su vez penetran en los canales de distribucion los tiempos de espera y
de entrega también se reducen, la administracion y control de los procesos logisticos del

almacén mejoran otorgando fiabilidad de los inventarios.

Michael Porter (1999) analiza la obtencion de la ventaja competitiva por medio de la
informacidn tecnoldgica, y argumenta que ésta conduce a disminuir el tiempo y los costos
de obtencion, tratamiento y transmision de la informacion en todas las actividades
creadoras de valor. Estas Gltimas integran la Cadena de Produccion de Valor, la que a su
vez conforma el Sistema de Produccion de Valor. Porter M. (1999 pag. 81).

La revolucion tecnoldgica evoluciona también la actividad comercial al transmutar cada
una de sus etapas. Para Porter, la innovacion en la informacion transforma los productos,
los procesos y la naturaleza de la competencia, haciendo de esta ultima un factor prioritario
manejado por la estrategia competitiva y transformado en ventaja competitiva en cualquier
sector de actividad productiva de que se trate. Porter M. (1999 pag. 89).

El cuadro ilustracion 1, refleja los cambios por la aplicacién de las TIC en la distribucion
comercial de las empresas, las relaciones entre ellas y el vinculo que se establece entre el

comerciante minorista y el consumidor final.

Cambios en la distribucion comercial por el uso de las TIC
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Cambios

Efectos

Empresa

1. Diferentes formas de organizacion y coordinacion
2. Costos menores

3. Posibilidad de ofrecer servicios nuevos

4. Redefinicion de los segmentos de mercado

5. Reformulacion de las actividades Tradicionales

Relacion: empresa-empresa

1. Mayor grado de cooperacion
2. Utilizacion de nuevas armas competitivas.
3. Alteracion de las pautas tradicionales de rivalidad competitiva

Relacion: empresa-consumidor
final

1. Nuevos habitos y comportamientos de compra
2. Demanda de nuevos Servicios
3. Aparicion de nuevos formatos comerciales

Imagen 58. La influencia de las TIC en la distribucion comercial
Fuente: Revista electronica CTS+1 nam. 7, sep.-dic.

El sistema de cddigo de barras, posee informacién especificada que puede ser leida por

dispositivos Opticos, para enviar la informacion a un ordenador, Quizas el factor mas

importante para el desarrollo de la tecnologia operativa para el comerciante minorista sea el

codigo de barras, dada la interseccion entre barras y nimeros, que son la fuente directa de

informacidn primaria que obtiene el detallista en nanosegundos.

La ilustracion 2, describe las diferencias entre el uso del teclado por el trabajador y del

lector dptico del cddigo de barras.

Comparacion de entrada de datos
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Caracteristicas

Teclado

Sistema de Scanning
o codigo de barras

Velocidad

6 segundos

3 a 2 segundos

Sustitucion promedio de error

1 error por cada 300 caracteres
capturados

1 error por cada 15 o 36 trillones
de caracteres capturados

Costo de codificacion

Altos

Bajos

Costos lectura

Bajos

Bajos

velocidad

Ventajas Legible por el ojo humano Bajo promedio de error, alta
velocidad, puede ser leido a
distancia

Desventajas Humanas, altos costos, | Requiere  capacitacion del

alto promedio de error, baja | usuario

Imagen 59 Comparacion de datos

Fuente: Estudios fronterizos, Vol. 11, nim. 22 (2010)

25.2 El codigo y sus aplicaciones

De acuerdo a Veldsquez, J. (2012) Las aplicaciones del cddigo de barras cubren
practicamente cualquier tipo de actividad humana, tanto en industria, comercio,

instituciones educativas, instituciones médicas, gobierno, etc.

e Control de material en proceso
e Control de inventario

e Control de tiempo y asistencia
e Punto de venta

e Control de calidad

e Control de inventario

e Embarques y recibos

e Control de documentos

e Facturacion

e Bibliotecas

e Bancos de sangre

e Hospitales
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e Control de acceso

e Control de tiempo y asistencia

25.3 El c4digo de barras sigue encontrando aplicaciones

De acuerdo a Gonzélez, A. (2012) en el articulo de tecnologia de la revista Dinero, la
experta argumenta que el éxito de esta herramienta solo se vio mundialmente en 1980, en
Colombia 29 empresas decidieron adoptarlo en 1988. Hoy en 2017 (después de varias
décadas de investigacion) es posible hablar del codigo de barras ADN que sirve para

identificar y clasificar individuos y especies alrededor del mundo.

“El codigo de barras de ADN es una region de la cadena ADN estandarizada, que sirve
como una etiqueta para la identificacion rapida de las especies, es el sistema de
identificacion mas eficaz actualmente y sirve para facilitar el conocimiento, clasificacion,

conservacion y uso sustentable de la biodiversidad”

El mundo enfrenta actualmente una crisis de biodiversidad ante la cual los institutos
cientificos y universidades hacen un llamado a las naciones para realizar el inventario de su
biodiversidad e implementar programas de conservacién y desarrollo sostenible. En este
sentido, los coédigos de barras de ADN se han propuesto como una herramienta de
identificacion rapida de especies, estandar y costo-eficiente.

“El codigo de barras de ADN permite también nuevos hallazgos, pues los codigos que no
concuerden con ninguna especie presente en la base de datos de referencia pueden sugerir
que la base de datos esta incompleta o que se trata de una posible nueva especie. Por otro
lado, pueden revelar divergencia genética muy alta dentro de una misma especie sugiriendo
la existencia de especies gemelas, conocidas cientificamente como especies cripticas”,

asegura Gonzalez, A (2012).
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25.4 Tecnologia para el control de inventarios

Para lograr que el control de inventarios sea mas efectivo es necesario tener un proceso
bien estructurado e implementar buenas practicas como la elaboracién de reportes para
conocer con certeza costos, existencias y movimientos. Aungue no hay que olvidar que
también es necesario integrar tecnologia, porque es una herramienta que permite que los
procesos sean mas efectivos y la informacion mas precisa. a continuacion, otros tipos de

tecnologia para el control de inventarios en las que se deberia invertir:

25.4.1 M2M (Machine to machine).

Es un tipo de tecnologia que permite el flujo de informacién entre maquinas de forma
exacta, permite la gestion de almacenes y control de inventario. Otorga procesos mas
eficientes, se pueden acceder a reportes y responder rapidamente a la demanda de los

clientes.

25.4.2 Softwares en la nube.
Este tipo de tecnologia permite obtener informacion de los inventarios en tiempo real y con

facilidad se pueden enlazar otros procesos como compras o facturacion electrénica.

25.4.3 Sistemas ERP.
Enterprise Resource Planning o Planificacion de Recursos Empresariales es un conjunto de
sistemas que integra diversas operaciones de la empresa como logistica, produccién,

inventarios y pedidos. Permite que los procesos sean mas efectivos y exactos.

25.4.4 Radiofrecuencia.
Controla existencias y gestiona inventarios para conocer en tiempo real el movimiento del
mismo, asi como el stock disponible. Los sistemas de radiofrecuencia permiten realizar una

cantidad innumerable de soluciones que facilitan el trabajo.
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25.4.5 Tecnologias VLM.

Es muy sencillo automatizar un almacén de materiales con tecnologias de tipo VLM
(Vertical Lift Module). Este tipo de tecnologias permiten un mayor control, una mayor
optimizacion del area o espacio que requieres. Ademas, con ayuda del software que viene

incluido, el control sera inmediato y completo.

Usualmente se implementa para: almacén de materiales, almacén de refacciones y almacén

de materia prima, entre otros.

Determinar uno u otro dependera en gran medida a la aplicacién y variedad de productos
que posees. Una de las méximas ventajas es que permite la flexibilidad de ubicacion, es

decir, es facil mover el almacén a donde se requiera.

25.4.6 Software WMS y WCS.
¢En qué area de oportunidad ves mayores pérdidas de tiempo? ;Donde hay mas mermas?
Una vez que logres determinar eso, serd mucho mas facil evaluar el tipo de automatizacion

dentro de tu almacén de materiales.

Por ejemplo: si tu area de recibo requiere mayor control, puedes utilizar escaner con el
software WMS para lograr un mayor control en tiempo real.

Si requieres control en la salida a embarque, el software WCS y la implementacion de
transportadores con carga directa a camién logran un efectivo registro de los productos que

salen del almacén.

25.4.7 Pick to light.

Las soluciones logisticas de Pick to Light, destinadas principalmente a la preparaciéon de
pedidos, permiten al operario conocer de forma rapida e intuitiva la ubicacion y la cantidad
exacta de la operacion a llevar a cabo (pick/put) a través de LED luminosos y displays,
mostrando la cantidad demandada y forzando la confirmacién de cada recogida o pick del

articulo.
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25.4.8 Pick to Voice.

Se basa en instrucciones de voz que le llegan al operario a través de auriculares y la
confirmacion de tareas se hace mediante un microfono. Permite la maxima flexibilidad, sin
necesidad de utilizar listas impresas, optimizando el proceso de preparacion de pedidos y

permitiendo el cambio de érdenes en cualquier momento

25.4.9 Carruseles verticales & Horizontales.
Si se desea ahorrar espacios, maximizar la precision del surtido y de la productividad, asi
como gestionar los inventarios de forma automatica, la mejor opcién son los carruseles

verticales & carruseles horizontales

Esta tecnologia es una de las mejores soluciones para mdaltiples necesidades como:
resguardo de piezas neurdlgicas, asegurar la calidad del surtido, armar subconjuntos

(kitting), entre otras funciones.

Los ahorros del area Gtil llegan a ser de hasta un 75% y los incrementos de productividad
hasta de 60%. Gieicom, Blog (2016)

Tener diversos puntos de control dentro de un CEDI, es muy importante, pero primero es
indispensable realizar un previo analisis y evaluacién para seleccionar la mejor tecnologia
automatizada. Las anteriores son algunas de ellas, pero existe una amplia gama de acuerdo
a la necesidad de la empresa, para controlar y evitar pérdidas como errores, estas
tecnologias automatizadas, ayudaran a incrementar la productividad de todas las

operaciones.

25.5 Ventajas de la tecnologia codigo de barras
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La implementacion de esta aplicacion se fundamenta en la mejora de los procesos de la
cadena de abastecimiento y

Empresarios

e Al ser marcados con codigo de barras, los productos adquieren una identificacion
unica mundial que se convierte en la “llave de entrada” al mercado globalizado.

e Reduce en aproximadamente US$0,5 los costos logisticos de despacho y recibo por
unidad de envio (cajas, paquetes, bolsas, estibas, etc.)

e Aumenta en alrededor del 32% las ventas de productos perecederos (carnes, frutas,
verduras, quesos, etc.), por cuenta de un mejor seguimiento a sus fechas de
vencimiento.

e Brinda informacion sobre el comportamiento del consumidor, lo que orienta la toma
de decisiones, por ejemplo, para la gestion de la demanda.

e Facilita la comunicacion entre los diferentes socios de negocios (clientes y
proveedores), gracias a que sus productos cuentan con una identificacion Unica, que
les permite hablar “un mismo idioma”.

e Reduccidn de los plazos de entrada y salida de stocks

e Mas facilidad de reposicion

e Inventario simplificado permanente

e Eliminacidn de los errores debidos al procesamiento manual

e El codigo de barras permite a los industriales conocer diariamente qué inventario
tienen, cuanto vendieron en cada punto de venta. Les da visibilidad y trazabilidad de
su producto a lo largo del todo el proceso logistico.

e EI codigo de barras es una llave de acceso para los exportadores colombianos a
mercados globales, donde la identificacion Unica es un requisito de las autoridades

para establecer el origen, componentes y método de elaboracion de los productos.
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e EIl codigo de barras, ha permitido mejoras en temas de seguridad en sectores como
el de salud, donde cada vez méas se ponen en marcha iniciativas en pro de la

trazabilidad de los medicamentos y dispositivos médicos.

Consumidores

e La implementacion del codigo de barras disminuye hasta en 14% el tiempo de
espera de los consumidores en el punto de pago de las grandes superficies en
Colombia**.

e Desde 1999, en Colombia la mayoria de las facturas cuentan con una identificacion
con codigo de barras del sistema GS1, que agiliza el proceso de pago.

e Permite acceder a informacion “extendida” del producto como componentes, huella
de carbono generada durante su fabricacion, tablas nutricionales, datos de origen,
etc., lo que contribuye a tomar una decision de compra.

e Reduce la posibilidad de que haya errores en los precios de los productos, como
ocurria anteriormente con la digitacion.

e Con el codigo de barras, que puede redirigir a catdlogos en linea, aplicaciones en
dispositivos moviles y sitios web, los consumidores pueden interactuar directamente

con los fabricantes de sus marcas.

** Esta cifra es producto del “Estudio de calidad de cddigo de barras” realizado por GS1

Colombia, parte de la formula LOGYCA, en 2010. Dinero, empresas (2014)
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Capitulo 111

26 Metodologia

26.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo a Namakforoosh M. (2005), la presente investigacion se considera

“descriptiva” debido a que es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando, como
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y porqué del sujeto del estudio. Entre otras palabras, la informacion obtenida en un estudio
descriptivo, explica perfectamente a una organizacién el consumidor, objetos, conceptos y
cuentas. También se usa un disefio descriptivo para hacer una investigacion cuando el
objetivo es describir las caracteristicas de ciertos grupos, pronosticar por ejemplo la venta
para los proximos cinco afios y usarla como base en la planificacion Namakforoosh M.
(2005, pag. 91)

Como disciplina moderna también se considera la “Investigacion Operativa” porque que
utiliza modelos matematicos, estadisticos y algoritmos para modelar y resolver problemas
complejos, determinando la solucién Optima y mejorando la toma de decisiones. Esta
disciplina también recibe el nombre de Investigacion de Operaciones, Investigacion
Operacional o Ciencias de la Administracion. Actualmente la Investigacién Operativa
incluye gran cantidad de ramas como la Programacion Lineal, Programacion No Lineal,
Programacion Dindmica, Simulacién, Teoria de Colas, Teoria de Inventarios, Teoria de
Grafos, etc. Sarabia A. (1996, pag. 15).

26.2 Hipdtesis

El indicador de la operacién logistica se encuentra compuesto por varios parametros
relacionados con aspectos del proceso logistico de las bodegas o almacenes como lo son la
recepcion, la ubicacion en la estanteria, digitacion de las cantidades y su posicién Unica en
el ERP-DMS, el alistamiento y el embalaje, etc. Los impactos operacionales asociados a los
diferentes parametros constituyen las variables independientes que se evaluaron en este

trabajo. Estas variables fueron las siguientes:

e Error en el proceso al recepcionar el producto
e Error en el proceso al ubicar el producto
e Erroren el proceso al digitalizar los cambios de ubicacion

e Error en el proceso al alistar pedidos
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e Error en el proceso al embalar el producto

26.3 Localizacion

Los lugares de estudio fueron las dos bodegas de la Compafiia Centro Automotor Diésel

S.A. con sede principal ubicada en la calle 13 N° 68B 11 Bogota, Colombia.

Los limites de este estudio se enmarcaron en la Compariia Centro Automotor Diésel S.A.,

considerandose las bodegas recogidas en la imagen 59 de cada unidad de negocio asi:

UNIDAD DE NEGOCIO
Bodega 04, CEDI

Bodega 05, Herramenteria y suministros

Bodega 41, Filtracion rapida

Bodega 45, Almacenamiento volumen

Imagen 60. Limites de la CentroDiésel S.A., utilizado para este estudio
Fuente: Elaboracion propia

Para este estudio fue indispensable conocer y tener acceso a toda la base de datos de los
inventarios de la compaiiia, que fueron solicitados por la empresa que estuvo realizando el
acompafiamiento para la implementacion del sistema tecnolégico del cédigo de barras, es
por esto que se solicitd al area de sistemas trabajar de la mano en el desarrollo de este
proyecto. por lo cual se realizé un equivalente tomando datos de afios anteriores para que el

error estadistico del numero de referencias fuese minimo.

Se realizd una aproximacion estadistica con respecto al nimero de lineas que se mueven
durante un mes entrando y saliendo del inventario fisico, realizadas por las cuatro unidades

de negocio durante el afio 2017, con esto se logro obtener una muestra promedio de 35.486
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unidades mes que ingresan a las instalaciones de CentroDiésel de lunes a sabado, esta
muestra la componen repuestos de fuente primaria GM con 29.175 unidades y algunos de
compra local con 6.311 unidades, CentroDiesel cuenta con un total de 8 operadores

logisticos en toda administracion y control de los inventarios.

27 Descripcion del procedimiento

27.1 Etapas de la metodologia

En la descripcion de cada procedimiento se mostraran las respectivas problematicas que
afronta la administracion y control de los inventarios, para lo cual se presenta un
diagnostico, un problema y la propuesta de mejora para cada variable presentada en este

proyecto, con el fin de demostrar y analizar la incidencia de la operacional del almacén.
Ventas perdidas

El anélisis de cada caso de no venta, nos ayudaria mucho a mejorar y dejar de cometer los
mismos errores, porque el problema principal no es sélo la venta perdida, sino ademas la

imagen que estamos dejando como empresa

A continuacion, en la imagen 58 presentamos la medicién de las ventas pérdidas durante
los afios 2016 y 2017, son varias las causas de la venta perdida, pero destacamos las mas
representativas de esta medicion y que son afectadas desde el area de almacenamiento.

e Niveles de calidad de los productos que generan deslealtad y la decision de
perder un cliente, (responsabilidad de logistica).

e Falta de stock por una deficiente gestion de reposicion o de logistica.

e Falta del producto por no encontrarse en la ubicacion “mala posicion del
producto” (responsabilidad de logistica).

e Falta del producto por mala digitacion de la ubicacién en el sistema,
(responsabilidad de logistica).

e Proveedor no entregd el producto, mala recepcion de la mercancia,

(responsabilidad de logistica).

Inexactitud en el inventario
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Otras variables de medicion de las ventas perdidas:

Vendedores que no saben vender.

Falta de seguimiento de la oportunidad de venta

Precio mayor que la competencia

Producto no solicitado al proveedor

Saldo cero o positivo, por demoras en los ingresos al ERP-DMS
Producto suspendido o descontinuado.

No despachado al punto de venta o unidad de negocio
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Lo cierto es que se pierden enormes cantidades de oportunidades de ventas y millones de
pesos por fallas en la gestion de ventas, compras y almacenamiento, realmente se ha hecho
muy poco en mejorar este indicador el cual retne diversas variables, sin embargo, desde mi

aprendizaje laboral y profesional, se plateo como mejora la implantacion del sistema

Imagen 61. Ventas pérdidas durante 2016 y 2017
Fuente: CentroDiésel - Mercadeo (2017)

tecnoldgico “codigo de barras”
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A continuacion, expongo algunas variables que determinan e impactan negativamente el

proceso logistico del almacen, la empresa y aumentan el porcentaje de venta perdida en la
compafiia.

27.1.1 Proceso al recepcionar un producto

Diagnostico.
En la imagen 61, podemos ver el nimero de error por mes donde podemos observar que

existe un promedio de 11 unidades mal recibidas durante un periodo de 28 meses asi:

ERROR EN RECEPCION DEL PRODUCTO cD CentroDiesel
CEDI. 2016 - 2017
75
% 20
% 15
a 10
e
£ 5
z . _
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP  OCT NOV DIC
—2015 0 0 0 0 0 0 g g 11 12 13 14
—2016 12 10 14 13 18 20 14 14 9 10 10
2017 9 g 8 10 9 7 3 11 6 g B

Imagen 62. Indicador de error al recibir la mercancia
Fuente: CentroDiésel — CEDI (2017)

Al momento de bajar el producto de los furgones o del auto transporte. El producto se
cuenta de forma visual, provocando diferencias entre lo recibido e ingresado fisicamente al
almacén

por diferencia en modelos, mal etiquetado por parte del proveedor, mercancia revuelta o

producto que ya habia sido tomado para completar algin pedido sin haber registrado la
entrada al almacen.
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Problema
El objetivo es mejorar la confiabilidad del inventario y una de las problematicas mas

frecuentes eran:

e Por la premura de la operacion, se hacian entradas de producto al almacén sin
haberse descargado para verificar el producto.

e En el area de recepcion se tomaban mercancia sin haberles dado entrada.

e Otra mala practica consistia en mercancia sin descargarse en cajas de trailer, en los
patios de los centros de distribucion que no se habia descargado y era considerado
como parte del inventario disponible.

e En la verificacion de la mercancia en el recibo ocupa mucho espacio en los andenes
para verificarlos y llegaba a restar espacio para surtir los embarques. Dificultando
las operaciones por generase trafico por los montacargas al llenarse los andenes por

ocupar espacio fisico.

Propuesta de mejora

En la implementacion del sistema codigo de barras, es obligatorio escanear todo el producto
a la entrada en almacén. Cada producto seria escaneado al ser descargado de la caja de auto
transporte o furgon. Asi como, se capturaria la ubicacién donde se pondria cada articulo

para mantener el inventario de ubicaciones.
El beneficio obtenido consiste en un mayor orden y volumen de recepcion de producto. Asi

como, de mantener actualizado en linea el sistema de administracion de cddigo de barras y

tener disponible el producto para embarcarlo.

27.1.2 Proceso al ubicar el producto

Diagndstico
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Las operaciones de los centros de distribucion requieren de mucha planeacién del producto,
para su ubicacién dentro de los espacios disponibles para ubicar el producto recibido.
Dentro de la operacidn del almacén semanalmente la rotacion del inventario genera cambio
en la ubicacién del producto, el operador logistico (OPL) que se encarga de adecuar el
producto segun la clasificacion ABC lo realiza de forma manual en el documento de

ingreso.

En la imagen 62, nos muestra el nimero de errores por mes, donde podemos observar que
existe un promedio de 14 referencias mal ubicados en la casilla o estanteria con su posicion,

la medicion realizada fue durante un periodo de 28 meses.

ERROR AL REUBICAR LA MERCANCIA CD CentroDiesel
CEDI. 2016 - 2017
L,
&
£ 2
% 15
(=]
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=
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w2015 0 0 0 0 0 0 15 28 10 16 13 9
w2016 18 12 10 9 10 16 21 22 18 14 13 13
2017 15 8 10 13 8 15 19 13 10 9 7 16

Imagen 63. Indicador de error al reubicar la mercancia
Fuente: CentroDiésel — CEDI (2017)
El OPL encargado de ubicar la mercancia recibida, toma las 6rdenes con mayor antigiiedad

y consecutivo (ver imagen 60), colocando manualmente la ubicacion del producto en el
documento, (ver imagen 61), lo que genera que el producto se disponga en otra ubicacién
ya que no se trabaja en linea o de forma automatica, esto genera que un mismo producto
quede con dos ubicaciones en el inventario, el cambio de ubicaciones se realiza en el ERP —

DMS una vez finalizado la primera lista o packing list de ingreso.
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Problema

La limitante de este sistema es que solo controla las ubicaciones una vez se realiza el
cambio después de finalizar la tarea, lo cual no proporciona la posicién real de ocupacion
dentro del almacén. El Unico sistema que controla el inventario es el ERP-DMS es decir
que se tiene control de las celdas con ubicacién una vez es digitalizado los cambios
realizados por cada OPL. Mientras se realizan los ajustes correspondientes por este

inconveniente los inventarios fisicos presentan diferencias.

Propuesta de mejora

Se disefio el sistema de ubicaciones por clasificacion ABC para hacer celdas mas flexibles
y almacenar por celda cada producto, cada celda o posicion tiene un unico codigo de
almacenamiento, lo que nos permite evidenciar un error de almacenamiento al observar dos
productos dentro de una misma celda. Al contar con el sistema de cddigo de barras nos
garantiza efectividad ya que nos permite escanear la celda donde va a quedar el producto,

permitiendo mantener actualizada las ubicaciones del producto en linea.

El beneficio consiste en evitar reprocesos y trazabilidad manual de un producto mal
ubicado que nos garantiza efectividad al momento de realizar alistamiento por lo que se
conoce la ocupacion real del producto. Sirviendo como una verdadera herramienta de

planeacién y administracién de almacenamiento.

27.1.3 Proceso al digitalizar los cambios de ubicacién

Diagnostico

Al momento de ubicar el producto recibido o por cambios en la clasificacion de acuerdo a
su rotacion ABC. El producto se cuenta y se verifica en las listas para constatar su exactitud
tanto en el fisico como en la informacion suministrada por el ERP-DMS, (imagen 63), este

proceso genera dificultad provocando diferencias al momento de ubicar el producto, ya que
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son tareas realizadas por dos OPL durante el dia, lo que permite colocar dos ubicaciones a

un mismo producto, generando diferencias dentro del inventario.

Imagen 64. Lista de ingreso de mercancia al ERP — DMS
Fuente: CentroDiésel — CEDI (2018)

En la imagen 64, se observa el nimero de errores por mes, donde podemos visualizar que
existe un promedio de 13 unidades mal digitalizadas en el ERP —DMS del control de
inventarios para un periodo de 28 meses asi:
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ERROR EN DIGITACION EN EL ERP CD CentroDiesel
CEDI. 2016 - 2017
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Imagen 65. Indicador de error al digitar las nuevas posiciones en el ERP -DMS
Fuente: CentroDiésel — CEDI (2017)

Problema

El objetivo es mejorar la confiabilidad del inventario, agilizar la operacion de ubicacion y
cambiar la posicion del producto dentro de cada celda y minimizar los re-procesos
manuales por su mala anotacion en las listas de recibido, o su digitacion en el médulo de
inventarios ERP-DMS.

Propuesta de mejora

Se propuso hacer un reacomodo de los productos de acuerdo a su rotacion colocando, los
productos de mayor rotacion méas cerca de la zona de alistamiento; se reubicaron teniendo
presente su clasificacion ABC. EIl propoésito de este reacomodo consistié también que, al
momento de recibir los productos, estos realizaran la misma finalidad dentro del almacén,
este trabajo es realizado de forma manual donde se debe digitalizar cada movimiento de
una ref. en el sistema de inventarios ERP-DMS.

Al contar con el sistema de cddigo de barras se aligeran las tareas de cada OPL, desde el

mismo momento que se reciben los productos, porque se les puede dar una ubicacion
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temporal en la misma zona de recibo, para luego dar su ubicacién correspondiente en la
estanteria.

Adicionalmente, facilita la ubicacion y alistamiento de forma inmediata de un producto que
recién estan ingresando a la bodega, y asi poder realizar una entrega oportuna de acuerdo a
la necesidad del cliente, la informacidn de las ubicaciones es importante para cada proceso,

ademas su actualizacion desde el sistema de cddigo de barras es de forma instantanea.

27.1.4 Proceso al alistar pedidos

Diagnostico.

Al momento de alistar los pedidos se genera demasiado tiempo en su alistamiento, debido a
que aun existe gran cantidad de productos por ubicar en las estanterias, mercancia mezclada
en piso, y otros pendientes por cambiarles la posicion nueva en el médulo de inventario o

Unicamente se encuentra una parte del pedido.

ERROR DE ALISTAMIENTO DE PEDIDOS ('D CentroDiesel
CEDI. 2016 - 2017
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Imagen 66. Indicador de error al realizar alistamiento de pedidos
Fuente: CentroDiésel — CEDI (2017)
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Esto obedece, a que anteriormente ya habia sido tomado algun item para completar otro
pedido, por tanto, se genera pérdida de tiempo y re-procesos, ya que se debe hacer
trazabilidad en el mddulo de inventario cada vez que se presenta una diferencia en
alistamiento de estos estos productos no encontrados.

En la imagen 65, se observa el numero de errores por mes al realizar alistamiento, donde

podemos visualizar que existe un promedio de 13 listas de empaque con faltante en

alistamiento para ser despachados, esto durante un periodo de 28 meses.

Imagen 67, lista de empaque con error de alistamiento
Fuente: CentroDiésel — CEDI (2017)

Problema
Identificar los productos que presentan inconvenientes al momento de realizar el

alistamiento, el objetivo es mejorar los tiempos de alistamiento, entrega y confiabilidad en
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el alistamiento del producto para aligerar el alistamiento de los vehiculos que ingresan al
taller

Propuesta de mejora

A traves de la puesta en marcha del proyecto sistematizado del cédigo de barras, y con el
escaneo progresivo de la operacion, se obtiene la informacion de manera fluida y répida,
agilizando cada proceso logistico dentro de la administracion y control del inventario.

El beneficio resultante es un mayor volumen de alistamiento y efectividad en los pedidos
generando satisfaccion al cliente interno y externo y tranquilidad en la operacion logistica

del almacén.

27.1.5 Proceso al embalar el producto

Diagnostico

Las referencias al no estar actualizadas en el modulo de inventarios, no existe exactitud al
momento de realizar el alistamiento de los pedidos, pasa demasiado tiempo entre la
recepcion y el ingreso de las referencias al sistema, una vez aplicadas las entradas de los
productos al sistema, el inventario estd dispuesto para la venta, casi de forma paralela
comienzan a generar las listas de empaque para comenzar a realizar el alistamiento; lo cual
es critico en la operacion, ya que muy poco estd en la estanteria y falta la respectiva
ubicacion de posicion en el sistema, esto repercute al momento de generar el embalaje de

la mercancia para despachar a clientes a nivel nacional.
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Imagen 68. Mercancia en piso, para su respectivo embalaje y despacho
Fuente: CentroDiésel — CEDI (2017)

Un problema que se presenta es la cantidad de producto con alistamiento para ser
despachado, lo cual ocasiona aglomeracion de productos con caracteristicas similares, y al
momento de realizar embalaje, se ha evidenciado que se queda producto sin despachar, lo
que genera mal embalaje por pedidos incompletos o error en referencias.

ERROR AL EMBALAR PEDIDOS (D CentroDiesel
CEDI. 2016 - 2017 '

[

Numero De Errores -OPL
OFEFNWE U SN®0 WO

Imagen 69. Indicador de error al embalar pedidos incompletos
Fuente: CentroDiésel — CEDI (2017)

Este indicador es uno de los mas bajos en porcentaje, solo con un promedio de 5 referencias
mes con respecto a los demas, pero es el indicador mas importante ya que evidencia el

grave error que se presenta, ademas estd de frente al cliente interno y externo, donde
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muestra la debilidad en nuestros procesos logisticos, y en varias ocasiones afectando las

ventas.

Problema

El &rea logistica no tiene adecuado un plan de accion para los respectivos alistamientos, ya
que el inventario reflejado en el modulo permite los movimientos de facturacion, sin
embargo las demés operaciones estan atrasadas, al momento de realizar el alistamiento de
los pedidos estos se ven afectados, porque la mercancia no se encuentra ubicada en sus
respectivas posiciones, esto genera demora al momento de embalar la mercancia para ser
entregada a los operadores logisticos, lo que ha generado no envios a destino por la misma
demora en este proceso.

Propuesta de mejora

Mediante el escaneo de producto al momento de recibir la mercancia, se implementa una
ubicacion temporal en piso en el médulo de inventarios, para esto se adecuan areas
demarcadas para su ubicacion temporal de almacenamiento en piso, esto permite que al
momento de realizar el alistamiento nos informe donde se encuentra la mercancia, esto
permite la efectividad de su respectivo alistamiento, para ser auditada y posteriormente
embalada y entregada a los operadores logisticos, esto influye en beneficio al cliente ya que
se despachan al 100% los pedidos.

28 Descripcion del procedimiento de la implantacion.

La empresa acompafiante en el proceso de la implantacion del sistema tecnoldgico “codigo
de barras” es una compafiia con méds de 30 afios en el mercado orientado en la
diversificacion, crecimiento y mejora continua, y enfocado en la tecnologia de la
informacion y/o automatizacion de los procesos haciendo cumplir tiempos, formas y

estandares de calidad mediante la implementacion y metodologia de analisis personalizada.
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Ofrece desarrollo y equipamiento integrado a los sistemas de informacion e
implementacién de soluciones tecnologicas y logisticas de las empresas latinoamericanas.
Un sistema de visibilidad en la Cadena de Suministro debe ser capaz de capturar
informacidn de cualquier clase, de cualquier socio y en tiempo real. También debe conectar
elementos conexos como envios, ordenes, estado de la produccion y pagos. Asi como

permitir que toda la cadena de aliados pueda ver y operar con la misma informacion.

28.1 Soluciones Integrales

Las soluciones estdn hechas a la medida de las necesidades del cliente basadas en
tecnologia de codigos de barras estandar, RFID, software y hardware que pueden ser
implementadas en cualquier proceso logistico. Asesoran y desarrollan estrategias de
automatizacion en captura de datos, con el objetivo de mejorar la logistica y optimizar la
productividad en la cadena de valor de las empresas de los diferentes sectores de la

industria con el objetivo de mejorar la productividad y competitividad en el mercado.

28.2 Software

La solucion estd disefiada bajo un modelo de distribucion abierto, escalable, multi-
plataforma y con estdndares en desarrollo, ademas cuentan con la versatilidad y el sistema
robusto de la solucién, que incluye mapa digital en 3D de cada almacén, informes y
gréficos estadisticos que facilitan la toma de decisiones y visibilidad permanente de las
ubicaciones e inventarios de los productos. La solucién cuenta también con interfaces de

comunicacion con diferentes ERPs.
e Software de control de activos: Aplicativo para labores en la administracion

inteligente y eficiente de los activos fijos en las empresas, teniendo en cuenta la

importante inversion que este sistema conlleva para la misma.
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e Courier: Aplicacion Android, desarrollada con el propdsito de agilizar la recogida
y entrega del servicio de mensajeria o Courier, que permite el registro a partir de la
lectura de codigos de barra 1D o 2D, el manejo de rutas inteligentes, facturacion en
sitio y firmas de recoleccion y validacion de entregas, perfectamente personalizable
a la necesidad de su negocio.

e Desarrollo a la medida: Cefiidos a la metodologia SCRUM, desarrollan soluciones
especificas de software, aplicables al perfil de cada empresa, completamente
adaptables a la Industria Logistica y atendiendo los méas altos requerimientos e

integraciones que demanda el mercado.

28.3 Automatizacion de procesos logisticos en almacenes:

Como una respuesta a los cambios constantes de la Industria, cuentan con una Solucién
Integral de Gestion y Administracion de Almacenes (SGAA) compuesta por: Hardware de
ultima generacion, Software Administrador de Almacenes (WMS), Administracion y

Gestion de Proyectos.

29 SGAA (Solucion Integral de Gestion y administracion de

Almacenes).

La gestion de almacenes y centros de distribucion es uno de los aspectos fundamentales de

la cadena de suministro de toda empresa fabricante o distribuidora de algun tipo producto.

e SISTEMA: basado en una Plataforma Web y Movil que

e GESTIONA: los procesos logisticos estandares y

e AUTOMATIZA: las operaciones de los diferentes

e ALMACENES: mediante el uno de la tecnologia de cddigo de barras y terminales

de radiofrecuencia.
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Ademas:

* Incrementa la productividad de los recursos.
» Trazabilidad de las operaciones

» Reportes y estadisticas de productividad en linea.

La solucion es totalmente ejecutable via web como local, segun requiera el usuario, y logra
mediante la realizacidn on line de todas las operaciones propias del almacén (recepciones
de mercancias, etiquetado, inventarios, etc.), un exhaustivo control del mismo y por tanto el

correcto tratamiento de toda la informacion generada en cada uno de sus procesos.

29.1 Flujo general - SGAA

& Ordenes de Ordenes de Transferencias Ordenes de INPUT
w Compra Produccion entre almacenes Despacho
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Imagen 70. Flujograma general de un almacén
Fuente: Cibergenius (2017)

El sistema SGAA, como solucién permite, a través de diversas tecnologias de
identificacion, gestionar en tiempo real los flujos de informacion asociados a las

operaciones logisticas del almacén e integrar la gestion de éste en el sistema.
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e Gestiona las operaciones de entrada, almacenaje y salida de los productos de un
centro de almacenaje.

e Gestiona el stock: inventarios, reubicaciones.

e Gestiona el almacén de devoluciones.

e Gestiona del almacén de transformacion.

e Todos los movimientos de los productos son asistidos con terminales de

radiofrecuencia.

Se entiende por tal el sistema que determina los criterios para seleccionar el material que ha
de salir del almacén para atender una peticién concreta. La importancia de este sistema
radica en que incide directamente sobre el periodo de permanencia de los productos en el
almacén. El sistema mas extendido es el FIFO, no obstante, ofrece trabajar con diferentes
criterios 0 métodos seglin convenga por articulos siendo posibles también métodos LIFO,
minimizar picos, minimizar recorridos o por accesibilidades. permite lecturas a todos los

niveles siendo requeridos hoy en dia: a nivel de producto, de lote y/o nimero de serie.

A su vez permite gestionar on-line todas las operaciones propias del almacén como son
recepciones o entradas de mercancias, etiquetado con codigo de barras, inventarios,
movimientos de traspaso, preparaciones, picking, expediciones, gestion de abastecimiento,

asi como, retornos en fabrica, reposiciones, etc.

29.1.1 Recepcion
Con el Software de Gestién de Almacenes podra realizar la recepcion de las entradas de
compras a través de su terminal de radiofrecuencia o de otra tecnologia. De esta forma, el

stock fisico y el informatico se encuentra actualizados desde el primer momento.

Desde su terminal podra dar entrada directamente a una compra (si los productos vienen

etiquetados) o realizar el proceso de etiquetaje del material no etiquetado. Le permitira
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comunicarse en tiempo real y de forma bidireccional con el sistema de informacion de su

empresa.

Todo el material recibido con el terminal pasard a formar parte del stock real, asignandole
una ubicacion y pudiendo colocar el material en las estanterias. Ademas, el sistema
imprimird al instante el listado de recepcion y generara un documento de entrada pendiente
de validacion por el departamento de compras (a nivel de precios, descuentos...), ahorrando

con ello tiempo y costes de operarios.

Entre otras gestiones también podra traspasar el material recepcionado directamente a
Control de Calidad, ganando en rapidez, pero sobre todo minimizando el riesgo de entrega

de productos o materiales fuera de normas.
29.1.2 Cross Docking

Con el Programa de Almacén podrd expedir una mercancia desde la misma zona de

recepcion, logrando asi expedirla en el menor tiempo posible.

29.1.3 Expediciéon
Generacion de albaranes/etiquetas de envio, circuito de reservas de exportacion, Packing

List, Asignacion de bultos, Confirmacion Recogida, Hojas de ruta.

e Generacion de albaranes/etiquetas de envio: Podra generar, desde su terminal,
los albaranes de venta a partir de una hoja de preparacion. No perdera mas tiempo,
puesto que el sistema imprime y genera automaticamente las etiquetas de envio para

el transportista.

29.1.4 Picking
e Gestion de reposicidén: Gestion logistica con ubicacion fija o cadtica, recorrido
minimo, forma de trabajo tipo Push o Pull. A partir de la definicion de unos stocks

minimos/6ptimos por producto y de la politica de reposicion escogida
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(preparaciones en curso/entrega de pedidos/stock bajo minimo), podra gestionar de
forma on line las reposiciones, visualizando en su terminal los productos y
cantidades qué tendra que recoger.

Ubicacion fija o caltica: Podra gestionar tanto almacenes cadticos, donde no
existen espacios asignados o prefijados a productos, como almacenes con ubicacion
fija. Parametrizable por almaceén.

Recorrido minimo: Realizara los procesos de recogida més rapidos, en funcién de
un recorrido minimo, y obtendrd una completa trazabilidad de las ventas. Este
recorrido minimo se definird en funcion de lo parametrizado para cada producto

(métodos FIFO/ LIFO /FEFO, minimizar picos y minimizar recorridos).

Eleccién de método Push o Pull: Podré elegir trabajar bajo el método Push, en el
que el producto es presionado hacia los canales comerciales, o Pull, en el que la
demanda genera una recogida agrupada, minimizando de este modo los tiempos de

recogida y preparacion, y con ello los costos.

29.1.5 Almacenaje
Paletizado reubicacién segin mapa de almacén, abastecimiento, control de galibo En el

proceso de almacenaje obtendra grandes beneficios como una mayor productividad de los

operarios, eliminacion de desplazamientos fisicos, asi como del uso del papel para el

trabajo en el almacén.

Paletizado: Tras recepcionar el material podra ser traspasado/paletizado mediante
su terminal. Desde éste, podra generar las etiquetas de pallet/contenedor, que seran
pegadas fisicamente a los mismos. Posteriormente solo tendra que leer con el
terminal la etiqueta de pallet, los materiales y cantidades que quiere paletizar,
guedando de este modo vinculados al pallet y pudiendo ser reubicados. Ademas,
gracias a la incorporacion de control de galibo en paletizacion, el sistema calculara
la mejor ubicacion para los productos. Reubicacion segun mapa de almaceén. Para un

mayor control de las ubicaciones y reubicaciones del material, el sistema incorpora
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un Mapa de Almacén que le permitird de forma grafica, definir su almacén y asociar
a cada hueco una tipologia de ubicacion. Posteriormente, a partir de la definicion
del mapa realizada, el sistema guiara al operario en las tareas de reubicacion de
materiales, buscando en cada caso la mejor ubicacion para el producto. Esta tarea se
podré realizar mediante los terminales o a nivel grafico.

e Abastecimiento: Mediante su terminal podra suministrar todos los componentes
necesarios para la fabricacion de productos, desde el almacén principal al almacén
de produccion, a partir de una o de todas las Ordenes de Trabajo lanzadas (OTs). En
este caso, el sistema le guiara para realizar el recorrido minimo del almacén a fin de

recoger todo el material necesario.

30 Logistica interna

30.1 Traspasos entre almacenes e Inventarios.

Traspasos (directo/propuesta/albaran) y agrupaciones A través de su terminal, podré
realizar traspasos directos de materiales de forma on line, pudiendo trabajar de forma
directa 0 mediante propuestas de traspaso entre almacenes, que el usuario confirmara con el
terminal. De igual forma, podrd utilizar los procesos de reubicacion para realizar
agrupaciones de material, optimizando de esta forma los procesos de expedicién. También
podra, entre otras gestiones, recepcionar albaranes de traspaso y/o reubicarlos en la mejor

ubicacion disponible para el producto.

30.2 Inventario (ubicacion, rotativo, recuento).
Podra generar inventarios por ubicacion, proveedor o producto. Ademas, podra realizar
inventarios rotativos o inventariar de forma individual una ubicacion del almacén o un

pallet, realizando con su terminal el recuento de los productos de un inventario
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31 Sistemas de identificacion:

También permite una marcacion “etiquetaje” para todas y cada una de las entidades que

participan en la gestion del almacén (producto, producto / lote, ubicacion, bulto en reserva,

etiqueta envio, expediciones, etiqueta, la solucion SGAA necesita

Etiquetas y ribbons (cintas):

° Para
ubicacion
. Para UA
(Unidad de almacenamiento)
. Para pallet
o Para bulto
e Etiquetas
Etiqueta de Ubicacion Etiqueta de UA (Unidad de
ALM: BDF €00 83893 osooo-oz] L

“A 02
mEnT]

Etiqueta de Muelle

ALMACEN: BDF

000056

MUELLE:

RECIBO

°‘"T3500000 o
A

Etiqueta de Bulto

FACT.: 1 3841 4

QUIFATEX S.A.
DIRECCION: ALM.:BEIERS

QUITO - NORTE

Panamericana Node Km 14 12 ente Pessje C .;:;z
8300039773

| \II||II|II|I|!I||II|I||I|||I|!|I|||I||I||

0000001234562345

Imagen 71. Modelos de etiquetas
Fuente: Cibergenius (2017)
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En el caso de que el usuario reciba etiquetados los productos, no tendrd que re-etiquetar de
nuevo el material recepcionado ya que trabaja con normativas estandares de etiquetaje
EAN13, EAN128 y UPC. Si por el contrario el producto se recibe sin etiquetado o con
etiquetaje fuera de estos estandares, el sistema genera las etiquetas de producto de forma

automatica y transparente para el usuario.

31.1 Organizacion del espacio.

Esta herramienta ha de calcular automaticamente la mejor ubicacidon posible para los
articulos gracias a una definicion de mapa de almacén, asi como los recorridos y
movimientos 6ptimos que han de realizar los recursos humanos o maquinaria dentro del

centro logistico.

BICACION . SECTOR .

5
=Y

o
ol )
BEE )
BEE )
o )

o33 a BB aaaaan

’jij;ij I

23 ALMACEN 2

11l
HiH 5 HH EiHHrHH»{‘i'E

CENTRO |

Imagen 72. Layout del centro de distribucion
Fuente: Cibergenius (2017)
Permite tomar decisiones en base a datos precisos evitando situaciones cadticas con
almacenes sobredimensionados. Garantizando asi, la calidad de los procedimientos
logisticos, la reduccion de los costes de gestion, acelerar las rutinas, incrementar la

efectividad de las operaciones y optimizarlos recursos financieros.



31.2 Visibilidad de las ubicaciones:

Gréfico 3D de SGAA : Ubicaciones

Imagen 73. Posicion de la mercancia
Fuente: Cibergenius (2017)

31.3 Multiples criterios de ubicacion y expediciéon

El Sistema de Gestion y Administracion de Almacenes optimiza el almacenaje al
contemplar distintos criterios de ubicacién (Minimizar Picos Vs Mejor ubicacion Libre) y
de expedicion (FIFO, LIFO, Minimizar Recorridos y Minimizar Picos) consiguiendo una

rotacion adecuada de los productos y evitando un inadecuado almacenaje de los mismos.

En ambos casos los criterios de ubicacion pueden parametrizarse por productos. Asimismo,
en funcién del producto puede definir el tipo de control logistico que queremos llevar

(producto seriado, control del lote, fecha de caducidad, proveedor...).

31.4 Definicion de procesos

El Sistema de Gestion y Administracion de Almacenes, es la solucion que mediante la
utilizacion de terminales de radiofrecuencia u otras tecnologias, gestiona en tiempo real los
flujos de informacidn asociados a las operaciones logisticas e integra eficazmente la gestion

del almacén en el sistema de informacion de la empresa.
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Mediante la realizaciéon on line de todas las

operaciones propias del almacén (recepciones de

Recibo

mercancias, almacenaje, etiquetado con cddigo de
e Almacenaje barras, picking, despacho, inventarios, e
Indicadores de Gestion, etc.), el Sistema logra un
exhaustivo control del mismo y por tanto el
Inventario s correcto tratamiento de toda la informacion

generada en cada uno de sus procesos. Ofrece una

Despacho gestion de almacén basada en lecturas de codigo

de barras que permite controlar exhaustivamente

Imagen 74. Procesos del Sistema SGAA  todos los productos al estar éstos previamente

Fuente: Cibergenius (2017 e . e
uente: Clbergenius (2017) identificados bajo codificacion EAN,

maximizando con ello la eficiencia de la gestion y operaciones.

Operatoria del Sistema de Gestion y Administracion de Almacenes

—— e (— i ]
é& % % Ao
Proveedores Picking de consolidado de pedidos Distribucion \
l / Ubicacidn Almacén
Maquila, OP, @
Reacondicionados, Ubicacién de badega

Generacién documentos

Transferencias

H @ entre boldegas
Recepcidn SMAA

T
. 4

Etiguetar items

Ubicacién transito Almacenaje ﬁ i

Zona Revisidn y packing

Gulas de Remisidn

Pedido Verificado

| =

Etiquetar bultos

Verificacion y embalaje de pedido

Imagen 75. Procesos de la operacion logistica del almacén
Fuente: Cibergenius (2017)
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Todo el sistema logistico del almacén queda integrado mediante el Sistema de Gestion y
administracion de Almacenes, el cual nos permite mediante la utilizacion de terminales de
radiofrecuencia u otras tecnologias, gestionar en tiempo real los flujos de informacion
asociados a las “operaciones logisticas del almacén” e integrar la gestion de éste en el

sistema de informacion ERP de la empresa.

31.5 Integracion

Intercambio de informacién ~

‘ e
Bases de Datos Ficheros de Servicios

Compartidas texto plano, XML, a WEB
Tablas Intermedias medida del ERP cliente

N /
Imagen 76. Integracion del SGAA y ERP
Fuente: Cibergenius (2017)
La integracién garantiza de este modo la calidad de los procedimientos logisticos,

reduciendo los costes de gestion, acelerando las rutinas, incrementando la efectividad de las
operaciones y optimizando los recursos financieros (disminuciones de costes a través de
aumentos de descuentos en compras por volumen, consolidacion de transportes...).
Asimismo, asegura la gestion dptima de los almacenes, evitando la duplicacion de tareas

que disminuyen la fiabilidad de sus stocks.

31.6 Recepcidn de pedidos
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SMAA - RECEPCION

ETIQUETAS TEM
5 CODIGO BARRA

SMAA ERP
( moo )
ORDENES OF COMPRA
RECECONAR |ORDENES DE PRODUCCION
DT N
> coweras BIEDENCRESION PRODUCTOS
TRANSFORMADOS

p————————{TEMS CANTIDAD RECEPCAONADO —————— ACTUALIZA STOCK ALMACEN

Proveedores

Orden produccion

b

Recepcion SMAA

Etiquetar items

&@

Ubicacion transito

Imagen 77. Flujograma del proceso de recepcion
Fuente: Cibergenius (2017)

31.7 Ubicacidén de la mercancia
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SMAA = UBICACION

SMAA ERP

(2w

—
V drBa Sy,

CONSULTAR AACENGS A
| UNCARITEMS fag————DITALLE DF ALMACENES ORGEN- DESTIN Ubicacion Almacén

ITEMS

UNCACION ORIGEN

OIGRESAR ITEMS A

UBKACGN
LESTING

VBICACON

N Almacenaje

Imagen 78. Flujograma del proceso de ubicacién
Fuente: Cibergenius (2017)

31.8 Pickign
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SMAA = PICKING

SMAA ERP

()

CONSULTAR ORDENES OF

e REALZAR ACKING | ap——DETALLE ORDENES DESPALHO et DESPACHO

ORDEN DE DESPACHO

DETALLE ITEMS, UBICACIONES

RIALZAR ACKNG

ITEMS

UBICAR HCHING
TONADE e ORDEN D VENTA CON ITEMS PICADO it
VERFICACION

ACTUALIZA STOCK EN
INVINTARIOS.

L]
@ Zona Revision y embalaje

Imagen 79. Flujograma del proceso de picking
Fuente: Cibergenius (2017)
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31.9 Embalaje y Despacho

SMAA = VERIFICACION DE DESPACHO

SMAA ERP

=

) ram Distribucion

VIRIFCACION

QRDENES DE VENTA IN

TONA DR vrnmmu 4 @

ASIGNAN ORDEN DE

D:::m-‘ Generacion documentos

Guias de Remision

DETALLE ITEM

ACTMLIZA ESTADO

NNILX.‘;‘“ LISTA OC EMPAQULS OF ORDEN DE VENTAppl YOO

DOCUMENTACION
Df DESPACHO
] ‘
4 fuLTos
'

“mwu Pedido Verificado

BULTOS ¥

SEGURDAD

AN tH 200 HEMY Etiquetar bultos
DOCUMENTACION
b 06 DSTRAIOON

( " ) Verificacion y embalaje de pedido

Imagen 80. Flujograma del proceso embalaje y despacho
Fuente: Cibergenius (2017)
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Funciones contempladas del SGAA

Gestion del Stock
e Inventario General
e Inventarios Ciclicos o Aleatorios

e Reubicacion del producto

Explotacion de datos
e Consulta historica
e Estadisticas
e Control de operaciones

e Consultay reportes

32 Consultas y Reportes

32.1 Pantalla de inicio SGAA

SGAA Sistema de

INICIO sistema ce Gestion y Asminst

# Incio » Dashboard

e 9 1 L+ 1

! Amacenag Total Terminales Bfjuipos Desconeclados Equipos Coneclados

0 Produccion
™ Transterencias

« Picking

Terminales

© Despacho

Inventaro
W Consutas y Reportes ARTUTO L] ALEX
w Sstemas MOSQUERA g GAVILANEZ

Desconactado

I Muestra equipos méviles que operan con el slstema.l

1

Detanos Coneclados

Imagen 81. Pantalla principal del SGAA
Fuente: Cibergenius (2107)
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32.2 Ubicaciones del producto SGAA

SGAA Sistema de Gestion

Arrastre una columna aqui para agrupar par dicha columna

()
Codign ¥ | Descripcion % | Lote % | Cant. ¥  Aweriados ¥ F.Emion % |FVence ¥ |Sector ¥ |Fila % (Pas % [Col ¥ (Niw ¥ Pos. ¢ Amje ¥ Tanse ¥ Cina 7 | Ficking ¢
¢ Ll ¥ ¥ ¥ |7 ik 7 Ll ¥ L] ¥ ¥ - - - -
Resio D Cro
0500002 | Aclradar 1412016 788 0 3w PICKING | A L 1 1 1 -

Matural 1201

Rocio De Oro

0500002

1 30M272004 | 3012004 | PICKING | A 1 1 1 1 v

0800011

e 600 PICKING | A 1
Microssferas

$00gr

Fep Etincelle

0600256 | Mg
Caja 1 Tuba }
&g

Rep Etincelis
Tirte L1

DEDO256 Megro Azulade | 1502001 627 0 010272005 | 002007 | PICKING | A
Caju 1 Tuba X

Imagen 82. Ubicaciones por producto
Fuente: Cibergenius (2107)

32.3 Historial de Kardex

SGAA Sisterna de G

Kardex

® Consulas y Reportes Hardex

{1 Modulos

Consulas y Repories  ~ Producto ©  Cuademo Honeywel Q

Ubkaciones Rango de f2chas 01052015 a 22015 Buscar
Inventario

4 Kardex

Exporiar (FL

Slock por producic

Rolacidn por producio Saldo Inicial: 0 UNIDAD
* regiiros Buscar
- Sislemas
Fecha Documento 4 Tipo Documento o Dy Fro i Ingreso Salida Saldo
W0E015 ORDEN COMPRA 656 LUIS BARAHOMNA 1000 0 1000
TI0E2015 ORDEN COMPRA GABINETE JESSI 1500 [ 2500
15062016 ORDEN DE PICKING 1M GABINETE DE BELLEZA DORIS 0 500 2000
Mostrands 1 a 3 da J regsiros 1

Imagen 83. Kardex del producto
Fuente: Cibergenius (2107)
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32.4 Historial y stock del producto

| Stock por producto |
# Consultas y Repories > Stock por producto
1 Médulos
@ Stock fisico por producto
il Consultas y Repories
Arastre una cclumes sgu pars agraper por cicha colimna
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= Silemas
W DAOO0E4 B Cremanin 40 ¥ Crema Cuigenada 3745m UN 100 Q000 1000
3) DEOOOTT Bep Etincele Tinte 45 Bargoda Caj 2 Tub ¥ S0gr un 100 A0 1000
3 DE000SS un Lo 0000 1000
uN om0 000 000
= TUERA TESOURA FORMATO CLASICO CFSET un 1000 L0
D PLASTICO BORTA HERRAMIENTAS uN 1000 1000
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B 0007 Gel Anticaida 550 & 1] 2000 LT 000

Imagen 84. Stock del producto
Fuente: Cibergenius (2107)

32.5 Estadisticas
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Imagen 85. Estadisticas de procesos y productividad
Fuente: Cibergenius (2107)
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32.6 Beneficios operaticos
e Optimizacién del espacio de almacenaje y del tiempo en operacién del almacenaje.
e Optimizacién del tiempo en la preparacion de pedidos (recorridos 6ptimos).
e Exactitud del stock en todo momento.
e Trazabilidad de los movimientos de la mercaderia.
e Eliminacion de tareas que no aportan valor.
e Flexibilizacion de la mano de obra.
e Informacion veraz para la gestion.

e Gestion dirigida de las operaciones.
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33 GLOSARIO

e Anaquel. Estanteria de metal o madera en bodegas, usada para almacenar
mercancia, generalmente bajo la forma de cargas unitarias en tarimas. En el
comercio al menudeo o detalle, tablero o sistema similar para exhibir productos.

e Caja. Contenedor rigido, generalmente de forma rectangular, con sus caras
cubiertas.

e Carga. Embalaje o grupo de embalajes que representan una o varias unidades de
embarque. Se distingue una carga de tarima de una carga de camion.

e Codigo de barras. Simbolo de identificacion numérica, cuyo valor esta codificado
en una secuencia de barras y espacios altamente contrastados. El ancho relativo de
estas barras y espacios contiene la informacion. La identificacion se realiza por
medios visuales o electronicos.

e Contenedores. Cualquier recipiente usado como envase o embalaje para el
transporte o la comercializacion. Se distingue el contenedor de embarque: estructura
reutilizable, relativamente grande, que se llena con objetos o embalajes de menor
tamafo, para facilitar el transporte y la distribucion de las mercancias. Equipo
mecéanico para el manejo de materiales y de carga, normalmente compuesto de dos
extensiones de acero que pueden insertarse en las aberturas inferiores de una tarima,
con la finalidad de levantarla y moverla.

e EAN. Acronimo inglés de (European Article Number) es un sistema de Caodigos de

Barras adoptado por mas de 100 paises y cerca de un millén de empresas.

e ECR. Acronimo inglés de (Efficient consumer response) respuesta efectiva de

consumo.
e EDI. Acrénimo inglés de (Electronic Data Interchange) es un software Middleware

que permite la conexion a distintos sistemas empresariales como un ERP.
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ERP. Enterprise Resource Planning, sistema de informacién gerencial que integra
muchas de las practicas de los negocios asociados con las operaciones de
produccion.

Envase. Objeto manufacturado que contiene, protege y presenta una mercancia para
su comercializacion en la venta al detalle, disefiado de modo que tenga el 6ptimo
costo compatible con los requerimientos de la proteccion del producto y del medio
ambiente.

Embalaje. Objeto manufacturado que protege, de manera unitario o colectiva,
bienes 0 mercancias para su distribucion fisica, a lo largo de la cadena logistica; es
decir, durante las operaciones de manejo, carga, transporte, descarga,
almacenamiento, estiba y posible exhibicion.

Empaque. Nombre genérico que en ocasiones se usa para describir la industria y el
comercio de los envases y embalajes; nombre genérico para un envase 0 un
embalaje; material de amortiguamiento; sistema de sello en la unién de dos
productos o de un envase y su tapa.

Etiqueta. Pieza de papel, pelicula u hoja de aluminio que se fija a un envase o
embalaje. La etiqueta generalmente contiene disefios graficos e informacién impresa
relativa al producto. Recientemente han aparecido las eco-etiquetas, que informan
sobre la calidad de impacto ambiental del conjunto envase — producto.

Tarima. Plataforma mévil de madera, plastico, metal o cartén reforzado, utilizada
para facilitar el manejo de mercancias y embalajes (con el apoyo de un
montacargas), asi como para integrar cargas unitarias con el fin de almacenarlas o
transportarlas.

WMS (Warehouse Management System) Sistema para la administracion de

bodegas y almacenes.
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34 Conclusiones

Los inventarios son sin duda alguna un elemento fundamental para la operacién de una
empresa, se puede decir que un inventario es capital en forma de mercancia por su valor
econdémico Y, sobre todo para las empresas dedicadas a la venta de bienes o servicios, lo
cual les permite cumplir a los clientes y ser competitivos dentro del mercado cada dia mas
globalizado, de ahi la importancia en la administracion de los inventarios para dar

cumplimiento a la demanda y no generar servicios ineficientes.

Por las razones mencionadas anteriormente, el proyecto de investigacion en la implantacion
del sistema tecnoldgico del codigo de barras, se logra una mejor eficiencia mediante
estandares de identificacion, captura, almacenamiento, control, manejo de datos, y lo mas
importante logrando reduccién en los costos de operacion, lo que redunda en un aumento
de productividad, debido a la eficiencia, exactitud y rapidez del mismo, ya que las tareas en

cada uno de los procesos no permiten errores, y su trazabilidad es de forma inmediata.

Un punto interesante, es que al contar con el sistema de cddigos de barras podemos ser
participes del mercado, debido a su aceptaciéon del codigo de barras, ya que hoy dia lo
encontramos en forma masiva en toda la cadena logistica, como son los almacenes o
tiendas de las grandes superficies, supermercados, farmacias, depositos y en la gran
mayoria de los procesos industriales, lo que trae como consecuencia inmediata una mejor

atencion al cliente y un aumento en sus ganancias por reduccion de costos.
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Esta tecnologia va més alla del control de la cadena logistica, ya que también esta presente
en una gran variedad de documentos de recaudo, boletas para eventos y servicios publicos

lo que permite mejorar su objetivo de agilizar sus procesos.

Debido a estas razones podemos justificar la implantacion del sistema tecnoldgico en favor
de optimizar los procesos de recepcion, despacho, manejo de inventario, manejo en bodega,

transporte, compra del consumidor final y la informacion relacionada.
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