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1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Al referirnos a una tienda online se ven necesario considerar los siguientes requerimientos
necesarios para ir dando forma las futuras operaciones en el desarrollo del sistema, los cuales se

divide en 2 aspectos garantizando que dichos requerimientos se cumplan al pie de la letra.

A continuacion se daran las definiciones de los ya mencionados aspectos de los requerimientos y

se relacionara con lo pensado en el aplicativo:

Los Requerimientos funcionales son las peticiones que debe llevar a cabo el sistema y los
comportamientos ya sean permitidos o no permitidos que debe tener a la hora de dar inicio a sus
funcionamientos 0 comportamientos ya que estamos hablando de una descripcion de cada tarea

que el aplicativo por ende debe cumplir.

> El sistema debe contar con su seccion de usuario y su seccion de administrador.

> Debe permitir la gestion de productos (Insertar, mostrar y eliminar productos).

> Debe permitir la visualizacion de productos al usuario ya sea ventas normales o
promociones.

» Es posible ver los productos de acuerdo a cada orden que muestre el sistema ejemplo:
orden predeterminado, orden por valoracion del producto, alto costo y demas.

> Debe contar con un carrito de comprar para acaparar productos seleccionados por el
usuario.

» Es necesario que cuente con un sistema de registro de usuarios para que le seda la

posibilidad de llevar a cabo las ventas.



» Tener muy en cuenta de que al finalizar la compras debe estar logeado en el sistema de lo
contrario no lo permitird (a menos que sea un cliente casual lo cual solo requerira
gestionar algunos datos).

> Antes de llevar a cabo la conclusion de la venta es necesario que permita el registro de
datos adicionales teniendo en cuente que es importante la ubicacion del usuario para la

entrega del producto.

Los requerimientos no funcionales son servicios adicionales o caracteristicas que ayudan a
mejorar la calidad del sistema de manera externa garantizando confiabilidad, funcionalidad,

seguridad e eficiencia.

» El sistema cuenta con un disefio Responsive lo cual se puede visualizar en computador,
laptop o dispositivo movil.

» el tiempo de espera de cada peticién tomara un tiempo de 4 segundos.

» Cuenta con la seguridad para proteger la informacion del usuario y procesos que lleve
en la tienda

» Todos los permiso o modificaciones son dirigidas desde el administrador para la
seguridad

» Cuenta con un intermediario de pagos en linea para los procesos de compra (mas
exactamente por medio de pagos online payu).

» Adiciona la posibilidad de llevar a cabo pagos a convenir con el vendedor.

» Se puede enfocar en motores de busqueda como google chrone y mozilla firefox

» Para mayor comprension usa avisos de aprobacion o error de acuerdo a las acciones que

tome en el sistema.



1. MODELO ENTIDAD RELACION Y DICCIONARIO DE DATOS

Para la creacion del aplicativo se analizé primero la arquitectura de la base de datos los cuales se
crearon las tablas o entidades con sus datos y relaciones, de esta forma entenderemos la Idgica

del sistema.

Como primer paso detallaremos las entidades o tablas asi como el papel que desempefia junto

con sus propios datos.

| Usuarios v
idUsuarios INT
nombre VARCHAR 45)
apellidos VARCHAR(45)
direcdon VARCHAR(45)
cedula INT
telefono INT(10)
email VARCHAR(45)
password WARCHAR{100)

Nombre de la tabla: Usuarios

Papel que desemperia: en esta tabla se llevara el control de todos los usuarios que se registran en
el aplicativo ademas de encargarse de la clasificacion de privilegios entre los que estan clientes y

administradores.



Desde luego en el privilegio de cliente es necesario guardar todo los datos para la identificacion

en el sistema para que le permita hacer las compras en el aplicativo clasificandolos en pedidos ya

sea uno o varios, también de la mencionada comprar le permitira visualizar y llevar control de

pedidos que haya realizado anteriormente. No necesariamente la tabla guarda informacion de

clientes con permanencia (que siempre estan acudiendo al sistema) también puede guardar

informacion de clientes casuales siempre en cuando complemente las datos solicitados para la

entrega productos solicitados.

Campos:
Nombre del Campo Tipo de datos Llave Extra Ejemplo
idUsuarios INT PRI AUTO_INCREMENT 001,002,003
nombre VARCHAR(45) Carlos, José, Andres
apellidos VARCHAR(45) Gonzales, Martinez, Rojas
direccién VARCHAR(45) Calle 4 # 10-45
cedula INT 1075729423, 1076426723
teléfono INT(20) 3203431274, 3118774082
email VARCHAR(45) Gonzales@gmail.com
password VARCHAR(100) 1rwwijci234cw, dfi329dw9




:| Comentarios v

idComentarios INT
»idUsuarios INT
»idProducto INT

comentario TEXT

activo TINYINT

Nombre de la tabla: Comentarios.

Papel que desempefia: En esta tabla se guardan los comentarios que se le hacen a los productos.

Campos:

Nombre del Campo Tipo de datos Llave Extra Ejemplo
idComentarios INT PRI AUTO_INCREMENT 001,002,003
idUsuarios INT MUL 001,002,003
idProducto INT MUL 001,002,003
comentario TEXT Comentario escrito
activo TINYINT 1(activo) 0(no activo)




_ | Productos v
idProductos INT
nombre_produdo VARCHAR(45)
imagen_producto VARCHAR(45)
descripcion VARCHAR(45)
predo DECIMAL(S,2)
unidades INT
ofertas TINYINT(1)

» idCategoria INT
calificacion TINYINT(1)

Nombre de la tabla: Productos

Papel que desempefia: se encarga de guardar todos los articulos que son mostrados para llevar a
cabo las compras ademas de poder detallar su imagen, descripcion y unidades con el fin de
informarse mas del producto adicionalmente se les puede dar una calificacion a la calidad del

producto.

Por parte de la administracion puede surtir el negocio virtualmente con productos e igual puede
editarlos o eliminarlos. Cuenta con la posibilidad de ponerlos en oferta como pequefias

estrategias para el negocio.

Campos:
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Nombre del Campo Tipo de datos Llave Extra Ejemplo
idProductos INT PRI AUTO_INCREMENT 001,002,003
Nombre_producto VARCHAR(45) Olla, cama, taladro
Imagen_producto VARCHAR(45) Imagen.jpg, Imagen.png
descripcion VARCHAR(45) Descripcion del producto
Unidades INT 10,8,20
ofertas TINYINT 1(oferta) O( no oferta)
idCategoria INT MUL 001,002,003
calificacion TINYINT 1,35
:I Categoria A
idCategoria INT
nombre VARCHAR(45)
>

Nombre de la tabla: Categoria

Papel que desemperia: guarda las posiciones asignadas para los productos.

Campos:
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Nombre del Campo Tipo de datos Llave Extra Ejemplo
idCategoria INT PRI AUTO_INCREMENT 001,002,003
nombre VARCHAR(45) Cocina, muebles, electronicos
_| Pedidos v
idPedidos INT
» idUsuarios INT
» idProducto INT

nombre_produdio VARCHAR(45)
imagen_producto VARCHAR(45)

usuario VARCHAR(45)

unidades INT

predo DECIMAL(S,2)
sub_total DECIMAL(S, 2)
fecha DATETIME

metodo_de_pago TEXT
estado TINYINT( 1)
total DECIMAL(S, 2)




Nombre de la tabla: Pedidos
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Papel que desempefia: se encarga de guarda cada compra realizada en el aplicativo asegurando

los datos primordiales del comprador especialmente los medios de pago aplicados en las

operaciones de la venta y asignando un estado en el pedido para dar tiempo a su revision y su

pago para eventualmente aprobarlo y hacer llegar el pedido.

Campos:

Nombre del Campo Tipo de datos Llave Extra Ejemplo
idPedidos INT PRI AUTO_INCREMENT 001,002,003
iIdUsuarios INT MUL 001,002,003
idProducto INT MUL 001,002,003

Nombre_producto VARCHAR(45) Olla, cama, taladro
Imagen_producto VARCHAR(45) Imagen.jpg, Imagen.png
Usuario VARCHAR(45) Carlos, José, Andres
Unidades INT 5,12,20
Precio Decimal(5,2) 50000.00
Sub_total Decimal(5,2) 100000.00
Fecha DATETIME 2017-04-05
Método_de_pago TINYINT(1) O(pago convenir) 1(payu)
Estado TINYINT(1) O(en espera) 1(aprobado)
2(cancelado)
Total Decimal(5,2) 100000.00




Nombre de la tabla: Pedidos

:l Ventas
idVentas INT

+ idPedidos INT

» idProductos INT
idUsuarios INT
fecha DATETIME
total DECIMAL(2, 5)

13

Papel que desempefia: las ventas llevaran el control de todas las inversiones que se han hecho tal

como si fuera la caja mayor con toda la informacion.

Campos:

Nombre del Campo Tipo de datos Llave Extra Ejemplo
idVentas INT PRI AUTO_INCREMENT 001,002,003
idPedidos INT MUL 001,002,003

idProducto INT MUL 001,002,003

idUsuario INT MUL 001,002,003
Fecha DATETIME 2017-04-05
Total Decimal(5,2) 100000.00




14

Una vez que se han visualizado las entidades y los datos que los componen procedemos a ver la
cardinalidad las cuales se vieron en la explicacion de los campos en la columna llaves (MUL)

de algunas tablas que muestran relacion.

—| Productos ¥ |
" idProductos INT
O (M ]
— | comentarios v » nombre_products WARCHAR(45) L
-
idComentarios INT #imagen _producto VARCHAR{45)
2 idUsuarios IMNT * descripcion WARCHAR{45)
2 idProducto IMT » precio DECIMAL (5,2)
(] et r
# comentario TEXT # unidades INT
* active TINYINT » ofertas TINYINT(1)
#idCategoria INT _
-
» calificacion TIMYINT{1)
O ? M|
+ .
- e - . - -
—_| usuarios b
idUsuarios IMNT
*nombre VARCHAR{45)
> apellidos VARCHAR{45)
» direccion VARCHAR(45) M T T T O T T T T T I T LT
# cedula IMT
> telefono INT {10}
> email VARCHAR(45)
» password VARCHAR{100) b ———_——_—_——_——_— —_— —_— —_ —_— —_——— I
|
|
|
|
|

> Latabla comentarios se relaciona con la tabla de Productos vy la tabla de usuarios, en el
caso de que el cliente se vea en la necesidad de comentar un producto o dar su opinion el

registro queda guardado junto con el nombre del usuario y el producto a que recibio la

opinion.



] categoria v
' idCategoria INT
*nombre YARCHAR{45)

.
|
I
|

J:] Productos ¥
" idProductos INT
#nombre_producto VARCHAR(45)
#imagen_producto VARCHAR(45)
* descripcion VARCHAR(45)
] » precio DECIMAL (5,2)

# unidades INT :
» ofertas TINYINT(1)
“idCategoria INT
 calificacion TINYINT(1)
| 2
b . r

> Latabla Categoria se relaciona con la tabla Productos ya que para la clasificacion de

productos deben ir asignado en un orden.

15
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: : D:] Usuarios = TD
| | " idUsuarios INT
| I “nombre VARCHAR(45)
: I * apellidos VARCHAR(45)
| | > direccion VARCHAR(45) 0T T N T T T T U W A
: I > cedula INT
| I ()% telefono INT(10) Q _ Pedidos v
I : > email VARCHAR(45) ' idPedidos INT
I I # password VARCHAR(100) e ———— = @ idUsuarios INT
| | I @ idProductn INT
| T | * ~ | > nombre_producto VARCH AR{45)
" _] productos v . ————, imagen_producto VARCHAR(45)
" idProductos INT o : o 0 #usuario VARCHAR(45)
»nombre_producto YARCH AR{45) 2 unidades INT
#imagen_producto VARCHAR(45) e e e e e e R S R 2 precio DECIMAL(5,2)
» descripcion VARCH AR{45)  sub_total DECIMAL(S, 2)
> precio DECIMAL (5,2) e €| © fecha DATETIME
» unidades INT : > metodo_de_pago TEXT
> ofertas TINYINT(L) e — J > estado TINYINT (1)
@ idCategoria INT > total DECIMAL(5,2)
* calificacion TINYINT(1) »

> Latabla pedidos se relaciona con usuarios y productos ya que a la hora de consultar los
pedidos realizados es necesario visualizar al nombre quien esté la encomienda e
igualmente los articulos que conforman el pedido. Ademas desde la administracion se

opera los procesos de aprobar o desaprobar el pedido enviandole la razén al usuario.



7] Usaros

syl UT

i mamrin THT
s VAR AR4S)

¥ mp i WHOCHEE, (5
Sreecion WEFCHARIST)

DeiemTor g TNTICLNT)
¥ mrvall VAEOHAA(4S)
pe=mam ] VERCHAA100]

idVentz INT

# i edidas INT

# iProductos INT

# il suanios INT

¥ fmcia DATETIME
fotal DECTMALRZS)

D] Pmmu

! idProductos TNT

unidades INT
) ifertas TINVINT(1)
# i0Catmgara INT

mambne_producto VARCHAR (45)
* imagan_praducio VARTHARES)
descripdon VARCHAR45)
O # preda DECIMALS 2)

) calificacion TIMVINTL)

v —— — —H
e
|
|
|

. |

J |
|
|

s |

¥ |
|
|
|
|
|

» Latabla ventas se relaciona con las tablas productos, pedidos y usuarios ya que en si la

_| Pedidos T
! idPedidos INT
# idUsuanios INT
#* idProducta INT
mombre_producto VARCHAR (S5}
¥ imagan_producto VARCHIALT)
Lmmrio VARCHAR]S5)
# unidades INT
precio DECTMAL(S 2)
» =l _bokal DECTMAL(S,Z)
facia DATETIME
# metodo_d=_pago TEXT
==tadn TINYINTYL)
s bkl DECTMAL(S 2)
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tabla lleva el control de todas las transacciones, todas las encomiendas y los usuarios que

realizaron las compras ademas de tener el total de los ingresos como la caja mayor.



1.5 BASE DE DATOS EN GENERAL

! i omentaros INT
@ idUsuarias THT
#idProducta TNT

2 comentario TEXT
@ activa TINYINT

! idUmaariox INT
% rrambre VARCHAR(4S)

& mmellidas YARCHAA(4E)
o dinmeion VARCHAZ4S)
3 omdula INT

& teiefona TAT{L0)

& maill VARCHAR{AT)

& pamward VARCHAR100)

¥ iProductos INT

& namie sroduct VARCHAR(45)
 imagen_producto VARCHARIST)
 gmmorigdon WARCHAR 45)
 predo DECTMAL(SZ)
unideder TNT

O dfertms TIYTHTIL)

& idCahmgria THT

& calificacion TINVTHT(L)

—————

L *iProtucta T

— — — ¥ umidiades INT

—jag| ¥ metodn_g=_pagn TEXT

! idPedidas INT
& idUsariox INT

 nomire_producto VARCHAA(ES)
¥ imagen_producta VARCHAR(4S)
& muario VARCHARLSS)

& prado DECTMAL(S,2)
sl _fotel DECTMAL(S,2)
& fechia DATETIME

& ke TINYINT(1)
& bkl DECTMAL(S 2}
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2. MODELAMIENTO

2.1 DIAGRAMA DE CLASES

En este diagrama de clases notaremos los atributos y métodos como si fuese un mapeado para

determinar el aplicativo. Como punto principal del diagrama relacionaremos cada clase de

acuerdo a las funciones que lo pondran en marcha.

>

Usuario y Pedidos posee una relacion 1 a muchos ya que un usuario cuenta con la
posibilidad de no limitarse a un solo pedido ya que en si el aplicativo le permite llevar
cabo los pedidos que el mismo cliente vea necesario.

Usuario y Comentarios posee una relacion 1 a muchos ya que el cliente puede dar su
opinion al producto o productos que el desee siempre en cuando sean comentarios
moderados ya que cuenta con el atributo de activo que el administrador puede editar para
permitir su publicacién o anularla.

Comentarios y Productos posee una relacion muchos a muchos ya que artos productos
pueden recibir muchos comentarios.

Productos y Categoria poseen una relacion muchos a uno ya que muchos productos
pueden ser asignados a una categoria e invertidamente una categoria puede ser asignada a
varios productos

Productos y Pedidos poseen una relacion uno o muchos a uno ya que para conformar un
pedido puede necesitar de uno a 0 mas pedidos.

Pedidos y ventas poseen una relacion uno o muchos a uno ya que una venta se genera ya

sea por medio de un solo pedido o muchos pedidos.



Usuario

- idUsuario: Integer
- nombre: String

- apellido: String

- cedula: Integer

- telefono: Integer
- email: String

- direccion: String

- password: String

+ ingresar ()
+ modifica ()
+ eliminar ()
+ consultar ()
+ validar_usuario ()

=

Pedidos

- idpedidos: Integer

- fecha: DateTime

- sub_total: Integer

- total: Integer

- metodo_de_pago: Integer
- estado: Integer

comentarios

- idcomentarios: Integer
- comentario: String
- activo: Boolean

__,_____1‘—*—/ + ingresar ()

+ eliminar ()
+ mostrar ()
+ editar ()

+ ingresar ()
+ eliminar ()
+ validar_estado ()

Ventas

20

categoria

Productos

- idcategoria: Integer
- nombre: String

- idventas: Integer
- fecha: DateTime
- total: Integer

+ ingresar ()
+ modificar ()
+ eliminar ()
+ consultar ()

2.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

- idproducto: Integer
- nombre: String

- imagen: String

- descripcion: String
- precio: Integer

- unidades: Integer
- oferta: String

- valoracion: Integer

+ agregar ()
+ editar ()

+ eliminar ()
+ consultar ()

+ agregar ()
+ modificar ()
+ eliminar ()
+ mostrar ()

En el diagrama de caso de uso podemos visualizar como el usuario accede directamente a la

pagina principal que viene siendo el mismo menu el cual puede contar con 2 opciones en general

de acuerdo al motivo de visitar el aplicativo. Una de las 2 opciones generales es ver la cuenta

(ver opciones de la cuenta) aqui puede ver toda la informacion del usuario (siempre en cuando

tenga la sesion abierta) de lo contrario solo contara con la posibilidad de loguearse o registrarse

ya que para ver las otras opciones como los son la visualizacion de pedidos realizados

anteriormente, descarga de catalogos de los productos o modificacidn de cuenta es necesario

estar identificado y con la sesion abierta.
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La segunda opcion en general es el de llevar a cabo la compra de productos visualizados en el
caso “ver productos”. En esta seccion puede ver todos los productos de su interés ya sea de
diversos modos de orden como categoria, promocion, evaluacion, costos considerables etc.
Entre este mismo caso se puede contar con diversas opciones que seria el de agregar productos,
ver el detalle del producto o visualizar el carrito de compras que es donde se acapararan los

productos agregados.

Si ya ha agregado los productos que requiere puede finalizar las compras siempre en cuando
cumpla con el requerimiento de estar identificado (sesion abierta), por otro lado si solo es un
cliente casual puede completar los datos de facturacion para finalizar, de cualquier forma es
necesario que los datos estén gestionados ademas de incluir el modo de pago que llevara a cabo
la conclusion de la venta. Para finalizar queda al criterio del usuario si desea continuar con un

nuevo pedido o revisar su informacion en la cuenta.
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En el caso del administrador de una manera muy sencilla cuenta con la posibilidad de agregar,
actualizar o eliminar productos de la misma forma lleva el mismo proceso con el de los usuarios
para la agregacion, actualizacién y eliminacion, la Unica diferencia en el de usuario es la

asignacion de privilegios (si se le asigna como usuario o administrador).

El administrador puede visualizar los pedidos que los usuario realizan en los procesos de las
compras, también puede ver los detalles de cada pedido y aprobarlos para completar su gestion o
por otro lado cuenta con la posibilidad de ver los reportes de las ventas realizada e inclusive

visualizar la caja mayor de los ingresos.
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2.3 DIAGRAMA SECUENCIAL

En el diagrama secuencial visualizaremos como son las interacciones entre el usuario y el
sistema enviando peticiones e instruccion que el sistema va procesando y regresando los

resultados.

En este diagrama se muestra como el usuario va enviando las peticiones al sistema en el proceso

de compra y para la configuracion de la cuenta.



Usuario Administracion

; T %

Ingresa a la tienda

»..L_ |
|
] _ | L) |
| visualizar productos > | |
|
) B |
| < muestra productos |
i I
I |
b agregar productos al carrito de compras T |
i@l |
|
T‘ productos agregados - |
- . |
|
i ver carrito de compras i |
P [
|
—|—< muestra carrito de compras i |
[ |
|
T finalizar compras T l
L B |
|
. solicita identificacion de usuario - l
J_.< | |
|
L |
identificacion realizada | |
>_ |
|
| identificacion aceptada | |
_|_< L |
|
oyt ey |
| continua la finalizacion de la compra - | |
|
|
= solicitando datos adicionales |
_J._< 1 |
|
- o |
enviando datos adicionales < | |
|
&l L4 !
I selecciona modo de pago | |
¢ |
|
oy b L |
| modo de pago seleccionado 9 | |
[ ] |
|
un venta finalizada T l
_J_.< L |
|
L L |
| envio de pedido I

|

|

|



Ingresa al sistema

X __ % 7

|

|

L Ingresar a las opciones de la cuenta - |
[ [

- Muestra opciones de la cuenta —_— !
| 1 |
|

L |

ver pedidos > | |

|

= Solicita la identificacion de usuario — !
_l_< | |
|

e realiza registro ] I
n ’__‘_ l

|

b usuario registrado o |
— |
|

[ ver pedidos o |
> |

|

e solicita identificacion de usuario e |
il |
|

s e se identifica - |
»— |

|

—— muestra los pedidos - |
—q |
|

e solicitud de catalogo Al |
»—— [

|

- muestra catalogo para descargar . '
_1_< 1 |
|

i modificar cuenta o !
| amm l

|

_— cuenta modificada — !
_1_4 | |
|

L L |
1

Muestra como el administrador va enviando las peticiones al sistema para llevar a cabo los

procesos ya sea en cuestiones de articulos, usuarios o pedidos.
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Administracién

Tnngresa a2l sisternma

Sistema

solicita identificacion de usuario

enwvia identifficacion

identificacion aceptada

agregar producto

Producto agregado

actualizar producto

PpProducto actualizado

OO OO

elismninars producto

PpProducto =lirminado

agregar ssusSrico

Usuario agregado

Sactualizar usuario

usuSrico actualizado

eflirminar usuario
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2.4 DIAGRAMA DE ESTADOS

Muestra el estado o el proceso en el que se encuentra el aplicativo mientras va cumpliendo las
instrucciones.

En el primer diagrama se puede visualizar los comportamientos del sistema mientras visualiza
las opciones de la cuenta.

Mostrando
productos |

Muestra formulario de identificacion o
registro

2 Procesando los datos de
guardando los datos de registro ey

Muestra opciones de la cuenta ¥ ciod o : ! - UR-PS muestra detalle d.el,pe(!ldo,-

muestra detalles del usuario

cambios
cerrando : _
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En el segundo diagrama se puede visualizar los comportamientos del sistema mientras se hacen
las compras en la tienda.

muestra opciones de cuenta‘

mostando & enviando ¢ fnaliza fnaliza proceo de
producos peddo [X pedi tampra

cerrando
mlon

Mmuesta producto selecionado todecompras| g inda proces decomra - LR LERE




