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RESUMEN
El semillero de investigacién Unitic con lamision de desarrollar y [levar a cabo e proyecto
“I'mplementacion delastic en los procesos productivos de las mipymes” se basaen €
estudio, averiguacion, problematica y solucién de una actual sociedad emprendedora que
necesita ser informada e instruida sobre los conceptos del como podrian dar un gran sato ala
innovacion por medio del criterio delastic. Si bien sabemos como semillero nuestra finalidad es
aportar y mostrar |os resultados de nuestras averiguaciones a beneficio de las mipymes como una
oportunidad a vincularse a avance tecnol6gico. Durante el transcurso del proyecto se han
recurrido a una serie de acciones por etapas gque relacionan la recoleccion de informacion por
medio de salidas que tiene como objetivo visitar pequefias empresas consolidandol os a una serie
de preguntas cuyos resultados seran demostrado estadisticamente. Otras de |as etapas que se
deben tener en cuenta son las citaciones alas empresas encuestadas en una serie de conferencias
parainstruirlos ala sensibilizacién y concientizacion sobre € uso de lastic de una manera
favorable, ya que su capacitacion garantiza la practica de cada concepto a su beneficio como
emprendedor. Parafinalizar € proceso y como un presente a las mipymes de parte del semillero
se tiene pensado obsequiarles un S.1(sistema informatico) a modo de aportar facilidad en sus
negocios influyéndolos a lo que tanto hemos mencionado como lainnovacion.
Finalizando evidenciaremos con las conclusiones y sus respectivos anexos cada
concepcion, consideracion y nocidn dandole validez atoda lainvestigacion deinicio afin. Este
proyecto no brindaria sus frutos de no ser por € aporte colectivo de sus integrantes del semillero

de lamismaformalos consgos y sugerencias de nuestro docente paralainvestigacion.



ABSTRACT

"The Unitic research seed with the mission to develop and carry out the project”
Implementation of ICTs in the productive processes of MSMEs "is based on the study,
investigation, problem and solution of a current entrepreneurial society that needs to be informed
And educated on the concepts of how they could make a great leap to innovation through the
criterion of ICTs. While we know how to seed our purpose isto contribute and show the results
of our findings to the benefit of MSMES as an opportunity to During the course of the project we
have used a series of actions in stages that relate the collection of information through outlets
that aimsto visit small businesses by consolidating them to a series of questions whose results
will be statistically proven. Of the stages that must be taken into account are the citations to the
companies surveyed in a series of conferences to educate them to raise awareness and use of ICT
in afavorable way but to the responsible, since their training not only guarantees To be informed
of aconcept that isto their benefit, additionally and as a present to the productivity of part of the
seedlings to the SME entrepreneurs benefited the power to give them a S.1. to provide easein
their business influencing them to what we have both mentioned as the innovation. Finally, we
will show with the conclusions and their annexes each conception, consideration and notion
giving validity to al research from start to finish. This project would not bear fruit if it were not
for the collective contribution of its members in the same way the advice and suggestions of our

teachers for research.
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INTRODUCCION

Actuamente una sociedad emprendedora mas exactamente las mipymes (micro empresas)
se ven en la necesidad de establecer comercios independientes buscando formas de lidiar contra
el desempleo y la perduracion de sus negocios. Los tiempos van cambiando y la creatividad e
inventiva para adaptar € comercio también, de acuerdo a articulo de la revista dinero
“Sobrevivir y crecer en un mercado que es cada vez mas exigente en términos de productividad y
competitividad, soportando unas altas cargas tributarias, atos costos laborales y fata de
flexibilizacién laboral,” (MIPYMES, 2017, p.8) esto implica una desafortunada situacion ya
gue la manualidad junto con la conformidad de antiguos procesos se ha mantenido estables y la
razon es que la gran mayoria de mipymes expresan su miedo a cambio o miedo a la tecnologia
sin comprender la contribucion que les puede brindar una estrategia tecnolégica. Es necesario
comprender que “Las empresas que no usan las TICs ven limitado su crecimiento por las
mermas de inventarios, pérdidas de dinero por falta de control, pérdida de clientes por carecer de
informacion e incertidumbre en la toma de decisiones, entre otros. “ (RECURSOS HUMANOS,
2008, p.2) No obstante la intencion de mejorar la gestion, optimizar la eficiencia, productividad y
competitividad persisten en fomentar de manera orientada a las tecnologias mipymes por medio
delaTIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion).

Las tics representan e futuro para todos los emprendedores que quieran difundir su
imagen corporativa ademés “Nos dirigimos a una época donde la integracién de servicios es una
realidad y su presencia en todos los aspectos de nuestra sociedad es mas importante que
nunca.”(Mela, 2011, p.3) més hala de considerar las tics un privilegio es un complemento
proveedor de grandes ventgjas a beneficio de los micro emprendedores otorgandoles la mayor

comprension y comodidad en cuanto al uso de estrategias tecnoldgicas dando como resultado
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soluciones ante problemas manuales, sostenibilidad en e mercado y publicidad, siempre en

cuando la mipymes den el primer paso alainnovacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

FORMULACION BASE DEL PROBLEMA

¢Cémo concientizar alas mipymes de que empleen y hagan uso de lastics?
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El reporte global de tecnologias de lainformacion en 2016, realizado por €l foro

Econdmico Mundial (WEF) muestraa Colombiaen € puesto 68.
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Imagen N°1 evidenciareporte global de tecnologias de lainformacién 2016 ranking de paises en e uso de las TIC (mostrando

posicion de Colombia) Fuente https: http://www.cdi.org.pe/l nformeGl obal del nformacion/GI TR2016.html

Analizando un ranking anterior y observando €l indice mundial de innovacion presentado
por la organizacion mundia de la propiedad intelectual (OMPI) y THE GLOBAL
INNOVATION INDEX 2016 en una clasificacion de 128 paises en los cuales |os paises
|atinoamericanos bajo una observacién por parte del Director general Francis Gurry testificando
gue “América Latina es unaregion con un potencial importante de innovacién que no se
aprovecha’(1+D, 20163, p.7) dando aentender que latecnologiano hasido lo suficientemente

explotada en términos de uso alainnovacion empresaria ademas de lamencion de Colombia
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siendo € poseedor del puesto 64 concluyendo que “Invertir en innovacion es fundamental para

impulsar e crecimiento economico alargo plazo”(1+D, 2016b, p.11).

SOURCE: Intematcnal Tascarrmunicoton L nien, Meaianing the riormation Sagizry 2015, ICT Cevelopment Index 2715
WOTE: @ indicates £ strengtn, C +

THE GLOBAL IKKOVATION INDEX 2018
k

Imagen N°2 evidencia The Globax Innovation Index 2016 ranking de paises en €l uso de las TIC (mostrando posicion de

Colomhia) Fuente https://www.globalinnovationindex.org/gii-2016-report#

Actualmente Colombia de un 100% y segin & Registro Unico Empresarial y Social
(RUES) “en € pais 94,7% de las empresas registradas son microempresas” (ESTADISTICAS,
2016, p.3), por medio del DANE (Departamento Administrativo Naciona de Estadistica) “solo
el 32,4% usaba alguin elemento tecnol 6gico, como un computador de escritorio, computador
portatil, teléfono inteligente, tableta, asistente digital persona (PDA) o dispositivo movil de
captura (DM C)”(Corporacion Colombia Digital, 2016a, p.2), se le puede considerar un logro
productivo pero no en genera. De manera desconcertante surge una preocupacion ya que del
porcentaje mencionado anteriormente y en base de |os micro establ ecimientos de comercio en
una menor cantidad en el uso de herramientas digitales “De los 21.705 micro establecimientos
investigados de comercio, €l 24,3% usaba algun bien TIC” (Corporacion Colombia Digital,
2016b, p.10).

Hay que Tener en cuenta que la tecnologia se manifiesta ante |os empresarios como una

herramienta que espera ser usada para acrecentar € negocio e implementarlo en estrategias
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competitivas y aun hacen caso omiso de este complemento pasandolo inconscientemente ala
irrelevancialo cual es muy notable en la gran mayoria de microempresas de nuestro alrededor
gue aun toman como opcion unica e trabajo complejo y manual.

Laindisposicion frente alos conceptos de las tics por parte de los gerentes o
emprendedores mipymes se debe a causa del miedo al cambio asi como otrarazon seria la
negatividad o impotencia del creer que no se sienten aptos para disponer de latecnologia
justificandose en una nula afirmacion de que la tecnologia no les pueda generar algun valor, pero
aun asi “ las empresas que dejan de ponerse a dia con latecnologia como parte de sus
operaciones estan perdiendo terreno frente a sus competidores’(TECNOSFERA, 2015, p.8).

Si las mipymes de hoy en dia no se motivan ala modernizacion es seguro asumir como
parte de la problematica que el emprendedor no podrainfluir alatecnologia obteniendo como
resultado el no poder interactuar con sus clientes y proveedores perdiendo uno o mas negocios a
no contar con el internet mas exactamente un software o al menos la disposicion de redes
sociaes, la privacion del reconocimiento de su empresa en e sentido publicitario, la
imposibilidad de llevar a cabo tramites sin & uso de las herramientas web, el arduo y complejo
proceso de gestionar o llevar € control de ventas 0 servicios de manerafisicay manua por la
falta de un ordenador a su disposicion ya que sin unaterminal de apoyo tecnolgico retrasariael

tiempo que muy comodamente se puede aprovechar en otras actividades laborales.
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2. JUSTIFICACION

El proyecto basado en |a linea de investigaci én innovaciones tecnol 6gicas y cambio social
junto con lalinea del programa sistemas de informacién, busca instruir que més alade ser una
herramienta las tic son unaimplementacion que favorece a gran escala al mejoramiento en la
productividad y € desarrollo ademés de ser més beneficioso en las estrategias de negocios para
la competitividad del mercado actual ofreciendo nuevas formas de ofertar, comprar, vender y
prestar servicios.

Las Mipymes pueden convertirse en unafuerzavital que puede contribuir a sostener la
estanteria del crecimiento y del mercado laboral del pais. Sin embargo, € entorno no les permite
operar bgjo condiciones de normalidad y hacer valer ese protagonismo. (EMPLEO, 2016, p.9)
Las microempresas de Colombia son las que mas necesitan € aporte tecnol 6gico ya que para
empezar No poseen un reconocimiento o unaincidencia significativaen € mercado més
exactamente en grandes voliumenes de ventas prevaleciendo en lamano de obra, por otro lado
este tipo de negocios son muy estimados y considerados como una gran aternativaala
confrontacién del desempleo o cual es puesto en marcha por € propio emprendedor que puede
ser e duefio y administrador e inclusive puede serlo lafamilia como los propietarios.

Con €l transcurso del tiempo y progreso que van adquiriendo las microempresas también
van adquiriendo complicaciones fisicas, ya que en € transcurso de procesos en € negocio los
arduos costos en papeleria, 1os pagos, el control de inventario, la competenciay deméas
dificultados se vuelven constantes en el entorno a igual que monGtonos.

Si hay algo en lo que estan fallando |as pymes es en la poca importancia que ledan ala
innovacién y al conocimiento, los cuales deberian ser € centro y el corazén que hacen mover los

otros items de importancia en las organizaciones. (DESTACADOS, 2015, p.4). Esaqui donde €
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semillero da inicio a proyecto con la meta de ayudar alos emprendedores de perderle el miedo,
motivarlos a uso de herramientas, darles € conocimiento, instruirlos a mejorar, optimizar €
rendimiento, todo entorno alastic afavor delas mipymes forjando un perfil competitivo y

tecnol 6gico en cada emprendedor.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar la productividad y competitividad de 21 Mipymes de Girardot y laregion a partir del
uso de Tecnologias de lainformacion y comunicacion (tic) adicionando |aimplementacion de

un aplicativo web.

3.2 OBJETIVOSESPECIFICOS
» Conocer € uso que hacen las Mipymes de la Tic para su gestion empresarial
» Desarrollar actividades de capacitacion alas empresas de laregion
» Implementar un aplicativo de comercializacion de los productos asi como la posibilidad

dellevar a cabo cotizaciones y pedidos a una mipyme.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO LEGAL

Como una de las bases de lainvestigacidn se hace mencion de las nuevas tecnologia de la
informacion y comunicacion por medio del Capitulo 1 — PRINCIPIOS GENERALES articulo 1
— OBJETO definiendo:

La presente Ley determina el marco genera paralaformulacién de | as politicas publicas
gue regiran €l sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, su
ordenamiento general, & régimen de competencia, la proteccién a usuario, asi como lo
concerniente ala cobertura, la calidad del servicio, lapromocion de lainversion en el sector y e
desarrollo de estas tecnol ogias, € uso eficiente de las redes y del espectro radioel éctrico, asi
como las potestades del Estado en relacién con la planeacién, |a gestion, la administracion
adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilanciadel mismo y facilitando el
libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional ala Sociedad dela
Informacion (Ley 1341, 2009a).

La sociedad puede adquirir € conocimiento de la TIC garantizando que puedan llevar a
cabo la planeacion con fines tecnol dgicos teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion
seguin lo estipulado en e Capitulo 1- PRINCIPIOS GENERALES articulo 4-Intervencion del
estado en e sector de las tecnologias de la informacién y la comunicaciones “incentivar y
promover e desarrollo de la industria de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para contribuir a crecimiento econdmico, la competitividad, la generacion de empleo y las
exportaciones.”(Ley 1341,2009b)

Ya por medio de la prolijidad & concepto del Capitulo 1- PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 6-Definicion de TIC que explica:
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante TIC), son €
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios, que permiten la compilacion, procesamiento, a macenamiento, transmision de
informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes. (Ley 1341,2009c)

Esta explicacién se puede asociar con |os objetivos que se muestran en e Capitulo 1-
PRINCIPIOS GENERALES, titulo 3 articulo 17 — OBJETIVOS DEL MINISTERIO, € cua se
pueden tomar en uno de los puntos de importancia que estipula:

“Impulsar € desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, promover lainvestigacion e innovacién buscando su competitividad y

avance tecnol 6gico conforme a entorno nacional e internacional.”. (Ley 1341,2009d)

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Teniendo en cuenta de que trata nuestro proyecto de investigacion, los conceptos que
toman parte alarelevancia parael contexto de nuestro semillero y las acciones alas cuales nos
involucraremos como parte de las actividades para llevar a cabo un objetivo usaremos las
siguientes definiciones las cuales seran tomadas 0 apoyadas de la Real Academia Espariola,
Texto del congreso de Colombia - alcaldia de Bogota y Colombia digital.

Mipymes o microempresa: Planta de personal no superior alos diez (10) trabajadores.
Competitividad: Capacidad de competir. Rivalidad parala consecucion de un fin.
Estrategia: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una

decision Optima en cada momento.

Innovacion: Accidny efecto de innovar, Creacidn o modificacion de un producto, y su

introduccion en un mercado.
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TIC: nuevas tecnologias de lainformacidn y comunicacion empleadas paralatransmision
de contenidos através de internet, las cuales funcionan como medios y aplicaciones en €
desarrollo de las actividades de los individuos. Gracias a estas, |0os campos de |a educacion,
cultura, politica, opinidn y demas han logrado avanzar en la distribucién y masificacion de

sus contenidos, planes de accion y trabgjo y las diversas funcionaidades en sus éress.

Tecnologia: Lenguaje propio de una ciencia o de un arte.

I nternet: término asociado a lainterconexion en red de objetos, dispositivosy

el ectrodomésticos, que permite la gestion y realizacién de diferentes funcionalidades
técnicas através de tecnologias y sistemas de informacion, |os cuales funcionan mediante
Ordenes y comandos de voz, video o texto.

Emprendedor es: aquellos individuos que crean, disefian, desarrollan e inician un negocio,
empresa o proyecto, através de su esfuerzo, creatividad, innovacion y capacidad de
liderazgo, agregandole valor alasideas, las cuales en Ultimas le permitiran € cumplimiento
de mayores logros.

Marketing digital: estaforma de mercadeo utilizalos medios digitales y diversas

plataf ormas online para dar a conocer un producto en € medio, implementando una
estrategia de posicionamiento en las redes sociales y demas canales de difusion en linea.

Softwar e: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para
gjecutar ciertas tareas en una computadora.
Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa

degrupos sociaes, para averiguar estados de opinidn o conocer otras cuestiones que

les afectan.
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4.3 MARCO TEORICO

Las TIC no son solamente un valor o significado también son e uso competitivo y
productivo que esta misma puede aportar en las empresas. Se considera pertinente
enunciar algunas investigaciones adicionales que sean de referencia ante la temética
teniendo en cuenta distinto enfoques epistemol 6gi cos dandole validez al entendimiento
de latecnologia de lainformacion y comunicacion asi como el provecho que puede
adquirir en lo que nos explica el autor Rafael Macau:
“Lautilizacion de las TIC para conseguir ventajas competitivas (por diferenciacion,
mejor servicio 0 menor coste) se pone a orden del dia: servicios de cajeros automaticos
en linea 24 horas a dia en las entidades financieras mas punteras, intercambio e ectrénico
de documentos (EDI) entre los proveedores y | os fabricantes mas innovadores
(especiamente en las industrias farmacéutica y automovilistica), utilizacion de
componentes el ectronicos en |os automaviles, gestion robotizada de cadenas de
produccion, gestion informatizada de almacenes, sistemas flexibles de disefio dela
fabricacion asistidos por ordenador, pdlizas de seguro personalizadas en funcion del
perfil del cliente, descentralizacion de la edicion de grandes diarios para permitir paginas
comunes y paginas locales (con diversos centros de impresion), etc. ”( Macau, 2004,
pag.7)
Aungue la productividad vaincrementando poco a poco es muy relevante enfocarse en las
microempresas que ya al ser nuevos en e negocio y en e mundo emprendedor no todos son
conscientes de que necesitan apoyo tecnol 6gico alo contrario de empresas mediana y grandes,

tal como lo testificaNicola Llano Naranjo:
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Se percibe una mayor utilizacion en cadenas relacionadas con la produccion y
comercializacion de servicios, por la naturaleza del negocio, e incluso, las TIC se destacan como
factor acelerador de la competitividad. Asi mismo, se nota que las cadenas productivas que se
componen de empresas pequefias 0 medianas, € uso de TIC es minimo, mientras que en cadenas
con presencia de empresas grandes, es mayor. (Llano, 2009, pag. 24)

Por medio de esta citacion es base pensar que las microempresas en Colombia necesitan
un impulso en lo que respectaen lamotivacion, preparacion e innovacion. El uso de
ordenadores, dispositivos movilesy otras tecnol ogias que permiten el uso de aplicativos
tacticamente 'y el uso de redes sociaes son muy influyentes en el uso delastic que valelapena
tomar en cuenta paralos emprendedores segiin Antonio Ca’Zorzi quien detallando como se
puede dar inicio un negocio como estrategia explica:

Las empresas que venden sus productos y servicios a consumidores comenzaron a utilizar
las redes sociales mas populares como vehicul os de promocion y fuente de informacion sobre los
intereses y preferencias de los consumidores. Luego desarrollaron estrategias de fidelizacion de
clientes para hacerl os participes de su marca generando una metamorfosis, para utilizar un
neologismo, de consumers en prosumers. Esta tendencia que se manifiesta en instrumentos de
comunicacion, tipo Twitter, Facebook, blogs y foros, implica un cambio fundamental del modelo
de negocio de las empresas e influye también sobre |as précticas de negocio en linea, empezando
por e comercio electronico.(Ca’Zorzi, 2011, pég. 19)

Por medio de estainformacién cabe degjar en claro que el uso de lastic no implica
forzosamente disponer de un computador ya que solo bastaria con el simple uso de un celular, €

punto es saber utilizar las aplicaciones para el mundo de |os negocios.
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Por medio de varios enfoques de diferentes autores se quiere presentar lainvestigacion
reforzando las definiciones del  proyecto reuniendo diversos factores que tengan relacion con las

Tic y mipymes.
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44 ESTADO DEL ARTE

El conocimiento de las herramientas tic ofrece un futuro donde lainnovacion sea el
compromiso y el apoyo paratodas la mipymes garantizando resultados notables alas demandas y
retos del mercado competitivo. Se busca por medio de investigaciones relacionadas, articulos y
libros més relevantes la consideracion necesaria como punto de apoyo de la presente
investigacion.

Como base en € articulo “LA IMPORTANCIA DE LASTECNOLOGIAS EN LAS
EMPRESAS “ expresa como este concepto de lainnovacion “yano esun lujo, o unainversion
sino una necesidad fundamental que permite alas grandes y pequefias empresas estar ala
vanguardia de |os nuevos tiempos, con procesos competitivos” (Redaccion € Tiempo, 2004a,
p.2)

Recomienda demasiado implementar €l internet ya que anivel mundial es la herramienta por
excelencia en cuanto anegocios y estrategias.

Se esta buscando una mayor interaccion con sus empleados y reducir costos de difusion de
informaci 6n ademas de muchas cosas mas, seguramente lo ideal seraunaintranet; si lo que
guiero es que me puedan conocer, mostrar mis productos y hacer ventas en linea, |o megjor sera
una pagina con unatienda virtual (que relina catalogo, carro de compras y medios de pago) y asi
sucesivamente. Normalmente se arranca por 1o mas sencillo que es €l correo electrénico que
identifigue mi empresa seguido del disefio del Web Site y poco a poco se comienza a crecer con
las ventgjas que da e protocolo de Internet. (Redaccion e Tiempo, 2004b, p.10)

Laimportancia no es solamente entender como ayudan las herramientas web, también es

importante el cOmo se usa de manera responsable y estratégicamente ya que a pesar de estar al
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tanto de latecnologia y desea usarlo afavor de su negocio, es probable que cometa acciones e
ideales erroneas que salen del objetivo principal como emprendedor complicando sus planes de
marketing. Es de tener muy en cuenta parala mipymes que parallevar a cabo una finalidad por
un medio primero debe entender como usar ese medio y de qué manera, lo cual nos asegurala
prevencion de riesgos innecesarios, tiempo mal gastado y malas resoluciones.

El libro de ESTRATEGIA PARA IMPLANTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN
PYMES hablade las necesidades de unaempresaquea dividirla internamente en marketing,
ventas, produccion, compras y finanzas pueden conocer e inclusive aplicar tecnologias 'y
software que estén ala disposicion de pymes. “Las empresas que son capaces de adoptar
tecnologias avanzadas, e incorporar innovaciones con regularidad, son més estables que aquellas
gue se limitan al empleo de tecnologias tradicionales, o aquellas con poca o nula capacidad para
innovar. “(Seoane, 2005, pag.5)

Paratener unaidea en laimplantacion “se trata de que adoptar latecnologia que resuelva
mejor |os problemas particulares, dentro de las limitaciones presupuestarias y de persona que
tengan las empresas”.(Seoane, 2005, pag.14) en muchos tipos de negocios como |o puede ser un
restaurante, una ferreteria o un supermercado el cual identifica necesidades productivas o que
simplemente se considera que debe mejorar con ideas e hipotesis que den uso alatecnologia
como estrategia alaoptimizacién y organizacién dando como resultado un negocio prospero en
ventas y clientes en abundancia.

Nos muestran alternativas tecnol 6gicas como €l internet, los sistemas fisicos, herramientas
web, conocimientos del hosting, laimportancia de los aplicativos comerciales, |os repositorios, €
open office, Microsoft office, correo electronico y muchas ayudas més, todo esto adicionando

gue depende del mismo emprendedor y de acuerdo a tipo de negocio se puede hallar la opcion
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mas adecuada que satisfaga | as necesidades requeridas en cada actividad y |a continuidad del
Nnegocio.

La comprension de este libro impulsa alanecesidad de saber mas de los emprendedores y
ponerse en sus zapatos analizando los pros y contras del negocio lo cual dalaidea de construir
posible innovaciones a mejoramiento de cada mipyme de laregion adoptando las nuevas
tecnologias ante el arealaboral. Si se pone en préctica cada sugerencia del libro en €l presente y
se establecen las propias hipétesis junto con |as opiniones de los emprendedores de laregion, se
puede hallar una serie de dificultades que piden ser mejoradas como por gjemplo |os excesivos
costos en papeleria en cuanto alafacturacion, €l pensar que el negocio solo sellevaa cabo de
manerafisicasin pensar en laposibilidad de laayuda digital, clientes a distancia que estan
interesados y desean conocer sus productos o servicios, documentos fisicos que se van
acumulando, no saben coOmo dar a conocer su negocio, “la planificacion respecto alas TIC
deberiaformar parte de la planificacion estratégica, ya que de otra forma tendemos a adoptar
soluciones para resolver problemas puntual es, soluciones que, muchas veces, resultan totalmente
ineficientes, 0 se quedan desfasadas al poco tiempo.”(Seoane, 2005, pag.31)

Nicolas Llano Naranjo por medio de su proyecto declara como € avivar la oferta y
demanda de productos y servicios son € objetivo primordial parala maximizacion de resultados
en cuanto calidad en las mipymes colombianas, pero ¢porque enfocar tanta atencion a las
mipymes? de acuerdo a su investigacion Las Mipymes generan €l 80.8% del empleo en € paisy
contribuyen con e 37% del PIB Total de Colombia (DANE, 2006), cifras que demuestran que
las mipymes son uno de los mas importantes motores de desarrollo econdmico del pais, razon
por la cual e Gobierno Nacional, los Gremios, los Empresarios, entre otros, estan alineando

esfuerzos para crear, fortalecer y hacer sostenibles este tipo de empresas.(Llano, 2010, pag.9)
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Los esfuerzos de que una microempresa se mantenga en pie no esfacil y lo esmenos s no
usan un apoyo innovador lo cual esto otorga muy bajas probabilidades de acuerdo aun estudio
del 2007 dirigido por la Direcciéon Naciona de Planeacion y €l Ministerio de Comercio
investigado desde el proyecto “muestran que las mipymes en Colombia presentan un bajo nivel
tecnol 6gico y de formacion de sus recursos humanos, no cuentan con capacidades suficientes
parala Innovacion”(LIano, 2010, pag.9), Para actuar ante la probleméticallevaron a cabo una
seleccién de microempresas por medio de un censo adquiriendo una fraccion de una poblacion
mas exactamente 20 mipymes. Se llevaron acabo proyectos, conciencia, actividades dindmicas
y précticas reforzando la confianza de |os emprendedores de como mejorar y promover € uso de
las tic rompiendo ese muro que llaman duda abriendo oportunidades alainnovacion y
mejoramiento de |os procesos de negocios. Colombia necesita entender que el uso de las nuevas
tecnologias es esencia pues el impedirse asi mismo e cambio da paso a que la competencia se
vea maés intensa provocando la desaparicion.

El trabajo de investigacion de Roberto Luque Asin referente a“IMPLANTACION DE
LASTICEN LASMIPYMES COLOMBIANAS CON ACTIVIDAD COMERCIAL” relata
como lastic forja un nuevo estilo de vida para dar forma a un mundo globalizado que se adapta a
los tiempos modernos. El punto genera de todo proyecto que hable sobre lastic y las empresas
siempre vadirigido en enfocar actividades comerciaes mipymes ofreciendo un cambio del
comercio tradicional a comercio moderno con lafinalidad de atraer un gran nimero de clientes
y satisfacer sus demandas.

“el pais aun sufre de importantes desafios que obstaculizan su capacidad para aprovechar
las TIC y asl poder impulsar su competitividad e incrementar su bienestar.”(Luque, 2013,

pag.19) Similarmente de los articulos y otros proyectos lafinalidad es e de convencer a
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Colombia que se debe recuperar de una gran desventaja que viene siendo la abstinenciaa
introducirse @ mundo de lastic einclusive hoy en dia en nuestro pais sigue habiendo muy poco
uso de las tic en mipymes perdiendo |os factores competitivos que les puede ofrecer un
computador, € internet, correo electrénico y aplicaciones web disminuyendo |as probabilidades
de llevar a cabo un comercio y obviamente las ventas anhel adas.

Unavez se visualiza estos soportes paralainvestigacion se considera alin mas prioritario
hacer tomar conciencia alosemprendedores que es de vital importancia que hagan uso de las
tic. Hay gue tener en cuenta que estamos hablando del mejoramiento de |os negocios por 1o que
yaviene siendo hora de cambiar y dejar aun lado |os procesos manual es obsoletos y |a pérdida
de productividad si es que se deseaincrementar ventas, adquirir € reconocimientoy la

recomendacion de los clientes.
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5. SEMILLERO DE INVESTIGACION “UNITIC: ESPACIO PARA LA
INNOVACION”

El semillero de investigacion responde al nombre de UNITIC cuyo propdsito es motivar e
inspirarles confianza ala interaccion de latecnologiay otorgar soluciones ante lasinquietudesy
temores que lesimpida llevar a cabo un cambio sostenible e innovador apoyados de la tecnol ogia

de lainformacion y comunicacion.

Imagen N°3. Representacion del logo UNITIC. Fuente propia

Por medio de una imagen representamos una serie de 4 pasos que conforman nuestro de

marco de actividades detallando cada accidn en el transcurso de nuestro proyecto.

5.1 MARCO DE ACTIVIDADES

MARCO DE ACTIVIDADES

AR VES TIGAC| DN

EMCLIESTAS

CAPACITACIOMES

DESARROLLEO
‘ " ¥ EXPUSRLILINEYS
-
=

Imagen N°4. Representacion del Marco de Actividades. Fuente propia
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ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ﬁ)_
15

nov-
15

feb-
16

abr-
16

may-
16

jun-
16

jul-
16

ago-
16

oct-
16

nov-
16

Problemética E
Investigacion

X

Formulacion Encuesta

Aplicacion De La
Encuesta

Tabulacion Y Andlisis
De Las Encuesta

Capacitacion A Las
Mypimes Vinculadas

Desarrollo De La
Monografia

Andisis De
Requerimientos Y
Diagramacion

Desarrollo Ddl
Software

Pruebas Software E
Implementacion

Desarrollo De
Manuales

TablaN°1 Cronograma de actividades. Fuente propia.
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6. METODOLOGIA

La presente investigacion que se enfoca en e proceso de laimplementacion y asesoria
acercadel manegjo delasticsen las MIPYMES de laciudad de Girardot y laregion del ato
magdalena, en las que se realizd un muestreo que arrojé como resultado que 21 organizaciones
estan interesadas en la capacitacion e incursion de lastics. Este muestreo se realizd através de
encuestas dirigidas a organizaciones de denominacion micro, pequefia y mediana empresa que en
su actividad comercial o entorno en & que se desenvuelven tienen algunaformade
involucramiento con lastics. A continuacion se exponen las distintas metodol ogias por las cuales
sellevaraacabo lainvestigacion y con las que se procedera a obtener, procesar, y andizar la
informacion con la que se sustentara la monografia en curso.

-Formulacion, aplicacion, tabulacion y andlisis de encuestas.
-Andlisis cuantitativo y cualitativo.
-Desarrollo de lainvestigacion y exposicién de datos gréficos

-Exposicion de resultados de la encuesta.



A continuacién presentamos evidencia de las mipymes recol ectadas.

NUMERO
1

O 0 NO UV &~ WN

NNR R RRBRR [RB R R @R
=R O W WWNOWUDNMWNIRO

En la anterior tabla se podra evidenciar el nombre de las mipymes las cuales decidieron

7. RESULTADOS

TablaN°2 Nombre de las Mipymes vinculadas. Fuente propia

NOMBRE DE LAS EMPRESAS
MONOAUTOSGONZALESEU
ALMACEN MIRIAM
TERRAZA GOURMET RESTAURANTE
EL FOGON DE LA BUENA

EL RANCHO

MERKAFACIL

C.H DULCE TENTACION
HELADERIA OFELIA
FERRICENTRO
FERREQUINONEZ SAS
MERCADO LA ECONOMIA
ALMACEN Y SATRERIA LA ESMERALDA
SASON DE ESTELITA
FERRETERIA LA NUEVA
STAR BLUE

FIRE GRAPHIC

FERRETERIA EL SURTIDOR
CENTRO DE VIDEOJUEGOS
ARTEQUIN

MISELANEA NELSON
MUNDIMUEBLES
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formar parte del proceso del semillero, dicho proceso de vinculacién fue realizado por medio de

unaencuestala cual solo 21 mipymes hicieron participe.
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TablaN°3 Muestrade Mipymes vinculadas. Fuente propia

MUNICIPIOS NUMERO DE EMPRESAS PORCENTAJE

GIRARDOT 19 90,4761905%

TOCAIMA 2 9,52380952%

Al obtener las mipymes sel eccionadas, docente y estudiantes del semillero de investigacion
procedi6 ala recoleccion de informacion por medio de preguntas |as cuales tienen en cuenta:
» Preguntas orientadas ala empresa en generd.

» Preguntas orientas ainformacion tecnol 6gica

Al término de la recoleccion se obtuvieron los siguientes resultados los cuales presentaremos
a continuacion aclarando que se mostraran las estadisticas que se consideran con mas relevancia

respecto a nuestrainvestigacion en evidencia

Actividad Economica de la empresa (maximo 3 opciones)

80%

60% 76%
40%
20% 5% 0% 5% 0%
O% | pr—————— |
Comercio al por industrias Transporte, Hoteles y restaurante Otra?
mayor y al por menor  manufactureras almacenamiento y

comunicacion

FiguraN°1 evidencia de resultados de la encuesta: Actividad econémica de la empresa

Para el comienzo de la encuesta se les formulo una pregunta bésica referente alas

actividades que llevaban a cabo cada micro empresa teniendo en cuenta que solo 21 mipymes
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participaron alarecoleccion de informacién (véase en lafiguraN°1). Como resultado se

obtuvieron los siguientes datos.

TablaN°4 Muestra de Mipymes vinculadas. Fuente propia

Industriar manufactureras

Comercio al por mayor y al por menor

Transporte, almacenamiento y

comunicacion

Hotelesy restaurante
Otra

Al analizar las muestras obtenidas podremos observar 10s siguientes datos:
El 76% se ven representadas en negocios como ferreterias, tienda de muebles o
tiendas de venta en grandes masas.
El 5% y porcentge mas bajo se ve representado en las manufactureras de
textiles y algodon.
El 19% se visualizan en hoteles econémicos orientados al turismo y restaurantes

urbanos.

Con € conocimiento de las mipymes beneficiadas podemos comprender 1os tipos de

negocios que dirigen y asi |levar un proceso.



Cual es el tema mas relevante de su negocio para el afio
2015?,margue una o varias opciones:

467
50% vy

40% 21%

30%
20% f/’,’/ 8% - 10% 10%
o =1LV = CF F
0%

Aumentar Sistematizar Invertir para Contratar  Cambiar la Fidelizar los

ventas  procesos del ampliar el mas imagen del clientes
negocio negocio personal negocio
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Figura N°2 evidencia de resultados de la encuesta: ;/Cud es € tema mas rel evante de su negocio para el afio 20157 Marque una o

varias opciones.

Formulando la siguiente pregunta con la posibilidad de seleccionar 1 o varias opciones, nos

interesa saber para un negocio que es lo méas importante en € dia a dia lo cual por

concepto de los emprendedores sus resultados fueron los siguientes (véase en la

figuraN°2):

TablaN°5 Muestra de Mipymes vinculadas. Fuente propia

Aumentar ventas

Sistematizar roc&eosen d nocio

Contratar més per sonal

Invertir para ampliar el negocio

Cambiar laimagen del negocio

Fiddlizar los cliente
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Setiene unaideade lo que ellos consideran importante en sus labores ahora recurriremos aun
andlisis:

El 46% casi en genera considerar en todo momento que lafacultad y estrategia es
siempre el incremento de ventas por medio productos o servicios en e momento de la
negociacion garantizando la satisfaccion del cliente y al tiempo que garantice una
ganancia considerable al vendedor.
Para nosotros la mas preocupante, €l 8% considerala sistematizacion del negocio
demostrando su comprension en cuanto a uso de las tic ademas de demostrar €l uso de
dispositivos moéviles y las redes sociales con fines publicitarios.
El 21% considera que extender € negocio de manerafisica garantiza mayor
reconocimiento y ventas lo cual da entender que no conocen o no han considerado
extenderlo de maneravirtual o cual les resultaria més beneficioso y menos costoso.
Un 5% piensaen lacontratacion de persona exclusivamente en temporadas en las que
hay puente debido ala cantidad de clientela que se presenta.
El 10% considerar darle un cambio alaimagen de la empresa méas exactamente adquirir
publicidad llamativa ante |os clientes, o cual si consideraralastic no solo cambiariasu
imagen sino que también da conocimiento de esaimagen empresarial en las redes.
Un 10% pone su filosofia en que los clientes hay que cuidarlos ya que las ventas son
realizadas en clientes que constantemente frecuentan sus negocios razén por la cual

obtienen més atencién y consideracion.

Después de analizar sus preferencias se lleva a cabo la explicacion y concientizacion del
porque esimportante llevar a cabo €l uso de latic en vistade que la gran mayoria exceptuando €l

8% de las mipymes que las usan, enfocan sus acciones de forma manual y tediosa sin mencionar
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gue algunas estrategias toman costos algo elevados |o cual es un tanto inconsciente ya que hay
otras alternativas productivas que ellos pueden considerar con € solo hecho de usar tecnologia,
sin embargo manifestar su desconocimiento o incapacidad de relacionarse alastic es uno habitos
gue deben de perderse como primerafase ala publicidad, productividad y optimizacion del

Nnegocio.

Considera usted gue las tecnologias de |a

mrformacion y comunicacion (T1C)
contribuyen a mejorar la productividad v
competitividad de una empresa?

Figura N°3 evidencia de resultados de la encuesta: ¢Considera usted que la tecnologia de lainformacion y comunicacion (TIC)

contribuye a mejorar la productividad y competitividad de una empresa?

Fuera de un solo emprendedor que conoce de lastic es curioso como |os otros
emprendedores quienes tenian unaidea de que latecnologia no garantizaba utilidad alguna o que
temian usarla por desconocimiento, una extensa charla demostrando |as ventajas que implementa
las tic en un negocio tomando de iemplo ventas, publicidad, organizacion, control y reduccion
cambia de repente la opinion acercade lastic en unosy en otros demostrando interés en
aprender todo sobre las nuevas tecnologias 1o cual se ve expresado en los resultados de la gréfica

(véase en la FiguraN°3).
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Aspectos en los cuales su empresa considera que las pueden
contribuir significativamente.

35% 30%

30%
25%

20% 17%

15% 13% 13% 1%

10% 8% 8%
B B 0 n =
0%

Aumento de Aumento en el Mayor agilidad Optimizacion Promocionar Mejorarla  Reduccion de

las ventas numero de enla del tiempo de prodcutosy comunicacion costos
clientes prestacion del trabajo servicios con sus
servicio al proveedores y
usuario final clientes

Figura N°4 evidencia de resultados de la encuesta: Aspectos en los cuales su empresa considera que las pueden contribuir

significativamente.

De acuerdo ala gréfica (véase en lafiguraN°4) y asumiendo de que tuvieran el
conocimiento y las herramientas tic necesarias, ellos expresan el beneficio que podria aportar en
Sus hegocios contestando una pregunta de consideracion sel eccionando varias opciones ante |os

aspectos de su negocio.

TablaN°6 Muestra de Mipymes vinculadas. Fuente propia

Aumento de ventas

Aumento en & nimero de clientes

Mayor agilidad en la prestacion del servicio al

usuario final

Optimizacion del tiempo del trabajo
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Promocionar productosy servicios

Megorar la comunicacién con sus proveedores

y clientes

Reduccién de costos

Analizando los resultados en donde los encuestados podian seleccionar una o varias
opciones referente a aporte de las tics como un valor agregado se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

Tal como lagréficade lareevanciaen el negocio (véase en lafiguraN°4) €
incrementar las ventas sigue persistiendo entre lafinalidad de sus negocios en un
30% siendo nuevamente |la mayoria con la novedad de que aportan ideas referente
a mostrar sus productos en internet.

El 17% considera el incremento de clientes sugiriendo si existiala manerade que
crear una comunidad en e que los clientes puedan estar a tanto de los productos o
servicios que pueda establecer €l negocio, de la mismamaneralamicro empresa
tengala posibilidad de saber cuantos clientes se ven interesados en dicho negocio
de maneravirtual.

El 13% demuestra su satisfaccion de lo optimizado que seriallevar a cabo una
venta de manera agilizada en e remoto caso de atender varios clientes a tiempo.
El 13% al igual que prestar un servicio optimizado a un cliente en el menor
tiempo posible se cuenta con la aternativa de optimizar procesos productivos que

reduzca el tiempo y deje de lado €l tedioso trabajo manual.
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El 11% piensa emprendedoramente el como dar uso alas redes sociaes paradar a
conocer sus productos principalmente teniendo en consideracién Facebook.

El 8% valoralaimportancia de tener un cliente fijo que siempre frecuente su
negocio lo cua parafortalecer la confianza entre vendedor y comprador preguntan
el cémo disponer de las redes sociales paramostrar sus promociones a su clientela
preferencial.

El otro 8% aspira que con € uso de las tic puedan economizar dinero

especialmente en asuntos de papeleria.

Se pudo percibir la motivacion de los emprendedores mipymes a saber que tienen la
oportunidad de entrar a mercado competitivo con ayuda de las tics aportando ideas creativas de
maneradecisiva. Desde luego ese pensamiento productivo se puede llevar a cabo siempre en

cuando se comprometa al cambio identificando |as necesidades de innovacién continuamente.

éTiene computadores en su empresa?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 61,90%

20,00% 38,10%

10,00%

0,00%
Sl NO

Figura N°5 evidencia de resultados de la encuesta: ¢Tiene computadores en su empresa?
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TablaN°7 Muestra de Mipymes vinculadas. Fuente propia

57,14%

42,86%

De acuerdo alafiguraN°5 la mayoria dispone de un ordenador lo cual les resulta
beneficioso parallevar a cabo |os procesos que toman parte de las tic o por [o menos empezar a

tomar comprension al respecto reflgjandolo en su uso.

Indique cuales de las siguientes operaciones realiza
empleado en el computador:

40,00% -
35,00% < .
30,00%

25,00%
20,00% - .
15,00% -*"f
10,00%
5,00%
0,00%

,189

FiguraN°6 evidencia de resultados de la encuesta: Indique cuales de las siguientes operaciones realiza empleando el

computador
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Como base de la pregunta anterior y teniendo en cuenta solo las mypimes que tienen
computador se les solicita que nos indiguen con posibilidad de seleccionar varias opciones que
acciones soliarealizar en el computador cuya respuesta nos da a entender |o siguiente (véase en

lafiguraN°6):

TablaN°8 Muestra de Mipymes vinculadas. Fuente propia

Generacion de documentos de texto 18,18%

Manegjo de hojas de célculo electronicas 4 12,12%

Ejecucion de softwar e especializado 1 3,03%

Acceso ainternet 10 36,36%

Actividades de entretenimiento 4 12,12%
Otros 18,18%

I

El 18,18% tiene algo de conocimiento en cuanto al uso del Microsoft Word parala
creacion de documentos, podria decirse como pasa tiempo o improvisacion ademas
de crear recordatorios con el uso del bloc de nota

El 12,12% aungque minimo le dan uso a Microsoft Excel dirigiendo algunas

cuentas o simplemente hacer célculos de manera didactica.
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Hasta el momento podemos considerar que € 3,03% es el Unico valor que dispone
delastic ya que demostrd contar con un sistema parafacilitar la gestion de ventas.
El valor més grande equivalente a 36,36% cuentan con €l acceso ainternet pero
desafortunadamente su uso solo se enfoca a la navegacion por diversion, uso de
redes sociales y visualizacién de repositorios multimedia ninguno con fines
laborales.

Un lado que desmotiva es que desperdician laingeniosidad afavor dela misma
mipymes visto en un 12,12% cuyo uso es Unicamente para jugar desconociendo el
potencial que un computador podria otorgar.

El 18,18% dan otros usos compl etamente distintos que no reflgjan interés en como

usarse para el trabgjo.

Para aguella mipymes que tienen computadores no se dan cuenta del potencial tecnol 6gico
gue poseen desconociendo la oportunidad de negocio y explotarlalo cual parae semillero esuna
informacion muy relevante por eso nos vemos en lamision de hacerles entender que el uso de un
ordenador no es solamente un hobby sino una herramienta clave del éxito y crecimiento como

negocio y emprendedor.

i liente Internet?

55,008 52 28%

SI00%

T L

SO0 |

A8.00%, F52%

4 F P

A0 (e —

L

A5 00

FiguraN°7 evidencia de resultados de la encuesta: ¢Tiene internet?



TablaN°9 Muestra de Mipymes vinculadas. Fuente propia

47,62%

52,38%

De acuerdo alafiguraN°7 tan solo 47,62% cuentan con € servicio de conexién de
internet contrariamente al 52,38% que no disponen de dicha conexion ya sea por motivos

econdmicos 0 nNo se vean interesados en el servicio.

éSi no tiene internet en la empresa, cual
es la principal razon?

509
Sl
S
40%
o 15% 25%
20%
108
0%
Bk
ho lnmreid=ra F& 11n sF noir i iy Ao zahan romn oFm
necesarie pars = costaso atifizario
negocio

FiguraN°8 evidencia de resultados de la encuesta: ¢Si no tiene internet en la empresa, cua eslaprincipal razén?

Seles formulo una Ultima pregunta paralos que no tenian internet el ¢cud serialarazon

principal de no de tener internet o no querer usarlo?

46



47

TablaN°10 Muestrade Mipymes vinculadas. Fuente propia

No lo considera necesario para €l negocio

Esun servicio muy costoso

No saben como usarlos

De acuerdo alafigura N°8 se puede ver las razones del porque las mipymes no disponen

de una conexién ainternet. Los resultados obtenidos nos indican:

la mayoriavisualizada en un 50% no lo consideran necesario para el negocio pues al no

tener conocimiento de lo que puede hacer en laweb se resignan atrabagjar de manera

manual, por lo cua el semillero debe tener estainformacion en cuenta ya que como uno

de los objetivos primordiales es el de cambiar su opinion y hacerle caer en razén la

importancia que puede conllevar a negocio el uso del internet.

Un 25% se abstiene del uso de lainternet por considerarlo muy costoso.

El otro 25% expresa su miedo o inconformidad el no saber cdmo usar € internet pues

piensan gque puede ser peligroso o que pondria en riesgo su identidad e informacién.

Al andlizar los resultados se pudo llegar a una conclusion de que |os emprendedores tienen
conocimiento de latic asi como una gran parte sabe que son muy necesarias y pueden contribuir
al megloramiento de la productividad y competitividad del negocio, esto representa un punto a

favor pero también contamos con una desventaja entre |os emprendedores que no poseen un
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computador, no son la mayoria pero aun asi son muchos, adicionando la pregunta ¢tiene internet?
Lo cua lamayoriano posee, los que si laminoria hace uso de este como estrategia de negocio y

la otra parte la utiliza para otros fines no laborales.
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8. CAPACITACION DEL USO DE LA INTERNET Y SUSHERRAMIENTAS

Unavez finalizada las encuestas y analizada |os resultado de la informacién recol ectada
UNITIC establecio reuniones convocando a cada una de las mipymes seleccionadas y
beneficiadas de maneravoluntaria con €l fin de dar inicio a unas sesiones de capacitacion que les
permitaasimilar e manejo de herramientas tecnol 6gicas y €l adecuado uso de |as redes sociales.
Entre la reuniones se han instruido sobre |as herramientas office, e uso de los motores de
busqueda para la navegacion deinternet, el favorable uso de los correos el ectrénicos y
estrategias de negocio en redes socia es mas exactamente Facebook y € servicio de mensgjeria
whatsapp ya gue son |os servicios mas utilizados en la actualidad. Una vez culminadalas
capacitaciones |los emprendedores ya contaban con e conocimiento y manejo de las herramientas
necesarias paraimplementarlas en un enfoque empresarial con lafinalidad de incrementar
ganancias y ventas, desde luego no se garantiza que el aprendizaje fue totalmente asimilado,

pero aun asi son capaces de defenderse en € entorno tecnol 6gico.

Imagen N°5 evidencia capacitaciones del uso herramientas e internet para el futuro mangjo de las Tic. Fuente propia
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Imagen N°6 evidencia capacitaciones del uso herramientas e internet para el futuro mangjo delas Tic. Fuente propia

8.1 CONFERENCIA “EN TIC CONFIO”

En las instalaciones de la cAmara de comercio de Girardot se realizo una conferencia por la
campahna del ministerio delas Tic llamadaen Tic Confié cuyo tema principal esel
aprovechamiento de las tics ademas de | as cuestiones en seguridad al usuario ante las amenazas

virtuales como phishing, €l ciberacoso, €l ciberbullying, el sexting, el grooming entre otros.

@mdihﬂmu.u_._

o | ool

Imagen N°7 evidencia de conferencia Fuente http://www.uniminuto.edu/web/noti cias-uniminuto/ciencial-
[asset_publisher/FObQ6De3I kpk/content/apropiacion-de-las-tic-ayudara-a-las-empresas-de-la-

region/pop_up?_101_INSTANCE_F9bQ6De3Ikpk_viewM ode=print
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9. DESARROLLO Y ENTREGA DEL SOFTWARE

Parala conclusién de nuestro proyecto |os estudiantes pertenecientes al semillero
desarrollaron y entregaron ala mipyme beneficiada un software como presente para que puedan

vincularse mas en |os negocios estratégicos y factibles en laweb.

9.1 REQUERIMIENTOSDEL SISTEMA

Al referirnos a unatienda online se ven necesario considerar |0s siguientes requerimientos
necesarios parair dando forma las futuras operaciones en €l desarrollo del sistema, los cuales se
divide en 2 aspectos garantizando que dichos requerimientos se cumplan a pie de laletra.

A continuacion se daran | as definiciones de |os ya mencionados aspectos de los requerimientos y
se relacionara con lo pensado en el aplicativo:
Los Requerimientos funcional es son |as peticiones que debe llevar acabo € sistemay los
comportamientos ya sean permitidos o no permitidos que debe tener alahorade dar inicio asus
funcionamientos 0 comportamientos ya que estamos hablando de una descripcion de cada tarea
gue el aplicativo por ende debe cumplir.

> El sistema debe contar con su seccién de usuario y su seccion de administrador.

» Debe permitir la gestién de productos (Insertar, mostrar y eliminar productos).

> Debe permitir lavisualizacion de productos a usuario ya sea ventas normales o

jpromaci ones.
» Esposible ver los productos de acuerdo a cada orden que muestre el sistema g emplo:

orden predeterminado, orden por valoracion del producto, alto costo y demas.
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> Debe contar con un carrito de comprar para acaparar productos sel eccionados por el
usuario.

» Es necesario que cuente con un sistema de registro de usuarios para que le sedala
posibilidad de Ilevar acabo las ventas.

» Tener muy en cuenta de que a finalizar la compras debe estar logeado en el sistemadelo
contrario no lo permitira (a menos que sea un cliente casual lo cual solo requerira
gestionar algunos datos).

» Antesde llevar a cabo la conclusion de la venta es necesario que permita el registro de
datos adicionales teniendo en cuente que es importante la ubicacién del usuario parala

entrega del producto.

Los requerimientos no funcionales son servicios adicionales o caracteristicas que ayudan a
mejorar lacalidad del sistema de manera externa garantizando confiabilidad, funcionalidad,

seguridad e eficiencia

» El sistema cuenta con un disefio Responsive lo cual se puede visualizar en computador,
laptop o dispositivo movil.

» ¢ tiempo de espera de cada peticion tomara un tiempo de 4 segundos.

» Cuenta con la seguridad para proteger lainformacion del usuario y procesos que lleve
en latienda

» Todos los permiso o modificaciones son dirigidas desde el administrador parala
seguridad

» Cuentacon un intermediario de pagos en linea paralos procesos de compra (més

exactamente por medio de pagos online payu).
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» Adicionalaposibilidad de llevar a cabo pagos a convenir con € vendedor.
» Sepuede enfocar en motores de busqueda como google chrone y mozilla firefox
» Paramayor comprension usa avisos de aprobacion o error de acuerdo alas acciones que

tome en € sistema.

9.2 EMULANDO EL SISTEMA POR MEDIO DE LOS DIAGRAMASDE CLASESY

CASO DE USO

EXPLICACION DE SISTEMA CON DIAGRAMA DE CLASES
En & diagrama de clases podria decirse que es un mapeado del aplicativo en € cua explicaremos

los componentes que conforman el sistema, 10s procesos que llevan cada componente y su

relacion de una clase a otra, pero antes es necesario explicar |os elementos que conforman un

Parte superior
Nombre que identifica la clase

diagramade clases.

NOMRBRF DF | A CI ASF

- ATRIBUTOS Parte Intermedia

+ METCD [} Los atributos son las caracteristicas que
contiene la clase

Parte inferior
Los métodos son las interacciones en su entorno

La linea son la relacién que pueden tener las

clases dependiendo del tipo de vinculo por medio

del intermediario ( : ), Entre las relaciones tenemos

uno(1), muchos(*), uno o muchos(1..*) o muchos a
muchos(M:N)

Imagen N°8 Componentes de un diagrama de clases . Fuente propia
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Tal como se ve en laimagen N°9 contamos con las clases Usuario, Productos, Comentarios,

Pedidos, Categoriay Ventas. Si observamos cada clase notaremos que poseen atributos y

procesos que dan la caracterizacion de lo que se desea en € aplicativo, ahora pasaremos al punto

principal del diagrama que vendriasiendo € vinculo o larelacion que lleva cada clase de

acuerdo a las funciones que pondra en marcha el aplicativo.

>

Usuario y Pedidos posee unarelacion 1 amuchos ya que un usuario cuentacon la
posibilidad de no limitarse a un solo pedido yaque en s el aplicativo le permite llevar
cabo los pedidos que el mismo cliente vea necesario.

Usuario y Comentarios posee unarelacion 1 amuchos yaque € cliente puede dar su
opinién a producto o productos que el desee siempre en cuando sean comentarios
moderados ya que cuenta con € atributo de activo que €l administrador puede editar para
permitir su publicacion o anularla.

Comentarios y Productos posee una relacién muchos a muchos ya que artos productos
pueden recibir muchos comentarios.

Productos y Categoria poseen unarelacion muchos a uno ya que muchos productos
pueden ser asignados a una categoria e invertidamente una categoria puede ser asignada a
varios productos

Productos y Pedidos poseen unarelacion uno o muchos auno yaque para conformar un
pedido puede necesitar de uno a o més pedidos.

Pedidos y ventas poseen unarelacion uno o muchos auno ya gue unaventa se generaya

sea por medio de un solo pedido o0 muchos pedidos.
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Imagen N°9 Diagrama clases del sistema. Fuente propia

EXPLICACION DE SISTEMA CON DIAGRAMA CASO DE USO

Para explicar € sistema primero se detallaran |os componentes del diagrama por medio dela

imagen 10 para mejor comprension.

La linea se encarga de unir los
casos que tienen relacién

{=-

La flecha muestra la siguiente faceta o el siguiente
paso de la interaccion del caso de uso

2 A ey ._.-"'"-F-F _""--\.‘_\_
L ‘:I ————— AT —— === - “\\
,-") caso da uso! muestra las “.I
La flecha extend se dirige a los casos de | neciones, interracciones o |
4 . § com portamientos 4
s uso que sean opcionales 5
a" L4 - \"1,_\__\_ __.-"-
AErns ———rer - e — - - = o ——
[HEr A1 Bjrms
t"“f;m":; e La flecha include se dirige a los caso pero con una restriccién o
TR R 41 peticidén para avanzar ejemplo estar identificado

Imagen N°10 Componentes de un diagrama caso de uso. Fuente propia



56

Tal como seve en laimagen 11 en e diagrama de caso de uso podemos visualizar como €
usuario accede directamente ala pagina principal que viene siendo e mismo menu e cual puede
contar con 2 opciones en genera de acuerdo al motivo de visitar el aplicativo. Unade las 2
opciones generales es ver la cuenta (ver opciones de la cuenta) aqui puede ver todala
informacion del usuario (siempre en cuando tenga la sesion abierta) de lo contrario solo contara
con laposibilidad de loguearse o registrarse ya que para ver las otras opciones como los son la
visualizacion de pedidos realizados anteriormente, descarga de catél ogos de |los productos o
modificacion de cuenta es necesario estar identificado y con la sesion abierta.

La segunda opcién en genera es el dellevar acabo lacompra de productos visualizados en €l
caso “ver productos”. En esta seccion puede ver todos |os productos de su interés ya sea de
diversos modos de orden como categoria, promocion, evaluacion, costos considerables etc.
Entre este mismo caso se puede contar con diversas opciones que seria el de agregar productos,
ver € detalle del producto o visualizar € carrito de compras que es donde se acapararan |os
productos agregados.

Si ya ha agregado |os productos que requiere puede finalizar las compras siempre en cuando
cumplacon € requerimiento de estar identificado (sesion abierta), por otro lado si solo esun
cliente casual puede completar los datos de facturacion parafinalizar, de cualquier formaes
necesario que |os datos estén gestionados ademas de incluir el modo de pago que llevara a cabo
la conclusion de laventa. Parafinalizar quedaal criterio del usuario si desea continuar con un

nuevo pedido o revisar su informacion en la cuenta.
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Imagen N°11 Diagrama caso de uso de usuario. Fuente propia
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En el caso del administrador de una manera muy sencilla cuenta con la posibilidad de agregar,
actualizar o eliminar productos de lamismaformallevael mismo proceso con el de los usuarios
parala agregacion, actualizacion y eliminacion, la Unica diferenciaen € de usuario esla

asignacion de privilegios (s se le asigna como usuario o administrador).
El administrador puede visualizar |os pedidos que los usuario realizan en los procesos de las

compras, también puede ver |os detalles de cada pedido y aprobarlos para completar su gestion o

por otro lado cuenta con la posibilidad de ver los reportes de las ventas realizada e inclusive
visualizar la cagja mayor de los ingresos.
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Imagen N°12 Diagrama caso de uso de Administrador. Fuente propia



9.3 COMPONENTESDE LA APLICACION

» WORDPRESS
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Imagen N°13 Pagina oficia de wordpress. Fuente: https.//es.wordpress.org/

Wordpress es o que en la actualidad conocemos como un CM S (Content M anagement

System) o Sistema de Gestion de Contenidos, que viene siendo un sistema de publicacion,
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insercion de elementos avanzados y administracion €l cual es disefiado parala configuracién de

sitios web y no Unicamente paralo gue se cree que es en € desarrollo de blogs personales. Su

posicionamiento como lamejor herramienta de creacion, administracion y publicacién web se

debe a cbdigo abierto, que permite adaptar el software a cualquier necesidad junto con infinitas

maodificaciones adicionando la facilidad de instalacion, rapidas actualizaciones en segundos, una
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intuitiva configuracion pero por encima de todo que el hecho de publicar sea una satisfaccion del

escritor en su entorno.

» Payu
Es un medio de pagos en linea enfocada a la colaboracion del incremento de ventas

garantizando una venta rapida, seguray simple.

&
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PayU Biz para tu
negocio.
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Imagen N°14 Paginaoficia de payu. Fuente: https://www.payu.com.co/
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9.4 APORTES PARA LA APLICACION.

PLUGIN

» Los plugin son aplicaciones que se le afiaden a wordpress para mejorar sus capacidades y
otorgar nuevas funcionalidades sin ver lanecesidad de aterar € nucleo ni el codigo que
compone a gestor.

» Plugin-Woocommer ce

» Esun plugin que modifica el sistema de gestor de contenidos en unatienda online.

» Plugin-Woocommer ce — Payu L atam Gateway

» Permitellevar acabo el proceso de pagos en linea por medio de payu.

» Woocommer ce Checkout Manager

» Permite modificar aconvenienciadel desarrollador los campos de los formularios

» Woocommer ce PDF invoices & Packing Slips

> Permite crear informes o balances para ser descargados en pdf.

Estos son los componentes o elementos que se utilizaron para la creacion del sistema de ventas
online a beneficio de los micro emprendedores que ademas de aprender a adaptar la
tecnologia en sus negocios también podran disponer del aplicativo como una nueva
herramienta para mejorar las estrategias laborales rompiendo las limitaciones fisicas y
expandiéndose en el mundo virtual con la finalidad de incrementar las posibilidades del éxito.
Mostramos el desarrollo del aplicativo y las imagenes de algunos emprendedores que

visualizaron el aplicativo ya sea en el proceso o finalizacion del aplicativo.
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Imagen N°15 Pagina principal y seleccion de productos del aplicativo. Fuente: (propia) https://uniticumd.com/
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Imagen N°16 Detalle del producto seleccionado. Fuente: (propia) https://uniticumd.conm/
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Imagen N°17 Seccion del carrito de compras del aplicativo. Fuente: (propia) https://uniticumd.com/

Imagen N°18 Presentacion del aplicativo a mypimes beneficiadas. Fuente propia
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10. CONCLUSIONES

El presente apartado explicalas conclusiones de parte de las mipymes encuestadas de la
region en e uso apropiado de las tic demostrado por los emprendedores quienes transforman la
arduatarea cotidianay manual en proceso féciles e innovadores consiguiendo la adquisicion del
conocimiento de una manera béasica y practica permitiéndoles |a posibilidad de entrar en mundo
competitivo ante el mercado.

L os emprendedores conocieron algunos conceptos de las tic junto con las ventgjas que
les puede proveer sugiriendo o planificando gemplosy estrategias de como podrian
mejorar la publicidad de sus micro empresas o indagando si habia posibilidad de usar
herramientas virtuales que les pueda garantizar una mejor organizacion en cuanto
economia degjando a un lado la manipulacion de papeleria para el control de
contabilidad.

Y a sea paralos que no tuviesen un computador o si |0 poseyeran se concientizaron que
mas de ser un medio de entretenimiento es un facilitador de trabajo virtual que ayuda
acelerar en segundos lo que en fisico pudiese tomar varios minutos, lo cua seve
reflgjado en un dominio basico de las herramientas ofimaticas como por g emplo Word
parala creacion de archivos de solicitud o recordatorios, PowerPoint en € caso que
quisierallevar a cabo alguna presentacion de los negocios y ala herramientaalacua
mas se considerd de gran ayuda Excel llevando a cabo operaciones mateméticas
rapidas, control de productos einclusive e aprovechamiento de la hojas de calculo
paracrear facturas.

El conocimiento y uso de los correo el ectronicos para envio de documentos 0

informacion de forma privada.
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Entendieron que el computador no es el tnico medio de apoyo ya que también pueden
contar con laayudadel celular.

Por medio de laduda y sugerenciadel como podrian darse conocer en e mundo virtual
aprendieron de manera estratégica usar la redes sociales como Facebook y whatsapp

parala presentacion de ofertas y servicios desde el computador o celular.

Paralos emprendedores el beneficio de aplicar las TIC en su negocio claramente testifica un
salto alainnovacion y desde luego podran seguir avanzando inclusive adquiriendo una
organizacion més fiable siempre en cuando se comprometan a seguir innovando e

implementando la habilidad y periciaen el uso delastic.
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11. RECOMENDACIONES

Lastic estan echan paratodo el mundo pero no todo e mundo toma conciencia de este
concepto y mucho menos las usan, aunque ya hallan unafraccion de mipymes que ya cuenten
con larenovacion gracias alatecnologia de lainformacion y comunicacion aln queda un gran
numero de microempresas en las regiones que no han querido tomar la oportunidad del cambio
ignorando el beneficio o puede que cuenten con €l internet pero de un uso vago en las busguedas
o redes sociales |gjos del asunto del comercio haciendo a un lado todos los privilegios laborales.
El desconocimiento no es excusa ya que esto se basa es en la voluntad de aspiracion de ver un
negocio productivo que haga frente a mercados competitivos pues |as ventgjas de muchas
actividades apocos procesos se puede apreciar la notable diferencia, es por eso que nuestro
semillero incentivay recomienda alas mipymes que no hagan caso omiso a una herramienta que
ofrece todo su aporte ala fuerza esencial del crecimiento econémico y continuidad en
acumulacion capital con tan solo conocer procesos Utiles y tacticas reflgjadas en €l uso de un
computador o un celular conectados a internet de maneraresponsable y laboral o cual sele

puedo considerar hacer uso delastic.
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