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Naturaleza y dimension del tema de estudio

1.1. Problema

1.1.1. Enunciado del problema

En el plan de desarrollo nacional en el que se expone el objetivo de la vinculacién de los
excombatientes a la vida civil y por ende laboral, establece una necesidad para toda aquella
organizacion que quiera llevar a cabo procesos de seleccidon exitosos, marcados por la

confiabilidad de los candidatos a ser contratados.

Asi, en el pasar del tiempo se ha convertido en una variable crucial el hecho de identificar
candidatos confiables, y es derivado de esta necesidad que se han utilizado diferentes
metodologias para alcanzar este objetivo, (Actualicese, 2016), dentro de las cuales encontramos
el poligrafo, la aplicacién de pruebas psicotécnicas y los estudios de seguridad que estudian los
antecedentes laborales, personales y de actualidad sociodemogréafica del candidato, (Actualicese,

2016).

En todos los casos el profesional a cargo del proceso es una parte crucial, pues es quien, con
base en la suma de informaciones derivadas de las metodologias utilizadas, toma decisiones para
dar continuidad o no en un proceso de seleccion a un candidato, (Aragon, 2014). Sin embargo,
este profesional debe tener confianza en la validez y confiabilidad de los resultados de las
metodologias de evaluacion que haya aplicado y es aqui, donde se encuentra con el problema en
el que debe poner sobre la balanza el costo beneficio y asi crear la amalgama de técnicas a

aplicar.
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En el comdn de los procesos y si el cliente estd dispuesto en asumir los tiempos y costos
monetarios, se suman la entrevista, pruebas psicotécnicas, estudio de seguridad y aplicacion de la
prueba de poligrafo en todos los procesos (EI Empleo.com, 2017), y esta Ultima es la que se entra

cuestionar.

El poligrafo en si es una medicion de signos de respuesta fisiologica, (Eckman,1994), a
determinadas preguntas que determinan si la persona miente u oculta informacion relevante, pero
en este camino intervienen muchas variables de dificil control que hacen que la confiabilidad
atribuida al mismo sea muy variable. Los estudios hechos en este sentido han arrojado
conclusiones contradictorias, pues si bien en algunos los resultados han arrojado cifras cercanas
al 98%, en otros sefialan un no muy prometedor 65%; como lo ha sefialado Eckman (1994).
Ademas el poligrafo representa un costo al proceso de seleccion que puede rondar el 50% del
mismo Yy su aplicacion requiere una preparacion por parte del candidato y sus conclusiones un
tiempo para ser emitidas. (En cotizacion con empresa que ofrece este servicio el costo total es de

doscientos treinta mil pesos m/cte. y sin poligrafo es de la mitad).

1.1.2. Formulacién del problema

Es aqui donde se evidencia que la implementacién de metodologias que permitan mejorar los
tiempos de respuesta, la confiablidad en las conclusiones y disminuir los costos asociados al
proceso cobra relevancia e importancia. Por lo anterior el problema que se quiere abordar aqui,

es que si teniendo en cuenta las necesidades enunciadas, existen ventajas de viabilidad en una
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implementacién de un protocolo alternativo de evaluacién de confiabilidad al poligrafo De este

modo, se espera responder a las siguientes preguntas:

e ;Existen las condiciones de mercado para la implementacion del mencionado protocolo?
e ;Cuales son los recursos necesarios para implementarlo?

e Cuadles son las condiciones administrativas necesarios a ser tenidas en cuenta?

e Cuales son las condiciones financieras que garanticen la viabilidad y mantenimiento del

proyecto?
1.2.0bjetivos del estudio

1.2.1 Objetivo General

Formular las ventajas de un protocolo alternativo al poligrafo en la seleccion de candidatos.

1.2.2. Objetivos especificos

e Describir las condiciones del mercado sobre la aceptacion en las empresas de un
protocolo alternativo al poligrafo.

e Determinar los recursos necesarios para establecimiento y comercializacién del protocolo
de la seleccion.

e Hacer un estudio administrativo del proyecto “protocolo alternativo del poligrafo”.

e Hacer un estudio financiero para determinar la sostenibilidad y viabilidad financiera de

ese proyecto.

1.3 Justificacién

10
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Las medidas fiscales tomadas por el estado, por medio de la reforma tributaria, €n combinacion
con las exigencias de la reincorporacion a la vida civil de excombatientes, derivado del proceso
de desarme, ademas de las obligaciones a las que el pais se adhiere voluntariamente con su
intencion de ser parte de la OCDE, han impuesto nuevas obligaciones para las organizaciones
que centran sus actividades en la contratacion y suministro de personal, pues se enfrentan a un
mercado laboral de creciente tercerizacion y de exigencia en la calidad de la contratacion a bajo

costo.

El proyecto es un aporte a las empresas de offshoring y de vigilancia y seguridad privada, que
tienen la necesidad de evaluar la confiabilidad en las personas a ser contratadas. Lo anterior se
relaciona directamente con el objetivo de mantener costos bajos o controlados asociados a los
procesos de seleccion y garantizar la confiabilidad de los candidatos evaluados, en un tiempo de

respuesta corto.

En el sector de Bogota y municipios aledafios, se encuentran sumadas mas de 550 empresas de
servicios temporales y de vigilancia y seguridad privada, por lo que el proyecto se enfoca en esta

ubicacion geografica y en atender la necesidad descrita en estas organizaciones.

En este contexto, el equipo autor de este proyecto, ha identificado la oportunidad de ofrecer una
alternativa a la prueba de poligrafia en los procesos de seleccion, con estandares de confiabilidad
que la conviertan en una opcién atractiva; por lo que se llevara a cabo un estudio de pre
factibilidad de la implantacion de un protocolo alternativo al poligrafo, como medio de

evaluacion de la confiabilidad en los procesos de seleccion de personal en las empresas objetivo.
1.3.1 Relacion con la linea de investigacion institucional

11
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Acorde a la linea argumentativa de la que se ha hecho exposicion, se considera que el proyecto
se ajusta a la linea de “Innovaciones sociales”, por ser una propuesta de innovacion en procesos

de servicios.

1.3.2 Alcance

El estudio estd orientado a describir la viabilidad de la aceptacion e implementacion en el
mercado empresarial de un protocolo alternativo al poligrafo de seleccién confiable de

candidatos a ser contratados.
1.4 Revision de la literatura
1.4.1. El poligrafo y su contexto

Como lo menciona Guesguan (2014), el uso del poligrafo asociado a procesos de seleccion ha
venido en aumento a través de los afios y ademas goza de gran aceptacion, dentro de sus usuarios

como mecanismo de evaluacion de la confiabilidad.

La aplicacion del poligrafo obedece a unos requisitos previos que son de obligatoria observancia,
dentro de los que encontramos un periodo de descanso de seis horas minimas la noche anterior,
no encontrarse en ayuno, no haber consumido bebidas alcoholicas o sustancias psicoactivas
veinticuatro horas antes, no encontrarse afectado por algun estado gripal y si se estan
consumiendo medicamentos, la formula debe ser presentada dentro de la aplicacion. Ademas de
lo anterior se debe contar con dos horas de tiempo, que es el tiempo promedio de duraciéon. Y

quien hace uso de este servicio debe contar con un valor que se encuentra en un intervalo de

12
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$130.000 a $250.000. (La anterior informacién se obtiene en conversacién COn experto. en

poligrafia).

En el pasar de los afios se han implementado otras metodologias que hacen uso del cambio en la
voz, como en el tamafio del iris, que no han gozado de gran aceptacion. En otras latitudes se han
creado detectores de mentiras basados en cambios cerebrales (Moller, 2004), pero estos
requieren una gran inversion en los equipamientos necesarios, ademas de un médico especialista
para su interpretacion, lo que impacta directamente en el costo y facilidad de aplicacion, por lo

que a la fecha no se ha diseminado su uso.

Eckman, (2009), gran estudioso de la mentira en un contexto amplio, hace referencia al poligrafo
como una herramienta de extenso uso en las fuerzas de seguridad norteamericanas, tanto en los
procesos de seleccion y mantenimiento de personal, como en las investigaciones propias de
estas agencias. lgualmente nos sefiala la disparidad de la confiabilidad hallada en los estudios
hechos a esta metodologia pues los resultados varian de un 65% a un 98% de exactitud en los

resultados, como se menciond antes.

El espectro es amplio, en tanto su uso como confiabilidad percibida, asi, en cuanto a su uso va
desde el &mbito legal teniendo en cuenta que algunos estados norteamericanos, incluso se la da el
valor de prueba judicial hasta en contextos como el nuestro en donde no tiene validez judicial
pero igualmente se tiene en cuenta como herramienta valida no probatoria dentro de procesos
judiciales como en seleccion y confiabilidad (Actualicese, 2016). Gomez y Farfan (2014),

establecen un contexto juridico, en el que nos dicen que su uso si bien esta permitido en procesos

13
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de seleccion, el mismo requiere de una autorizacién expresa e informada, pues st Uso puéde ser

ubicado como una afectacion de la intimidad.

Su uso como parte de un proceso de seleccidn, que es la principal arista que aqui nos ocupa, es
permitido, aunque no se le puede atribuir como razon de un despido tanto sus resultados o
hallazgos, como la negativa que alguien pueda dar a someterse a esta evaluacion, (Gomez y

Farfan, 2014).

Eckman (2009), también nos da evidencias de equivocaciones en las cuales un resultado del
poligrafo, era desmentido por la evidencia posterior a su aplicacion, que incluso condujo a

individuos a la carcel, cuando en realidad eran inocentes.

Asi, en este contexto, tenemos una herramienta de gran credibilidad social, de uso extenso con
diferentes objetivos, con cobertura en méas de 68 paises, (Gémez y Farfan, 2014), con aumento
de numero de aplicaciones a lo largo de varios afios (Gliesguan, 2014); pero que a Su vez
presenta criticos frente a la verdadera confiabilidad de sus resultados, un costo elevado en el
marco de un proceso de seleccion, ademas de las posibles implicaciones legales que pueda tener,

sumado a las condiciones de aplicacion y costos de una unidad poligréfica.
1.4.2. Procesos de seleccion
1.4.2.1 Pruebas psicotécnicas

Grados, (2013), nos brinda una guia de como se debe construir una bateria de pruebas
psicotécnicas de cara a un proceso de seleccion y al momento de elegir una prueba esta debe ser

graduable, estandarizada, valida, confiable, inédita, que contenga dispersion, interesante y

14
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objetiva. Si bien no entraremos a definir cada una de estas caracteristicas, no siendo el objetivo
de este apartado, si podemos decir que en Colombia existen empresas como PSIGMA o PSEA,
que se dedican a comercializar los derechos de uso de pruebas de gran tradicion o a la creacion

de pruebas que atienden a los requerimientos antes mencionados.

Asi las cosas y en el entendido de que el objetivo es determinar si un protocolo alternativo al
poligrafo, seria aceptado y de viable comercializacion, en procesos de seleccion; los test

construidos con rigor metodologico, nos presentan una opcion viable a ser tenida en cuenta.

Hernandez, (2012), en una posicién critica frente a los procesos de seleccién en Colombia,
sefiala con cierto desdén, que los responsables de los proceso se dejan llevar por la moda y asi,
ubica dentro de estas “tendencias”, el uso del poligrafo, la grafologia y el assesment center entre
otros. Hernandez (2012), complementa sus apreciaciones negativas alrededor de los procesos de

seleccidn que involucran técnicas como el poligrafo:

Los participantes en dichos procesos, no es en efecto esa busqueda de las capacidades,
aptitudes, virtudes, lo que indaga la seleccion de personal. En la mayoria de los casos es
todo lo contrario, se busca la falta, la falla, la mentira, la debilidad del candidato; la

relacion se establece entonces desde la desconfianza
(Hernandez, p 179, 2012)

De este modo, lo que se quiere mostrar es que existe una exigencia hacia los procesos de
seleccidn, en ser concebidos desde un punto de vista ético y metodolégico, respetuoso con el

candidato y que cumpla con las necesidades de la organizacion.

15
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Grados, (2013), nos sefiala que al momento de escoger un test debemos tener en clenta el costo,
el tiempo vy el cargo, es por estas razones que entendiendo que una alternativa al poligrafo debe

sopesar sus debilidades, debemos escoger pruebas que obedezcan a los requisitos mencionados.
1.4.2.2 Entrevista de seleccion

Las entrevistas de seleccion obedecen a diversas clasificaciones, pero la que aca nos ocupa es la
entrevista orientada a la confiabilidad, a la deteccion del engafio. Partimos de este modo desde
Eckman, (2009), quien centro sus estudios en las conductas observables asociadas al engafio, de
lo que podemos extractar dos conclusiones gruesas y es que existen comportamientos

indicadores del engafio y segundo que su deteccidn requiere de un ojo entrenado.

Masip y Herrero, (2015), sugieren que los indicadores conductuales pueden resultar
insuficientes, cuando no ambiguos, al evaluar la confiabilidad por lo que para ellos se deben
establecer otras estrategias. Asi, proponen el uso de entrevistas activas semiestructuradas y una
evaluacion contextual del individuo; siendo estas dos mas importantes y Utiles que una

observacion conductual.

Si volvemos a Hernandez, (2012), quien critica &cida pero constructivamente los procesos de
seleccion en Colombia, acusandolos de falta de método, demorados e incluso faltos de ética.,
ademas de que en algunos casos no consiguen su objetivo, equivocando el camino. Lo anterior
sumado a las criticas y costos asociados al uso del poligrafo; ademas de la creciente necesidad de
evaluacion de confiabilidad en el mercado; podemos responder con algunos hallazgos que nos

deja este problema y es que para evaluar la confiabilidad, podriamos utilizar una amalgama de

16
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pruebas psicotécnicas y una entrevista semiestructurada, contextual, con un . profesional -

entrenado en la deteccion de conductas sospechosas.

La anterior es una respuesta posible, el estado del arte, de la teoria nos sefiala un problema, una
necesidad, en el parrafo anterior sefialamos una posible solucion, pero hasta aca el objetivo es

determinar si un sendero alternativo tendria alguna ventaja.
2 Metodologia

Siguiendo a Hernandez, Fernadndez y Baptista, (2010), definimos nuestra investigacion desde la
perspectiva de una revision documental es de caracter descriptivo, pues es un tema poco
estudiado, asi, esbozamos posibles preferencias y viabilidades de la implementacion de un

protocolo diferente de confiabilidad
2.1 Poblacién

Para delimitar la poblacién, establecemos el area de influencia que para el caso son Bogota y
municipios aledafios, lo anterior debido a que la mayor parte de las empresas de servicios
temporales de seleccion de personal como de vigilancia y seguridad privada se concentran en
esta ciudad, asi en Bogot4, se encuentran cerca de 210 empresas de vigilancia y seguridad acorde
a la Supervigilancia y cerca de 320 de empleabilidad temporal., acorde a los listados de empresas

de este sector.
2.2. Instrumentos

Dentro de los instrumentos encontramos:

17



é\{‘

UNIMINUTO
Corporucién Ussmrstara Magia de Din

2.2.1. Ficha de registro de datos

Como fuente secundaria se usa el analisis de revistas, libros y estadisticas relacionadas, asi como

de cotizaciones.
2.2. Procedimiento

En concatenacion con el objetivo expuesto, de evaluar la descripcion de posibles ventajas de un

protocolo alternativo al poligrafo, se llevara a cabo el siguiente procedimiento:
2.2.1. Revision de fuentes secundarias.

De estadisticas de contratacion de empresas de servicios temporales de seleccion de personal
como de vigilancia y seguridad privada en la localizacion elegida, y en sus agremiaciones
ACOSET y ANDEVIP; dado que no se encuentran mediciones exactas de cantidad de pruebas

poligrafos aplicados.

Busqueda de las listas de empresas de poligrafia en camara y comercio de Bogotad. Como técnica
de proyeccidn se utilizar una regresion lineal, teniendo en cuenta el historico, de contratacion de
las empresas objetivo. La misma técnica es aplicable a la cantidad de pruebas a comprar, pues su

relacion es directamente proporcional.

Se establecen los costos de establecimiento del proyecto, teniendo en cuenta variables de
localizacion de organizaciones objetivo, costos de funcionamiento y de némina asociados, asi

como de insumos de pruebas psicométricas (con empresa Psigma).

18
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Teniendo en cuenta los resultados de la revision de las estadisticas de contratacion, asi como el .

proceso de andlisis de mercado en global, del estudio financiero y administrativo, se establecen

conclusiones de las ventajas de la implementacion de un protocolo alternativo al poligrafo
2.2.3. Propuesta administrativa

Realizar la propuesta administrativa

2.3.5. Propuesta financiera

Analisis de la informacion financiera necesaria

2.3.6. Analisis y conclusiones

Conjugar las actividades llevadas hasta aca, para obtener conclusiones generales

Cronograma

En la siguiente tabla se presenta el cronograma con las actividades que llevaran al logro del

objetivo propuesto.

Tabla 1. Cronograma de actividades para el estudio propuesto

Duracion en Semanas inicio mes de mayo 2017
1/2(3|4|5|6|7]8]9 [10]11 |12 |13 |14 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24

Actividades

Disefio y formulacion de la
propuesta de trabajo de grado

Entrega y socializacion de la
propuesta terminada.

Revision de la literatura
pertinente para la consecucion de
la informacién secundaria

Formulacién del estudio de
mercado

Determinacion de los recursos
necesarios. Hacer cotizacion

Propuesta administrativa.

Anélisis e informe del estudio a
las finanzas del proyecto
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Revision del documento final
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Formulacion de conclusiones

Entrega y socializacion del
trabajo de grado ante direccion
del programa

Fuente: Los autores

3. Estudio de mercado

3.1. Andlisis del entorno y proyeccion de la demanda

El uso de la poligrafia ha venido en aumento pues pas6 de 150.000 en 2009 a 600.000 en 2013

(Guesguéan, 2014), ademas el offshoring, en Colombia ha crecido, como lo menciona Diaz

(2016), pues tuvo un crecimiento anual de 24% entre 2009 y 2013, por lo que al establecer una

nueva alternativa en evaluacion de confiabilidad, se debe tener en cuenta la siguiente proyeccion.

TABLA 2.

Proyeccién de demanda del servicio de poligrafia en Bogota entre los afios 2009 a 2016

X (afio)

Y (demanda)

2009

2010

2011

2012

2013

2014

150.000

186.000

222.000

258.000

294.000

330.000
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2015 366.000

2016 402.000

Ecuacion de proyeccion:

y=a+ bx

o EY)Ex?) — (0 Exy)
N(Zx?) = (Ex)?)

,_ 1) - G0EY)
NExD) - (9

N: niimero de datos.

Al obtener los valores para a y b, se puede proyectar mediante la ecuacion uno la proyeccion de

la demanda para x cantidad de afos.
3.2. Oportunidades y amenazas

La desaceleracion de la economia nacional y la implementacion de la reforma tributaria, han
llevado a las empresas a buscar reduccién de costos y los procesos de tercerizacion, no son la
excepcion, de tal forma que un poligrafo representa un costo al proceso de seleccion que puede
rondar el 50% (Guesguan, 2014), del mismo y su aplicacién requiere una preparacion por parte
del candidato y sus conclusiones un tiempo para ser emitidas. (En cotizacion con empresa que
ofrece este servicio el costo total es de doscientos treinta mil pesos m/cte. y sin poligrafo es de la

mitad).
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Otra oportunidad la representa la flexibilidad en las condiciones para la aplicacion de las
pruebas, pues para el poligrafo se requiere una habitacion en silencio, por un periodo de dos
horas en promedio de duracién, con un profesional preparado y con un equipo especializado, en
tanto que las condiciones de aplicacion del protocolo propuesto pude ser grupal, sin una

preparacion previa especifica.

Una amenaza, de la cual no se encontraron datos ya establecidos, es la confianza que existe en la
prueba de poligrafo y en especial en su irremplazabilidad, dado que en conversacion preliminar

con encargados de procesos de seleccion, consideran parte fundamental esta prueba.

Otro riesgo estd enmarcados en los costos de otros productos alternativos, que pueden llegar a un
valor base por prueba de us$40.000, como lo menciona Guesguan, (2014), representados en las
barreras tecnoldgicas y de disponibilidad de personal altamente especializado para su aplicacion,
como lo menciona Gliesguan, (2014), pero que una vez superadas estos impedimentos,

representarian una amenaza por su alto nivel de tecnificacion y confiabilidad.
3.3. Analisis de Clientes y Usuarios

Guesguan, (2014), nos dice que los principales clientes de la poligrafia, son de los sectores
aerondutico, el bancario, las grandes superficies, los concesionarios y empresas de servicios

temporales, ademas de las empresas de seguridad.

Como se ha venido mencionando el nimero de pruebas de poligrafo aplicadas en 2013, fue de
600.000, con una tendencia de crecimiento mensual del 24% (Guesguan, 2014), con un numero

cercano a 320 empresas de servicios temporales (Min trabajo, 2015) y cerca de 208 empresas de
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seguridad (empresite). Con lo anterior decimos que las empresas anteriormente ‘mencionadas,

son nuestro segmento de mercado.
3.3.1. Factores que influyen en la decision de compra.

Los factores que influyen en la compra del servicio son la confiabilidad de la prueba, los tiempos

de respuesta y los costos asociados al proceso, asi las cosas:

La confiabilidad de la prueba de poligrafo es mediciones mas altas cercana al 93%, (Gliesguan,

2014), por lo que un protocolo alternativo debe tener esta misma percepcion de confiabilidad.

Los resultados de una prueba de poligrafia se obtienen de 24 a 48 horas, lo que en la premura que
exigen los procesos de seleccién, este puede ser un tiempo decisivo. Una alternativa debe

mejorar estos tiempos.

El costo de una prueba de poligrafo puede ser de $120.000 a $160.000 La capacidad de compra
de un bien de servicios de seleccion sustitutos, que baje los costos en un porcentaje significativo,
frente a la opcion existente, permite decir que la capacidad de compra es clara frente a la opcion

actual. Desde esta perspectiva se establecen

El grado de satisfaccion actual, acorde a Glesguan, (2014), es de 93%, y estas son las cifras con

las que se debe igualar el protocolo a establecer.
3.4. Evaluacién de la competencia

Acorde a empresite, (2017), existen cerca de 43 empresas de poligrafia en el entorno nacional y

23 en Bogota, sin contar a los poligrafistas independientes. Dado que el proyecto esta
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circunscrito al entorno de Bogota y municipios aledafios, la competencia esta representada por
las 23 empresas de Bogota y los poligrafistas independientes que no estan cuantificados. Estos

servicios se ofrecen por paginas web, red de referidos y de profesionales.

Sus fortalezas estan en su goodwill y relaciones con los clientes, ademas de la validez atribuida
al poligrafo. Su debilidad son los costos, requisitos de aplicacion y tiempos de respuesta, que ya

fueron mencionados anteriormente.

Los recursos tecnoldgicos usados son el aparato de poligrafo que como se menciond

anteriormente tiene un costo aproximado de $20.000.000.
3.5. Analisis de proveedores

Los proveedores son la empresa PSIGMA, ubicados en Bogota, quienes se especializan en la
comercializacion y disefio de pruebas psicotécnicas. La ficha técnica de las pruebas que
comercializan muestra su proceso de validacion y construccion en referencia a otras pruebas

similares y con aplicacidén en muestras colombianas.
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COSTOS DE PRUEBAS PSIGMA

INTERVALO

1-10

11-49

50-149

150-349

350-549

550-799

>799

VALOR

$42.000

$28.500

$17.500

$14.000

$8.000

$6.800

$5.300

Las pruebas pueden ser aplicadas via internet o en papel. El numero de pruebas es ilimitado,

depende de la posibilidad y necesidad de compra.

Al ser un permiso de acceso electrénico, no existen barreras geograficas para el suministro.

Dentro de sus clientes encontramos a Nestlé, Coca Cola, Avianca, Siemens, Homecenter,

Cemex, Tigo, Pfizer, entre otros.

3.6. Caracterizacion del producto
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Nuestro producto principal es la prueba de confiabilidad, que es una conjugacién de la prueba
ANTES de PSIGMA y una entrevista semiestructurada. Si bien no estan establecidos dentro de
la propuesta inicial se puede ofrecer servicios de evaluacion psicotécnica tradicional si el cliente

lo requiere.

Las diferencias con el producto de poligrafia ya fueron mencionadas antes, que son la
correlacion positiva con el poligrafo, los tiempos de respuesta y costos menores. La metodologia

no compite frente a la evaluacién de la confiabilidad.

Entendiendo la calidad como la satisfaccion de las necesidades de los clientes, en este caso de
evaluacion de la confiabilidad, se garantiza el resultado en la comparacion con el poligrafo,
como parte de la promesa de valor del producto. Si bien el objetivo es la viabilidad de un
protocolo alternativo, es necesario mencionar que si se identifica que si seria aceptada dicha

propuesta, se entraria al disefio de dicha herramienta.

La aplicacion se puede llevar a cabo de manera presencial y virtual de la prueba psicométrica, asi

como de la entrevista.
3.7. Relacion de oferta y demanda

Como se menciond, la demanda es de cerca de 600.000 pruebas en el afio, para un promedio
mensual de 50.000. La oferta se puede acomodar a la demanda entendiendo la facilidad de
acceder a la prueba y la posibilidad de contratar psicélogos adicionales, dependiendo la
demanda.

3.8. Volumen de produccién
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Un psicologo puede realizar 10 procesos diarios, para un total mensual promedio de. 200

procesos. Las anteriores cifras son extrapoladas desde los tiempos requeridos de aplicacion de la
prueba que es de 30 minutos, méas otros 30, de la entrevista semiestructurada y treinta minutos de

interpretacion, entendiendo que la aplicacion de la prueba puede ser grupal.

3.9. Costos de produccion y pre operacionales

En referencia a las posibilidades financieras, si bien en principio se requiere una inversion en
pruebas y en los profesionales de desarrollo, asi como en la implementacién de la estrategia del
andlisis de mercados y de viabilidad, ademéas de los costos de arrendamiento y asociados. Lo
anterior significa un costo preparativo y operativo de dos meses, de $35.000.000, que
describiremos a continuacion:

El costo de aplicacion por prueba, es de $14.000, como se establece en la cotizacion de la
empresa Psigma, mas los costos de aplicacion de la entrevista e interpretacion, que puede tener
un valor de némina de $2.000.000 mensuales con una capacidad operativa de 10 procesos

diarios, a un total mensual de 200 procesos.

Asi las cosas, la aplicacion de 200 pruebas mensuales, tienen un costo bruto inicial de

$4.800.000 y un costo por prueba de $24.000, a un ritmo de capacidad maxima.
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En la tabla 4, se muestran los costos pre operativos

Tabla 4 Presupuesto del estudio
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UNIDAD

DE

ITEMS MEDIDA CANTIDAD | VALOR TOTAL
Talentq . humano Sueldo y carga
(Investigador principal y ional 1 $ 7.500.000| $ 7.500.000
encuestadores) prestaciona
Adminiculos  varios
Papeleria papel, esferos, | 1 $ 200.000 | $ 200.000
cosedora, lapices
Internet y telefonia Mes 2 $ 100.000 | $ 100.000
Transporte Pasaje 162 $ 2200 | $ 356.400
Computador Computador 2 $ 1.500.000| $ 3.000.000
Impresion Hoja 200 $ 100 | $ 20.000
Luz y agua Factura mensual 2 $ 200.000 | $ 400.000
TOTAL $ 11.576.400

Fuente: Los autores

Para la fase operativa se excluye el valor de los equipos de computo y se afiade el valor del

arriendo de la oficina a ser usada como sede., por lo que el valor mensual del presupuesto en la

fase operativa es el mismo que en la fase pre operativa.
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3.9.1. Andlisis financiero

Tabla 5. Resultados analisis financiero

Ao Flujo de efectivo | Valor presente
-5
0 11.576.400,00 |-$S11.576.400,00
$
1 6.000.000,00 $9.261.120,00
$
2 6.000.000,00 $5.927.116,80
$
3 6.000.000,00 $3.034.683,80
$
4 6.000.000,00 $1.243.006,49
VPN $7.889.527,09
TIR 37,2%

Fuente: Los autores

3.9.2. Alternativas de financiacion

INVERSION INICIAL
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Si no se cuenta con los recursos necesarios, se puede establecer una alianza con empresas de

pruebas psicotécnicas, que basan su éxito en poseer los derechos exclusivos de pruebas

percibidas como eficaces y de vanguardia, en el entendido que si se vende el producto, aumentan

las ventas de estas empresas, al ser nuestros principales proveedores.

3.10. Marca de distribucion, precios promocionales y merchandising

Nuestra empresa “Evaluar Confiabilidad”, puede manejar precios promocionales que se

establecen acorde al volumen, asi de 0 a 100 pruebas el valor serd de $60.000 y mas de 100 el

valor serd de $55.000. Los anteriores valores se establecen para motivar la utilizacion de la

herramienta en procesos masivos de seleccién y con el objetivo de alcanzar el punto de

equilibrio.
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Para la comercializacion, se debe tener en cuenta que al momento de escoger una opcion

evaluacion de confiabilidad, se tiende a escoger opciones con goodwill, es decir “empresas
reconocidas en el medio”, por lo que la estrategia de mercadeo se centra en mostrar los
beneficios de oportunidad, costos y confiablidad del protocolo alternativo, con los encargados de

los procesos de seleccidn de las empresas objetivo.
3.11. Horizonte

El horizonte del proyecto tiene una fase pre operativa de aproximadamente 4 meses de analisis
de viabilidad y en caso de ser este positivo, construccion de herramienta semiestructurada y
aplicacion de pruebas de correlacion.

La fase operativa es de 10 afios y se encuentra limitada al perfeccionamiento de metodologias de
evaluacion tecnificada basadas en desarrollo de software y de herramientas inteligentes asociadas
a camaras que permitan detectar y relacionar cambios fisioldgicos, de conducta y gestuales,
ademas de relacionarlos con la historia del individuo. En este punto la fase de liquidacion
definiria si el proyecto termina o migra a nuevas técnicas y tecnologias.

3.12. Canales de distribucién y almacenamiento

Los costos de distribucién y de entrega son via electrénica por medio de correo electrénico o
entrega en papel acorde a las disposiciones del cliente. El almacenamiento de la informacion se
lleva a cabo en los equipos de computo de las oficinas con generacion de copias de seguridad

periddicas.
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3.13. Informacion secundaria
La informacion secundaria se asocia a los manuales de las pruebas utilizadas y al acceso a
pruebas de poligrafo, como insumo de estudio y comparacion con el protocolo que se esta
disefiando como método alternativo.

3.14. Ocultacion

Para este caso se conté con charlas complementarias con profesionales del sector y de asesores
de précticas de seleccion de universidad, que fueron criticos frente al proyecto, por el prejuicio
sociocultural, que da al poligrafo gran peso en los procesos de seleccion, sobre técnicas
alternativas

4. Planificacion y control

4.1. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo esta conformado por tres campos profesionales principales:

Psicologos gestores de desarrollo: Responsables del disefio de las pruebas semiestructuradas,
aplicacion y analisis de resultados. Con el anterior insumo deben disefiar y establecer la mejor
técnica alternativa de aplicacion que brinde los resultados esperados de evaluacion de
confiabilidad, con méargenes altos de validez, calidad y a costos mesurados.

Administradores: Encargados del disefio estructural empresarial necesario que permita el
correcto funcionamiento de la organizacion.

Profesionales en el area comercial: Encargados de la organizacion y planificacion de analisis
de mercado y el disefio de estrategias comerciales que permitan un reconocimiento rapido de
marca y su posicionamiento.

4.2. Reglas de trabajo en equipo

31



UNIMINUTO
Lorporucitn Ussarstaa Mpata de Dk

Para el equipo de desarrollo se establecen tareas especificas con baja supervision-y tiempos de
entrega claramente establecidos. El supervisor del grupo de desarrollo engrana los resultados y
los somete a evaluacion de todo el equipo para permitir la toma de decisiones con los puntos de
vista de cada miembro. Ante el desacuerdo el supervisor decide.

4.3. Componentes o subsistemas

Para el desarrollo se cuenta con un equipo dedicado a la herramienta semiestructurada, otro para
la evaluacién de alternativas estandarizadas de pruebas psicotécnicas de confiabilidad y otro para
establecer correlaciones y comparaciones con el poligrafo. Se requieren ademas, los subprocesos
administrativo y de estudios de mercados.

4.4. Recursos

Tabla 6:

Recursos del proyecto

Econdmicos Tecnoldgicos De seguridad

., . . Equipos de Software de
Inversion en pruebas estandarizadas. Cerca de tres millones _, -
computo, redes y de proteccion de
de pesos por cada centenar S
comunicacion datos

Compromisos
Software estadistico y clausulas de
Sueldos del equipo con un valor aproximado de cinco y de tabulacién e confidencialid

millones de pesos interpretacion de ad y de
pruebas derechos de
autor
N . Monitoreo
Sede de la organizacion, con un costo aproximado mensual
externo de
de $3.500.000 .
seguridad
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4.5.Flujo de actividades
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Figura 1: Actividades, interconexiones y horas hombre

4.6. Canales de comunicacion

La comunicacion es transversal para cada una de las actividades principales, si se presentan
conflictos se da una participacion democrética, si no se encuentra solucién concertada, el lider de
la actividad decide.

Para actividades o interrelaciones que requieran la participacion de todas las areas, se retinen los
lideres con puntos previos tomados en sus areas para llevar posibles soluciones con el director
del proyecto y se da una participacion democratica, si no se encuentra solucion concertada, el

director del proyecto decide.
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Habra una persona encargada para una gerencia transversal la cual permitird que Tm?déesos no
se detengan por largos lapsos de tiempo en un &rea determinada sino que este estara ligado a
todas las areas para darle agilidad a todos los procesos.

4.7. Cronograma de actividades

Duracién en Semanas inicio mes de mayo — noviembre de 2017
1/2(3]4|5|6|7]8]9 [10]11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24

Actividades

Disefio y formulacion de la
propuesta de trabajo de grado

Entrega y socializacion de la
propuesta terminada.

Revision de la literatura
pertinente para la consecucion de
la informacién secundaria

Formulacion del estudio de
mercado

Determinacion de los recursos
necesarios. Hacer cotizacion

Propuesta administrativa.

Andlisis e informe del estudio a
las finanzas del proyecto

Revision del documento final

Formulacion de conclusiones

Entrega y socializacion del
trabajo de grado ante direccion
del programa

Figura 2: Cronograma de actividades

4.8. Principales roles y responsabilidades

Psicologos gestores de desarrollo: Responsables del disefio de las pruebas semiestructuradas,
aplicacién y andlisis de resultados. Con el anterior insumo deben disefiar y establecer la mejor
técnica alternativa de aplicacion que brinde los resultados esperados de evaluacién de
confiabilidad, con margenes altos de validez, calidad y a costos mesurados.

Administradores: Encargados del disefio estructural empresarial necesario que permita el

correcto funcionamiento de la organizacion.
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Profesionales en el 4rea comercial: Encargados de la organizacion y planificacion de analisis

de mercado y el disefio de estrategias comerciales que permitan un reconocimiento rapido de
marca y su posicionamiento.

4.9. Perfil del director
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: DIRECTOR DE PROYECTO
NOMBRE DEL CARGO DE QUIEN DEPENDE: JUNTA DIRECTIVA
SUPLENTE: Coordinador de desarrollo

2. OBJETIVO DEL CARGO

Determinar las principales actividades del proyecto, definiendo y controlando las interrelaciones entre las mismas, con base en los
objetivos propuestos, por medio de la correcta administracion de los recursos, incluyendo dentro de estos el tiempo previsto

3. AUTORIDADES

1. Ejercer la maxima autoridad administrativa y operativa, después de la Junta Directiva.

2. Tiene plena autoridad para definir, evaluar, modificar el plan al igual que generar planes de contingencia y ajustes.

3. Tiene la autoridad para delegar funciones y/o responsabilidades

5. Suspender cualquier actividad cuando exista un riesgo inminente o se visualice un incumplimiento legal

4. PERFIL DEL CARGO

FACTORES ESPECIFICACIONES

EDUCACION Titulo Profesional en Psicologia y/o carreras Administrativas
EXPERIENCIA Minima de diez (10) afios en empresas de seleccion y manejo de personal
FORMACION Pruebas psicotécnicas, administracion y liderazgo

Direccionamiento estratégico.

Desarrollo de su equipo

Capacidad de toma de decisiones

Comunicacién

Habilidades mediaticas

Liderazgo para el cambio

Dinamismo

COMPETENCIAS Empoderamiento

Relaciones Publicas

Orientacién al cliente interno y externo

Trabajo en equipo

Orientacion a los resultados

Iniciativa

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Calidad de trabajo

Habilidad analitica

Resolucién de problemas

Trabajo en equipo

Capacidad de planificacién y de organizacién

Negociacion

Figura 4. Perfil de cargo director de proyecto
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4.10. Asesoria especializada

Para interpretacion de resultados de pruebas de poligrafo se requiere contar con la consultoria de
un profesional en poligrafia por medio de tercerizacion de procesos.

4.11. Informes de avance

Como se establecio en el cronograma de actividades, con periodicidad semanal se revisaran los
avances y se tomaran las medidas correctivas necesarias en caso de retroalimentacion y asi tener
un avance progresivo para lograr tener en tiempos éptimos el proyecto completo.

4.12. Programa de reuniones periédicas

Al término de cada una de las actividades determinadas en el cronograma, ya bien sea con
intervalos quincenales o mensuales, se llevar a cabo reuniones con las partes interesadas. Esto
con el fin de ir evaluando el progreso de los procesos que hasta el momento de las reuniones se
han realizado y observar que esta bien y que hay por mejorar para corregirlo para las préximas
reuniones.

4.13. Capacitacion

Al inicio del proyecto se llevara a cabo la exposicion general de las responsabilidades y de la
planificacién y control requeridos y luego durante la ejecucion de este se programaran ciertas
capacitaciones con el fin de mantener al equipo actualizado en el tema concerniente para estar en
procesos de mejoras continuas.

4.14. Reglas del manejo de informacion

Se firma un acuerdo de confidencialidad, reserva y manejo de informacion, a 10 afios, ademas de

un contrato de exclusividad de funciones.
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Se establecen politicas de seguridad informatica.

4.15. Cooperacion interinstitucional

Se establecen alianzas estratégicas con empresas de venta de pruebas psicotécnicas y con
consultores en poligrafia lo cual permitira un mayor apalancamiento.

4.16. Sustentacion del proyecto

El director del proyecto recopila las presentaciones de los coordinadores de cada uno de los roles
principales y organiza y expone la presentacion ante las partes interesadas.

4.17. Requisitos de entidad evaluadora

No existen criterios preestablecidos por normas o entidades especificas.

4.18. Politicas gubernamentales y normas que intervienen en el proyecto.

El gobierno nacional desarroll6 un pacto de transparencia en donde se establece para ciertas
actividades el uso imprescindible de pruebas de poligrafia a los individuos, pero en nuestro caso
aun no estan decretas leyes obligatorias que intervengan en alguna de las etapas de desarrollo del
proyecto, pues la iniciativa no esta enfocada en la imposicion de la metodologia sino en la
aplicabilidad a las diferentes entidades que pretendan y se interesen en participar en el proyecto y
lograr resultados Optimos y confiables a muy bajo costo y en menor tiempo lo que permitira
agilizar los procesos de seleccion de personal.

4.19. Presentacion e implementacion del proyecto:

Para la presentacion del proyecto lo primero que se identifica son los diferentes actores sociales
que tendrian en algun punto de su estructura organizacional la necesidad de recurrir a pruebas

mas especificas y que generen confiabilidad en la determinacién de decisiones y nuevas
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propuestas para la evaluacion de personas caracterizadas por su perfil ocupacional y funcional

dentro de una empresa, entidad u organizacion privada o publica. Una vez identificados estos
factores y determinados ciertos criterios necesarios para este proyecto por las empresas, se
procede con su implementacion en las organizaciones interesadas con seguimientos continuos
para analizar también la satisfaccion de los clientes y para asesorarlos ante cualquier inquietud
presentada.

4.20. Aspectos a considerar en el desarrollo del proyecto: Vida atil equipos, naturales del
proyecto y experiencias similares

Las condiciones que permiten evaluar la vida Gtil de los equipos dependen de los requerimientos
que tenga el cliente en su solicitud de acuerdo a las necesidades que necesite satisfacer, ya que de
ello dependen los elementos necesarios para desarrollar los equipos. Principalmente lo que se
garantiza es la reserva y exclusividad en el manejo de la informacion por un tiempo determinado.
Con respecto a experiencias, en muchos casos se han establecido ideas en busca de la innovacién
para el desarrollo de pruebas psicolégicas mediante el poligrafo, pero que aun no han sido
positivas y prueba de ello la manifestacion y resultados de estudios realizados con respuestas y
conclusiones contradictorias de la fiabilidad del uso de estos equipos para determinar las
condiciones fisicas y psicoldgicas del individuo en los diferentes estudios.

4.21. Sector econdmico

El proyecto pertenece al sector servicios, su actividad econdémica, acorde al CIU, establecido por

el DANE es el 7830, que hace referencia a otras actividades del recurso humano.
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Fuentes de informacion: Las fuentes primarias para establecer la disponibilidad ‘@& Tos recursos
necesarios para la operacion del proyecto son las empresas de venta de pruebas psicotécnicas,
que para el caso del proyecto es la Empresa PSIGMA, que ofrece la prueba de indicadores de
confiabilidad seleccionada, denominada ANTES. Si bien esta empresa es la Unica que tiene los
derechos de esta prueba, la disponibilidad de la misma es via online, en dos dias habiles y en

compras de varias unidades disminuye el costo.
4.22. Area de influencia.

Bogota y municipios aledafios, se estableceran como area de influencia, lo anterior debido a que
la mayor parte de las empresas de servicios temporales de seleccion de personal como de
vigilancia y seguridad privada se concentran en esta ciudad, asi en Bogota, se encuentran cerca
de 210 empresas de vigilancia y seguridad acorde a la Supervigilancia y cerca de 320 de

empleabilidad temporal.

5.Area de ubicacion del proyecto

El area de ubicacion del proyecto, se enfoca en la parte central del pais pues es en este sector
donde se desarrollan las principales actividades politicas, sociales y econémicas del territorio
nacional y donde se encuentran las principales entidades estatales que avalan y certifican la
innovacion y la incursion de nuevos proyectos.

La localizacion se determind teniendo en cuenta los sitios donde se encuentra principalmente el
mercado y donde se considera hay mayor interés de la comunidad y se encuentran gran parte de
entidades encargadas del manejo y evaluacion de ingreso de personal para trabajos de seguridad

mediante pruebas de poligrafia como uno de los filtros para contratar a sus colaboradores.
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Es importante resaltar que, “se debe establecer localizaciones donde se evideﬁa?el'impacto
econdmico y social, que genere un nivel de competencia favorable y en el cual se pueda
participar disminuyendo los costos de operacion y ejecucion” Méndez, R., (2016).

La seleccion de la adecuada localizacion de nuestro proyecto determinaré el éxito o fracaso del
mismo. Por esta razén se desarroll6 el método de evaluacion utilizado en el proyecto es el de la
calificacion por puntos, el cual permite y parametrizar la micro localizacion del proyecto, pues la
macro localizacion geogréfica estd estipulada en el territorio nacional de acuerdo al alcance
establecido del proyecto, que consiste en el desarrollo de una matriz donde se evaltan diferentes
alternativas teniendo en cuenta los factores de incidencia seleccionados que pueden establecer
opciones favorables de operacion y ejecucion del proyecto.

5.1 Factores incidentes en el proyecto

Los factores determinantes para la seleccion de la localizacion del proyecto teniendo en cuenta el

estudio desarrollado son:

e Politicas Fiscales y Financieras
El proyecto comprende la centralizacion del mercado de la seguridad y la vigilancia, un servicio
a prestar, que incluye reglamentos y normas para su construccion puesta en marcha, politicas de
desarrollo empresarial e incentivos financieros, para lograr la inyeccion de capital necesaria para

su ejecucion por parte de entidades interesadas en promover y aplicar las pruebas del poligrafo.

e Cultura regional
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Colombia es un pais multicultural y étnico, gracias a su diversidad lingtistica, cultural y
ambiental, es predecible evaluar factores tales como la mentalidad enfocada hacia el desarrollo
empresarial en ciertas regiones segun indices de desempefio establecidos, cantidad de poblacion
por ubicacién geografica, calidad de la educacion y algunos sectores econémicos preponderantes
a nivel social y econémico. Por esta razon se evallan en el método de calificacion de puntos,

regiones en la que es facil establecer los factores mencionados.

e Comunicaciones
En este mundo de constante cambio, donde se busca la mejora continua a partir de la satisfaccion
de las necesidades de las personas, que hoy son enfocadas principalmente a avances tecnoldgicos
y a la venta de ideas que alimenten mas el consumismo social en el mundo, los estudios para
evaluacion de procesos de seleccion mediante el poligrafo, necesitan tener acceso al mundo
digital para la transcripcion y valoracion de datos, asi como acceso a redes para su correcta

transmision, garantizando total confidencialidad al cliente.

e Servicios Complementarios
Dentro de la ejecucion del proyecto se tienen previstos servicios de acceso y capacitacion para el
manejo del protocolo, instalaciones adecuadas para la implementacion de los equipos y servicios
de asesoria profesional los cuales son tenidos en cuenta en la evaluacion financiera del mismo y

fueron una de las bases importantes para evaluar la viabilidad del proyecto.
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Tabla 6:

Anadlisis de localizacion del proyecto mediante el método de calificacion por puntos.

Politicas
Fiscales y Cultura ~ Comunicaciones Servicios SUMATORIA
financieras  regional Complementarios
Bogota 4 3 4 4 15
Cali 3 2 4 3 12
Cartagena 3 1 3 3 10
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De acuerdo a lo anterior se identifica la micro localizacion en la region central del pais,

exactamente en la ciudad de Bogota en el sector de chapinero donde se encuentran ubicadas la

mayor parte de agencias, compafiias y/o empresas que prestan el servicio de vigilancia en la

ciudad y el pais.
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Figura 5. Localizacion del proyecto
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6. Tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto tiene que ver con la proyeccion y evaluacién financiera disponible para

su estudio y ejecucidn, donde en referencia a los costos operacionales mensuales establecidos por

un valor de once millones quinientos setenta y seis mil
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($11.576.400), se establece que se debe tener una disposicién un capital propio de treinta y cinco

millones de pesos colombianos ($35.000.000).

Si el volumen de solicitudes de servicio aumenta, se contrataran profesionales freelance, para
atenderlas. Si la demanda se hace constante y responde a una proyeccion sostenida de tres meses
se contrataran directamente los profesionales que se requieran acorde a los resultados de la

progresion lineal que se determine. El tamafio se adapta a la demanda y necesidades del cliente.

Con la anterior estrategia se puede atender una demanda de rapido crecimiento continuo o con un
declive vertiginoso, sin aumentar los costos de némina de manera que afecten la estabilidad

financiera.

Se realiz6 detalladamente el andlisis de oferta-demanda el cual nos permite observar el alcance

que podemos tener y una relacion muy concisa sobre cada parte operacional a realizar.

Se tienen en cuenta al momento de establecer el equipo de trabajo y cuando cada equipo

estructura su forma de ejecucion.

El trabajo para acoplar la informacién requerida para el tamafio del proyecto se basa en analizar
las empresas que segun sus necesidades de seleccion de personal requieren el uso del poligrafo,
estudiando las empresas que usan este sistema y establecer el nivel de aceptacion de nuestra

propuesta.

Los criterios utilizados para determinar el tamafo estan debidamente sustentados, se realizaron
minuciosamente los calculos para obtener precios, costos y punto de equilibrio. Con los datos

obtenidos por los calculos realizados se procede a determinar el tamario de la propuesta y dentro
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de estos se evidencia el valor agregado generado, asi como las ventajas compeﬂtﬁé‘sf"q‘ﬁe tiene la

implementacion del proyecto.

Segun investigaciones realizadas con sus respectivas referencias y datos, se visualiza el indice de

demanda existente y requerida para el tamafio del proyecto.

Teniendo en cuenta el segmento de mercado y las necesidades de los futuros clientes de los
servicios, se concluye que el tamafio del proyecto si es consecuente con las posibilidades de
inversion al igual que con la disponibilidad de materias primas, insumos y servicios publicos
debido a que los clientes estaran dispuestos a invertir en un proyecto que les beneficiara en

cuanto a costos y resultados.

Inicialmente la ciudad de Bogoté sera el centro de operaciones para la ejecucion del proyecto,
donde se concentran la mayor cantidad de empresas mercado objetivo que permite evaluar y

estudiar posteriormente la proyeccién de expansion en el mercado.

El proyecto aplica el concepto de economias de escala teniendo en cuenta que a medida que su
expansion crece inicialmente en el centro del pais traera consigo beneficios en costos y la opcion
de estudiar posibilidades de expansion diferentes generando reduccion de costos de inversion y

el aumento de demanda.

7. Definicion del producto

El producto estd claramente definido teniendo en cuenta los insumos y materias primas

requeridas para el proyecto.

7.1 Componentes del producto
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El producto posee caracteristicas de contenido conciso para pruebas de seleccion garantizando

calidad y suministro de acuerdo a los requerimientos del cliente.
7.2 Proceso productivo del proyecto

No se requiere ningun proceso productivo en nuestro proyecto.
7.3 Politicas del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se tienen en cuenta las politicas estatales establecidas por el
gobierno, donde estan los derechos y deberes que se deben cumplir de acuerdo a las leyes y

decretos vigentes.

7.6 Diagrama de flujo del proyecto

Aungue no se cuenta con procesos de produccion especificos para las prestaciones del servicio,
todo proyecto nace a partir de una idea, una construccion de actividades que definen el
procedimiento a realizar y los caminos mas viables para su ejecucion teniendo en cuenta el
cumplimiento de los objetivos. Por lo anterior se realiza el cronograma teniendo en cuenta que el
proyecto contiene una serie de actividades gque contienen aspectos técnicos que determinan

condiciones de operacidn relacionadas con capital y mano de obra.
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Figura 6. Diagrama de flujo del proyecto

7.7 Seleccidn de proveedores para recursos y materia prima

De acuerdo a la evaluacion econdémica de los elementos necesarios para la construccién e

implementacion de los equipos, se realizaron diferentes cotizaciones con proveedores para
encontrar la mejor en relacion precio-calidad.
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Es importante tener en cuenta las garantias que seran entregadas a los clientes, Como. manuales
de garantia y/o de operacidn, servicios de mantenimiento y la capacitacion inicial al usuario tanto

en el aspecto técnico como para el desarrollo de las pruebas.
7.8 Factores de distribucion del proyecto.

Es importante que se tenga en cuenta, el estudio inicial de pre factibilidad, la seleccién
geografica de implementacion inicial del proyecto, pues es de alli de donde se clasifican los
factores de distribucién mas importantes, que para el caso tienen que ver con la ubicacion de las
empresas que prestan el servicio de seguridad en Bogot4, quienes seran nuestros clientes

principales.
7.9 Aspectos ambientales del proyecto

El proyecto, por ser la prestacion de un servicio o producto a terceros, no tiene en cuenta
aspectos ambientales relevantes, pues el grado de contaminacion que podrian derivarse del
desarrollo del proceso de ejecucion no estd condicionados por las entidades ambientales
competentes por su grado de alcance en el medio ambiente.

7.10 Ruta critica del proyecto

La ruta critica del proyecto esta establecida inicialmente por el tiempo o plazo que se dispondra
para la entrega del producto al cliente, debido a que de acuerdo a sus exigencias 0 necesidades se
tendran que establecer la duracién, costos y recursos disponibles y necesarios para satisfacer las
necesidades de los clientes.

De alli, que inicialmente no se pueda parametrizar todas las actividades para ejecucion
plasmandolas estrictamente mediante algiin método de programacién de obras, por lo contrario,
realizar una organizacion administrativa y financiera tal, que permita agilizar cada fase de los

procesos necesarios para entrega del producto y prestacion del servicio.
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