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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las empresas, la productividad es la razén principal de su existencia; para ellas son los
trabajadores el motor del desarrollo y la evolucidn de la misma, recurso gque al igual que otros se

ve afectado por variables que impiden su desempefio normal.

Algunos factores que afectan la productividad del trabajador, estan relacionados con las
licencias de maternidad, licencias no remuneradas, permisos sindicales, accidentes de trabajo,

enfermedades de origen comun, laboral y calamidades domésticas, entre otras.

Por tal razon es importante establecer estrategias y un plan de mejoramiento que
contribuya a minimizar esta situacion en la empresa CONSUERTE S.A., es necesario determinar
los factores en el area comercial asociados a las condiciones de salud, competencias,
habilidades, destrezas y experiencia laboral, esto requiere de un analisis que permita identificar
los impactos tecnolégicos, financieros, humanos y organizacionales que son inherentes a la

productividad.



2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Cudles son las causas del ausentismo laboral durante los afios 2015, 2016 y 2017, en el &rea

comercial de laempresa CONSUERTE S.A, en la ciudad de Villavicencio (Meta)?



3. OBJETIVO

GENERAL

Determinar las causas del ausentismo laboral en el area comercial de la empresa CONSUERTE
S.A, mediante el andlisis de informacion recopilada, para identificar los factores que afectan la

baja productividad de los trabajadores.

ESPECIFICOS

1. Reunir la informacidn necesaria por medio de instrumentos de medicién, para obtener la

caracterizacién de la muestra.

2. Analizar la informacion obtenida mediante datos estadisticos para compararlo con los

datos existentes de la empresa.

3. Evaluar la informacion analizada mediante la clasificacion por grupos de causas para
identificar el factor determinante que genera el ausentismo laboral en el area comercial de

la empresa CONSUERTE S.A.



4. JUSTIFICACION

El ausentismo laboral es considerado un factor que reduce significativamente la
productividad de las empresas, donde la ausencia de los empleados a su trabajo es uno de los
puntos que preocupan y perjudican e impiden el logro de los objetivos de la organizacién, Sin
embargo, es importante resaltar el elemento basico en una organizacion para su crecimiento
Ilamado factor humano; el cual ha dejado de ser considerado como un herramienta manejable
dentro de los procesos, para pasar a ser el recurso de mayor atencion debido a que son las

encargadas de ofrecer los servicios para el logro de la organizacion.

La presente investigacion pretende identificar, clasificar aquel factor determinante del
ausentismo dentro de la organizacion CONSUERTE S.A en el area comercial; donde se
generen nuevas estrategias que permitan disminuir su impacto y mejorar el crecimiento, con el
fin de presentar las recomendaciones necesarias para la mejora de los procesos
administrativos, rentabilidad econdmica, fortalecimiento empresarial, y el cumplimiento de la

misién organizacional.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

A continuacion se desarrollara las teorias relacionadas con el ausentismo laboral:

“El concepto de ausentismo laboral segun la real academia de la lengua se define como
absentismo; que provienen del latin absens. Toméandose el absentismo de origen latino al
absenteerms del neologismo inglés. La primera definicion define “costumbres de abandonar el
desempefio de sus funciones y deberes ajenos a un cargo”; la segunda define “abstencion

deliberada de acudir al trabajo”. (Jiménez B, 2014)

Hamoui, Sirit & Bellorin (2005) “La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
“define al ausentismo como la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba
que iba a asistir”, quedando excluidos los periodos de vacaciones, el embarazo normal y las

huelgas”.

Francisco (2006) “En su libro titulado Absentismo Laboral, define el ausentismo como:
un acto individual de la no presencia del trabajador en su puesto de trabajo como consecuencia

de una eleccion entre actividades personales que implica abandono de sus obligaciones”

“El ausentismo es el incumplimiento de parte del empleado de sus obligaciones laborales,

faltando al trabajo, cuando estaba previsto que se debia presentar, de manera justificada o



injustificada, o no desarrollando sus tareas de forma voluntaria e involuntaria por: problemas
médicos, obligaciones legales o familiares, durante toda la jornada o una parte”. (Molinera 2006

& Samaniego, 1998)

El ausentismo laboral es un problema que afecta de manera directa a todas las empresas sin
importar su tamafio, actividad comercial y sector al que pertenece. Por lo que una de las areas
importantes en la prevencion y control de este factor es la oficina de Talento o Gestion Humana

ya que es la encargada de velar por el bienestar de los empleados.

El ausentismo laboral son todas aquellas condiciones que obstaculizan el funcionamiento
de las empresas, obligandolas a contratar mas personal del necesario, aumentando los costd y
teniendo que reorganizar la programacion de actividades dentro de la produccion, incidiendo

en la competitividad y el buen servicio.

El ausentismo laboral se puede clasificar de las siguientes maneras:

1. Segun su origen: éste puede clasificarse en ausencias de origen médico (por enfermedad) o de
origen no médico (por una situacion familiar particular como enfermedad de los hijos)

2. Segun las causas amparadas por la ley: las ausencias pueden ser legales (calamidad doméstica)
o ilegales (no justificada)

3. Segun la decision del trabajador: el ausentismo puede ser voluntario (ausencia por paro civico)

o involuntario (ausencia por falta de motivacién).



Los factores que intervienen en el ausentismo son:

-Factores individuales: Con relacién a la edad, los estudios de ausentismo laboral son
discrepantes. Mientras algunos han demostrado que a mayor edad, mayor tasa de ausentismo
asociado a la carga de enfermedad, otros estudios, en los que se han analizado factores
motivacionales, han demostrado que la edad, representada en mayor antigiiedad de vinculacion a
la empresa, es un factor limitante para las ausencias, por cuanto el trabajador siente que “debe”

conservar su empleo hasta el momento de su jubilacion.

-Con respecto al sexo: Los estudios han demostrado que las mujeres tienen mayor tendencia a
ausentarse por factores relacionados con la familia, los hijos, el embarazo y otras enfermedades
frecuentes, como migrafia, dismenorrea o infeccion urinaria. Por su parte, si la mujer esta casada

0 tiene un compariero permanente, su tendencia a las ausencias se reduce.

-La raza: més que un factor racial, el factor cultural y socioecondmico abordado desde la
localizacion geogréafica, ha permitido vislumbrar que los paises asiaticos tienen menores tasas de

ausentismo laboral en comparacion con los paises latinoamericanos.

El nivel de cualificacion educativa que usualmente mantiene una relacion directa con el
rango salarial y el cargo, ha demostrado, en algunos estudios, ser un factor inversamente

asociado con el ausentismo laboral. Por ejemplo, los cargos de confianza y alta responsabilidad



dentro de una organizacion (que en su mayoria requieren mayor cualificacion), se asocian con
menor ausentismo. Sin embargo, un reciente estudio sobre ausentismo laboral entre empleados
de una universidad, evidencio que los trabajadores con nivel educativo profesional, maestria,
doctorado y posdoctorado, se ausentaron mas, proporcionalmente comparados con los que tenian

una cualificacién académica menor.

El estado de salud del trabajador determina mayor ausentismo por causa médica.
Enfermedades crénicas como la diabetes mellitus, la hipertension arterial sistémica, la bronquitis
cronica y la artritis reumatoidea, entre otras, han sido claramente vinculadas con ausentismo
laboral repetitivo y crénico. Igualmente, el sedentarismo es un conocido factor vinculado al
empeoramiento del estado de salud de los trabajadores, las enfermedad psiquiatrica ha cobrado
relevancia entre los diagndsticos que generan ausencias al trabajo: el estrés, la ansiedad, la
depresion y el consumo de sustancias psicoactivas son cada vez mas frecuentes dentro del listado
de condiciones que incapacitan a la poblacién trabajadora, generan alteracion en la productividad

e, incluso, pueden ser la causa de accidentes en el trabajo.

-Factores organizativos: La organizacion estructural de una empresa, y la asignacion de roles,
responsabilidades, poder y jerarquias, pueden incidir positiva o negativamente en las
motivaciones de los trabajadores. Mientras que, por un lado, los mandos medios y superiores
pueden crear entre sus subalternos un mal ambiente laboral mediante acciones punitivas,
impositivas y coercitivas, creyendo conseguir mayor productividad bajo el régimen del miedo,

también, pueden ser la via para la formacion de verdaderos equipos de trabajo caracterizados por



la colaboracion, la solidaridad, la responsabilidad colectiva, el respeto y el sentido de pertenencia
frente a la empresa. Es por esto que los llamados factores de riesgo psicolaborales, cada vez mas
son considerados con un peso importante dentro de los factores determinantes del ausentismo; la
alta demanda psicologica, la discriminacion, el desequilibrio entre la vida personal y laboral, la
baja probabilidad de promoverse y el matoneo, son sélo algunos de los ejemplos que

condicionan las ausencias.
(Sanchez, 2015).

Condiciones de trabajo es otros de los factores determinantes. Los trabajos nocturnos, los de
alto riesgo (trabajo en altura, mineria, transporte, etc.) y los empleos que implican jornadas

extensas. (Sanchez, 2015).

Otros factores externos al individuo y a la organizacion:

Se consideran “macro” y por razones obvias, son muchisimo mas dificiles de controlar o
intervenir, por cuanto muchos de ellos tienen que ver con controles gubernamentales, politicas
publicas o cambios en la legislacion, o bien, pueden ser impredecibles y de manejo complejo,
tales como ciertas condiciones climatoldgicas, los desastres naturales, las endemias o las

epidemias” (Sanchez, 2015).

5.2 MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIANA, 1991 Articulo 53.” EI Congreso
expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los

siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores;
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remuneracién minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad
en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion méas
favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales
de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el
descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de

edad”.

-Decreto 2663 de 1950, Articulo 23 ELEMENTOS ESENCIALES “Para que haya contrato

de trabajo se requiere que concurran estos tres elementos esenciales:

a. La actividad personal del trabajador, es decir, realizada por si mismo;

b. La continuada subordinacion o dependencia del trabajador respecto del patrono, que faculta a
éste para exigirle el cumplimiento de 6rdenes, en cualquier momento, en cuanto al modo, tiempo
o0 cantidad de trabajo, e imponerle reglamentos, la cual debe mantenerse por todo el tiempo de

duracién del contrato; y

. Un salario como retribucion del servicio”.

-Decreto 2663 de 1950, Articulo 127. Elementos integrantes. “Constituye salario no sélo
la remuneracion fija u ordinaria, sino todo lo que recibe el trabajador en dinero o en especie y
que implique retribucidn de servicios, sea cualquiera la forma o denominacidn que se adopte,

como las primas, sobresueldos, bonificaciones habituales, valor del trabajo suplementario o de
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las horas extras, valor del trabajo en dias de descanso obligatorio, porcentajes sobre ventas

comisiones o participacion de utilidades”.

-Decreto 614 de 1984, Articulo 30, literal b) “El subprograma de medicina del trabajo de
las empresas deberan: Numeral 2. Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica de

enfermedades profesionales, patologia relacionada con el trabajo y ausentismo por tales causas”.

-Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.22.
“Indicadores que evallan el resultado del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. Para la definicidn y construccion de los indicadores que evaltan el resultado, el
empleador debe considerar entre otros: Andlisis de los registros de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad; (Decreto 1443 de 2014,

art. 22)”

- Resolucion 1016 de 1989, Articulo 15. “Para la evaluacion de los programas de Salud
Ocupacional, por parte de las entidades competentes de vigilancia y control, se tendran como
indicadores los siguientes aspectos, Numeral 2. Tasas de ausentismo general, por accidente de

trabajo, por enfermedad profesional y por enfermedad comdn, en el Gltimo afio”.



5.3 MARCO HISTORICO

LINEA DE TIEMPO CONSUERTE S.A.

En 1989 se crea la

Hely Martinez

empresa continental por
los hermanos Jorge y

12

En 1992 SODEAM debido
a grandes dificultades
competitivas, desaparece
del mercado.

CONSUERTE S.A. hasta el dia
de hoy se mantiene en el mercado
de apuestas, como una empresa
competitiva y con
responsabilidad social.

En la década de los 80
Rodrigo Lopez crea la
empresa Apuestas la
llave.

En 1992 Se cre6 SODEAM

(Sociedad de Empresarios de
Apuestas permanentes del Meta),
conformada por cinco empresas
Ilaneras.

La ley 80/ 93 (ley de contratacion),
favorecio a CONSUERTE S.A., ya
que la loteria del Meta, entrega la
concesion de la explotacion del
chance
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RELATORIA

De acuerdo con la gréafica la empresa CONSUERTE se da en la década de los 80" con el
sefior Rodrigo Lopez, quien crea la empresa apuestas en la ciudad, esta posteriormente se divide
dando origen a otras como: apuestas Betancourt, apuestas punto negro y apuestas la llanerita. A
finales de los 80" apuestas la llanerita fue comprado por apuestas Betancourt para actuar como
contratista ante la beneficencia del Meta (Hoy loteria del Meta), esta sociedad Ilamada

SODEAM (Sociedad de Empresas de Apuestas permanentes del Meta).

En el afo1989, nace la empresa CONTINENTAL DE APUESTAS liderada por los hermanos
Jorge y Hely Martinez, quien trabajaron de la mano con Loteria del Meta; tiempo después
formaron parte de SODEAM Yy se presentaron como empresa Unica, conformada por (La llave,
punto negro, continental de apuestas y Betancourt hermanos ); en el afio 1992 desaparece del

mercado.

Gracias a los avances tecnoldgicos, en la actualidad CONSUERTE S.A se ha convertido por
medio de sus convenios en la red de multiservicios mas grande del departamento del Meta,
ofreciendo servicios con los estandares de calidad mas alto, con el objetivo de satisfacer las

necesidades de sus clientes.
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5.4 MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos a tener en cuenta en la investigacion son:

-ACCIDENTE DE TRABAJO: Accidente de trabajo: “Es accidente de trabajo todo suceso

repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador

una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”. Ley

1562 de 2012, Articulo 3.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, atn fuera
del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el
accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de

empresas de servicios temporales que se encuentren en mision” (Gerencie.com, 2012).
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-ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

.detectada u otra situacion no deseable. (Decreto 1443, 2014)

-ACCION DE MEJORA: Accidn de optimizacion para lograr mejoras en el desempefio de la

organizacion de forma coherente. (Decreto 1443, 2014)

-ACCION PREVENTIVA: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable. (Decreto 1443, 2014)

-ACTIVIDAD NO RUTINARIA: Actividad que no forma parte de la operacién normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria " por su baja

frecuencia de ejecucion. (Decreto 1443, 2014)

-ACTIVIDAD RUTINARIA: Actividad que forma parte de la operacion normal de la

organizacion, se ha planificado y es estandarizable. (Decreto 1443, 2014)

-ALTA DIRECCION: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

(Decreto 1443, 2014).

-AUSENCIA NO JUSTIFICADA: Es la no presencia del trabajador en el lugar de trabajo
cuando estaba programado, sin permiso del empleador ni de una constancia fisica que lo

respalde. (Molinera 2006).
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-AUSENTISMO: Pérdida temporal de horas o dias de trabajo, independiente de las causas
que lo originen, alude a la inasistencia de una persona al sitio donde debe cumplir una obligacion

o desarrollar una funcién. Real Academia Espafiola, (2017).

-AUSENTISTA: Es el trabajador que presenta episodios repetidos de ausencia en una

frecuencia mayor que la mediana. Cuevas Y.S, & Garcia T. V, (2011).

-AUSENTISMO LABORAL.: Se utiliza para describir el comportamiento de la poblacion
laboral en relacién con la no asistencia al trabajo dentro de la jornada anual legalmente
establecida, sin tener en cuenta vacaciones, compensatorios capacitacion, antigiiedad. Cuevas

Y.S, & Garcia T. V, (2011).

-CALAMIDAD (C): Es un suceso gue se le presenta al empleador bien sea de caracter legal,
catastrofico o de salud de algun familiar de consanguinidad primero, segundo grado o

conyugue.(Molinera 2006)

-CONDICIONES DE TRABAJO: Se entiende como cualquier aspecto del trabajo con
posibles consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los
aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del

trabajo.(Ortiz, L.C, & Gémez A. C, 2016).
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-CLIMA LABORAL: Méndez Alvarez, (2006) se refiere al clima organizacional como el
ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el individuo de acuerdo a las
condiciones que encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura organizacional
que se expresa por variables (objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones,
relaciones interpersonales y cooperacion) que orientan su creencia, percepcion, grado de
participacion y actitud; determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el

trabajo.

-DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA: Perfil socio demografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréficas de un grupo
de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion
familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y

turno de trabajo. (Decreto 1443, 2014).

-ENFERMEDAD GENERAL (EG): Son problemas de enfermedad que afectan el desarrollo
de las funciones en el trabajo. Entran todas las patologias, menos las lesiones por enfermedad

profesional y accidentes laborales. (Molinera, 2006).

-ENFERMEDAD PROFESIONAL (EP): Es el dafio a la salud que se adquiere por la
exposicion a uno o varios factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo. La empresa

paga el primer dia de incapacidad y la ARL el resto. (Molinera, 2006).
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-ENFOQUE CUANTITATIVO: Utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. (Hernandez, &

Baptista, 2006).

-ESTRES LABORAL: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el estrés laboral
como la “reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se
ajustan a sus conocimientos, gustos y aptitudes, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar

la situacion”.

-FUENTES GENERADORAS DE IDEAS DE INVESTIGACION: Instancias de donde
surgen las ideas de investigacion, como materiales escritos y audiovisuales, teorias,

conversaciones, creencias, etcétera. (Hernandez, Fernandez, & Baptista , 2006)

-IDEAS DE INVESTIGACION: Representan el primer acercamiento a la realidad que se
investigara, o a los fendGmenos, eventos y ambientes por estudiar. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista , 2006)

-INVESTIGACION: Se define como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que

se aplican al estudio de un fenémeno. (Hernandez, Fernandez, & Baptista , 2006)



19

-JORNADA ORDINARIA DE TRABAIJO: Segun el ministerio de trabajo: “Es el tiempo al
que se compromete un trabajador, a laborar al servicio de un empleador, dentro de una relacion

laboral.”

-MEJORA CONTINUA: Mejorar la eficacia de su sistema aplicando la politica de calidad,
los objetivos de calidad, los resultados de las verificaciones de inspeccion, el analisis de los
datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision de la Direccion. (1SO 9001 Numeral

8.5.1)

-PERMISO SINDICAL.: Es la virtud del derecho de asociacion sindical consagrado en el
Acrticulo de la Constitucion Politica de Colombia, se reconocio a los representantes sindicales las
garantias necesarias para el cumplimiento de sus funciones, entre las cuales se encuentran los

permisos sindicales para los empleados del sector publico.

-LACTANCIA MATERNA (LM): Es la hora de lactancia materna que la madre tiene
permiso después de periodo post natal, hasta el hijo tenga como minimo 6 (seis) meses de edad.

(Cédigo Sustantivo del Trabajo 2011)

-LICENCIA DE LUTO (LT): Es el tiempo que se concede al trabador en caso de
fallecimiento de su conyugue, compafiero o compafiera permanente o de un familiar hasta el

grado 2 de consanguinidad primero de afinidad y primero 47 civil, una licencia remunerada por
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luto de cinco (05) dias habiles, cualquiera sea su modalidad de contratacion o de vinculacion
laboral (Ley 1280 de 2009)

-LICENCIA NO REMUNERADA (LN): Es un permiso especial que se le concede al
trabajador sin pago. En la institucion de estudio no concede licencias no remuneradas mayor de

30 dias. (Ley 1280 de 2009)

-TRABAJO: Segun el articulo 5 del Codigo Sustantivo del Trabajo, “es toda actividad
humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural
ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se

efectie en ejecucion de un contrato de trabajo”. (Gerencie.com, 2012).



5.5 MARCO CONTEXTUAL

La Sociedad Empresarial del Meta (SEM) “CONSUERTE”, con nimero de NIT:
800.159.687-5, ubicada en la calle 37 No 30-65 Bis, Centro de Villavicencio, bajo la Direccion
General del SR. JAIRO PATINO, cuenta con 27 sedes en los diferentes municipios del

departamento del Meta distribuidas de la siguiente manera:

ACACIAS
BARRANCA DE UPIA
CUBARRAL
CABUYARO
CASTILLA
CUBARRAL
CUMARAL

EL CALVARIO

EL CASTILLO

EL DORADO

FUENTE DE ORO
GUAMAL

GRANADA

LA URIBE

LEJANIAS
MAPIRIPAN
MESETAS

PUERTO CONCORDIA
PUERTO GAITAN
PUERTO LLERAS
PUERTO LOPEZ
PUERTO RICO
RESTREPO

SAN CARLOS DE GUAROA
SAN JUAN DE ARAMA
SAN MARTIN
VILLAVICENCIO
VISTAHERMOSA
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MISION

Somos la red de multiservicios con mayor cobertura en el departamento del Meta

generando mayor felicidad a nuestros clientes.

VISION
Ser la red multiservicios lider en el departamento del Meta con proyeccién nacional e

internacional; la mejor opcidn para los clientes y valor excepcional para su grupo de interés.

VALORES CORPORATIVOS

HONESTIDAD: Hablamos con la verdad y actuamos de manera justa y recta.

RESPONSABILIDAD: Obramos oportunamente en cumplimiento de todos nuestros deberes y

derechos, cumpliendo con firmeza nuestras obligaciones.

RESPETO: Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, buscando armonia en las relaciones

interpersonales, laborales y comerciales

ACTITUD DE SERVICIO: Somos amables, oportunos y eficaces en la prestacion de nuestros

servicios
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TRANSPARENCIA: Somos claros y precisos, no tenemos actos o expresiones ambiguas que

lleven al error o a diferentes interpretaciones a otras personas.

e ALIANZAS COMERCIALES

-Alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA): CONSUERTE S.A. apoya y cree en
el talento juvenil del SENA, cuenta con 21 integrantes de la Familia Consuerte actualmente en el
primer semestre del 2017, trabajan en las diferentes areas de la empresa para el camino al éxito y

el progreso del Departamento.

-Convenios: A continuacion se dara a conocer algunas de las empresas que han requerido a
CONSUERTE S.A. como un aliado importante en la prestacion de servicios que ofrecen, con la

finalidad de brindar una mejor atencion y mayor cobertura a sus clientes:

®,

% INVERMETA: Es una empresa dedicada al servicio de outsourcing para la afiliacion y
pago de la seguridad social integral. Brinda asesoria y afiliacion a todas las entidades del
Sistema de Seguridad Social (Salud, Pension, Riesgos y Parafiscales). Servicios: Pago de
Seguridad Social para las empresas independientes y contratistas, liquidacion mensual de
Seguridad Social Integral (Planilla PILA), seguro funerario convenio (Invermeta - Los
Olivos), capacitaciones en ARL y Salud Ocupacional. Si eres cliente de Invermeta en
Consuerte podras pagar tu afiliacion y parafiscales.

%+ DUPREE: Es una compafiia de venta directa que incursiono hace 15 afios en el mercado.

Es un portafolio de productos que cuenta con mas de 7 lineas de productos. fragancias,
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cosmeéticos, joyeria, cuidado corporal, nutricionales, ropa y hogar. En Consuerte podras
realizar el pago de tus facturas.

GRUPO OBELISCO: Dedicada a la comercializacion de servicios exequiales,
primordialmente bajo el sistema de venta de contratos de servicios y soluciones de alta
calidad. En Consuerte podras realizar el pago de tus facturas.

BANCO DE BOGOTA: Dispone de un amplio portafolio de productos y servicios
electrénicos. Consuerte es el corresponsal bancario del banco en el departamento del
Meta, aqui podras hacer uso de los 3.000 productos que ofrece el banco, ademas podras
pagar las cuotas de tus créditos y tarjetas.

DIRECTV: Sistema de television satelital. Direc TV ofrece una seleccion espectacular de
programacion que incluye peliculas, deportes, eventos exclusivos, noticias, canales
infantiles y educativos, y muchas alternativas méas. En Consuerte podras comprar y
recargar tu plan prepago.

PROYECCIONES M&B S.A.S: Empresa prestadora de servicios de afiliaciones a EPS,
ARL, AFP. En Consuerte podrés realizar el pago de tus obligaciones parafiscales.
CAV: Central de abastos de Villavicencio. En Consuerte podréas realizar el pago de
administracion.

MARKETING PERSONAL: Ventas por catalogo de vestuario femenino, masculino e
infantil. Por medio de SUPERGIROS los vendedores del catalogo podran realizar las
consignaciones para el pago del catalogo.

AVELLANO: Es una empresa llanera que se dedica a la comercializacion de productos
avicolas en el departamento del Meta. Realice todos sus pagos de facturas y créditos de

sus productos en todos nuestros puntos Consuerte.
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SNR: La Superintendencia de Notariado y Registro orienta, inspecciona, vigila y controla
los servicios publicos que prestan los Notarios y los Registradores de Instrumentos
Publicos. En los puntos Consuerte podras realizar el pago de tus pines.

LOTI COLOMBIA: Empresa lider en Colombia en la distribucion y comercializacion de
loteria electronica, virtual y fisica. En nuestros puntos Consuerte podras adquirirla.

LOS OLIVOS: Hoy es la marca lider en Colombia, en la prestacion de servicios
funerarios y prevision exequial. En Consuerte podras realizar el pago de tus facturas.
SOY AGENCIA DE SEGUROS: Es una agencia de Seguros, por medio de la
intermediacion y comercializacion, brinda, proteccion y tranquilidad a través de las
aseguradoras lideres en el mercado. . Seguros de Vida. Seguro Educativo. Seguro de
Salud. Seguro de accidentes personales. Seguro de accidentes escolares. Seguro de
Deudores. Seguro de Hogar. Seguro de Vehiculos. Seguro Pymes. Seguro de
cumplimiento. Responsabilidad civil.

COFREM: Caja de compensacion familiar; En Consuerte puedes cambiar tus cheques;
hacemos el cambio de la cuota monetaria por efectivo.

AVON: Es una empresa estadounidense de venta por catalogo. Vende cosméticos,
perfumes, juguetes, joyeria de fantasia y productos para el hogar. La marca esta presente
en mas de 135 paises del mundo. En los puntos Consuerte podras realizar el pago de las
facturas de Avon.

EAAV: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio; En Consuerte podras
realizar el pago de tu factura.

EMSA: Presta servicio de energia eléctrica en el departamento del Meta. Si vives en

Villavicencio podra realizar los pagos en los puntos Consuerte que tengan servicio de
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Datafono o pasa tarjetas. Si estas fuera de Villavicencio podras realizar el pago de tu

factura en todos los puntos de atencién Consuerte.

CLIENTES

CONSUERTE S.A. ofrece a los clientes la red de multi servicio lider del Departamento del

Meta, convirtiéndose como la mejor opcidn en apuestas de chance y una alternativa rapida de

recaudo en cada uno de los grupos de interés como son los convenios.

PROVEEDORES

LOTERIA DEL META: Es la entidad encargada de autorizar y entregar a CONSUERTE
S.A. la entrega de rollos para la apuesta del chance.

DISPAPELES: Encargada de suministrar el material de rollos para giros y recargas.
SEPON DE COLOMBIA S.A: Empresa que suministra las cintas para cualquier clase de
impresion.

ALKOSTO: Proveedor que suministra los electrodomésticos que necesita la Empresa de
manera interna, a los puntos de atencion y los premios a los clientes.

EXITO CENTRO: Proveedor que suministra los electrodomésticos que necesita la
Empresa de manera interna, a los puntos de atencion y los premios a los clientes.

CALA NETWORK: Suministra equipos de computo y sistemas electrénicos.
TOPALXE: Es la encargada de entregar toda clase de papeleria que necesita la empresa
para la prestacion del servicio.

ASDISAN: Suministra toda clase de elementos de aseo.

TORO PEREZ ALEJANDRO: Suministra los elementos de cafeteria
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PLAY TECNOLOGY: Suministra equipos de codmputo y sistemas electrénicos.
LLANO ELECTRICOS: Es la empresa encargada de suministrar materiales eléctricos y
herramientas.

CONTRAIMAGEN: Es el proveedor encargado de la publicidad y mantenimiento de la
empresa Yy los puntos de atencion.

EAAV: Empresa de acueducto y alcantarillado de Villavicencio e.s.p., encargada de
garantizar a la empresa CONSUERTE S.A. la calidad de agua y la continuidad del
servicio en 6ptimas condiciones.

EMSA: Electrificadora del Meta S.A., encargada de suministrar la energia de manera
excelente y responsable, para que CONSUERTE S.A. preste de manera continda sus
operaciones administrativas, operativas y asi satisfacer las necesidades de los clientes.
SEGURIDAD RAYO LTDA: Empresa de Vigilancia y seguridad privada encargada de

brindar por medio de sus Guardas y escoltas, la proteccidn a las personas e instalaciones.
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6. METODOLOGIA

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2006), en la investigacion cuantitativa existen cuatro
tipos de investigacion, para el presente proyecto de investigacion se analizara la percepcion de
los trabajadores de los puntos de atencion acerca del ausentismo laboral; como las caracteristicas

mas importantes que provoca esta problematica.

-Investigacion cualitativa se fundamenta en la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de la investigacion en el proceso de interpretacion y sacar algunas
recomendaciones, con la finalidad de identificar la causa del ausentismo laboral. A continuacion

se explicara los tipos de investigacion que se llevaran a cabo:

-Descriptiva: Se emplea con el objetivo de detallar como son y como se manifiesta las
situaciones respecto al ausentismo laboral, para buscar caracteristicas importantes de la

investigacion que se esta realizando.

Se selecciona una serie de actividades y se recolecta informacidn sobre cada una de ellas

defiendo conceptos y variables.

-Explicativa: Se pretende establecer las causas de los eventos, generando un
entendimiento y la combinacién de elementos de estudio para determinar lo que causa el

ausentismo laboral.

-Fuentes de datos

Para determinar y analizar las causas del ausentismo laboral, se empleara la informacion

obtenida de las fuentes de datos primarios y secundarios.
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-Primaria: Para satisfacer las necesidades de la investigacion, los datos recolectados se
obtendran a partir de la lista de chequeo que se aplicara a los trabajadores en los puestos de

trabajo.

-Secundaria: Son los datos recolectados que se encuentra disponibles internamente en la

empresa CONSUERTE S.A.

-Clasificacion de la investigacion

Segun Sampieri, Ferndndez y Baptista (2006), manifiestan que es posible encontrar diferentes
clasificaciones de los disefios de la investigacion cuantitativa, para esta investigacion se llevara a

cabo:

-No experimental: Se aplicara solo la lista de chequeo a los trabajadores en los puestos de
trabajo.
-Transeccional - Exploratorio: La recoleccion de datos serd en un inico momento y se desea

explorar a los trabajadores.

-Tipo de muestra

La muestra es probabilistica en el caso de los trabajadores en sus puntos de atencion, ya que la

eleccion para realizar los instrumentos de medicion es de manera aleatoria.
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-Tamano de la muestra

Para obtener la muestra de la poblacién de los trabajadores de la empresa CONSUERTE S.A,, se
tomo6 como evidencia el nimero total de los trabajadores del mes de Marzo del presente periodo
segun el reporte de ndmina generado por la direccion de talento humano y se seleccioné una

férmula para estimar la muestra en base a la formulacion del problema:

¢ Cuéles son las causas del ausentismo laboral durante los afios 2015, 2016 y 2017, en el &rea

comercial de laempresa CONSUERTE S.A, en la ciudad de Villavicencio (Meta)?

= p.g)
M = e
1 + z £-4q )
[
J""I-'r
En donde:
* = nivel de confianza. =95%=1.96

p = probabilidad de éxito.  _cno, - g 5

q = probabilidad de fracaso.
. =50%=0.5
e = error estandar muestral

N = Universo. 5% = 0,05

= 410



31

n:
2 =
(1.96)% x (0.5x0.5) 384.16 - 19333
(0,05) 2 Tamafio de la muestra
1+ 384.16
1+ (1.96)% x (0.5x0.5)
410

(0,05)?
410

Formula 1. Calcular el Tamafio muestral

Recoleccién de datos

La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante la lista de chequeo en los diferentes
puntos de atencion de la empresa CONSUERTE S.A. ya que nos permite medir percepciones, y
la realizacion de preguntas dicotdmicas y explicativas para identificar las posibles causas de la
formulacion del problema. Para asegurarse que los instrumentos de medicion estan bien

disefiados, seran evaluados por cuatro profesionales en una prueba piloto.

La recoleccion de datos seran almacenados en Excel con la finalidad de un mejor

analisis y confiabilidad de los resultados obtenidos.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

OBJETIVO ACTIVIDADES INSTRUMENTOS RESULTADOS
Reunir la informacion Computador Identificar el nimero de personas
necesaria por medio de _Identificar la muestra Impresora que nos servird como muestra en
instrumentos de medicion, Internet 4G este proyecto de investigacion y la
para obtener la ] aprobacion del instrumento de
-Disefiar los instrumentos de Papeleria
caracterizacion de la medicion.
medicion.
muestra.
Analizar la informacion Computador
obtenida mediante el estudio | _plicar los instrumentos de Impresora Ordenar las recoleccion de los datos
estadistico para compararlo | medicion. Internet 4G encontrados y convertir estos

con los datos existentes de la

- analizar la informacion.

Papeleria

resultados en conocimiento util para
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empresa.

- ordenar la informacion obtenida.

el desarrollo de la muestra de

investigacion.

Evaluar la informacion
analizada mediante la
clasificacion por grupos de
causas para identificar el
factor determinante que
genera el ausentismo laboral
en el &rea comercial de la

empresa CONSUERTE S.A.

-Clasificar por grupos las causas

del ausentismo laboral.

- Identificar el factor determinante.

Computador
Impresora
Internet 4G

Papeleria

-Procesar la informacion analizada
para presentar los resultados
obtenidos que sustente los objetivos

del proyecto de investigacion.
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7. RESULTADOS

7.1 Validacion lista de chequeo

Para la validacién de la lista de chequeo se tuvo en cuenta las diferentes asesorias, correcciones

de cinco (5) profesionales de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, afines al programa de

Administracion en Salud Ocupacional, donde se tuvo en cuenta criterios generales para la mejora

del instrumento de medicién, como:

Orden de los datos del trabajador para facilitar la tabulacion.
Habitos del encuestado.

Enfermedades laborales presentadas en la ejecucién de la labor, (mencionadas en el

proyecto de investigacion).
Ausencias laborales.

Fue dividida en cuatro fases: individuo, puesto de trabajo, condiciones de la tarea y

entorno.

Dentro del cuerpo de la lista de chequeo se adicionaron preguntas para el analisis de la

informacidn de ausentismo; donde se detallé mejora de redaccion y puntuacion.

7.1.1 Aplicacién de la lista de chequeo

Para reunir la informacion de la muestra que fue modificada por decision de la Directora de

talento Humano Adriana Céspedes por procesos de depuracion al momento de solicitar el dato de

la poblacion, ya que inicialmente se tuvo en cuenta 410 trabajadores en los diferentes cargos de
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segun el reporte del mes de marzo del afio 2017, por lo tanto mediante la férmula 1 de tamafio
muestral se estim6 150 trabajadores en los puntos de atencion donde se aplico la lista de chequeo
de manera aleatoria , para ello se disefi6 una cuenta en linea donde fue aprobada por el asesor de
investigacion el Docente Francisco Romero, Docente de opcidn de grado Ericka Jiménez y la
Directora de Talento Humano Adriana Céspedes de la empresa Consuerte, con el fin de obtener

la informacion de manera agil.

7.2 Andlisis de la informacién de ausentismo de la empresa Consuerte en los afios 2015
hasta el primer semestre del afio 2017.

A continuacion se expone la informacion obtenida de la base de datos de la empresa Consuerte
en los afios 2015 hasta el primer semestre del afio 2017 del cargo de asesores de venta de

comision prestacional, el proceso de analisis corresponde de la siguiente manera:

-Revision de la informacion de los diferentes cargos de la empresa Consuerte donde se presenta

ausentismo laboral.
-Seleccion del cargo de asesor de venta comision prestacional para analizar.

-Orden de la informacidn por variables como: afio, causas de ausentismo, dias de la semana,

meses de ausentismo y diagnostico.

-Andlisis de los datos estadisticos por medio de tablas de frecuencia y graficas circulares.
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Variables donde se relaciona el cargo de asesor de venta comision prestacional y los meses
del afio 2015 hasta el primer semestre del afio 2017 que presentan mayor ausentismo
laboral.

En este punto se va a analizar el cargo de asesor de venta comision prestacional en relacion al
mes donde los trabajadores de la empresa Consuerte presentan mayor ausentismo laboral, en la
gréafica 1 contiene informacion de dias de ausentismo en los meses de Enero hasta Diciembre del

afio 2015, las variables que intervienen meses y el tiempo medido en dias.

Dias de ausentismo para el afo 2015

= Enero

m Febrero
' Marzo
Abril

= Mayo

® Junio

m Julio

m Agosto

m Septiemb
re

ASESORES VTA COMISION PRESTACIONAL

Figura 1. Elaboracion propia: Meses del afio 2015 donde se ausentan los trabajadores de la
empresa Consuerte.

En la figural inicia con el mes de enero con 15 dias de ausentismo tiene una tendencia

ascendente hasta el mes de Junio con 121 dias, en julio descendi6 21 dias, pero es notorio que en

adelante tuvo un crecimiento drastico, siendo el mes de Diciembre el de mayor ausentismo con

206 dias.
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Suma de di...

Dias de ausentismo para el afio 2016

Mes n
600

549
536
526 527
508
500 469 482
441 443
116

400
300 275
200
100

0

ASESORES VTA COMISION PRESTACIONAL

M Enero

H Febrero

M Marzo

M Abril

H Mayo

H Junio

M Julio

H Agosto

H Septiembre

M Octubre

H Noviembre

H Diciembre

nombre_cargo vY

Figura 2. Elaboracion propia: Meses del afio 2016 donde se ausentan los trabajadores de la

empresa Consuerte.

En la figura 2 el mes de junio del afio 2016 es donde mas se presentd ausentismo con un total de

549 dias, el mes de Marzo con 275 dias fue donde se presenté menos ausentismo.

Suma de di...

Dias de ausentismo para el primer senestre afio 2017

505
476
424 418 209 205 ks

H Enero

M Febrero

m Marzo
Abril

H Mayo

M Junio

ASESORES VTA COMISION PRESTACIONAL

500

400

3

8

2|

8

1

8

0

nombre_cargo 'Y

Figura 3. Elaboracion propia: Meses del primer semestre del afio 2017 donde se ausentan

los trabajadores de la empresa Consuerte.
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En la figura 3 respecto al mes donde se presentd mayor ausentismo es el mes de Enero se con un

total de 505 dias, el mes de Mayo con 395 fue el de menos ausentismo laboral.

En la gréafica 4 se recopilo toda la informacidn anterior para analizar el cargo de asesores de
venta comision prestacional en relacion a los meses de mayor ausentismo laboral de los afios

2015 hasta el primer semestre del 2017:

MESES DE AUSENTISMO LABORAL
ANO 2015-2017

549 544
527
508
76 469 482
416
20
19 17
12 14
10 i I
o \)-\\o < <

Q ‘E: QQI (Q'
S o ¢
& & &
o &) S
& A

600

418 09

505
o 443
A4 424
95
400
300 27
200
12
15 20 i i
o = (=] i
L L

o & &
A A

M2015 H2016 2017

Figura 4. Elaboracion propia: Meses del afio 2015 al primer semestre de 2017 donde se
ausentan los trabajadores de la empresa Consuerte.

Entre los afios 2015 hasta el primer semestre del 2017 los meses en los que mas se ausenta a
nivel laboral es Junio con 1146 dias, seguido de Mayo con 1004 dias, cabe mencionar que Enero
del afio 2015 presenta el menor valor con 15 dias de ausentismo laboral, evidenciando una

tendencia a que cada afio los dias de ausentismo es cada vez mayor.
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Variables donde se relaciona el cargo de asesor de venta comision prestacional y las causas
de ausentismo laboral del afio 2015 hasta el primer semestre del afio 2017.

Existe en la empresa Consuerte una serie de causas de ausentismo laboral, identificadas como lo

muestran los siguientes gréficos circulares clasificadas en porcentajes.

sumadediosdeansenis.  Causas de ausentismo para el afo 2015
3%
4% I"-‘ _—— 1% causa_nombre T

= [NCAPACIDAD ARL

= [INCAPACIDADES

= LICENCIA NO
REMUNERADA

= LICENCIA REMUNERADA

= SUSPENSION

nombre_cargo 'Y

Figura 5. Elaboracion propia: Causas de ausentismo laboral afio 2015.

En la figura 5 la causa de ausentismo con mayor frecuencia son las incapacidades con 1686 dias,

seguidas de las licencias no remuneradas con 1038 dias.

Suma de di...

CAUSAS DE AUSENTISMO PARA EL ANO 2016

3%
2%

causa_nombre v
B INCAPACIDAD ARL

W INCAPACIDADES
W LICENCIA NO

REMUNERADA
M LICENCIA

REMUNERADA
B SUSPENSION

nombre_cargo Y

Figura 6. Elaboracion propia: Causas de ausentismo laboral afio 2016.
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En la figura 6 la causa de ausentismo que se presenta con mayor frecuencia con un total de 3010

dias son las incapacidades, seguidas de las licencias no remuneradas con 2249 dias.

sumaced=  Causas de ausentismo para el primer
semestre ano 2017

4% causa_nombre hd

2% 0
2% B INCAPACIDAD ARL

B INCAPACIDADES

H LICENCIA NO REMUNERADA

LICENCIA REMUNERADA

W SUSPENSION

nombre_cargo T

Figura 7. Elaboracion propia: Causas de ausentismo laboral del primer semestre afio 2017.

En la figura 7 la causa de ausentismo que se presenta con mayor frecuencia con un total de 1360
dias son las incapacidades, seguidas de las licencias no remuneradas con un total de 1058 dias.
En la siguiente figura 8 se analizara el cargo de asesores de venta comision prestacional en
relacion a las causas del ausentismo laboral de los afios 2015 hasta el primer semestre del 2017

teniendo en cuenta la siguiente informacion:

CAUSAS DE AUSENTISMO 2015 2016 2017
INCAPACIDAD ARL 17 111 48
INCAPACIDADES 1686 3010 1360
LICENCIA NO REMUNERADA 1038 2249 1058
LICENCIA REMUNERADA 120 158 64
SUSPENSION 81 188 97
Total general 2942 5716 2627

Tabla 1. Informacidn obtenida de la base de datos de Consuerte en relacion a las causas de

ausentismo afio 2015 a primer semestre del 2017.
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CAUSAS DEL AUSENTISMO ANO 2015 A

2017
)

= [INCAPACIDAD ARL

B INCAPACIDADES

m LICENCIA NO REMUNERADA
M LICENCIA REMUNERADA

W SUSPENSION

Figura 8. Elaboracion propia: Causas de ausentismo laboral afio 2015 al primer semestre

del afio 2017.

Al hacer un andlisis global de la figura 8 se deduce que la causa principal de ausentismo son las
incapacidades con un total de 6056 dias, desconociendo el diagndstico médico que no fue
encontrado en la base de datos de la empresa Consuerte, sin embargo hubo una segunda causa
importante con un total de 4345 dias correspondiente a licencias no remuneradas que fueron

entendidas por la Directora de talento humano como permisos autorizados por la empresa.
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Variables donde se relaciona el cargo de asesor de venta comision prestacional y los dias de
la semana del afio 2015 hasta el primer semestre del afio 2017 que presentan mayor

ausentismo laboral.

Con el propésito de identificar los dias de la semana en los cuales los trabajadores se ausentan

con mayor frecuencia segun la causa, se realiz6 un analisis por separado de los afios como lo

presentan las siguientes figuras, tomando como variables la causa de ausentismo, dias de la

semana:
Suma de dias de ausentis... DI’AS DE LA SE MANA
350 dias de la semana 'Y
INCAPACIDADES, 313 | ® Domingo
300
|
250 Lunes
200 B Martes
150 W Miercoles
100 W Jueves
50 m Sabado
0 - T
Viernes
INCAPACIDAD INCAPACIDADES LICENCIA NO LICENCIA SUSPENSION
ARL REMUNERADA REMUNERADA
causa_nombre 'Y

Figura 9. Elaboracién propia: Dias de la semana de mas ausentismo laboral afio 2015.

En el figura 9 se presenta las incapacidades como la causa principal de ausentismo, y el dia mas

frecuente de inasistencia es el sabado con 313 dias.
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. -
Suma de di- DIAS DE LA SEMANA
o~
ANO 2016
600
INCAPACIDADES, 520 ] INCAPACIDADES, 520 Dia de la semana ‘Y
<00 - —— m Domingo
M Lunes
400
B Martes
300
W Miercoles
200 M Jueves
100 m Viernes
0 w=ll N I _l---l_ I-III_ ® sabado
INCAPACIDAD ARL INCAPACIDADES LICENCIA NO LICENCIA SUSPENSION
REMUNERADA REMUNERADA

causa_nom.. ¥

Figura 10. Elaboracion propia: Dias de la semana de mas ausentismo laboral afio 2016.

En la figura 10 se presenta las incapacidades como la causa principal de ausentismo del afio

2016, y los dias més frecuentes de inasistencia son los miércoles y jueves con 1040 dias.

Cuenta de Dia de la sema...

P
DIAS DE LA SEMANA
ANO 2017
200 LICENCIA NO
180 REMUNERADA, 181
160
Diade lasem.. ¥
140 m Domingo
120 o Lunes
100 M Martes
80 Miércoles
60 W Jueves
40 | Viernes
20 I m Sibado
o N | - —mm-l_m mlo-
"'";"’-\CIDAD ARL INCAPACIDADES LICENCIANO LICENCIA SUSPENSION
s rom- REMUNERADA REMUNERADA

Figura 11. Elaboracion propia: Dias de la semana de mas ausentismo laboral primer

semestre afio 2017.
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En la figura 11 se presenta las licencias no remuneradas (permisos) como la causa principal de

ausentismo del afio 2017, y el dia mas frecuentes de inasistencia son los sabados con 181 dias.

Teniendo en cuenta la informacion anterior de la figura 9,10 y 11 las causas principales de
principales son las incapacidades y la licencias no remuneradas siendo los dias miércoles, jueves

y sabado el dia de la semana donde maés se presenta la inasistencia laboral.

Variables donde se relaciona el diagnostico médico y los dias de ausentismo laboral del
primer semestre del afio 2017.

Otro factor determinante de la informacion obtenida en la base de datos de la empresa Consuerte,
que solo puede ser analizada en el primer semestre del afio 2017, es el diagnostico de la causa
del ausentismo ya que por medio de esta se puede justificar la inasistencia laboral (dias) y los
sintomas que presentan los trabajadores en sus actividades laborales, cabe resaltar que se
selecciond las diez (10) con mayor relevancia para llevar acabo su andlisis como lo muestra la

siguiente figura:
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Suma de . LUMBAGONOESPECIFICADO ] 28
DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR [ 29
FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DELCUBITO Y DELRADIO [l 31
CALCULO DE CONDUCTO BILIAR CON coLecisTms [l 45
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NOSTICO MEDICO

ASESORES VTA COMISION PRESTACIONAL
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nombre_cargo T g
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INFECCION DE VIAS URINARIAS, SO N0 EsECFicano [ 102

_——————

PARALISIS DE LAS CUERDAS VOCALES Y DE LALARINGE [ 103

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
DIAS DE AUSENTISMO

Figura 12. Elaboracion propia: Diagnostico médico de la causa del ausentismo laboral

primer semestre afio 2017.

Cabe sefialar como lo muestra la figura 12 la variable que presenta mayor ausentismo esta
representada por un punto (.) con 1340 dias, donde se entiende que son los casos donde la
empresa ha autorizado permisos a sus trabajadores; pero el diagndstico médico que se presenta
con frecuencia a nivel de ausentismo es la paralisis de las cuerdas vocales y la laringe con 103
dias de ausentismo, seguido de las infecciones urinarias con 102 dias, y por consiguiente un
indicador que va en aumento y de preocupacion son las amenazas de aborto que cada vez son

mas frecuentes con 51 casos.

7.3 Analisis de los resultados en la aplicacion de la lista de chequeo en linea.

A continuacion se expone el analisis de la informacion del instrumento de medicion de los 150

trabajadores del area comercial de la empresa CONSUERTE, en los diferentes puntos de
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atencion de la ciudad de Villavicencio, la lista de chequeo en linea fue aplicada en los meses de
Septiembre, Octubre y Noviembre del afio 2017; consta de 30 preguntas con Unica respuesta
donde algunas de ellas se tomaron con rango de evaluacién para su analisis, preguntas de
informacion personal del trabajador, los temas de identificacion de condiciones de trabajo se
dividieron en cuatro(4) enfoques ( Individuo, puesto de trabajo, condiciones de la tarea y

entorno).

Para la aplicacion de la lista de chequeo se establecid el siguiente proceso:

-Distribucion a los encargados de aplicar el instrumento de medicion del listado de personal de

asesores de venta comision prestacional por zonas en la ciudad de Villavicencio.

-ldentificar el trabajador en su punto de atencion para aplicar el instrumento de medicion.

-Aplicacion de forma directa de la lista de chequeo en linea al trabajador en su puesto de

atencion.

- Orden de la informacion por variables como: Informacion personal, Individuo, Puesto de

trabajo, condiciones de la tarea, entorno y sugerencias.

-Andlisis de los datos estadisticos por medio de tablas de frecuencia y graficos circulares.

Andlisis de variables de la lista de chequeo

De aqui en adelante se va a realizar un analisis de la informacion contenida en la lista de chequeo
mediante variables, se tuvo en cuenta el tamafio de la muestra de 150 trabajadores del area

comercial de la empresa Consuerte que se cumplié a cabalidad :
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Mes de aplicacion del instrumento de medicion.

MNoviembre: 15.33%

Septiembre: 33.33%

Octubre: 51.33%

Figura 13. Elaboracién propia: Meses de aplicacion del instrumento de medicion.

La figura 13 representa el porcentaje de la aplicacion de las 150 lista de chequeo en los mes de

Septiembre con 50, Octubre con 77 y Noviembre 23.

Género
GENERO
160 148
140
120
100
80
60
40
20 2
0
Femenino Masculino

Figura 14. Elaboracién propia: Género de los trabajadores de la empresa Consuerte.
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La figura 14 expone el género de los trabajadores quienes participaron en la aplicacion de la lista

de chequeo, representando las mujeres un total de 148 y 2 hombres.

Afos cumplidos.

ANOS CUMPLIDOS

90
80
70
60
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

19-30 aifos 31-40 anos 51 o0 mas afios

Figura 15. Elaboracion propia: Afios cumplidos de los trabajadores de | empresa

Consuerte.

Con relacion a los trabajadores las edades comprendida entre los 31-40 afios es del 57% donde se
evidencia el mayor rango de evaluacion, seguidamente el 36% del personal que oscila entre los

19-30 y el 7% de 51 o més afios de edad.
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Estado civil

Casada: 8.00%
Casado: 2.67%

Soltera: 49.33%

Union libre: 38.67%

Soltero: 1.33%

Figura 16. Elaboracion propia: Estado civil de los trabajadores de la empresa Consuerte.

La figura 16 representa que el estado civil soltera es el mas prevalente con 74 trabajadores, que
sigue incrementado debido a la mayoria de los casos son mujeres cabeza de familia,

seguidamente de 58 trabajadores en union libre, casada 12 trabajadores, casado 4 trabajadores y

el 2 trabajadores soltero.



Experiencia laboral en meses

Experiencia laboral en meses

120
100

80

60

40

. =
N

1-20 meses 21-40 meses 41 0 mas meses

Figura 17. Elaboracion propia: Experiencia laboral en meses de los trabajadores de la

empresa Consuerte.

La figura 17 representa el tiempo de experiencia laboral en meses, donde 108 trabajadores

constituyen el indice mas alto con un tiempo en la empresa mayor a 41 0 mas meses.

50
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Grado de escolaridad

Primaria: 5.33%

Universitario: 7.33%

Técnico: 31.33%

Secundaria: 56.00%

Figura 18. Elaboracion propia: Grado de escolaridad de los trabajadores de la empresa

Consuerte.

La figura 18 representa el grado de escolaridad de la muestra que se les aplico la lista de
chequeo, siendo la secundaria el mayor nuemro con 84 trabajadores, Tecnico con 47

trabajadores, Universidad con 11 trabajadores y por ultimo la primaria con 8 trabajadores.

Situaciones presentadas durante la ejecucion de actividades laborales.



Discriminacion |jesd 12
Obesidad |fes—r 21
Depresion |jessd 23
DiSMENDITEY |l 78
Mala alimentacion d 46
Desmotivacion |l 48
Gripe d 54
Infeccion urinaria d 55
Gastritis d 57
Perdida de fuerzas en las... d 58
Migrafia d 78
Ardor en ojos d 101
Dolor de espalda d 108

Figura 19. Elaboracién propia: Sintomas presentados de los trabajadores durante la

actividad laboral.

La figura 19 representa los sintomas de los trabajadores durante la ejecucion de su actividad
laboral, siendo el dolor de espalda con un 72% la situacién mas presentada en los puntos de

atencion, seguido del ardor en los ojos con un 67.3%.

52
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Habitos
Fuma: 2.67%

Consume alcohol: 2.67%

Minguna de las antericres: 94.67%

Figura 20. Elaboracién propia: Habitos de los trabajadores de la empresa Consuerte.

La figura 20 expone los trabajadores con sus habitos de los cuales 04 fuman, 04 consumen
alcohol y 142 respondieron que ninguna de las anteriores.

Individuo

A continuacion se va exponer las condiciones individuales o caracteristicas del trabajador en la

ejecucion de su actividad laboral:

El trabajo exige simultaneamente varias tareas de las asignadas.

no: 20.00%

si: 80.00%

Figura 21. Elaboracion propia: Realizacion de tareas asignadas de manera simultanea.
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La figura 21 representa la realizacion de tareas asignadas de manera simultanea, los 120
trabajadores representan el porcentaje mas alto con el SI, manifestando que es debido a la

variedad de servicios que ofrece la empresa Consuerte y la concurrencia de clientes.

El trabajador conoce el desarrollo de sus actividades durante la jornada laboral.

no: 1.33%

si: 98.67%
Figura 22. Elaboracion propia: Conocimiento de la actividad durante la jornada laboral.

Para la empresa es muy importante que el trabajador conozca las actividades a realizar en su
puesto de atencion, los 148 trabajadores exponen que SI conocen a cabalidad sus funciones

siendo el porcentaje mas alto en la figura 22.
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Las actividades realizadas generan sintoma de cansancio fisico (muscular).

no: 20.67%

si: 79.33%

Figura 23. Elaboracion propia: Actividades que generan cansancio fisico (muscular).

La figura 23 representa el porcentaje de cansancio fisico generado por las actividades laborales,
donde 119 trabajadores siendo el mayor indice manifiesta sentir dolores articulares debido a las

tareas asignadas, 31 trabajadores NO presenta ninguna molestia.

Las actividades realizadas genera fatiga visual.

no: 22.67%

si: 77.33%

Figura 24. Elaboracion propia: Actividades que generan cansancio visual.
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En la figura 24 se puede analizar que 116 de los trabajadores SI presentan fatiga visual respecto a
la actividad, debido al mal disefio del puesto de trabajo, el NO que equivale a 34 trabajadores

que no presenta ninguna molestia en los 0jos.

Realiza pausas activas durante la tarea.

no: 47.33%
si; 52.67%

Figura 25. Elaboracion propia: Pausas activas.

De acuerdo con la figura 25 se evidencia que 79 de los trabajadores realizan pausas activas y el

71 no realizan este ejercicio.

El trabajador ha sido victima de un asalto

si: 40.67%

no: 59.33%

Figura 26. Elaboracion propia: El trabajador ha sido victima de asalto.
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La figura 26 representa el porcentaje de los que han sido victimas de asaltos en los puntos de
atencion, siendo el NO con un total de 89 trabajadores el mayor valor, y el Sl con 61 trabajadores

que han sido asaltos, manifestando su inconformismo por la falta de vigilancia policial.

Posturas adecuadas para el desarrollo de las actividades.

no: 18.67%

sit 81.33%

Figura 27. Elaboracion propia: Posturas adecuadas para el desarrollo de la
actividad.
La figura 27 se puede evidenciar que los trabajadores que Sl adopta una postura adecuada al
momento del desarrollo de la actividad son 122, mientras 28 trabajadores NO realizan posturas

adecuadas en la ejecucion de la actividad.

Puesto de trabajo

Analizar el puesto de trabajo nos servira para saber que tal eficiente puede ser el trabajador en
las diferentes actividades laborales, que nos permitan propiciar mejores condiciones en su

entorno de trabajo:
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El asiento es ajustable en altura.

no: 14.00%

si: 86.00%

Figura 28. Elaboracion propia: El asiento es ajustable en altura.

En la figura 28 se expone una de las caracteristicas de una silla ergonémica, donde se evidencio
en 129 trabajadores en los puntos de atencion que el asiento es ajustable en altura, Mientras 21

trabajadores NO se cumple con lo especificado.

El espaldar es ajustable en altura.

no: 38.67%

si: 61.33%

Figura 29. Elaboracién propia: El espaldar es ajustable en altura.
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En la figura 29 se expone una de las caracteristicas de una silla ergondmica, donde se evidencio
en 92 trabajadores en los puntos de atencidn que el asiento es ajustable en altura, Mientras 58

trabajadores NO se cumple con lo especificado.

El espaldar se ajusta en profundidad.

no: 41.33%

si: 58.67%

Figura 30. Elaboracion propia: El espaldar se ajusta en profundidad.
En la figura 30 se expone una de las caracteristicas de una silla ergonémica, donde se evidencio
en 88 trabajadores en los puntos de atencion que el espaldar se ajusta en profundidad, Mientras

62 trabajadores NO se cumple con lo especificado.
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La pantalla se encuentra en condiciones 6ptimas.

no: 6.00%

si: 94.00%

Figura 31. Elaboracién propia: La pantalla en condiciones ¢ptimas.

La figura 31 representa el estado de la pantalla en los puntos de atencion, donde Sl se evidencio
en 141 trabajadores sus condiciones éptimas para realizar su actividad laboral, en 9 trabajadores

NO se cumple el requisito.

Los elementos de la pantalla se encuentran legibles.

no: 0.67%

st 99.33%

Figura 32. Elaboracion propia: Los elementos de la pantalla se encuentra legibles.



La figura 32 representa el porcentaje de los elementos de la pantalla, donde Sl se evidencio en

149 trabajadores se encuentran legibles, mientras en 1 trabajador NO se cumple el requisito.

La pantalla esta a la altura de los ojos del trabajador.

no: 45.33%

si: 54.67%

Figura 33. Elaboracion propia: La pantalla a la altura de los ojos.

La figura 33 representa el porcentaje de la altura de la pantalla, donde Sl se evidencio en 82
trabajadores el cumplimiento del requisito, mientras en 68 trabajadores NO se cumple con lo

especificado debido al mal disefio del puesto de trabajo.

La profundidad del uso de la pantalla es de 50 cm.

si: 44.00%

no: 56.00%

Figura 34. Elaboracion propia: La profundidad del uso de la pantalla.
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En la figura 34 se expone una de las caracteristicas establecidas de distancia de 50 cm, entre los

ojos del trabajador y la pantalla para un menor esfuerzo visual, donde se evidencio en 84
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trabajadores en los puntos de atencién que NO se cumple con lo especificado debido al mal

disefio del puesto de trabajo, Mientras 66 trabajadores SI se cumple el requerimiento.

La silla se puede mover libremente.

no: 44.67%

si: 55.33%

Figura 35. Elaboracién propia: La silla se puede mover libremente.
La figura 35 representa el porcentaje de movilidad de manera libre de la silla en los puestos de
trabajo, donde SI se evidencio en 83 trabajadores el cumplimiento del requisito, mientras en 67

trabajadores NO se cumple con lo especificado.

La profundidad de la mesa permite la comodidad del trabajador.

no: 22.67%

si: 77.33%

Figura 36. Elaboracién propia: La profundidad de la mesa.
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La figura 36 representa el porcentaje de comodidad en la actividad laboral respecto a la
profundidad de la mesa, donde Sl se evidencio en 116 trabajadores el cumplimiento del requisito,

mientras en 34 trabajadores NO se cumple con lo especificado.

Existe elementos almacenados en el lugar de trabajo que pueda generar un accidente
laboral.

si: 12.67%

no: 87.33%

Figura 37. Elaboracion propia: Elementos almacenados en el lugar de trabajo.

La figura 37 representa el porcentaje de existencia de elementos en los lugares de trabajo, que
puedan causar un incidente o accidente laboral, donde NO se evidencio en 131 puestos de
atencion el cumplimiento del requisito, mientras que en 19 puestos de atencion S| habia

elementos que pueden ocasionar algun tipo de lesion al trabajador.

Condiciones de la tarea

Son de gran importancia conocer las condiciones de la tarea en las que el trabajador se encuentra
inmerso durante su jornada laboral pues estas determinan la eficacia, salud, bienestar del

colaborador y el rendimiento del mismo.
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La jornada de trabajo se desarrolla més de 8 horas

si: 10.00%

no: 90.00%

Figura 38. Elaboracién propia: Jornada de trabajo.
La figura 38 representa el porcentaje de las horas de trabajo, 135 trabajadores manifiestan NO
trabajar mas de las 8 horas laborales en los puntos de atencion, 15 trabajadores Sl trabajan méas

tiempo del estipulado debido que cubren otro puesto de manera consecutiva de tiempo.

Atiende de manera simultanea varios clientes

no: 10.67%

si: 89.33%

Elaboracion propia: Atencion de clientes de manera simultanea.
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La figura 39 representa la evidencia de los 134 trabajadores que SI atienden de manera

simultanea varios clientes, mientras que 16 trabajadores NO lo hacen debido a la poca afluencia

de clientes.

La tarea exige un ritmo excesivo de trabajo

no: 26.67%

sz 73.33%

Figura 40. Elaboracion propia: La tarea exige un ritmo excesivo de trabajo.

La figura 40 representa el porcentaje de la exigencia de la tarea en los puntos de atencion, se
evidencia que 110 trabajadores que Sl tienen un ritmo excesivo en la tarea por los diferentes
servicios que ofrece la empresa, mientras que en los 40 trabajadores NO se ve reflejado por poca

visita de clientes.
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Realiza movimientos repetitivos en manos, dedos, mufiecas por mas de treinta minutos

no: 27.33%

sit 72.67%

Figura 41. Elaboracién propia: Movimientos repetitivos en manos, dedos y mufiecas.

La figura 41 representa la evidencia de los 109 trabajadores que Sl realizan movimientos
repetitivos en manos, mufiecas y dedos por méas de treinta minutos, debido a la exigencia de la
tarea, mientras que 4ltrabajadores NO lo realizan continuamente por la poca afluencia de

clientes.

La exigencia de la tarea se dificulta por factores ambientales como ruido

rig: 30.67%

51 69.33%

Figura 42. Elaboracion propia: Exigencia de la tarea por factores ambientales como ruido.

La figura 42 representa el porcentaje de la exigencia de la tarea por factores ambientales como el

ruido, donde se pudo evidenciar que 104 trabajadores Sl se les dificulta realizar la tarea debido a
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que se encuentran ubicados en sitios estratégicos como avenidas principales y negocios

comerciales, mientras que los otros 46 trabajadores NO presentan esta inconveniente.

La exigencia de la tarea se dificulta por factores ambientales como temperatura

no: 50.67% sl 49.33%

Figura 43. Elaboracion propia: Exigencia de la tarea por factores ambientales como

temperatura.

La figura 43 representa el porcentaje de la exigencia de la tarea por factores ambientales como la
temperatura, donde se evidencia que 76 trabajadores NO se les dificulta realizar la tarea debido a
gue se cuentan en los puntos de atencién con un buen ventilador y parasol, mientras que los otros

74 trabajadores S| porgque no cuentan con estos elementos o simplemente estan en mal estado.
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La exigencia de la tarea se dificulta por factores ambientales como entorno del trabajo

si: 40.67%

no: 55.33%

Figura 44. Elaboracion propia: Exigencia de la tarea por factores ambientales como

entorno de trabajo.

La figura 44 se expone el nivel de dificultad de la tarea por factores ambientales como el
entorno, siendo 89 los trabajadores donde se evidencid que NO presentan esta dificultad en el

puesto de atencidn, mientras que 61 trabajadores S| presentan esta dificultad.

Entorno

El anélisis del entorno permite conocer las condiciones a las que se ve expuesto el trabajador en
los puntos de atencidn, y el apoyo que la empresa Consuerte les brinda para afrontar este tipo de

situaciones.
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La ubicacion geogréfica del punto de atencidn se presta para atracos

no: 21.33% |

si: 78.67%

Figura 45. Elaboracion propia: Ubicacion geografica de los puntos se presta para atracos.

La figura 45 expone a lo que los trabajadores estan expuestos en los puntos de atencion, debido a
que se encuentran ubicados en barrios populares donde la delincuencia es mayor que la
vigilancia policial, por tal motivo 118 trabajadores manifiestan Sl ser victimas de atracos,

mientras que 32 trabajadores NO consideran estar en riesgo de presentar esta situacion.

Hay evidencias de listado de numeros telefonicos de empresas de atencién de emergencias

si: 22.67%

no: 77.33%

Figura 46. Elaboracion propia: Evidencias de nUmeros de emergencias.



70

La figura 46 representa el porcentaje de la importancia que debe tener los numeros de
emergencia en caso de presentar una novedad interna o ajena alrededor del punto de atencion,
por tal motivo se pudo evidenciar que de los 150 trabajadores; 116 NO tienen nimeros
telefonicos de empresas de emergencia, mientras que 34 Sl cuentan con esta herramienta para

utilizarla en caso de una novedad.

Existe vigilancia por parte de los cuadrantes de la policia

si: 39.33%

no: 60.67%

Figura 47. Elaboracion propia: Vigilancia de los cuadrantes de la policia.

La figura 47 representa el porcentaje de vigilancia que realizan los policias en los puntos de
atencion, donde 91 de los trabajadores manifiestan que las revistas en los puestos de trabajo
como las notaciones en minuta ha bajado considerablemente, afirmando NO tener vigilancia por

parte del cuadrante, mientras que 59 trabajadores afirman que Sl tiene ese respaldo de la policia.
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Existe botdn de panico para prevenir un atraco

no: 7.33%

si: 92.67%

Figura 48. Elaboracién propia: Existencia de boton de panico en los puntos de atencién.

La figura 48 se puede evidenciar que en las visitas en los puntos de atencion, 139 trabajadores Sl
tiene como medida preventiva el boton de péanico para prevenir un atraco, mientras que 11

trabajadores NO cuentan con esta herramienta 0 no se encuentra en funcionamiento.

7.4 Factores determinantes.

Para identificar el factor determinante de las causas del ausentismo laboral de la Empresa
CONSUERTE S.A. de los ultimos tres afios, se toma como referencia el diagnostico médico y
los dias de incapacidad del primer semestre del afio 2017, que al ser comparados con el analisis
de la lista de chequeo los factores que tiene mayor incidencia son paralisis de las cuerdas vocales
y de la laringe con 103 dias de incapacidad, seguido de infeccidn de vias urinarias sitio no

especificado con 102 dias de incapacidad como se muestra en la figura 12 , sintomas que son
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asociados a las condiciones laborales que se observé en el momento de aplicar el instrumento de
medicion.

En la lista de chequeo se detalld unas caracteristicas de los trabajadores de la empresa que
pueden relacionarse con los factores antes mencionados como: trabajo exige simultaneamente

varias tareas de las asignadas con un 80 %, atiende de manera simultanea varios cliente 89.33%,

La tarea exige un ritmo excesivo 73.33%, el tiempo de respuesta es oportuno al cliente 100%; lo
que esta relacionado con la comunicacién constante, generando un esfuerzo vocal de manera
continua, otro elemento asociado es la ausencia de bafios en los puntos los cuales dificultan

realizar sus necesidades fisiolégicas lo que provoca infecciones urinarias.

Otro resultado obtenido en la lista de chequeo son los sintomas de los trabajadores en su
actividad laboral como lo indica la figura 19, donde manifestaron en alto grado de incidencia en
las actividades laborales como es el dolor de espalda con 108, ardor en los ojos 101, migrafia 78,
pérdida de fuerza en las manos con 58, gastritis 57, identificando la infeccion urinaria una de las
variables con un porcentaje 36,7 % de incapacidad en los datos proporcionados por la empresa,
que es un dato significativo en las situaciones presentadas en la ejecucidn de las actividades en
los puntos de atencidn con 55 trabajadores, siendo proporcional a la muestra de la poblacion

equivale a un factor determinante de ausentismo laboral en la empresa CONSUERTE S.A

7.5 Sugerencias.

Con base al analisis de la informacion recopilada en la lista de chequeo y los diagnosticos
médicos del primer semestre del afio 2017 de la base de datos de la empresa, se puede

recomendar que es necesario cumplir con los indicadores propuestos en el subprograma de



73

medicina preventiva con el fin de promover el auto cuidado y minimizar los factores que generan

enfermedades de origen laboral.

Los puestos de trabajo deben estar disefiados de acuerdo a las medidas antropométricas del
trabajador, con el fin de garantizar las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores

previniendo trastornos de origen musculo esquelético y fatiga visual.

Atender las solicitudes del trabajador relacionadas al puesto de trabajo, con el fin de mejorar las

condiciones laborales, la calidad del servicio y asi reducir el indicador de ausentismo.

Fortalecer la alianza con los cuadrantes de la policia en los puntos de atencion de manera

permanente, con el fin de evitar posibles atracos que puedan afectar la integridad del trabajador.

La empresa con el apoyo de la ARL, implemente un programa sistematizado el cual se difunda
por medio de la intranet, y tenga como fin educar al trabajador en la realizacion esporadica de
pausas activas durante la jornada laboral, para prevenir enfermedades laborales como el tanel

carpiano.
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