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INTRODUCCION

Villavicencio, capital del Meta es reconocida nacionalmente por ser centro del joropo
y del trabajo de llano; alberga ademas otras expresiones culturales que dan cuenta de su
idiosincrasia, habitos, formas sociales; sumado al desarrollo propio de la ciudad que

promueve una identidad Unica.

Bajo ese contexto, y pese a la riqueza cultural que tiene el municipio, no existen
suficientes estudios que permitan visibilizar las diferentes manifestaciones y expresiones

culturales con las que cuenta.

Una agenda cultural virtual, es menester frente a la necesidad de la ciudad, pues
permite tener a los actores culturales articulados de manera organizada y en pro de un mismo
objetivo, informar oportunamente los eventos y actividades que realizan cada uno,
contribuyendo al fortalecimiento, creacion de nuevos espacios y escenarios que vinculan a la

ciudadania.

Esta investigacion prueba cuales son las expresiones culturales mas representativas de

la ciudad; cudl es la percepcion de cultura que tienen los villavicenses y a través de qué



medios se informan de la oferta cultural. Permite proponer asi, un escenario de comunicacion

que fortalece la apropiacién y participacion ciudadana.

Por ello, esta investigacion realiza la creacion de un fan page y busca el desarrollo
de un aplicativo mévil (App), que se encuentra en version beta (sin publicar) para que en
conjunto realicen una agenda cultural, que unifique la oferta, siendo escenario de divulgacion,
que responde a logicas de usabilidad, gestién de la informacion, difusion, divulgacion y

gestién cultural.

En tanto es terminada la App, el fan page en la red social Facebook, bajo el
nombre de “@Avillavo” (https://www.facebook.com/Avillavo) aloja la informacion sobre
eventos, actividades de la ciudad, entre otros contenidos de interés con los seguidores, lo que
permite visibilizar las diferentes manifestaciones culturales de la ciudad y generar con estas

acciones empatia; por ende reconocimiento de la agenda cultural.

Permite también una participacién ciudadana mas activa en los escenarios de su
interés, conocer la oferta cultural, escoger de manera democratica los eventos y actividades de

los que quiere ser participe; y poder dimensionar la vida cultural existente en Villavicencio.
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion disefia una estrategia de comunicacion digital para la gestion y
divulgacion de la diversidad cultural en Villavicencio, buscando asi visibilizar las expresiones

culturales de la ciudad desde las actividades y eventos que tienen lugar en esta.

Se basa en la consolidacion de una agenda cultural virtual a traves de contenidos digitales,
que promueve y apropia dicha diversidad. La “Agenda cultural” implica la gestion de
comunicacion frente a actores culturales y la ciudadania en general, ofreciendo la posibilidad
de acceder facilmente a la informacion y de esta manera fortalecer los procesos de arraigo

cultural y participacion.

La metodologia del proyecto se estructura bajo la metodologia de la investigacion-accion
(IA), orientada a un tipo de investigacion cualitativa en cadena o por redes mas conocida
como bola de nieve que da como resultado la identificacion de los canales y medios utilizados
por la ciudadania para mantenerse al tanto de la informacion cultural de la ciudad; el analisis
de tendencias digitales, caracteristicas de usabilidad que llevan a desarrollar una propuesta

acorde con las necesidades propias de la ciudad.

El proyecto requiere un ejercicio de gestion de la comunicacion en el que se incluye el
desarrollo de una propuesta de imagen corporativa que responde a las légicas del disefio,

semiotica de la imagen, y de usabilidad.
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Como conclusiones principales, se evidencia a la luz del proyecto que las TIC ofrecen
posibilidades para el desarrollo de investigaciones de innovacion social, que tengan impacto
comunitario y sean cercanos a la realidad de las comunidades. En la linea de comunicacion
digital, el anélisis de variables como usabilidad, impacto, pertinencia, alcance, generan

posibilidades de desarrollo e innovacién cada vez mayor.

Villavicencio, cuenta con un sinnimero de manifestaciones culturales que se evidencian a
través de una agenda de actividades dificil de determinar en su totalidad. Pese a contar con
medios impresos, digitales, radiales, grupos culturales ain es necesario fortalecer los procesos
de divulgacién que permitan a la ciudadania lograr dimensionar la vida cultural existente.
Finalmente, la articulacion interdisciplinaria en torno a procesos de investigacién hace posible
el desarrollo de investigaciones que fortalezcan los procesos y que pueden evidenciar y

potenciar nuevas formas de apropiacion del conocimiento.

12



ABSTRAC

This research designs a digital communication strategy for the management and
dissemination of cultural diversity in Villavicencio, seeking to make visible the cultural

expressions of the city from the activities and events that take place in this one.

It is based on the consolidation of a virtual cultural agenda throughout digital content,
which promotes and appropriates this diversity. The "Cultural agenda” involves the
management of communication in front of cultural agents and citizens in general, offering the
possibility of easy access to information and in this way strengthen the processes of cultural

roots and participation.

The methodology of the project is structured under the action-research methodology
(ARM), oriented to a type of qualitative research in chain or by networks better known as
snowball that results in the identification of the channels and means used by the citizens to
keep abreast of the cultural information of the city; the analysis of digital trends, usability

characteristics that lead to develop a proposal in accordance with the city's own needs.

The project requires a communication management exercise that includes the
development of a corporate image proposal that responds to the logics of design, semiotics of
image, and usability.

13



As main conclusions, it is evident in the light of the project that ICT offers
possibilities for the development of social innovation research that have a community impact
and are close to the reality of the communities. In the line of digital communication, the
analysis of variables such as usability, impact, relevance, scope, generate possibilities for

development and innovation increasing.

Villavicencio, has countless cultural manifestations that are evidenced through an
agenda of activities difficult to determine in its entirety. Despite having printed, digital, radio,
cultural groups, it is still necessary to strengthen the processes of dissemination that allow
citizens to achieve a cultural dimension in Villavicencio. Finally, the interdisciplinary
articulation around research processes makes possible the development of research that
strengthen the processes and that can evidence and promote new forms of appropriation of

knowledge.
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PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Villavicencio, considerada la Puerta del Llano fue concebida como una ciudad
de paso para que las personas del sur y centro del pais pudieran comunicarse. La
afluencia de personas de todo el pais, sus dindmicas de crecimiento y el ser capital del
departamento, hacen que la ciudad adquiera unas caracteristicas culturales Unicas que hoy

en dia la diferencia frente a otras ciudades.

El departamento del Meta cuenta con estudios desde la antropologia,
patrimonio cultural, entre otros, que hablan desde la generalidad de la region. Pero estos
no estan aplicados exclusivamente a la ciudad, por lo que no se permite clarificar cuales

son esas dinamicas y manifestaciones culturales que caracterizan a Villavicencio.

Al ser la puerta al Ilano, se puede identificar un papel importante del joropo
como expresion cultural principal, sin embargo, esa afluencia de personas de otras partes
del pais infiere en la presencia de otras expresiones culturales, que no son conocidas por

toda la ciudadania.
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Villavicencio cuenta con una diversidad cultural y varios actores que trabajan en la
creacion de eventos y actividades, pero se encuentran desarticulados, cada uno comunica por
sus propios canales de informacion (Facebook, medios impresos, radio, prensa local, entre

otros), produciendo que solo un sector muy pequefio se entere de la oferta cultural.

Por consiguiente, el desconocimiento de las dindmicas culturales vistas a través de la

realizacién de actividades y eventos implica:

e Pérdida a mediano y largo plazo de las diferentes identidades culturales
e Falta de promocion de otras expresiones

e Detrimento del patrimonio cultural inmaterial.

e Disminucion del turismo.

e Bajos recursos de los actores culturales.

Por otro lado, de acuerdo con encuestas realizadas a los habitantes de Villavicencio
entre 15y 34 afios, reconocen como cultural las expresiones ligadas al folklore y costumbres
Ilaneras, desconociendo otras manifestaciones que nacen en algunos espacios de la ciudad
donde confluyen un gran nimero de expresiones, obteniendo como resultado la baja

participacion de la comunidad en otros espacios.

En la medida en que las manifestaciones y expresiones son reconocidas por la ciudad
se vuelven parte de la dindmica, pero al no saber quiénes son los artistas, los bailarines, los
pintores mas representativos, ni los musicos; no son claras las posibilidades culturales que

16



tiene la ciudad siendo este otro dato importante arrojado en la encuesta, donde se puede
evidenciar la falta de conocimiento por parte de la ciudadania frente a los actores culturales

con los que cuenta Villavicencio.

Hay una serie de nuevas expresiones que no se han visibilizado y responden a las
nuevas tendencias, a las necesidades de los jovenes y a su lenguaje, pero que se olvidan
dentro de la dindmica cultural. Lo que busca esta investigacion es reflejar todos esos espacios

y expresiones.

Por esta raz6n una de las preguntas que cabe hacerse es ;,cOmo y en qué proporcion
se puede identificar y conocer cuales son las manifestaciones culturales que reconoce la

ciudadania como representativas o propias de Villavicencio?

Formulacion del problema

Los puntos expuestos anteriormente permiten formular la pregunta de

investigacion de este proyecto:

¢Como contribuir en la gestion y divulgacion de actividades y eventos culturales de

Villavicencio?

17



OBJETIVOS

Objetivo General

Diseflar una estrategia de comunicacion para la divulgacion y gestion de las

actividades y eventos culturales de la ciudad de Villavicencio.

Obijetivos Especificos

. Identificar cuales son las expresiones culturales mas representativas para la
ciudadania.
. Establecer cuales son los medios de comunicacién mas usados por la

ciudadania para informarse sobre las dinamicas culturales de Villavicencio.

. Disefar una agenda cultural virtual como estrategia para las actividades y

eventos culturales de la ciudad.

18



JUSTIFICACION

La finalidad de este proyecto es realizar el disefio de una estrategia de comunicacion
que visibiliza la gestion cultural de la ciudad, siendo este un instrumento facilitador en el
proceso de articulacion y la creacién de una plataforma que unifica a todos los actores,
informa a la ciudadania de la oferta cultural existente y permite conocer la diversidad cultural.
(Gumucio, 2004) dijo: “Por lo mismo, las estrategias de comunicacion para el desarrollo mas
exitoso son aquellas que fortalecen los propios canales de comunicacion tradicionales,

amplificando las voces locales y anclandose en la cultura” (p.12)

Por lo tanto, fue necesaria la aplicacion de entrevistas y encuestas a cierta
poblacion residente para conocer sus gustos, intereses, los medios por los que se entera e
informa y poder definir de esta manera las preferencias de la ciudadania en general. Dando
importancia en establecer primero un reconocimiento de la realidad, que permite identificar y
visibilizar las diversas manifestaciones culturales; Asi se hace posible el proceso

participativo.

A partir de la estrategia se desarrollara una propuesta que lleva al accionar de un
escenario de comunicacion, orientada a un tipo de investigacion cualitativa en cadena o por

redes (bola de nieve).
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“En este caso, se identifican participantes clave y se agregan a la muestra, se
les pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la
informacidn (Morgan, 2008), y una vez conectados, los incluimos también.” (Hernandez,

2014).

Se enlazé para este trabajo dos semilleros de investigacion a través de la
implementacién de TIC, para la promocién de la cultura y la participacion de la ciudadania,

de los entes y actores culturales que seran sujetos activos de la agenda cultural.

El proyecto implica la articulacién de los actores culturales y los procesos de cambio

social que facilitan el didlogo intercultural, razén por la cual se genera una alianza de acuerdo

con cada expresion que aporta desde el conocimiento especifico y establece ideas de accion-

participativa al proyecto.
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MARCOS DE REFERENCIA

Marco conceptual

Informacién: Segun la Real Academia Espafiola (RAE) se define como,
comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se

poseen sobre una materia determinada.

Por otra parte, la padgina www.definicion.de; define que es un recurso que otorga

significado o sentido a la realidad, ya que mediante codigos y conjuntos de datos, da origen a

los modelos del pensamiento humano.

Estrategia: Es un conjunto de decisiones fijadas en un determinado contexto o plano,
que proviene del proceso organizacional y que integra mision, objetivos y secuencia de
acciones administrativas en un todo independiente. La estrategia viene a ser la respuesta a

¢como lo vamos a lograr? (Kotler y Armstrong, 2001)

Herramienta: Conjunto de instrumentos que se utilizan para desempefiar un oficio o

un trabajo determinado.
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Herramienta digital: Es todo aquel software o programas intangibles que se
encuentran en las computadoras o dispositivos, donde le dan uso realizando todo tipo de

actividades. Una de sus ventajas es ayudar a interactuar con la tecnologia.

Periodismo cultural: Ivan Tubau, en su libro "Teoria y practica del periodismo
cultural”, lo define como "[...] la forma de conocer y difundir los productos culturales de una

sociedad a través de los medios masivos de comunicacién” (1. Tubau: 1982).

Cultura: La UNESCO (2001) reafirma el concepto de cultura como “el conjunto de
rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o grupo social y engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, las

formas de convivencia, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”.

Patrimonio: Segun el diccionario, patrimonio significa algo que ha sido heredado. La
palabra incluye el concepto de trasmision del pasado al futuro. El patrimonio debe, de hecho,
considerarse como el legado que recibimos de nuestros ancestros y que debe pasar a las

futuras generaciones.

Patrimonio cultural: Es la expresion creativa de la existencia de un pueblo en el
pasado remoto, en el pasado cercano y en el presente. Habla acerca de las tradiciones, las

creencias y los logros de un pais y su gente.
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Patrimonio material: Se divide en mueble (que se puede trasportar facilmente de un
lugar a otro como los objetos y a su vez se divide en bienes documentales, bienes
arqueoldgicos y bienes artisticos) e inmueble (que no se puede retirar de su lugar de origen,

como los edificios)

Patrimonio inmaterial: Incluye la danza, la literatura, el teatro, las lenguas, los
conocimientos, las ceremonias religiosas, las manifestaciones tradicionales, etc. Se divide en
lenguas y tradicion oral; organizacion social; y conocimiento tradicional sobre la naturaleza y

el universo.

Patrimonio natural: Son aquellos lugares que no han sido modificados por el hombre
como por ejemplo: parques naturales o maritimos de interés ecoldgico, formaciones fisicas y

geoldgicas, paisajes de gran belleza natural.

Participacion ciudadana: Entendemos por participacion ciudadana, cuando los
ciudadanos se involucran activamente en aquellos procesos de toma de decisiones publicas

que tienen repercusion en sus vidas.

Arraigo: (Tres tipo de arraigo, el espacial, social y cultural) El arraigo se manifiesta
en la voluntad del hombre de estar vinculado al espacio geografico que lo alberga—su habitat-

y a la fuente generacional que le dio origen (ancestros) y sus allegados, compartiendo con
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ellos la creencia en distintos principios y normas. Asi, autores que han estudiado el tema del
arraigo como Ferdinand Tonnies, han sefialado que el hombre al arraigarse a un espacio lo
hace también en el tiempo. “El area dispuesta y ocupada es entonces herencia comun, la tierra
de los antepasados respecto de la que todos se sienten y obran como descendientes y

hermanos carnales”

En el trascurso de la historia de la ciudad, el arraigo fue adoptando diversas formas.
Desde la antigua polis griega, en la que los ciudadanos se sentian verdaderamente arraigados a
sus comunidades, hasta las actuales megalopolis que padecen el desarraigo, la humanidad
asistio a diversas formas de vida urbana caracterizadas por diversas manifestaciones del valor

arraigo.

Arraigo Cultural: Para el hombre es importante poder creer —coincidir- con los

valores, principios y normas vigentes en la comunidad que integra.

Segun la definicion de http://www.definicionabc.com/ En términos generales, arraigo

suele ser usado cuando se quiere dar cuenta de una fuerte fijacion, firme y duradera que una
persona mantiene respecto de alguna cuestion. Por ejemplo, cuando un individuo presenta un
fuerte y recurrente tendencia a practicar algunas costumbres, ritos, que son consideradas
ademas como propias de la cultura de la cual proviene, se dird que esa persona tiene un fuerte

arraigo a sus costumbres.
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En tanto y a propdsito de esto, el arraigo, es una cuestion que suele saltar y estar muy
presente en el momento en el cual por alguna razén de fuerza mayor, como puede ser una
cuestion laboral, una persona debe dejar su casa, su patria, sus habitos y costumbres para
mudarse a otra region, totalmente distinta y que por supuesto no tardara en poner en evidencia

la cuestion del arraigo, extrafiando todo aquello que ya no puede ver ni hacer.

Expresiones culturales: En las expresiones culturales tradicionales (ECT),
denominadas también "expresiones del folclore", cabe englobar la musica, la danza, el arte,
los disefios, los signos y los simbolos, las interpretaciones, las ceremonias, las formas
arquitectdnicas, los objetos de artesania y las narraciones o muchas otras expresiones

artisticas o culturales.

Las Expresiones culturales tradicionales: Pueden considerarse las formas en que se
manifiesta la cultura tradicional; forman parte de la identidad y el patrimonio de una

comunidad tradicional o indigena; Se trasmiten de generacion en generacion.

Las ECT son parte integrante de la identidad cultural y social de las comunidades
indigenas y locales, comprenden la experiencia y conocimientos y trasmiten valores y

creencias fundamentales.
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Al protegerlas se fomenta la creatividad y la diversidad cultural y se preserva el

patrimonio cultural.

Identidad cultural: "todos aquellos rasgos culturales que hacen que las personas
pertenecientes a un grupo humano y a un nivel cultural (...) se sientan iguales culturalmente"

(Kottak 2002).

Community Manager (CM): Persona encargada de gestionar la comunicacion de las

marcas en las redes sociales.

Marco espacial

Este estudio se delimita geograficamente en la ciudad de Villavicencio departamento
del Meta, tiene una superficie de 3713 km21 con una ubicacion de 04° 09°N 73° 38 O su
altitud es de 467 msnm, tiene una distancia de 86 km a Bogot4, abarcando una poblacion total

de 495 200 hab.2, pertenece al pais de Colombia en la region de la Orinoquia.

Marco teorico

Para entender la importancia del “Disefio de una estrategia de comunicacion para la

gestion y divulgacion de los eventos y actividades culturales de Villavicencio”; es necesario
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partir de unas definiciones tedricas, que permitan conocer la importancia del desarrollo y
consumo cultural en los habitantes de Villavicencio, y por qué una estrategia comunicativa se

hace necesaria para el fortalecimiento de la cultura en la ciudad.

En la declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, reafirma que
la cultura es “el conjunto de rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social y engloba, ademas de las artes y las
letras, los modos de vida, las formas de convivencia, los sistemas de valores, las tradiciones y

las creencias”.

Entendiendo asi que la cultura consta de un escenario amplio, se permite establecer la
relacion entre los habitantes de la ciudad con sus dinamicas culturales, reconociendo la
diversidad que ella alberga. Por esa razon por medio de esta investigacion se busca la
articulacién de los actores culturales con la ciudadania, para que se encuentren bajo la misma
plataforma, usando el mismo lenguaje, el mismo canal, con los mismos c6digos; y que a partir
de las diferentes manifestaciones y expresiones culturales se construya el fortalecimiento de la
cultura villavicense. Generando a través de este trabajo la unificacion de la cultura bajo un
mismo escenario que ayuda a los actores culturales y la poblacién que representa un papel

importante desde la consolidacion de una identidad cultural propia.
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Comunicacion social

La comunicacion social estudia e investiga lo relacionado con procesos, normas,
escuelas y teorias de la comunicacion; la expresion oral y escrita; la informacion, el papel de
los medios de comunicacion masiva y los nuevos medios; las industrias culturales, sociales,
entre otros. Es el instrumento primordial para fundar la opinion publica, es el puente que
permite la apertura de dialogos entre los diferentes actores sociales. EI comunicador social
debe distinguirse por su facultad de abrir la mente a todas las realidades humanas sin
prejuicios y tener el conocimiento de los hechos, tener una vision correcta del mundo. Freire
(1981) dijo que “la lectura del mundo precede siempre a la lectura de la palabra” (p.6) Esta es
una razén para que los comunicadores logren la interpretacion social, que solo puede ser y eso
es viable si sabe escuchar. El compartir con las personas, ser un buen investigador de las
realidades sociales, puesto que no existe manera de trasformar la sociedad cuando se

desconoce el contexto.

Es importante el papel del comunicador social dentro de la comunicacion para el
desarrollo, ya que es un estratega que comprende y entiende la comunicacion desde un punto
horizontal que no trata de trasmitir informacion, sino de propiciar procesos de produccion e

intercambio de significados sociales inclinados a favorecer los cambios que busca el contexto.

El comunicador social en el desarrollo de estrategias comunicativas es pertinente pues
comprende el rumbo del nuevo comunicador segun lo planteado por Gumucio (2004) “El

reconocimiento de que el desarrollo no es solamente caminos, puentes y hospitales, abre el
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camino hacia una percepcion de la comunicacion para el desarrollo estrechamente vinculada a
la cultura, o mas bien, a las culturas” (p.28), es decir, que se requiere un perfil del nuevo
comunicador que proporcione el dialogo intercultural, que sume conocimientos y

experiencias.

Comunicacién para el cambio social

Para situarnos en la labor que tiene la comunicacion en el cambio social, es importante
entender que va mas alla de ser un instrumento de desarrollo vertical, es la herramienta de
dialogo que permite un proceso de participacion ciudadana. Es clave en esta investigacion y
para el disefio de la estrategia comunicativa apropiar la comunicacion social a las necesidades
del desarrollo propias que presenta Villavicencio en torno a la cultura. Gumucio (2004)
afirma “La comunicacion para el cambio social es una comunicacion ética, es decir, de la
identidad y de la afirmacion de valores; amplifica las voces ocultas o negadas, y busca
potenciar su presencia en la esfera publica. Recupera el dialogo y la participacion como ejes
centrales” (p.6). Por esta razon la comunicacion debe ser horizontal, que se apropie de las
particularidades culturales de la ciudad, escuchando sus necesidades, sus gustos y
preferencias para poder asi disefiar la estrategia de comunicacion que de pertinencia a la voz

de los beneficiarios.
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Comunicacion estratégica

La comunicacion estratégica es vista como el conjunto de gestiones creativas e
innovadoras que encierra uno de los propositos de esta investigacion, Monerris (2006) indica
que “La estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el
analisis y el diagndstico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte de las

herramientas de comunicacién disponible”.

Se traduce asi, la comunicacion estratégica para el desarrollo como un proceso para la
instauracion y motivacion que trasforma las maneras en las que la sociedad piensa y entorpece
cuestiones relacionadas con el entorno, entendiendo las dinamicas propias que plantea desde

sus subjetividades y complejidades.

La escuela latinoamericana de la comunicacion

La escuela nace de las necesidades propias que Latinoamérica presenta frente a los
procesos comunicativos diferentes a Estados Unidos y Europa, evidenciando que las
dindmicas son distintas, los procesos son otros y la cultura se desarrolla bajo otros contextos
historico-sociales que marcan la diferencia a la hora de aplicar teorias que no salen de las

particularidades propias del continente.

Surge una serie de pensadores que empiezan a inquietarse, proponer y aplicar una

mirada diferente a la comunicacion y la cultura en una corriente propiamente latinoamericana
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desde su realidad econdmica, politica y social, planteando nuevas vias y oponiéndose a las
teorias predominantes de los sesenta, como el funcionalista y el conductismo. Pero también
retoma otras teoricas criticas como la Escuela de Frankfurt y los Estudios Culturales, el
espiritu critico pensando los fendmenos comunicativo-culturales desde la realidad

latinoamericana.

La teoria critica latinoamericana propone una comunicacién horizontal, democratizar
la comunicacion, que cada pais pueda mostrar su propia imagen, politicas nacionales de
comunicacion, propone la comunicacion para el desarrollo. Y las teorias de comunicacion en
Latinoamérica importantes fueron planteadas por diversos expertos, entre los que se

encuentran: Luis Ramiro Beltran y Jesus Martin Barbero, Antonio Pasquali.

Esta investigacion se centrd y se baso en esta escuela, porque asi como asegura
Uranga (2007) “Mediante la comunicacion se construye una trama de sentidos que involucra a
todos los actores, sujetos individuales y colectivos, en un proceso de construccion también
colectivo que va generando claves de lectura comunes, sentidos que configuran modos de
entender y de entenderse, modos interpretativos en el marco de una sociedad y de una cultura”
(p.4) asimismo se entiende la comunicacion como un soporte de la relacion productiva y que
necesita nuevas miradas, que configuren el proceso desde la ciudad, desde el contexto cultural
y todas las dinamicas que en ella se mueven dia a dia y que tejen desde la construccion de

ciudadania los habitos, costumbres y maneras de vivir e interpretar el entorno.
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Escuela de Birmingham

La Escuela de Birmingham abarca un campo muy extenso de acuerdo con las distintas
representaciones o configuraciones que aparecen y proponen entender desde la posible
articulacién de las clases sociales y la practica cultural. De la misma manera en la que las
expresiones culturales se fundamentan para entender las relaciones de los procesos de
comunicacion, estudiando como los medios tratan de reproducir el estado en el que se
encontraba todo. Desde el pensamiento de Raymond Williams que piensa la cultura més alla
de los que produce en la sociedad, de las grandes obras de un solo individuo, él la ve mas
como un proceso y propone que el concepto de cultura tiene dos acepciones: 1) una “forma de
vida en su conjunto” y 2) las artes y el conocimiento, productos de un tipo de trabajo y
creatividad especializado, afiadiendo que la cultura no se trata de grande élites, ni grupos
sociales altos, sino que se reproduce también desde la gente ordinaria que la produce y la
disfruta. Entendiendo a partir de este pensamiento que en Villavicencio se entretejen un sin
numero de manifestaciones y expresiones desde todas las clases sociales que construyen
identidad cultural. Por ello, la necesidad de fortalecerlas y evidenciarlas a través de este

trabajo e investigacion.

Comunicacion digital

En un mundo donde la comunicacion estd inmersa en la era digital se puede evidenciar
de manera permanente la influencia en la sociedad desde diferentes ambitos: medios de

comunicacion, economia, politica y empresa, asi como en la sociedad civil en general.
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Su definicién viene marcada por la importancia tanto de las herramientas y la
tecnologia, asi como del conjunto de habilidades que aglutina y el ecosistema en el que se
desarrolla. Implica, primeramente, la digitalizacion de los soportes de informacion, después
su integracion en un entorno que permita su difusién, y por ultimo, un repertorio de
estrategias que deben atender a una o a un conjunto de finalidades dentro de un plan de

accion.

Scolari (2008) indica que “La aparicion de una nueva generacion de medios digitales
interactivos, ya no basados en la légica del broadcasting sino en un modelo comunicacional
totalmente innovador fundado en las redes y la colaboracion de los usuarios, esta desafiando
nuestro conocimiento sobre los viejos medios de comunicacion de masas” (pp. 31y 32).
Demostrando asi la pertinencia de una agenda cultural virtual y el uso de un fan page en
Facebook para la ciudad que respalda las nuevas formas de comunicacion digital, siendo
conscientes de que la mayor parte del tiempo las personas revisan de manera constante sus
maviles, consumiendo redes sociales, canales en la web o usando aplicativos mdviles (app)

que descargan de acuerdo con sus preferencias y necesidades.

Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg y fundada el 4 de febrero de
2004, quien logré masificar la comunicacion, convirtiéndose en uno de los proyectos mas
importantes de los Gltimos tiempos, siendo ejemplo para el resto de redes sociales. Mdjica

indica:
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“Un estudiante de psicologia de la Universidad de Harvard, Mark Zuckerberg, lanzé
un proyecto para poner en linea los registros de los inscritos en la universidad, junto a un
grupo de amigos entre los que se encontraban Christ Hughes, Dustin Moskovitz y Eduardo
Saverin. Era el germen de Facebook. Zuckerberg contaba con apenas 24 afios”. (2010,

Parr.34).

Dentro de los servicios que ofrece se encuentran: amigos, grupos, muro, fotos,
aplicaciones, juegos y péginas o fan page. Estos Gltimos son un servicio perfilado para
marcas, personajes, artistas o todo aquel emprendedor que quiera a través de esta herramienta
realizar marketing digital. Permite la interaccion entre la marca y los seguidores, generando

una comunicacion directa con el grupo de interés.

El hecho de que sea la red social mas consultada a diario por millones de personas la
convierte en la mas conveniente e imprescindible para obtener seguidores en este caso, y es en
ese punto que el Community Manager aparece como un término que empezo a incursionar en
el mercado laboral cuando el surgimiento de las nuevas redes sociales como: Facebook,
Twitter, Instagram, SnapChat, Pinterest, entre otras; tomaron importancia debido a su gran
alcance en el mundo. Un Community manager debe conocer a cabalidad la marca, qué tan
posicionada esta la marca en los motores de busqueda, su reputacion en internet y cuél es la
presencia que tiene en las redes sociales mas importantes, conocer la competencia, ademas de

contar con la capacidad de resolver dudas y crisis de manera inmediata y eficaz.

34



Tal como lo indica AERCO, Asociacion Espafiola de Responsables de Comunidades
Online el Community Manager es: “Quien se encarga de cuidar y mantener la comunidad de
fieles seguidores que la marca atraiga, y ser el nexo de unién entre las necesidades de los
mismos y las posibilidades de la empresa. Conocimiento en diversas areas” (Lambrechts,

2011, p.7).

Aplicativo movil

Las aplicaciones o apps han estado presentes en los celulares desde su aparicion, como
son: alarmas, calendarios, calculadora, grabador de voz, entre otras. Pero, con el paso del
tiempo y los avances en cuanto a tecnologia maévil que hoy por hoy existen, se encuentran

aplicaciones de diferente color, disefios, formas, que satisfacen necesidades o preferencias.

Con la aparicion del iPhone, se crearon nuevos modelos de negocio encaminados al
desarrollo de aplicaciones y junto a ello las tiendas para adquirirlos, como: App Store, Google
Play y Windows Phone Store. El desarrollo de un app, pasa por un proceso de disefio que
comprende diferentes etapas donde el trabajo del disefiador y el desarrollador trabajan en
conjunto. Dicho proceso se divide en cinco etapas que son: conceptualizacion, definicion,

disefio, desarrollo y publicacion.
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Community Manager

El Community Manager, debe ser una persona poseedora de una serie de
conocimientos, practicas y destrezas fundamentales para desarrollar su labor. Davinia Suarez
ponente de las I Jornadas Nacionales de Responsables de Comunidad (Espafia, 2010) y
Community Manager del diario espafiol La Provincia indica que “el Community Manager
debe tener una formacion multidisciplinar muy relacionada con la comunicacion y el
marketing y un conocimiento amplio y como usuario avanzado de las redes sociales, a partir
de ahi las combinaciones son muchas posibles. Al no existir una formacion especifica para
este campo, puede haber estudiado periodismo, comunicacion, relaciones publicas, marketing
0 publicidad, siempre y cuando sea una persona muy activa y preparada para seguir

aprendiendo constantemente porque en Internet todo cambia muy deprisa”.

Se convierten en la voz de la compafiia y de los clientes, el Community ayuda a
humanizar la marca, genera una relacion de confianza con los usuarios. Conoce los objetivos

y actlia de manera consecuente para alcanzarlos.

El Community Manager no vende ni hace publicidad; se comunica, solucionay
satisface a su comunidad. Radillo (2010) indica bajo un esquema sencillo el resumen de la

labor que desempefia:

Escuchar - responder - informar - callar - escuchar mas - acertar -

involucrar
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Davinia (2010) “un Community Manager es sobre todo un dinamizador de
comunidades y los ojos y los oidos de la empresa en Internet, debe saber crear vinculos
afectivos y humanizar la marca para poder llegar a los usuarios/consumidores, pero también
debe estar atento para que otros (usuarios o la competencia) no destruyan la imagen de marca
o el prestigio de la organizacion”. Siendo asi primordial en el desarrollo del disefio de la
estrategia de comunicacion, puesto que su trabajo con la comunidad de “@AVillavo” es
brindar la informacion adecuada y asertiva en cuanto a los eventos y actividades culturales
que se realizan en la ciudad de Villavicencio. Brindar la informacion oportuna y clara,
acercarse al publico, conocer los grupos de interés y la oferta cultural, para poder de esta
manera desarrollar las campafias, las estrategias y todo lo necesario para la fidelizacion de

marca.

ANTECEDENTES

Esta investigacion tiene como ejemplos disefios de estrategias de comunicacion
elaborados en diferentes ambitos, ademas de tomar como referentes agendas culturales de
diferentes ciudades del pais realizadas como aplicativos mdviles, paginas web y revistas

virtuales.

En el afio 2015 fue presentado en el programa de Comunicacién Social/ Periodismo de

la Corporacién Universitaria Minuto de Dios Vicerrectoria Regional Llanos, como trabajo
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especial de grado la “Estrategia comunicativa para informar y cubrir las actividades artisticas
que se llevan a cabo en Villavicencio por parte de los estudiantes de la modalidad de
comunicacion social y periodismo del colegio cooperativo Antonio Villavicencio

Villavizarte”, como requisito para optar el titulo de Comunicador Social/Periodista.

Esta investigacion desarroll6 una estrategia de comunicacion para ayudar a los
estudiantes de la modalidad de Comunicacion social y periodismo del colegio Cooperativo
Antonio Villavicencio, a identificar, cubrir e informar las diferentes actividades artisticas que
se llevan a cabo la Ciudad de Villavicencio - Meta. Con un enfoque descriptivo y mixto,
Villavizarte aplico encuestas, cuyos resultados arrojaron el mecanismo mas acertado para

trabajar con la poblacién objeto y objetivo.

En 2016 fue presentado en el programa de Comunicacion Social/ Periodismo de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Vicerrectoria Regional Llanos, como trabajo
especial de grado el “Disefio de una estrategia de comunicacion para la direccion de
investigacion de la Vicerrectoria Regional Llanos (VRLL)”, como requisito para optar el

titulo de Comunicador Social/Periodista.

Este trabajo permitid el fortalecimiento de procesos comunicativos. También
determinar a traves de la investigacion la estructura de comunicacion existente, identificar las
necesidades comunicativas y la realizacion del disefio de una estrategia de comunicacion para

que la informacion generada desde la Direccion de Investigacion llegue a la comunidad
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académica. Aportando a este trabajo el planteamiento del disefio de la estrategia,
identificacion del publico objetivo y como principio fundamental la participacion y el

compromiso de los sujetos que se encuentran en la investigacion.

El proyecto de “Disefio de un plan de comunicaciones para la divulgacion de
informacion de la alcaldia municipal de San Juan de Rioseco del departamento de
Cundinamarca.”, presentado en el programa de Comunicacion Social/ Periodismo de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Vicerrectoria Regional Llanos, como requisito

para optar el titulo de Comunicador Social/Periodista.

El plan de comunicaciones tuvo como fin solucionar las dificultades de
desinformacidn presentes a causa de los pocos espacios y sistemas de participacion e
informacidn en el municipio y que la administracion no habia logrado consolidar, su disefio
se considera pertinente en cuanto busca enmendar necesidades de informacion de la

comunidad sanjuanera.

Para el apoyo en plataformas virtuales, el conocimiento de la interfaz, de imagen y la
dindmica que se plantea desde la cultura, se tom6 en cuenta la agenda cultural de Bogota
http://www.bogota.gov.co/agenda-cultural-bogota que promociona eventos y actividades
culturales de la ciudad, la plataforma esta disefiada en una pagina web, que esta dividida en:
Artes, becas, convocatorias, cine, eventos gratis, musica, teatro, recreacion y deporte. Util en

esta investigacién para analizar conceptos navegabilidad, usabilidad y responsabilidad que se
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usa para la facil navegacion de los usuarios. Ademas de verificar el contenido publicado y la

categorizacion de la informacion de acuerdo a Bogota. Entre otros conceptos de disefio.

Otra plataforma web es Civico, www.civico.com, que ademas cuenta con un App
cuya informacion es variada, como: eventos, actividades, informacion de bancos, cajeros,
centros comerciales, centros de estética, comercio, entre otros temas de interés de los
habitantes de las ciudades del mundo. Lo que le permite establecer procesos de interaccion
con el publico produciendo un acercamiento entre sus consumidores. Entendiendo para el

proyecto de investigacion, que la causa es mas importante que los productos.

Como antecedente en la creacién y comportamiento de una fan Page cultural se
observo al “Cartel Urbano” http://cartelurbano.com/, cuyo fin es el periodismo cultural, de
una compafiia de transmedia que se especializa en audiencias juveniles, dedicados a la
difusion de las manifestaciones alternativas de una generacion de jovenes que se expresan
por medio de la cultura emergente urbana de Colombia y Latinoamérica. Se realizé un
analisis de sus diversos medios de divulgacion como revista online, canal y pagina web. Se
tuvieron en cuenta los procesos comunicativos, las tendencias, el disefio y la manera en la

que interacttan con el publico objetivo.

En esta misma labor de investigacion y consulta se encontrd el Cartel, un App de la
ciudad de Bucaramanga que naci6 en 1998 con el propdsito de impulsar el disfrute y

desarrollo del quehacer cultural en la ciudad, presentdndose como una necesidad latente entre
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sus habitantes para el conocimiento de la agenda cultural que permite la construccion de una
ciudadania que promociona su oferta cultural en un espacio de articulacion de promotores y

consumidores culturales.

Por altimo, se analiz6 a “Agenda Hoy” de la ciudad de Villavicencio, cuyo inicio se
dio en redes sociales como Facebook a través de una fan Page, y que poco a poco se ha
posicionado dentro de la ciudad como una de las agendas culturales de consulta mas
importantes e influyentes. Para este trabajo es una guia fundamental en el proceso de
adquisicion de seguidores, posicionamiento de marca y manejo del contenido cultural;

ademas de convertirse en un aliado estratégico.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Fase 1

Revision documental de estudios sobre manifestaciones y expresiones culturales de la

ciudad.

e Visita a bibliotecas de la ciudad

e Revisién en biblioteca de la Universidad virtual de universidades de la

ciudad
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Fase 2

Gestion de la informacion cultural: se identifico y recopilé informacion de actores

culturales.

e Base de datos de los actores culturales

Fase 3

Reconocer las necesidades de los promotores y consumidores culturales de la ciudad.

Consolidacion de una red de actores culturales de la ciudad

e Realizar entrevistas

e Realizar caracterizacion de actores y de informacion

e Vinculacion de actores al proyecto

e Desarrollo de grupos focales para identificar necesidades de

divulgacion

Percepcion de la ciudadania sobre la diversidad cultural existente en Villavicencio.

¢ Realizar encuestas sobre diversidad cultural
e Analisis de encuesta
e Base de datos del publico encuestado
e Caracterizacion de la informacion, identificando preferencias y gustos

culturales.
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Diagnostico para establecer la necesidad cultural de la ciudad

e Analisis de entrevistas y encuestas
e Caracterizacion de la informacion recogida.

e Planteamiento de estrategia para Villavicencio, de acuerdo al analisis.

Fase 4

Disefio y creacion de marca

e Crear nombre

e Crear logo

o Definir Tipografia

e Colores representativos

e Manual de identidad

Fase 5.

Visibilizar diferentes manifestaciones culturales de la ciudad:

Creacion de una agenda cultural en Fan page

Seleccionar informacion cultural para publicar

Crear estrategia de Social Media

Analizar y medir el impacto en fan page



Fase 6

Fortalecimiento de la identidad cultural de la ciudad

e Validacion del contenido de la aplicacion

e Andlisis documental, de entrevistas y encuestas.

e Determinar arquitectura de informacién

e Inclusion de categorias generales de gestion cultural
e Diseflar metodologia de la agenda participativa

e Realizar pruebas de la version beta.

e Pagar App Store una vez se termine el App

Tipo de investigacion

La estrategia de comunicacion contiene o requiere de herramientas propias de la

investigacion cualitativa y cuantitativa, aunque el enfoque es cualitativo.

Se aplicaron encuestas a la comunidad entre 15 y 34 afios para conocer la percepcion
de cultura, las actividades de preferencia, las expresiones culturales méas representativas y

medios de comunicacion mas usados.

De esta manera, el proyecto tiene un enfoque descriptivo, Hernandez. Fernandez. &

Baptista. (2003, p. 117), indica en este enfoque “se miden, evaltian o recolectan datos sobre
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diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a estudiar”. Por ello, para la
estrategia de comunicacion en este trabajo se realizaron encuestas, recoleccion de base de
datos y entrevistas donde sus respectivos resultados indicaron como trabajar con la poblacion

objetiva.

Se desarrolla una propuesta que lleva al accionar de un escenario de comunicacion,
orientada a un tipo de investigacion cualitativa en cadena o por redes (bola de nieve) “En este
caso, se identifican participantes clave y se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a
otras personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la informacién (Morgan, 2008),
y una vez conectados, los incluimos también.” (Hernandez, 2014) Cuyos resultados
identifican los canales y medios utilizados por la ciudadania para estar al tanto de la
informacidn cultural de la ciudad; el analisis de tendencias digitales, caracteristicas de
usabilidad gue llevan a desarrollar una propuesta acorde con las necesidades propias de la

ciudad.

Segun Solano (2011), parte del estudio de objetos singulares induce a un principio
general, por ello el método més apropiado para este proyecto, es el método inductivo, cuyo

objetivo es de extraer algunas conclusiones desde la acumulacion de datos y la observacion.
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Linea de investigacion

Este trabajo se realiza bajo la linea de la UNIMINUTO, Innovaciones Sociales y

Productivas, bajo la Sublinea de Comunicacion y Cultura.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion son parte fundamental
para la generacién de comunicacion reciproca entre las entidades y grupos culturales para el
reconocimiento por parte de la comunidad que también generan y trasforman la sociedad en

una era digital intercomunicada.

Este proyecto busca tener en el futuro una region articulada culturalmente, donde los
actores culturales trabajen en conjunto y puedan encontrarse bajo una misma plataforma, la
que permita la promocidn de sus actividades y eventos, contactarse y tener una ciudadania
que participa de las dindmicas culturales, desde la participacion activa, la creacion de
nuevos escenarios y una comunicacion mas directa entre todos los implicados de este

trabajo.

Muestra

Segun el censo nacional que fue realizado en el 2005 por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, Villavicencio cuenta con una poblacion total
de 961.334 habitantes, de los cuales 196.804, son objeto de estudio debido a que se

encuentran en el intervalo de edad entre los 15 a 34 afios, arrojando como tamafio de muestra
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un total de 130 habitantes. La muestra representativa de la poblacion se extrajo a través de la

formula de muestreo aplicada:

N*Z?xPx*Q
"TIN—Dxe2+22xPxQ
Donde:
. N = Ndmero de Poblacion
. Z= Nivel de confianza
. p= Proporcion de sujetos que representa la caracteristica
. g= Proporcidn de sujetos que no la representan

. Precision (0,1)
El nivel de confianza es 1,96 y un margen de error del 5%.

N=196; k=1.96; e=5; p=0.5; g=0.5 dando como resultado n=130

Paoblacion

Este proyecto va dirigido a los habitantes de Villavicencio, especialmente los que
viven en la cabecera municipal, con una estimacion alrededor de 961.334 habitantes segun el
ultimo censo realizado por el DANE en el 2005. De esta cifra solo se trabaja el rango entre

los 15 a 34 afios.

Instrumento
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De acuerdo con las técnicas de recoleccidn de datos que existen, se usaran tan solo
algunos instrumentos que ayudaran al cumplimiento de los objetivos y poder reafirmar la

hipdtesis por la que se genera este trabajo. Dichos instrumentos son:

Encuesta: Es elegido como instrumento de recoleccién de informacidn cuantitativa,
porgue permite conocer con claridad los puntos que se desarrollaran en la estrategia de
comunicacion y permite conocer algunos datos que ayudaran a establecer algunos objetivos.
1) Identificar cudales son las manifestaciones y expresiones culturales mas fuertes de la ciudad.
2) Se usa para conocer cuales son los canales o medios por los cuales los habitantes de
Villavicencio acceden a la informacion de corte cultural.3) Cudles son los canales o el canal
por el que prefieren recibir la informacion. 4) Permite establecer cuales son las preferencias
de las personas a la hora del consumo cultural. 5) Ayuda a conocer a qué tipo de informacion

quieren acceder.

Encuesta realizada por: Sandra Milena Zabala, estudiante de IX semestre de Comunicacién Social- periodismo, UNIMINUTO Vicerrectoria
Regional Llanos.

Muestra objetiva: Habitantes de la ciudad de

Muestra: 130 personas A . ~
P Villavicencio que se encuentran entre las edades de 15 a 34 afios.

Area de cubrimiento:  Parques
principales de  Villavicencio y  algunas Técnica de recoleccion: Encuesta.
Universidades.

Preguntas concretas: ver cuestionario Fecha de realizacion: semanas 1,2y 3 de

anexo Noviembre de 2016

Gréfico 1. Ficha técnica de la encuesta Fuente propia
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Entrevista: Como instrumento de recoleccion de datos cualitativa, la entrevista es
utilizada para conseguir informacion de las fuentes primarias, quienes indicaran lo que
realizan, qué quieren lograr, como trabajar en conjunto y de qué manera seran participes

dentro del proyecto.

Entrevista realizada por: Sandra Milena Zabala estudiante de IX semestre, de Comunicacién Social- periodismo,

UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Llanos.

Muestra: Alrededor de 20 actores Muestra objetiva: Actores culturales
culturales. como: Cuenteros, teatreros, escritores, malabaristas

y organizaciones culturales.

Area de  cubrimiento: Parques Técnica de recoleccion: Entrevista.
principales de Villavicencio, conciertos, festivales,

eventos y algunas Universidades.

Preguntas concretas: ver cuestionario Fecha de realizacion: 8 de agosto al 31 de

anexo septiembre.

Gréfico 2. Ficha técnica de la encuesta Fuente propia

ANALISIS DE LA ENCUESTA

Con la participacion de 130 sujetos (51.5% mujeres; 48.5% hombres) residentes
en la ciudad de Villavicencio, en edades comprendidas desde los 15 a los 34 afios y de
diferentes lugares de nacimiento se realizo esta encuesta que a través de un niUmero
determinado de preguntas (21) recopila la informacion acerca de cuales son las
manifestaciones culturales mas representativas de la ciudad de Villavicencio, a partir de los

resultados que arroja este instrumento permite dar luces al disefio de una estrategia de
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comunicacion digital que contribuye a la visibilizacion de las actividades y eventos

culturales de la ciudad de Villavicencio fortaleciendo la identidad cultural de la ciudad.

Gréfico 3. Pregunta 1: ¢ En qué medida cree usted

gue hay diversidad cultural en Villavicencio?

Donde 0 es ninguna; 1 muy poca; 2 poca; 3 lo necesario; 4 buena; y 5 bastante,
en esta pregunta el 36.9% de los encuestados sefialaron que existe una diversidad cultural lo
suficientemente necesaria dentro de las dinamicas que ofrece la ciudad, un 27.7% de los
encuestados identifico que la diversidad cultural de la ciudad es muy poca frente a los
posibles escenarios de participacion que se pueden gestionar dentro de la ciudad, otro 20.8%
de los sujetos encuestados enfatiza que la oferta de diversidad cultural en la ciudad de
Villavicencio es buena y solo un poco porcentaje de los encuestados se inclina por las otras

tres opciones.
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’ * * 7 ™ Grafico 4. Pregunta 2: Segun usted ¢ Cuales

son las manifestaciones culturales que caracterizan a Villavicencio?

Esta pregunta permite al encuestado elegir una 0 mas respuestas con la que
indica sus preferencias, el 89.2% de los sujetos encuestados sefiala entonces que una de las
manifestaciones culturales que mas caracteriza a la ciudad es el joropo como una expresion
inmersa dentro de la extensa cultura llanera; seguido a esta aparece el coleo con un 72.3%
también como otra expresion inmersa y de tradicion que define el sentir y la identidad de la
ciudad de Villavicencio; otro 59.2% indica que en la musica y la danza con un 41.5% en
ese aspecto que determinan la cultura en la ciudad. Pese a esta dominante tendencia ligada al
arraigo de la region un 34.6% de los encuestados cree que existen otro tipo de expresiones
tales como la cuenteria o las exposiciones artisticas con el 19.2% que se presenta como
opciones culturales que pueden caracterizar nuevas tendencias dentro de la ciudad. La
fotografia, el arte urbano y el teatro en su orden aparecen como otras elecciones dentro de
las probables manifestaciones que pueden caracterizar a Villavicencio en aspectos

culturales.
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Grafico 5. Pregunta 3: ¢ Cree que la ciudad cuenta con una

oferta cultural permanente?

En esta pregunta donde 0 es ninguna; 1 muy poca; 2 poca; 3 lo necesario; 4
buena; y 5 bastante, el 37.7% de los encuestados cree que en la ciudad de Villavicencio no
existe una permanente oferta cultural y que por el contrario es muy poca, lo cual visualiza
una inconformidad en los ciudadanos; el 23.8% de los sujetos indagados revela que pese a
que exista una permanente oferta cultural en Villavicencio esta es lo necesario para
mantenerse informado sobre las actividades que ofrecen los diferentes entes promotores de
cultura en los espacios de participacion en la ciudad. Pero un preocupante 21.5% de los
encuestados sefiala que la oferta cultural en Villavicencio es muy poca, evidenciando una
tendencia a hacia la pobre oferta que tienen los actos culturales de la ciudad, solo un escaso
11.5% difiere de esta tendencia y menciona que la oferta cultural de Villavicencio es

permanente y buena.

Grafico 6. Pregunta 4: ¢ Cree que en Villavicencio hay

suficiente apoyo en las actividades artisticas y culturales, diferentes al joropo?
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Frente a este cuestionamiento la respuesta fue contundente ya que un 84.6% de
los sujetos encuestados sefiala que no existe el suficiente apoyo a otro tipo expresiones
artisticas y culturales diferentes al joropo, esto permite interpretar que la cultura en
Villavicencio se ha construido bajo un paradigma que institucionaliza y reconoce como
cultura todo tipo de expresion que esté ligado al folklore y las costumbres Ilaneras, sesgando
o0 desconociendo diferentes actividades que emanan en algunos espacios de la ciudad donde
convergen un gran nimero de expresiones. Solo un 15.4% cree que existe el suficiente

apoyo a las actividades artisticas diferentes al joropo.

”~

—

Graéfico 7. Pregunta 5: ¢ En qué proporcion se entera de las

actividades culturales realizadas en la ciudad?

En esta pregunta donde 0 es ninguna; 1 muy poca; 2 poca; 3 lo necesario; 4
buena; y 5 bastante. Para este cuestionamiento ya podemos evidenciar una constante que
permite ver con preocupacion los resultados frente a la proporcién o la medida en las cuales
los sujetos conocen o se enteran de las actividades culturales en Villavicencio. 34.6% de los
ciudadanos encuestados dicen que se enteran solo lo necesario de las actividades culturales
de la ciudad, pero un preocupante 33.1% de los encuestados expresa que en poca proporcion
se enteran de las actividades culturales que se realizan, asi entonces aparecen el 13.1% de
los encuestados manifestando que en muy poca proporcién se entera de las actividades

culturales de la ciudad, estos indicadores permiten vislumbrar un complejo panorama frente
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a la cultura en la ciudad, la forma en que se percibe y se divulga, ya que solo un pequefio

porcentaje indica que si se enteran en bastante proporcidn sobre este tipo de actividades.

Gréfico 8. Pregunta 6: ¢ Cree que los medios de
comunicacion locales mas importantes apoyan todas las manifestaciones y expresiones

culturales existentes?

Reafirmando la tendencia de inconformidad en los sujetos encuestados, el
76.4% de los ciudadanos expresa que los medios de comunicacion locales no apoyan todas
las manifestaciones y expresiones culturales existentes en Villavicencio, desplazando de los
escenarios de divulgacion a cualquier manifestacion cultural que no esté ligada al arraigo
popular y cultural de los habitantes de la ciudad. Solo el 25.4% sujetos encuestados sefiala
que si existe un apoyo de los principales medios de comunicacion a todas las

manifestaciones y expresiones culturales.

Voz aveoz
Radic
Peritdico
Facebook
Whatsapp
Farilia / ami

Minguno

Oftro

0 = = & w  Grafico 9. Pregunta 7: ¢ A través de qué

medios se entera de los eventos culturales realizados en Villavicencio?
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Esta pregunta permite al encuestado elegir una 0 mas respuestas que indique
sus preferencias, el 86.9% de los encuestados sefiala que a través de la red social Facebook
se enteran y obtienen divulgacion de los eventos culturales realizados en Villavicencio,
aunque esta es la red social mas usada por los ciudadanos, no es la Unica que permite la
divulgacion de la agenda cultural de la ciudad, Whatsapp aparece como opcién con un
16.9% descubriendo en esta un instrumento para interactuar de diferentes formas y de
conocer las actividades de la ciudad. Particularmente y pese a las nuevas herramientas
tecnoldgicas aparecen y con porcentajes muy altos otras formas de divulgacion de eventos
culturales, el voz a voz con un 49.2% parece ser una estrategia antigua pero muy efectiva en
una ciudad pequefia, donde la interaccion constante de los ciudadanos permite que la
oralidad no pierda vigencia y este presta a informar al ciudadano, también surgen otras
formas de comunicar y poner en sintonia la agenda cultural en Villavicencio, con un 43.8%
los encuestados sefialan que a través de sus amigos y familiares pueden acceder a este tipo
de informacion, también en menor medida aparecen la radio, el periddico y otras formas de

enterarse de las actividades de la ciudad.

Redes social....
Whatsapp
Prensa

Radio
Television
Medios de C..
Aplicativo mo...
Correo electr....
Ninguno

Ofro

¢ » “ ° ®  Gréfico 10. Pregunta 8: ¢Por cuél medio de

comunicacion le gustaria enterarse de la agenda cultural que hay en Villavicencio?
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Frente a esta pregunta donde el encuestado podia escoger varias respuestas, el
71.5 de los encuestados resuelven por contestar les gustaria enterarse de la agenda
cultural de Villavicencio por medio de las redes sociales méas exactamente por
Facebook, luego con un 50% aparece como preferencia para los sujetos encuestados la
opcidn de un aplicativo movil que contenga toda informacion cultural que se
desarrolla en Villavicencio, mientras tanto el 44.6% sefiala que le gustaria tener
informacion de este tipo de actividades a través de la radio y un 43.8 a través de los
medios locales de comunicacion, aparece también la television con un 40.8%, entre
tanto la prensa con un 33.8%, correo electrénico y Whatsapp estan dentro de las

preferencias con un 26.2%.

Grafico 11. Pregunta 9: (A qué tipo de eventos o actividades

culturales le gustaria asistir?

Respecto a esta pregunta y las intenciones que mostraron los encuestados
frente a qué tipos de eventos culturales les gustarian asistir, el 22.8% de los sujetos muestra
inclinacion eventos que estén ligados a teatro; el 15.3% prefiere asistir a actividades como
conciertos, por otra parte, el 12.2% prefiere asistir actividades como conciertos y apenas un

10.1% muestra inclinacion por asistir a diferentes tipos de exposiciones. Luego aparecen otras
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posibles actividades la danza y la cuenteria en las cuales los encuestados muestran

inclinacion.

_— |

]

Grafico 12. Pregunta 10: ¢ Cual cree que es la importancia

que le dan los medios de la regién a la cultura en Villavicencio?

Frente a esta pregunta lo manifestado por la mayoria de los encuestados
muestra un preocupante panorama sobre la percepcion que tienen los villavicenses ante la
importancia que le brindan los medios de comunicacion de la region a las actividades
culturales. EI 49.2 de los encuestados sefialaron claramente que se le brinda poca importancia
a las actividades culturales desde los medios de comunicacion locales, otro 21.5 manifiesta
que es muy poca la importancia y apenas un 20% de los encuestados sefiala que estas
actividades presentan buena importancia para los medios locales. Las encuestas siguen
evidenciando que existes una preocupacion por parte de los ciudadanos frente a este tipo de

actividades y su divulgacion.
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preferencias culturales?
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Esta pregunta permite al encuestado elegir una 0 mas respuestas que indique
sus preferencias, el 70% de los sujetos indagados revelo que prefieren la mdsica como una de
las actividades culturales de su preferencia, el 55.4% sefialo que prefieren el teatro como una
de sus manifestaciones culturales que son de su gusto, 54.6 manifesto que encuentran en las
exposiciones de arte una preferencia para relacionarse con actividades culturales y por Gltimo
aparece la fotografia como otra opcion preferencial para los encuestados. Luego aparecen con
indices mas bajos actividades como la cuenteria, el joropo, la danza y el arte urbano. Pero aca
encontramos sefiales que permiten abordar una reflexion sobre dos actividades relacionadas
con el arraigo Ilanero y el sentir de los villavicenses ya que dentro de las dos Ultimas opciones
aparece el trabajo de Ilano con un 26.2% y el coleo con un 14.6%. Estos datos permiten
interpretar algunas sensaciones de los encuestados, si bien sabemos que estas dos practicas
estan ligadas al maltrato animal y que son por tradiciones emblematicas en los llanos
orientales vemos como entonces los ciudadanos desde sus gustos o preferencias en cuanto a
manifestaciones culturales comienzan a abolir ciertas practicas que carecen de un sentido

humanista y de respeto.

Pintar y/o dib...
Tocar un inst...
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Ofro

0 15 30 4 60 Gréfico 14. Pregunta 12: ¢Cuales son las

actividades culturales de su preferencia?

Esta pregunta permite al encuestado elegir una 0 mas respuestas que indique

sus preferencias. Un 56.9% de los encuestados sefiala como actividades culturales de
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preferencia ver o asistir a la proyeccion de una pelicula, el 44.6% de los encuestados
encuentran en la toma de fotografias otra actividad de predileccion, con 38.5% de los
encuestados encontramos como opcidn preferente el pintar o realizar dibujos, la lecturay la
escritura también son una opcion de preferencia para los ciudadanos encuestados y aparece
con un 35.4%. Aparecen también en menor medida, actividades como tocar instrumentos

musicales o actuar frente al publico.

Grafico 15. Pregunta 13: ¢Ha participado en algun

concurso artistico/cultural? (musical, literario, pintura, teatral...)

El 57.7% de los sujetos encuestados manifiesta que no ha participado de
ningun concurso o actividad cultural, mientras que un 42.3 afirma que si ha participado en

actividades culturales o artisticas.

Gréfico 16. Pregunta 14: Mencione las expresiones

culturales que mas reconoce como propias de la ciudad.
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El 34.8% menciona que la expresion cultural que méas reconocen los
ciudadanos como propias es el coleo, con el 18.8% encontramos el folclore y la cultura llanera
como la segunda expresion que identifica o se reconoce més dentro de la ciudad y con el
15.2% se registra como opcidn para los sujetos encuestados la musica llanera. Las
expresiones mencionadas anteriormente tienen un arraigo que se fortalece no solo por la
continua reproduccion de estereotipos de lo que significa para los ciudadanos de Villavicencio
la cultura sino también por el desconocimiento de otras manifestaciones que pese a no ser
propias delas raices llaneras, se encuentran con facilidad en la ciudad y en sus diferentes

espacios.
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o w0 = = w = Grafico 17. Pregunta 15: ¢ Cual es su musica

favorita?

Esta pregunta permite al encuestado elegir una 0 mas respuestas que indique
sus preferencias, el 46.2% de los sujetos indagados revelo que prefieren la masica rock, el
34.6% sefialo que prefieren el pop, 32.3% manifesto que preferiblemente escuchan salsa y el
31.5% de los ciudadanos respondi6 que el reggae. Dentro de los gustos musicales de los
encuestados también aparecen el jazz, la mdsica tropical, el hip-hop, clasica entre otros, lo

cual permite evidenciar que pese a un discurso homogeneizado y sus practicas, algunos
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ciudadanos encuentran en otras manifestaciones musicales no autéctonas nuevas formas de

representacion y de identidad.

Novela
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Poesia
Cronica
Ensayo
HNinguno

Ofro

o s ow s wn Gréfico 18. Pregunta 16: ¢Qué le gusta leer?

Esta pregunta permite al encuestado elegir una 0 mas respuestas que indique
sus preferencias, frente a la pregunta los encuestados respondieron de la siguiente forma, el
59.2% de las personas encuestadas prefiere leer novelas, el 48.5% se inclina por las cronicas,

un 27.7% prefiere realizar lecturas de cuentos y con un 24.6 la poesia.

Grafico 19. Pregunta 17: ¢ Le gustan las obras de teatro?

Frente a los a la pregunta los encuestados contestaron si o no. El 87.7% de los
sujetos encuestados manifiesta que si le gustan las obras de teatro, solo un escaso 12.3 de los

sujetos encuestados manifiesta que no le gusta este tipo de actividades.
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0 15 ] % 60 5 Gréfico 20.Pregunta 18: ¢ Cudl es su tipo de

pelicula favorita?

Esta pregunta permite al encuestado elegir una o méas respuestas que indique
sus preferencias, el 59.2% de los sujetos indagados revelo que prefieren las peliculas de
comedia, el 43.1% prefieren observar peliculas de accion, el 38.5% sefialo que prefieren las
peliculas de suspenso, 36.2% manifestd que preferiblemente observan las peliculas de drama,

y solo un 33.8% prefiere observar documentales.

Grafico 21. Pregunta 19: ¢Ha asistido alguna vez a una

exposicion de pintura o de fotografia?

El 71.5% de los ciudadanos encuestados manifiesta que si han asistido a
exposiciones de pintura y fotografia y solo apenas un 28.5% sefiala que nunca han asistido a

exposiciones de pintura y fotografia.
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Grafica 22. Pregunta 20: ¢ mencione cuales son para usted los
artistas mas representativos de la ciudad. (Bailadores, cantantes, escultores, teatreros,

cuenteros...)

Esta pregunta permite a los encuestados dar una 0 mas respuestas, frente a esta
pregunta el 17.2% de los encuestados no sabe 0 no responde respecto a quien es el artista mas
representativo de la ciudad de Villavicencio, con 16.7% el artista Jnon Onofre aparece como
el artista mas representativo de la ciudad, luego con el 8.6% aparece Orlando el Cholo
Valderrama como el segundo artista mas representativo de la ciudad de Villavicencio, pese a
que este no es nacido ni en Villavicencio ni en los llanos orientales, el 7.1% de los sujetos
encuestados no enfatiza sobre quien es el artista mas representativo de la ciudad, pero si
sefialan que es en los cantautores quienes ostentan ese reconocimiento y por ultimo 6.6%
menciona que son los bailadores los artistas mas representativos de la ciudad. Aparecen
después otros artistas o colectivos promotores de cultura como los mas representativos de la
ciudad entre ellos, el Butaco, Aries Vigot, Corculla, Daniel Waldron entre otros. Es necesario
resaltar que aunque existen artista que no son nacidos en la ciudad de Villavicencio si se
reconocen por medio de los sujetos encuestados como representativos de la ciudad, esto puede
interpretarse entonces como un desconocimiento sobre el floklore y la cultura o una forma de

reconocer la trayectoria de quienes ponen lideran procesos de cultura en la ciudad.
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Gréfico 23. Pregunta 21: ¢ Mencione los actores culturales que
conoce de la ciudad? (Cantantes, grupos de baile, bibliotecas, colectivos culturales,

fundaciones...)

Esta pregunta permite a los encuestados dar una 0 mas respuestas, el 13,4% de
los ciudadanos encuestados menciona que el actor cultural més conocido en la ciudad es la
biblioteca Germéan Arciniegas, esta biblioteca alberga constantemente actividades como
conciertos, obras de teatro, exposiciones entre otros que la convierten en un referente de
cultural de la ciudad de Villavicencio, el 11.1% de los sujetos encuestados menciona que no
sabe 0 no responde frente al cuestionamiento planteado, luego con el 8,8% que el colectivo
cultural el Butaco es el segundo actor cultural con méas reconocimiento en la ciudad, este
colectivo ha ganado en los dos Gltimos afios un gran reconocimiento gracias a los espacios
urbanos donde desarrollan sus actividades y por qué tienen cierta periodicidad que los
mantiene en constante interaccion con los ciudadanos, el 7.3% encuentra que la casa de la
cultura Eduardo Carranza es uno de los actores culturales mas relevantes de la ciudad, por
Gltimo aparecen corporaciones como Corculla'y Corcumvi como actores culturales que

promueven de forma continua actividades culturales de interés ciudadano.
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ENTREVISTA A ACTORES CULTURALES

Las entrevistas realizadas a los diferentes actores culturales residentes de la ciudad de
Villavicencio, permite conocer las inquietudes que cada uno tiene frente al poco
reconocimiento de lo que hacen y la necesidad de ser visibles ante la ciudadania que busca
constantemente nuevas alternativas de ocio, esparcimiento y cultura. Hay un interés para
trasformar los espacios, estableciendo términos dentro de ese proceso de interaccion cultural,

producto del contacto con el otro.

Las entrevistas se realizaron de manera formal e informar, de acuerdo con las
dindmicas planteadas por cada actor cultural y al trabajo que se desempefiaba en el momento

de hablar con ellos.

Se analiza de grosso modo que la cultura es importante y trascendental en la vida del
ser humano, puesto que es la Unica forma de permitir que la esencia de cada ser fluya, se
aflore, se desinhibe y permita generar relaciones de cordialidad con el mundo y con la

sociedad.

Es la cultura la que genera en los sectores cotidianos y urbanos una explosion diferente

de lo que se vive diariamente. Son fundamentales las expresiones y manifestaciones; en estos

65



casos callejeros que irrumpen con lo cotidiano, que los espectadores se sienten a observar, y

que cuando lleguen a su lugar de destino se vayan con algo diferente.

Andrés Poches, organizador de Rock al Sistema y gestor de varios eventos en la
ciudad indica que la cultura en Villavicencio esta creciendo y abre espacios de encuentro de
las diferentes escenas culturales, siendo un ejercicio interesante e importante cuando son
realizados sin animo de lucro, con el Gnico animo de fortalecer la escena cultural y a su vez
trabajar sobre las diferentes problemas de la juventud. Planteando temas como la
militarizacion de la vida, otorgando alternativas como servicio social para la paz, trabajando

con las comunidades.

Se evidencia que a Villavicencio le falta cultura, pero tiene proyeccién, con la apertura
de los nuevos escenarios que empiezan a abrirse en la ciudad. El sentir de los actores en

general es la constitucién de una coordinacion cultural, que potencialice a Villavicencio.

Jonathan Castiblanco, musico, organizador de eventos y Comunicador Social indica
que: “Mas alla de la cultura tradicional que en el llano se da, hay otros en el que todos los
jovenes comparten experiencias. No se promueve la violencia, ni los problemas sociales, si no

tolerancia, cultura y respeto entre todos, sin importar en lo que crea o piense”.
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El bailarin Ivan Salamanca del ballet folclorico del Ilano y Comunicador Social,
concedio una entrevista formal en su casa, en donde respondio lo siguiente: AVillavo (AV):

¢Qué es cultura para usted?

Ivan Salamanca (IS): Cultura es un concepto amplio, pero se puede llamar cultura a un
conjunto de tradiciones, creencias, formas de vivir, que se establecen dentro de la ciudadania

y generan identidad, ademas que esta ligada a las bellas artes.

(AV): ¢Es Villavicencio generador de cultura?

(1S): Villavicencio cuenta con una cultura tradicional, donde se conserva su identidad
y esta muy arraigada a ella, parece no estar dispuesta al cambio, los entes gubernamentales,
solo hasta hace poco han empezado con una serie de apoyos culturales o incentivos, aungue
no es como se pinta, la diversidad cultural en la ciudad se da hoy por hoy, graciasa4 05

personas que han querido cambiar y conocer nuevas formas de expresion.

(AV): ¢(De qué manera aporta a la comunidad con su arte?

(1S): La danza es una forma de hacer ver que va mas alla de un gusto por mover el
cuerpo, también implica cuidar el cuerpo, mejorar la autoestima. La danza es una forma de

liberacion, logra mantener la atencion de nifios, jovenes y adultos.

(AV): ¢A través de qué medios difunde informacion de sus actividades o eventos?

(1S): Facebook y el voz a voz
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(AV): ¢Cudl cree que es la percepcion de la gente frente a lo que hace?

(1S): Para muchos bailar es un pasatiempo, para otros un estilo de vida, para la gente

externa que no lo practica, es una pérdida de tiempo.

(AV): ¢Cree que necesita mayor apoyo de las alcaldias y de la ciudadania para el

crecimiento de la cultura?

(IS): CERO, la alcaldia y la gobernacion apoyan exclusivamente al “joropo”, lo cual
esta bien, lo que no esta bien es que otros grupos que representan no solo a la ciudad sino a

Colombia entera en eventos culturales internacionales, viajan sin ningun tipo de apoyo.

Teniendo en cuenta que Villavicencio, como expresion artistica mas marcada tiene las

expresiones propias del folklore llanero

(AV): ¢Ha sido dificil darse a conocer con el publico?

(IS): Es siempre importante mantener nuestro folklore llanero porque eso es lo que
nos da identidad, pero la nueva era lleva a explorar nuevos ritmos que también deben ser
apoyados y que no sean exaltados fuera del pais y nunca por sus propios gobernantes

regionales.

(AV): ¢Qué piensa de que exista una plataforma donde se articule la oferta cultural de

Villavicencio, haciendo participe no solo a los actores culturales, sino a la ciudadania?
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Siempre seran favorables las nuevas plataformas de difusion de informacion cultural,
conozco de agenda hoy, pero no es la cobertura que tiene, aun asi generan informacion

valiosa, pero hay que trabajar mas en ello.

Finalmente, se concluye que no existe una permanente oferta cultural que satisfaga la
diversidad, tampoco existe un apoyo a gran escala a otro tipo expresiones artisticas y
culturales diferentes al joropo, lo que genera descontento en los actores culturales,
interpretando con ello que la cultura en la ciudad se lleva a cabo siempre y cuando vaya
ligado al folklore y las costumbres llaneras, desconociendo las diversas actividades que se

desarrollan en algunos espacios de la ciudad.

Los medios de comunicacion locales poco apoyan las muchas manifestaciones y
expresiones culturales que convergen en Villavicencio, desalojando de los escenarios de
divulgacién a cualquier expresién cultural que no esté atada al arraigo popular y cultural de
los ciudadanos, y es a través de las redes sociales especialmente en Facebook que se enteran y

obtienen divulgacion de los eventos culturales.
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RESULTADOS

Con el disefio de una estrategia de comunicacién para la gestion y divulgacion de los eventos y
actividades culturales de Villavicencio, a través de las diferentes fases planteadas se logré como

resultados del proyecto:

Visibilidad de la Investigacion

Con el desarrollo del proyecto se participd en la red de semilleros de Colciencias
RedCOISI nodo Orinoquia realizado entre los dias 13 y 14 de mayo del afio 2016
clasificando a nacionales, la experiencia ha sido positiva y generado procesos de
retroalimentacion al proyecto que le han permitido fortalecerlo. Igualmente se particip6
con un poster en el ler Encuentro de Ciencia Tecnologia e Innovacion Liderado por la
Mesa de Rectores de Universidades del Meta MERUM, REDIME Red de Investigadores
del Meta y la Gobernacion del Meta realizado el dia 27 de octubre 2016 desde la Secretaria
TIC Ciencia Tecnologia e Innovacion. Y finalmente se participo en el V encuentro de
Semilleros de Investigacion de la Vicerrectoria Regional Llanos donde se califico

positivamente y se hicieron observaciones para seguir fortaleciendolo.

-Base de datos de actores:

Para su consolidacion fue fundamental la metodologia Bola de nieve, un ejercicio donde los
actores culturales referenciaban a sus pares, Asi mismo se realizé una busqueda sobre los
representantes y entidades importantes de cultura en Villavicencio. Anexo 7. Base de datos actores

culturales Villavicencio

Con la consolidacion se logro:

70



) Conocimiento de los actores culturales con los que cuenta la ciudad y cuél es

su oferta cultural.

) Articulacion de actores culturales que trabajan en pro de la ciudadania.

-Desarrollo de la estrategia

Al desarrollar la estrategia de comunicacion fue posible Identificar los Medios y canales de
comunicacién por lo que la ciudadania se entera y accede a la informacion de las actividades y eventos
culturales, donde las redes sociales juegan un rol fundamental visibilizando la diversidad existente en

la ciudad.

Se puede concluir con el proyecto que la creacidn de escenarios digitales que evidencian la
oferta y demanda cultural que alberga Villavicencio es una necesidad de la ciudadania, que identifica

conocer diversas manifestaciones culturales

-Conocimiento de la ciudadania sobre la diversidad cultural existente en Villavicencio.

-Evidencia de las diferentes manifestaciones y expresiones culturales visibles para la
ciudadania en la Villavicencio, a través de las cuales para el proyecto permitieron establecer

categorias para la arquitectura del proyecto.

-Conocimiento de las necesidades culturales que tiene la ciudad.

71



Desarrollo de una Propuesta de Marca

Para dar identidad a la estrategia, se realizé un ejercicio de marca donde se logr6 identificar la
pertinencia de contar Nombre sencillo, de facil recordacién, de una sola palabra, que ubica a las

personas de la ciudad y cuenta con registro disponible.
-Logo sencillo, en vector, facil de recordar, coherente, perdurable en el tiempo, creible.

-De acuerdo con la psicologia del color se establece los colores que evidencian caracteristicas
como: emocionante, creativo, pacifico, optimista, confiable, dindmico, entre otros. Evidenciando la

multiculturalidad existente y la union de ellas bajo un mismo escenario.

-Propuesta de imagen corporativa del proyecto que responde a las I6gicas del disefio,
semiotica de la imagen, y ldgicas de usabilidad. Ver Anexo 2. Manual de Imagen Corporativa

(documento Adjunto)

APP

-Este proyecto vincul6 la participacion de dos semilleros de investigacion: Por un lado
Comperflok desde la cual se realiz6 el acercamiento a la comunidad, y a las dinamicas comunicativas
de Villavicencio donde se investigd sobre qué es cultura, cuales son las manifestaciones culturales
reconocidas por la ciudadania, y la consolidacion de una agenda cultural de la Ciudad. De este
ejercicio se identifico la necesidad desarrollar una estrategia de comunicacién digital que incluia entre
sus acciones el desarrollo aplicativo para dispositivos méviles que albergara la informacion sobre la
agenda cultural de la ciudad. De esta manera, se articula con el semillero Del Orinoco Tic quien a

través aporta al proyecto una version beta del aplicativo.
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-Para dicho aplicativo fue necesario establecer una arquitectura que evidencia cdmo se alojara
la informacién en el mismo, asi como categorias que den estructura y responda a l6gicas de

comunicacién digital como usabilidad. Anexo. 6

Sobre Medios de Comunicacion

Entre los medios de comunicacion méas empleados por la ciudadania para estar al
tanto de la informacion cultural se identifica el uso de Tecnologias de Informacion y
comunicacion como un elemento fundamental, que hace que las redes sociales tengan un

valor informativo valioso para el desarrollo del proyecto.

Para abordar este punto, es necesario comprenderlo desde el mercadeo; en la
actualidad hay dos lineas definidas en esta area, la primera es el mercadeo tradicional que
corresponde a la utilizacion de los medios de comunicacion historicos, que son la prensa, la

radio y la television; y el mercadeo on-line que es todo el ecosistema digital.

En Villavicencio los canales mas utilizados para la promocion de los eventos
culturales en el mercadeo tradicional son desde la prensa, los diarios de Llano 7 dias y El
Extra por su volumen de circulacion, en radio son las emisoras locales de frecuencia
modulada o FM, y en television a pesar que se cuenta con un canal local, no es medio
relevante a nivel local. Para el mercadeo on-line, las estrategias que se han venido
implementado en este aspecto son el mercadeo por medio de celulares inteligentes, en

especifico el uso de la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp y sus de las
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plataformas de social media, siendo Facebook la de mayor relevancia para lograr objetivos

de comunicacion.

A modo de conclusidn con el desarrollo del proyecto se identifico un interés por
parte de la ciudadania en conocer las dinamicas culturales de la ciudad. Sin embargo,
aunque se cuenta con diferentes medios de comunicacion que evidencian el desarrollo de
actividades y eventos en Villavicencio, la ciudadania establece no conocer la informacién

sobre el tema.

OBSERVACIONES

Desde el proyecto se desarroll6 una estrategia de comunicacion digital que incluye el
desarrollo de un aplicativo mavil, inicialmente se incluyé en el presupuesto el pago
independiente de dominio y hosting, asi como la publicacién en tiendas Appstore, sin
embargo, el tramite interno ha dificultado la salida en directo del aplicativo que ya se
encuentra disefiado por parte del semillero Del Orinoco Tic. Este problema obedece a los

tiempos en comunicacion entre la sede y Servicios tecnoldgicos de la Universidad.

La estrategia de comunicacion para la difusion cultural incluia el desarrollo de un App,

en las Publicaciones de enlaces en redes sociales, publicacién de la aplicacion en la web,
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publicacion de la aplicacion entienda PLAY STORE, no se han podido realizar como se
estipulo en el cronograma establecido. La adquisicion del hosting y dominio, Plugin manejo
de fechas, y las publicaciones en tiendas Play Store, que se solicitaron para la visualizacion y
funcionamiento de la agenda, no se han ejecutado ya que este proceso se realiza dentro de la
institucion quienes se encargan de la ejecucion y compra de este material, hasta el momento
los encargados, es la coordinacion de servicios tecnoldgicos de la sede Vicerrectoria Illanos, a

quien sé sol6 por medio de un GLIP, los productos para su posterior ejecucion.

La coordinacion de servicios tecnolégicos da respuesta a que es Bogota la encargada
de realizar este tipo de requerimientos al cual ellos pusieron en conocimiento a la sede
principal, la cual hasta el momento nos han dado respuesta con requerimientos los cuales se
enviaron, pero esta solicitud sigue en procesos, no hay una respuesta definitiva en cuanto a la

solicitud de los elementos para el desarrollo del proyecto.

El proyecto esta sujeto todavia a que se dé respuesta a la entrega de estos elementos,

dando cumplimento al presupuesto otorgado.
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Analisis general de encuesta

En términos generales la encuesta realizada arrojo los siguientes datos: Un 36.9% de
los encuestados sefialaron que existe una diversidad cultural lo suficientemente necesaria
dentro de las dindmicas que ofrece la ciudad, un 27.7% de los encuestados identifico que la
diversidad cultural de la ciudad es muy poca frente a los posibles escenarios de participacion
que se pueden gestionar dentro de la ciudad, otro 20.8% de los sujetos encuestados enfatiza

que la oferta de diversidad cultural en la ciudad de Villavicencio es buena.

El 89.2% de los sujetos encuestados sefiala que una de las manifestaciones culturales
gue mas caracterizan a la ciudad es el joropo como una expresion inmersa dentro de la
extensa cultura llanera; seguido a esta aparece el coleo con un 72.3% también como otra
expresion inmersa y de tradicion que caracteriza el sentir y la identidad de la ciudad de
Villavicencio; otro 59.2% indica que en la masica y la danza con un 41.5% encuentran ese
aspecto que determina la cultura en la ciudad. Pese a esta dominante tendencia ligada al
arraigo de la region un 34.6% de los encuestados creen que existen otro tipo de expresiones
tales como la cuenteria o las exposiciones artisticas con el 19.2% que se presentan como
opciones culturales que pueden caracterizar nuevas tendencias dentro de la ciudad. La
fotografia, el arte urbano y el teatro en su orden aparecen como otras elecciones dentro de las

probables manifestaciones que pueden caracterizar a Villavicencio en aspectos culturales.
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Un 37.7% cree que en la ciudad de Villavicencio no existe una permanente oferta
cultural y que por el contrario es muy poca, lo cual visualiza una inconformidad en los
ciudadanos; el 23.8% de los sujetos indagados revela que pese a que exista una permanente
oferta cultural en Villavicencio esta es lo necesario para mantenerse informado sobre las
actividades que ofrecen los diferentes entes promotores de cultura en los espacios de
participacion en la ciudad. Pero un preocupante 21.5% de los encuestados sefiala que la oferta
cultural en Villavicencio es muy poca, evidenciando una tendencia a hacia la pobre oferta que
tienen los actos culturales de la ciudad, solo un escaso 11.5% difiere de esta tendencia y

menciona que la oferta cultural de Villavicencio es permanente y buena.

Frente a la pregunta: ¢Cree que en Villavicencio hay suficiente apoyo en las
actividades artisticas y culturales, diferentes al joropo? La respuesta fue contundente ya que
un 84.6% de los sujetos encuestados sefiala que no existe el suficiente apoyo a otro tipo
expresiones artisticas y culturales diferentes al joropo, esto permite interpretar que la cultura
en Villavicencio se ha construido bajo un paradigma que institucionaliza y reconoce como
cultura todo tipo de expresion que esté ligado al folklore y las costumbres Ilaneras, sesgando o
desconociendo diferentes actividades que emanan en algunos espacios de la ciudad donde
convergen un gran namero de expresiones. Solo un 15.4% cree que existe el suficiente apoyo

a las actividades artisticas diferentes al joropo.
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Se puede evidenciar con preocupacion la proporcion o la medida en que los sujetos
conocen o se enteran de las actividades culturales en Villavicencio. 34.6% de los ciudadanos
encuestados dicen que se enteran solo lo necesario de las actividades culturales de la ciudad,
pero un preocupante 33.1% de los encuestados expresa que en poca proporcion se enteran de
las actividades culturales que se realizan, asi entonces aparecen el 13.1% de los encuestados
manifestando que en muy poca proporcién se entera de las actividades culturales de la ciudad,
estos indicadores permiten vislumbrar un complejo panorama frente a la cultura en la ciudad,
la forma en que se percibe y se divulga, ya que solo un pequefio porcentaje indica que si se

enteran en bastante proporcion sobre este tipo de actividades.

Reafirmando la tendencia de inconformidad en los sujetos encuestados, el 76.4% de
los ciudadanos expresa que los medios de comunicacién locales no apoyan todas las
manifestaciones y expresiones culturales existentes en Villavicencio, desplazando de los
escenarios de divulgacion a cualquier manifestacion cultural que no esté ligada al arraigo
popular y cultural de los habitantes de la ciudad. Solo el 25.4% sujetos encuestados sefiala
que si existe un apoyo de los principales medios de comunicacion a todas las manifestaciones

y expresiones culturales.

¢A través de qué medios se entera de los eventos culturales realizados en
Villavicencio? Esta pregunta permite al encuestado elegir una 0 mas respuestas que indique

sus preferencias, el 86.9% de los encuestados sefiala que a través de la red social Facebook se
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enteran y obtienen divulgacion de los eventos culturales realizados en Villavicencio, aunque
esta es la red social mas usada por los ciudadanos, no es la Unica que permite la divulgacion
de la agenda cultural de la ciudad, Whatsapp aparece como opcién con un 16.9%
descubriendo en esta un instrumento para interactuar de diferentes formas y de conocer las
actividades de la ciudad. Particularmente y pese a las nuevas herramientas tecnologicas
aparecen y con porcentajes muy altos otras formas de divulgacion de eventos culturales, el
V0z a voz con un 49.2% parece ser una estrategia antigua pero muy efectiva en una ciudad
pequefia, donde la interaccion constante de los ciudadanos permite que la oralidad no pierda
vigencia y este presta a informar al ciudadano, también surgen otras formas de comunicar y
poner en sintonia la agenda cultural en Villavicencio, con un 43.8% los encuestados sefialan
que a través de sus amigos y familiares pueden acceder a este tipo de informacién, también en
menor medida aparecen la radio, el periddico y otras formas de enterarse de las actividades de

la ciudad.

¢Por cuél medio de comunicacion le gustaria enterarse de la agenda cultural que hay
en Villavicencio? Frente a esta pregunta donde el encuestado podia escoger varias respuestas,
el 71.5 de los encuestados resuelven por contestar les gustaria enterarse de la agenda cultural
de Villavicencio por medio de las redes sociales mas exactamente por Facebook, luego con un
50% aparece como preferencia para los sujetos encuestados la opcidn de un aplicativo movil
que contenga toda informacion cultural que se desarrolla en Villavicencio, mientras tanto el
44.6% sefiala que le gustaria tener informacion de este tipo de actividades a través de la radio

y un 43.8 a través de los medios locales de comunicacion, aparece también la television con
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un 40.8%, entre tanto la prensa con un 33.8%, correo electronico y Whatsapp estan dentro de

las preferencias con un 26.2%.

Informe general entrevista a actores culturales

Hay un interés para trasformar los espacios, estableciendo términos dentro de ese

proceso de interaccion cultural, producto del contacto con el otro.

Se analiza de grosso modo que la cultura es importante y trascendental en la vida del
ser humano, puesto que es la Unica forma de permitir que la esencia de cada ser humano fluya,
se aflore, se desinhibe y permita generar relaciones de cordialidad con el mundo y con la

sociedad.

Es la cultura la que genera en los sectores cotidianos y urbanos una explosion diferente
de lo que se vive diariamente. Son fundamentales las expresiones y manifestaciones; en estos
casos callejeros que irrumpen con lo cotidiano, que los espectadores se sienten a observar, y

que cuando lleguen a su lugar de destino se vayan con algo diferente.
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Andrés Poches, organizador de Rock al Sistema y gestor de varios eventos en la
ciudad indica que la cultura en Villavicencio esta creciendo y abre espacios de encuentro de
las diferentes escenas culturales, siendo un ejercicio interesante e importante cuando son
realizados sin animo de lucro, con el Gnico animo de fortalecer la escena cultural y a su vez
trabajar sobre las diferentes problematicas de la juventud. Planteando temas como la
militarizacion de la vida, otorgando alternativas como servicio social para la paz, trabajando

con las comunidades.

Evidenciando que a Villavicencio le falta cultura, pero tiene proyeccion, con la

apertura de la nuevos escenarios que empiezan a abrirse en la ciudad.

El sentir de los actores en general es la constitucién de una coordinacion cultural, que

potencialice a Villavicencio.

Maés alla de la cultura tradicional que en el llano se da, hay otros en el que todos los
jovenes comparten experiencias. No se promueve la violencia, ni los problemas sociales, si no

tolerancia, cultura y respeto entre todos, sin importar en lo que crea o piense.
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CONCLUSIONES

Contextualizar y analizar la encuesta nos permitié evidenciar varias sensaciones sobre
lo que puede entenderse desde un punto de vista del ciudadano de Villavicencio su concepto
de cultura, pero analizando con profundidad los resultados del instrumento de recoleccion de
informacion, es indudable que dicho concepto esta intimamente ligado a todo lo que enmarca
el arraigo llanero, de tal forma que se desconoce o se limita la participacion de otras
manifestaciones o expresiones culturales que no estén atadas a las practicas habituales de la
cultura llanera, esto podria entonces entenderse como una forma de resistencia hacia los
constantes procesos de globalizacion que propenden por homogeneizar cualquier tipo de

experiencias.

Hallar estas evidencias nos permitié preguntar sobre los asuntos mas inervados en el
ciudadano y aunque los resultados pueden ser contundentes, logran dar luces también a
muchas interpretaciones sobre la poca oferta 0 desconocimiento de otras expresiones que se

aparten de la tradicionalidad de las practicas culturales de los ciudadanos de Villavicencio.

Se logra entender también que pese a la poca divulgacion de las actividades culturales
que se ofrecen en la ciudad si existen algunos canales de comunicacién que permiten exponer
a la sociedad las continuas actividades que se desarrollan en la ciudad, pero que

desafortunadamente no tienen el impacto esperado ante la comunidad.
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Se concluye a la luz de la investigacion que las TIC brindan posibilidades para el
desarrollo de investigaciones de innovacion social, con un impacto comunitario y cercanos a
la realidad de las comunidades. En la linea de comunicacion digital, el analisis de variables
como usabilidad, impacto, pertinencia, alcance, generan posibilidades de desarrollo e

innovacion cada vez mayor.

El proyecto permite la creacion de escenarios digitales que evidencian la oferta y demanda
cultural que alberga Villavicencio, ya que es una necesidad de la ciudadania, que identifique y

conozca las diversas manifestaciones culturales.
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ANEXOS

Anexo 1.Pre propuestas Imagen Corporativa proyecto AVillavo

v @ W

VILLAVICENCIO

Anexo 2. Imagen Corporativa proyecto AVillavo

e N T

g 9 VILLAVO
| J

91



Anexo 3. Disefio red social Facebook, en el marco de la estrategia de comunicacion
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Anexo 5. Modelo de Encuesta

ENCUESTA SOBRE DIVERSIDAD CULTURAL EN VILLAVICENCIO

La siguiente encuesta se hace con el fin de identificar la percepcion de la ciudadania
sobre la diversidad cultural existente en Villavicencio, entendiendo cultura como el conjunto
de los rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a
una sociedad o a un grupo social y que abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de
vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias"”
Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, el 2 de noviembre del

2001.

Esta encuesta hace parte del proyecto de grado de una estudiante de ultimo semestre
de Comunicacién Social/Periodismo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

*QObligatorio
1. Direccion de correo electronico *
2. Género *

Marca solo un 6valo.

Hombre Mujer Otro:
3. Edad *:
4. Ciudad de nacimiento:
5. Ciudad de residencia:
6. ¢En qué medida cree usted que hay diversidad cultural en Villavicencio? (Siendo 0 la

menor medida y 5 la mayor

012345
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Segun usted (Cudles son las manifestaciones culturales que caracterizan a
Villavicencio? (Puede escoger varias respuestas) *Selecciona todos los que
correspondan.

___Teatro ___Cuenteria

___Danza ___Coleo

____Mdsica ___Arte Urbano

___Exposiciones artisticas ___Fotografia

____Joropo Otro:

8. ¢Cree que la ciudad cuenta con una oferta cultural permanente? (Siendo 0 la
menor medida y 5 la mayor) *
0 1 2 3 4 5

9. ¢Cree que en Villavicencio hay suficiente apoyo en las actividades artisticas y

culturales, diferentes al joropo? *

Si No

10. (Siendo 0 la menor medida y 5 la mayor) ¢En qué proporcion se entera de las
actividades culturales realizadas en la ciudad? *

0 1 2 3 4 5

11.  ¢Cree que los medios de comunicacion locales mas importantes apoyan todas
las manifestaciones y expresiones culturales existentes? *

.Si No

12. (A través de qué medios se entera de los eventos culturales realizados en
Villavicencio? (Puede escoger varias respuestas) *

___Vozavoz ___ Facebook
___Radio ___ Whatsapp
___Periddico ___Familia/ amigos
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____Ninguno Otro:

13.  ¢Por cual medio de comunicacion le gustaria enterarse de la agenda cultural que hay
en Villavicencio? *Selecciona todos los que correspondan.

Redes sociales Medios de Comunicaciéon
(Facebook) Locales
Whatsapp Aplicativo movil con la
informacion cultural
Prensa
) Correo electronico
Radio
L Ninguno
Television

Otro:
14. (A qué tipo de eventos o actividades culturales le gustaria asistir? *

15 ¢Cual
creequeeslaimportanciaqueledanlosmediosdelaregidnalaculturaenVillavicencio.?
Marca solo unaopcion.

___Muy buena ____Buena ___Poca ____Muy poca ___Mala
___Muy mala

16. ¢Cudles son sus gustos o preferencias culturales? (Puede escoger varias respuestas) *
Selecciona todos los que correspondan.

___Teatro ___Coleo

___ Danza ___Arte Urbano
____Mdsica ____Fotografia
____Exposiciones artisticas ___Trabajo de llano
___Joropo Otro

___Cuenteria
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17.  ¢Cudles son las actividades culturales de su preferencia? (Puede escoger varias
respuestas) *

Selecciona todos los que correspondan.
Pintar y/o dibujar

Tocar instrumentos
musicales

Actuar frente al publico
Tomar fotografias

Leer y/o escribir poemas, cuentos, poesia,
entre otros

Ver una pelicula

Otro:
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18.  ¢Ha participado en algun concurso artistico/cultural? (musical, literario, pintura,
teatral...) Marca solo un 6valo.

Si No

19.  Mencione las expresiones culturales que méas reconoce como propias de la ciudad.

20.  15. ;Cuadl es su musica favorita? * Selecciona todos los que correspondan.
_____ Clasica
______Folclérica
_____Rock
—pop
____Electroénica
_____Tropical
_____HipHop
_ Jazz

__ Raggae
____Vallenato
___ Salsa
_____ Merengue

Otro:

21.  16. ;Qué le gusta leer? *Selecciona todos los que correspondan
___Novela

___Cuento
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____Fabula
___ Poesia
___Crobnica
____Ensayo
___Ninguno

Otro:

22.  ¢Le gustan las obras de teatro? * Marca solo un 6valo.

Si No

23. 18. ;Cudl es su tipo de pelicula favorita? * Selecciona todos los que correspondan.

___Accidén___ Suspenso___Comedia__ Drama ___ Documental
___Infantil

Otro:

24.  ¢Haasistido alguna vez a una exposicion de pintura o de fotografia? * Marca solo
un o6valo.

Si No

25. Mencione cuales son para usted los artistas mas representativos de la ciudad. (Bailadores,
cantantes, escultores, teatreros, cuenteros...)

26. Mencione las organizaciones culturales que conoce de la ciudad. (Bibliotecas, colectivos
culturales, fundaciones culturales, cuenteros, entre otros)

Muchas gracias por su tiempo
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Anexo 6. Entrevista a actores culturales

¢Que es cultura para usted?

¢Es Villavicencio generador de cultura?

¢De qué manera aporta a la comunidad con su arte?

¢A través de qué medios difunde informacion de sus actividades o eventos?

¢ Cuél cree que es la percepcion de la gente frente a lo que hace?

¢Cree que necesita mayor apoyo de las alcaldias y de la ciudadania para el crecimiento

de la cultura?

Teniendo en cuenta que Villavicencio, como expresion artistica mas marcada tiene las

expresiones propias del folklore llanero ¢Ha sido dificil darse a conocer con el publico?

¢Qué piensa de que exista una plataforma donde se articule la oferta cultural de

Villavicencio, haciendo participe no solo a los actores culturales, sino a la ciudadania?

Anexo 7. Consideraciones — Arquitectura sobre desarrollo de Aplicativo movil para la

AVILLAVO

El desarrollo del aplicativo movil para la Agenda Cultural de Villavicencio se

estructurd siguiendo los criterios de Usabilidad Web, en su contexto, una definicion clara y
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concisa de ello es la que encontramos en el sitio web Guia Digital del Gobierno de Chile, el cual

dice:

“La Usabilidad es la medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario cuando
interactla con un producto o sistema. Esto se mide a través del estudio de la relacion que se
produce entre las herramientas (entendidas en un Sitio Web como el conjunto integrado por el
sistema de navegacion, las funcionalidades y los contenidos ofrecidos) y quienes las utilizan,
para determinar la eficiencia en el uso de los diferentes elementos ofrecidos en las pantallas y la
efectividad en el cumplimiento de las tareas que se pueden llevar a cabo a través de ellas”.

Recuperado de http://www.guiadigital.gob.cl/articulo/que-es-la-usabilidad

Por lo anterior, en el disefio tanto del aplicativo como de la herramienta, se tuvo presente
que los usuarios pudieran acceder a un espacio digital con contenidos claros referentes a los
escenarios culturales, se identificO las caracteristicas como edad, contenido, disefio, para el
desarrollo grafico del App para que de esta manera los usuarios pudiesen de forma intuitiva ver la

informacion disponible.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el proceso se realizaron 3 interfaces, a las cuales
se les realizaron pruebas con usuarios potenciales, cada prueba que se realizaba nos daba

claridad en cuanto al manejo que tenia la aplicacion por parte del grupo de estudio.

Los analisis que nos dieron esos estudios fueron los siguientes:
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Primera interfaz:

Debido a que tenia una similitud con la interfaz de YouTube, se

cambid para evitar posibles problemas de Copy Right.

,':ﬁ},ggugf‘ 1er Festival Cultural y
ahval MSBLL|  Gastronomico
e

Plazoleta Parque Fundadores

SIEMPRE TU [t

CARATE

10 eventos para esta semana

Vo
Mundial de la Mujer Vaquera e

. 10 oventos para esta semana m I ;'.':‘."’.m:;:""’ 0 2 e
3 Martes 5 do mayo 2016 / 5:00
= . g pm
lombre para R Teatro La Voragine
i = ﬁ nz-. .
Titulo del evento en 2 lineas
SEE: para espacio

Focha: 05 - 05 - 2016
Lugar: Toaro L Voragine

Segunda Interfaz:

De esta interfaz se realizaron dos variaciones, pero en cada una de las versiones que se
presentaba el mismo problema, el tamafio de la tipografia era muy pequefio para personas de mas
de 45 afios, debido a que tenia que realizar un esfuerzo para poder leer el contenido, lo que nos

llevo a replantear el disefio para solucionar este punto.
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Tercera Interfaz:

102

Las pruebas que se realizaron para esta interfaz, tanto en personas jovenes como mayores,

9

10 EVENTOS PARA ESTA SEMANA

Concierto del trio Bandolitis de
01 Bogota

< 7
'.‘ '

@ Martes 5 de mayo 2016
® 5:00.pm
@ Tezlo La Voragine

1. NUmero de la actividad/evento.

2. Nombre de la activada/evento

3. Imagen representativa

no se presentaron ningun problema de legibilidad,
su navegacion fue mas facil y logramos comunicar
de manera efectiva el concepto de las actividades
culturales; esta fue la interfaz que se llevé a

desarrollo para la aplicacion.

Estructura de disefio del APP

4. Informacion bésica: Fecha, Hora, Lugar
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Anexo 8. Categorias y arquitectura del App

Tras el andlisis documental y la percepcion de la ciudadania, se lograron establecer
las siguientes categorias culturales, que dan cuenta de las manifestaciones con las que cuenta

la ciudad:

Musica: Alberga diferentes actividades y eventos relacionados con la mdsica como
expresion artistica como conciertos, muestras, clases, talleres, entre otros

Teatro: Incluye informacion sobre eventos de la categoria, también hacen parte
cuenteria y magia

Cine: Presenta informacion de salas de proyeccién, cine club, cine comunitario y/o
barrial,

Literatura: En esta categoria se presentan novedades editoriales de la region,
conversatorios, presentaciones, lanzamientos de libros, entre otros.

Danza: Incluye informacion sobre presentacion de grupos y académicas, eventos
relacionados, muestras culturales, entre otros.

Exposiciones: En esta categoria se da lugar a evidenciar principalmente las

dindmicas de pintura y artes plasticas que presenta la ciudad.

De las categorias establecidas para el desarrollo del APP se incluyeron otras que son
generales y presentan posibilidades de informacion para la ciudadania por lo cual se

incluyeron como categorias de informacion cultura:
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Eventos: Incluye festivales, fiestas locales que potencian la cultura, carnavales entre
otros. Esta categoria alberga expresiones propias de la region como Coleo, trabajo de llano

Oportunidades: En este punto esta Ultima categoria se incluye desde el concepto de
gestion cultural, donde el fortalecimiento de los actores culturales puede darse a través de la
difusion de convocatorias y oportunidades laborales que no son de amplio conocimiento por

parte de la ciudadania.

Con el proyecto se logro establecer que el Joropo (musica/danza) es la expresion
cultural por excelencia de Villavicencio, pese a ser una ciudad en su mayoria conformada por
personas oriundas de otras partes del pais, esto no solo a la luz de la percepcion de la
ciudadania, sino a la luz de las actividades mas representativas de la ciudad como son:

Concurso Mundial de La Mujer Vaquera (marzo); Torneo Internacional del Joropo
(junio); Encuentro Mundial de Coleo (octubre); Festival Llanero ( diciembre). Entre otras

manifestaciones que viene tomando fuerza se encuentran cuenteria y cine.

Los eventos anteriormente destacados estan enfocados a exaltar los diferentes aspectos
de la idiosincrasia llanera, contando con un reconocimiento nacional y por ende gran parte de
las partidas presupuestales que se dan a la cultura, terminan destinadas a desarrollar esta
actividades, con lo cual otras manifestaciones culturales que no pertenecen al entorno de la

cultura llanera, queda rezagadas a un segundo plano.
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En términos de Arquitectura, teniendo en cuenta las diferentes consideraciones de

usabilidad se presentan a continuacion

o Inicio: contiene lista desplegable con informacion sobre el aplicativo
o Menu informativo

o Barra con numero de eventos por semana

o Contenedor de evento que incluye:

Por Evento contara con:

o Numero de posicion: es un indicador para el usuario sobre la

cantidad de eventos de la semana

o Nombre del evento
o Imagen alusiva
o Barra informativa que contiene: Fecha, hora, lugar, costo,

Al ingresar a cada evento se podra encontrar:

. Imagen alusiva . Caracteristicas

. Nombre del evento . Costo

. Fecha . Descripcion

. Hora . Informacion de contacto
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gen
e solicitud
Elementas
urgencia Masisns Aprobacién 5.3 ums sprobs:
Documentos
Impacto Magis Ubicacién
21}
imasninads prioridad Mesians
Helpdeskrating
Autor Witchar
Fado Actor andrea PABON] dndrea Del § rduenasramo uniminuto. edu.co 3
Titulo*
Deseripeion”
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Anexo 10. Manual de Imagen Corporativa

Identidad corporativa
y marca.

N

9 VILLAVO

Manual basico

/ Emblema

/ Marca

/ Tipografia

/ Marca y Modulacion

/ Uso v representacion de logotipo

Marca y Modulacién

/Usoyaplicaciondelamarca/

Logotipo primario (vertical)

N

Logotipo secundario (Horizontal)
72

>7
ViLLavo

Uso y representacion
dellogotipo.

/Usoyaplicaciondelamarca/

Ei logotipo a color ird principaimente sobre fondo blanco, pero también se podri
utilzar sobre fondos de color oscurd, esta vez con la marca en blanco y e isotipo en
color.

El logotipo blanco ird sobre ios colores corporativos que se sefialan més adelants (no se
permits su uso sobrs colores demasiado Claros qus no garanticen suficiente contraste,
asi como 1o se contempla ef uso de sombras y haios)

At
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Anexo 11. Imagen de la base de datos actores culturales

A4 -
A B C D E F
; BASE DE DATOS PERIODISTAS REGIONALES
3 Nombres y apellidos Medio Cargo Correo Telefono Direccion
4
Cofrem- Avenida 40# 35 A
Agudelo Edith Viviana COFREM web Master Cofrem viyiagudelo@hotmail es 3133050503
5 Barrio Maizaro
Agudelo Arllenis v dad Coop Jefe del arllenis agudelo@ucc_edu co 311468 1899 | Universidad Cooperativa
6 de Colombia de
7 Aguilar José van Naticias Ya Director noticiasyafm@hotmail.com 320224 5124 Bakana Estero
Aleméan Gustavo Naticiero Macarena Director gustavo-aleman@hotmail com 315323 8165 Radio Macarena
8
Arana Nilson perindismo serio y veraz Director mail@nisonarana.com 3134840694 a voz de los centauros
9 nilsonarana@gmail.com
Arce Germén Dario Tiempo de noticias Director germandarioarcemontoya@hot 310211 21 31 Ondas del Meta
10 mail.com
calle 41 bn 30 11205
Aroca Edgar Noticias Villavicencio Periodista edgar aroca@gmail com 3115477253 ondas del meta
11
12 Barrera Ddmaso Bruno Tiempo de noticias Master y periodista masteriondas@hotmail.com 311826 0576 Ondas del Meta
Jefe del
Blanco Marcela Unillanas departamento de | lanco@unillados edu co | 3132624828 Unillanos
comunicaciones y
13 prensa
Rednva Henan Humbertn HECHOS Y OPINIONES Dirertar achebeache@hotmailcom | o4garara7n Oindas del Meta

Anexo 12. Disefio de la estrategia de comunicacion
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1
ESTRATECLA DFE COMUNICACION PARA LA DIFUSION ¥ DIVULGACION DE LOS EVENTLS ¥ ACTIVIDADES CULTURALES BN VILLAVICENCID
FASE OBJETIVD ESTRATEGIA AUDIENCIA TACTICAS ACCIONES RESULTADO
|-Base de datos completa d= todas los actones;
PRIME Bealizar enteevistas.  [PeDfssentantes v entidadss importamss de colfsz en
Ei S i | Bazlizar caracterizacion de[Villavicencio
Tdsntificer cosles son [Feslizer caracterizacion de
FASE . c = T 3 s v dei 3010 Conacimi d= las actares culnrales con las que
Frmen]idae 1m P - 105 zctores, los actorss v de informacion. [P0DONmIENIG ] q
wnﬂld_’?;:_’;‘ rzdactares Calturales a;-:anuaﬁu:lpia?iuna; ~Vinculacion deactares al [Fuentz 12 cindad y cuzl &5 su ofera coltusz]
cultmrzles da la v manifestacionss prayecta FAmticnlzcion d= actares culturales que trabajen en pr &
T inded onlturzles fafer Dreszmallo de gropes [l cindadama
- -1|Jru.rj‘- focales parz identificar FCrecion delared de actorss culturales
) * In=residadss de divolmciqnFForzlecimisnta ¥ crezcion de sspacios colmrzles gus
- nl;_'\'idafn-:“ian]a aferta v demanda colturz] que albersm
[Villavicencia
Honacimienta de 1a percepcion cnlingal d=1a
rindadaniz
“Faslizer encusstss sobee [Fetonocimiznta delz cindadamiz sobre 12 diversidad
diversidad cnltnsz] cnltural existents en Villavicencia ]
Idemtificar 12 Hzbitantes de Conocsr sustas -Anilisis de encuesta  [>* -:anu-:_a_]:'l_; Iﬁ.hﬂ.;-}- -:an,a!a_;:]:uf]ufpte]:a:; e
percepciondela | Villavicancio preferencizs ¥ " |Basede datos del publico :a:;r{?z:ﬂ;m;ia 2lzinformacion dz las 2ctividadasy
P a3 aRos T ancusstzda = ic =
;m :Lﬂﬂti_ﬁ_i]inﬁi 15234 anos| percepoion culturl araterizaion dela  [FEZistrarlos mustos v preferencizs culrurales de la
i informacion, identificandopoblacion da 15 2 34 aflas ) )
Beconorer las SHisTELE S S —— Evidenciz dz las diferentes manifeseoionss v
necenhde:devhs Willavicencia cultusles, prasionss culturales exisEntes en Iz cindad
- cnmmmidores culbtrales
de b cimdad
Honacimiento de las necesidades onltwales que tiens 1a
cindad.
Establecer Consalidarla -Anilizis de entrevistas y [Reconocimisnta de1a falta de sspacios culmmle
necssidad onltural linfarmacion racalectadd enouestas rPaca visibilidad ¥ reconocimients de los actores
de 1z cindad Caacterizacion dela  [UfUEles fentealacindadana
informecion recozida [Estratzgia de commniczcion para la difnsion y
_Dlamtemmisnto de ivolgacion de los eventos v actividedes cnlmrales en
estratesia para ilavicencia.
[Villavicencia, de acnerdo
analisds.
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Fas]

[OETETIV O [ESTRATEGLL  [AUDIENCIA TACTICAS [ACCIONES [FESULTADD
SEG -Nioembere sencillo, de ficil recondacion, de e sola palatera, que whica 2 las
UND fperscenas e fa cfadad v coemia com regisino dispondble
A o FLags semciiln, an vectos, facdl de racordar, cobeseste, pesduratis oo 2l
FASE| -iorear soailae [heammo, crethie
-Actores cultsrales |Exablecer imgen & mﬁ‘;{.h-f £ D acsendo a s pricologia dal color or esiabiece Jox colores quoe
Trasmernisic ITiradin v ormacion da idegtidad d= agenda ) eEa l=videncian caracieristicas como: emocioname, creathvo, pacifico, optimisa,
perscmafidad ¥ Marca -Hatisates de 2 cutmral :-:'..a:j':j;?fi:ﬂﬂ;:‘:ﬂw coaﬁahk:d:dgncq.d:ﬂ-{;uf :Fﬁde::-cia:dn l2 mminccinalided
cadcier cindad emre Jos 15 a [rriimne ¥ 2 mnicn e ellas Do un mERnO SsCsman
34 afox FPromoesia de dmagen conporativa del provecio qoe responds a las lagicas
jde] dipedo, gamicnica Je b dmagen v kgicas de mmabilidad
[ Aumi oty penmanesme de s seodeocias ds masca para acmalizacida
jocosiamie acords oo las oecesidades propias de ba ciadad
TER FTener exablecido el mercado que cooveme cultara
CER Baleccicnas Eformmcien  [REPSRCHHE ¥ pomcicamienio de masca, de nombee
A f.j_i.:.ﬁ;:_l -'.'r;"'.'qlic‘fl: FAmmest de ]:Ise:_'.ﬂm:s minimo, pasa cada semana
FASE -Cz\e-::'e::'-a'.ve:‘i; da Bocial -Fan page (red sociad) con soformacida sobne evesmios v actvidades de I
Creacice de mm Creacita de Fan Madia indad pasa visfbilir lax difersmes mosifecaciones colinales de b
azenh C'.'J'_'d.'ai Page -Amalizes v medic o] Emoacan cindad Mm Tesip e facebook com/Avillava
= Facebask ~Aciores culinrales 2 fazpage
-Habitames d a
cindad angre dox 15 2 [Acegriacitn postina Je Jos aciones coltsrales v habitasies de 1a cindad
34 afom -Realizar pirgas graficas FEanco de
R videos com aciopes [ i0e0s com dos acicees culinrales smviando ala gemie 2 seguir el fan page
p—— o omparts evemios v acividades coltnrales de a cindad
o Estratezia de Social i de Uz de bz (3 de acoerdo 2 b casegoriacion exnbiscids an el
Vibilizas fas i “Compats Smmess 8¢ |t (duin, Soimica Seatmn SA1 T, samve cmor)
dﬁﬂ_ ST {Facehook) Crear -q'neh Loz aciceres culinrales companes informacion, depn meomjes de
manifesaciones zasmag -
b mse = ideaifique b masca Wwe]lmvm&mm
:m'J_ = (btener informacicn cubmra] 105 seguidones con b que cuson ] fan page = bnn afadido de mooera
E-.'h.t-gn d-e de Villavicencio
Mk Disital Teferaccion diracts com jog  [fTAS DA COMIMRCACKE Asariva ¥ cercama con o] publico objedva.
J—— FHimjo de informacita comame vactmlmds
-Realizar minimo tres (3) -Pagar en Facehook pan promocidn de evemios de mawor relevanci en b
publicaciomes dacas  [rSdadumn
[Hofrim s E de mnesal
segoidones
cgisica v ppda
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FASE OEIETIVO ESTEATEGIA AUDIENCIA TACTICAS ACCIONES EESULTADD
- Ardbor docomenia], de [FEvideocia de lax difesemies manifecaciones culmrales de Villavicescio
A eV ¥ enceesas FHlasegorias culturales ded App: Mimica, Heratera, teato, danza, cine,
RTA -Determimr argoiecton d  [pxposicicnes
FASFE informacica Hlategoriax generales de gextitn cubmral Evesios v opormnidadex
~Inchumicn de casegortas  [FDesagrolio de wo app version beda (sin publicar) oo proceso de desannollo
Walidneisn dai Fenerales de gestidn cultoral (e oo escemario de dnnlzacitn, gue responde 2 Raicas de mmbilidad,
ommnide de Ta -Disefar metodologia dela  |pestidn de b informacion, v gestidn culmral
apficacidn 2geoda panicipaia
) -R=akizar proebas de la vessicn
bz
-Fagar app Sore moa vem 5o
fteqmine &lapp
~Diifonicn en madios Jocales: (-La cisdadanda se smera de I agends cubtoral de b crodad Hamada
Pregm, radio vcamales  [PANGfann™ goe podrd segoir desde Fan page v descasgar ea wo celolar,
digmalex FHLaz primesax 100 persoas «o descargar «] App tendd booos de dezcoemio
-Comvemio com Besuwames, ]33 oo restimrames, bares v concienios regionde con AN s
Esiategia de salas de cine, honeles, bares |Flas pessomas gue descaszase] Agp teegode fas 100 pessomas desen
dezcarza made odnoe Jescuemios de] 1P e Jos sitios gue tenen comvenio coa ANon
Agpn -Imviiacion de Jos aciores A drawds de shows, videos, BTL s 5= invia a Ia geote a descasgared]
Vidhilizar s cuhorales aplicasiva
aciidides ¥ | Craciendemm | -Actores cabmrales
T"hﬂ';ﬂ_hﬂ de | Como Aplcatve | _garenees den
fillavicencio .
fortakecisnda by ,;d'; cimdad care dox 1 3 Cexion & comeoid calinral| Fan Page y App actmbmads.
idemtidad cultoral de pam Agp Hiformacitn calteral an fiemma real
b cipdad -Exablecers wo viscuko FPamticipacica activa de Jos bnbinmes de b cindad Freote 3 Jox difereates
penmaneme con Jos aciores  [rvemios va actvidades culmrales
culmrales FCapaciacida de Jor aciores en el proceso para b participacita actha ¥
-Crear v gestiomas wosasios de eficar d= by ofera culmral
Estrategia de Jos aciores culmnles . FOmienes descaran o laces pane direc de Bageach culinral son
oot innamien ingresar al app v sobir irmliplicadores de I axpesisnci

Jos cuttarales

FE1 App s femncin a través de b vesia de egpacios poblicianios paa
|generadores de cultora qos desean vishilear mejor mox evedios v
reidad

HLa agenda cubtwral ax importame para Jox medics de difmicn porque
prticala by ofera 20 mo miomo excemnio
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CUAR
TA
FASE

Creacion da
una amemds
oultural
Como

Aplicative
{ArE)

~Acicees culimales

-Hataiamies d= I
cindad sxire dox 13 2
34 adox

Dasici .
AL0 {App Stoge

Titulo de 1a App
Diescriprion da la App

Icono de 1a App
Tipo de App
Capturss da pantalla

Demostacion de App en

Conocar rerlas da
Googla Plus
Valoracion ¥ votos en la

Comentarios da los

Mimeme do doscarpas

-Uzar homamientas ASO
1.5anz0r Towsr
2. App Annis
“Crearion da manmnsl

aplicativo web
-Creacion da haneal

Mol

-Armeantsr al pimarn da descargas

-Extar em las listas da &xitos da la App Stors

-Tanar un excalents trafioo en la pasina de la aplicacion

- Eztar majoq posicionados gue la compstencia

-Tanar una buena posicion pars bisguadss de beyapnds
fespacificas ¥ relacionadas com la App. (Aganda Cultursl)
- Sabar gue v como buscan las persomas vonsar =53
infoemacion para ser ancontrade facilmenta,

- Eztar en una major posicion de la App an 2l ranking da
pizquada: zemanticz: =n Googls.

- Incrementsr las instalacions: a mened costo ¥ de maners
orgamica

- Gamear inEresos.

- Obtener vizibilidad on las tiendas de Apps.

- Bizjorer constamtements en los rmkings para las beympads
joa han zalaccionado

52 cuenta oon los manualss dsl aplicative web ¥ movil.
-Andlisiz pormanents da las tendencizs digitales,
caractan=ticas da weshilidad para &l dessmolle v acteslizacion
foonestants pars estsr sismpse acodde com las necssidades
[cropias da la ciudad,
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IOETETIVO

ATEGIA

AUDIENCIA

[TACTICAS

JACCIONES

FRESULTADD

QUINT

FASE

Dizedor exratazin de
Fomice v .
de b agenda cubtmnl

Larmmismio de agenda culmnl

Eswrategia e difmicn v

~Aciores colmraler

-Hatdiames de fa
cimdad aawre Jox 15 2
34 abox

[Camoafa de expeciaiia

Hoomes en fugases

estratdgions e fag
[Dofversidades v cindad

A egar 2 las Unversidades v distimos
faganes d= imporanci cultzral v académica
jde Ia cindad, las persomas sncoaianin vanios
oo g dices ";No hay nada para hacer
el Villave™ ;Ezo st acabs!™ Exls pame de
atajo exiand el ogo de by agenda culisnl
*ANMaxe™ sio mds informacitn por s
lpe

- La segunds, semam, encomrandn koo mivmos
Goges. poro exia vez en fa pane de abajo atea
wn codizo QR goe Jos Hevard disechamenie a Iy
plicacita v I direccitn de1 fan page com el
Incembere ara da descarga dinecia de Aoo Sioge

[Eow 3= acacwes cabarates
v participacica del pablico
| mmrds

[Grapos calimrales vanisas de s ciodad en
peamaa, de Jos Cogng amsesinan ma show, en
[donde artrezarin stz conellgo de n
fmasca v moa direccidn weh

[Crear pdzing wab para
campada de expeciaiia

FLa direccitn web mmesia videos de anisag,
acicres colinrales, babibmes Jde Ia cindad goe
fepeotan rox axperiancias de culora en h
ctadad v pides e solscidn, dmviando a goien
lobserva Jos videos segair ¢l fan page pana
reiesarse de Jo qoe socedard

[ e rar alaoeas con
restaranes, tares v sl
b i

[Qrsden descasgoe o aglicativo Heoe de
homedinie descmenio con resanranies, bases o
radas e i

[Cammaia de lasramismo

[Estratesiaz BIL

Ffuciores colmrales comos Cinco S Techo, E1
[Fmmace Cabildo Abjsmo, emre otrog, en
fmadio de w5 egpecticnlo realizactn om poerh
jen epcema donde bagan pamticipe al pablico ¥
[prageman o] Ao, dmiands 2l descarm
Jizemediata
FUsando escamasios codidanos como
pesm oo, prangoes, buses, & doritsciones
ealemrales oo ofiecerd oo mrsemna caltzral goe
irvite 2 lax percoonas 3 panicipar del showr 3 de
descarga d=1 Agp

[Frtratesia ATL

FDvescpenio especial en comida en sl de
cine a quitn fenga descasgado o] App a trawvds
FPobliciar en revishs de toromo w culisn, con)
idezcemo en resamames v boteles para guien
lenga b aphicacicn, por medio de mo codigo

|98 S5 EfIsid
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114

FASE OBRIETIVD ESTRATEGIA AUDIENCIA TACTICAS ACCTONES RESULTADD
QUINT -Feunion con los actores cultirsls: participantas
Ffﬂ Foaslizar avento con para lameamisnto oficial.
i actoges culturalss Fassrear testep La  [Eeecolsccion de observacionss pog parts de los
para lanzamisnte dal “orazina factoras culturalss pars majoamisnto o acaptacion
ADp. da la Apenda Cultersl 2 traves da Fan Pazs v App.
. -Fuada de prem=a goe sxplica &l objstive dal App,
zu funcionsmisnte ¥ 1a pegazidad gus supla
Vinoplacisn madics Fueda daprensa [Vibculacion de medios de comunicacion para la
Disefar extrategia de Lasmasmiemin de | -Actores cobrales | d2 comumicacion participacion ¥ cubrimisnto de los sventos ¥
difositn v divalzaciin | ageoda colisnal lactividade: culturslss gue promociona la Asanda
de ha agead caltanal bl ~Habimames de In Cultursl pars spriguacimisnte mutuo
Al Exirategia de difomion| sty d eonre Jox 13 2 b '
v dialzacicn 14 afcm

Dizano 2 impaesion
de materigl

- El poetsr cosnta con una imarsn goe iepgesenta 1a
[unificacion de laz manifestaciones culterales

i stemtes e 1a cindad.

LBl ztiker contisns un codige QF. para la descarga
App ¥ o= ubicads on lugares astratamicns ¥ de
rran afluencia dal pablico objativo.

- Contiene infoemacion clara ¥ preciza acenca dal
Arn: Como o descarga v el o0mo 22 wea
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