CARTILLA PARA PROMOVER EL AUTOCUIDADO EN LOS TRABAJADORES
DE TERRENO DE LA EMPRESA COLVATEL S.A E.S.P UBICADA EN LA CIUDAD

DE BOGOTA.

ADRIANA SERGINA CARDONA BRAVO.

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.

SEDE VIRTUAL Y A DISTANCIA.

FACULTAD

ESPECIALIZACION EN GERENCIA EN RIESGOS LABORALES, SEGURIDAD Y

SALUD EN E TRABAJO.

BOGOTA, COLOMBIA.

2017.



CARTILLA PARA PROMOVER EL AUTOCUIDADO EN LOS TRABAJADORES
DE TERRENO DE LA EMPRESA COLVATEL S.A E.S.P UBICADA EN LA CIUDAD

DE BOGOTA.

ADRIANA SERGINA CARDONA BRAVO.

AUTOR.

Director:

ADRIANA BELTRAN

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.

SEDE VIRTUAL Y A DISTANCIA.

FACULTAD

ESPECIALIZACION EN GERENCIA EN RIESGOS LABRALES, SEGURIDAD Y

SALIUD EN EL TRABAJO.

BOGOTA, COLOMBIA.

2017.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo y la culminacion de
mi Especializacion a quien siempre estuvo
ahi para mi cuando mas necesite, quien sé
que le llenaria de orgullo, pues sé que lo
esper6 con mucho anhelo, a mi querido
esposo quien ya desde el cielo aun me
llena de fuerzas, asi como lo hizo cuando
estaba junto a mi y nuestros hijos pues
todo esto fue gracias a el amor de mi vida
y al esfuerzo de mis pequefios quienes
estuvieron apoyandome aun cuando
debiamos sacrificar momentos juntos por
el cumplimento de los deberes académicos,
y a todas las personas que de una u otra
manera estuvieron para apoyarme y darme
animo en los momento maés dificiles en la

culminacién de mis estudios.

Adriana Cardona Bravo



I

Lf{_i

UNIMINUTO
Comporcien

Unsserzta-ss Moats de Dion

Agradecimientos



A
2h
L

UNIMINUTO

Carporucién Unerzita-i Maats de Dot

Resumen

La cultura de habitos de vida saludables dentro y fuera del ambiente laboral ayuda en gran
medida a tener una mejor calidad de vida, en la medida que hacen que disminuya los niveles de
estrés, minimiza el riesgo de accidentes cerebro vasculares y evita generar obesidad de tipo
morbido entre otras cosas positivas, pero desafortunadamente dentro de las empresas
colombianas no existe esta cultura de autocuidado, siendo la empresa COLVATEL S.A E.S.P,
que presta los servicios de instalaciones y empalmes a la empresa de teléfonos de Bogota, un

claro ejemplo de ello.

Para esta afirmacion dentro de la presente investigacion se parte de la observacion directa y
de una encuesta a los operarios, cuyo andlisis dan como resultado el diagnostico que indica la
falta de cultura de autocuidado en el personal de la empresa y la necesidad de estrategias para
concientizar al personal sobre la necesidad de adoptar habitos saludables por una conviccién
propia, para lo cual se termina el presente documento con el disefio de una cartilla en busca de

este objetivo.

Con esta cartilla se espera demostrar que el uso correcto de practicas adecuadas de
autocuidado puede llegar a ser de alta importancia a la hora a de realizar y ejecutar de manera
efectiva todas las actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la

compaiiia.
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Introduccion

Toda conducta de seguridad dentro de los procesos laborales no solo es responsabilidad del
empleador, es necesario la conviccion de cada operario y el amor propio que lo lleve a
sistematizar dentro del actuar diario habitos saludables. No basta con que se entregue los equipos
de proteccion personal (EPP), se realicen capacitaciones, programas, charlas, inspecciones y
demas, puesto que si no se tiene compromiso de parte de los trabajadores, no se evidenciara el

avance en cuanto a reduccion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Es por esto que el proceso de formacidn y concienciacion que tenga un trabajador referente
a sus funciones y los riesgos que estan presentes durante sus actividades, pueden ser y seran las
que marquen la diferencia en un suceso a futuro, los procesos de formacion ayudan a

implementar estrategias de mejoramiento de las condiciones de salud y trabajo

Este trabajo busca convertirse en un aporte para el analisis de las condiciones de salud y
trabajo de un grupo de empalmadores de Colvatel S.A E.S.P, quienes laboran en la ciudad de
Bogota buscando el disefio de una cartilla de autocuidado que se convierta en una herramienta de
apoyo para la empresa con el propdsito de promover la creacién de esta cultura desde los

procesos de formacién de los trabajadores que laboran en la empresa.

Se espera que esta herramienta de autocuidado sea de utilidad practica, con el propdsito de
promover el desarrollo de elementos conceptuales y técnicos para que se convierta en alternativa
para la empresa Colvatel S.A E.S.P en la reduccién, disminucion y mitigacion de accidentes

laborales.



11

i-\{w
S| P

UNIMINUTO

Corporucitn Unsarzta-n Mogis de Do

1. Problema
1.1 Descripcion del problema

De acuerdo con la investigacion realizada a los trabajadores de COLVATEL S.A E.S.P se
puede afirmar que las directrices que se siguen, tanto por la empresa, como por la gran mayoria
de los integrantes van en contravia a las indicaciones sobre trabajo seguro y sobre los
disposiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo que contemplan el tema de autocuidado, como
la principal fuente de prevencién para garantizar la reduccion de problemas de Seguridad y

Salud en el Trabajo dentro de una organizacion.

Igualmente se evidencid que a través de la aplicacion de una encuesta que se presenta en el
anexo A, que los trabajadores de la empresa no tienen una cultura de autocuidado; mostrandose
una completa falta de capacitacion que oriente a cada trabajador para que cumpla la
normatividad vigente en materia autocuidado, cumpliendo con un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo eficiente. Esto genera una serie de repercusiones entre ellos la
presencia de costos directos e indirectos, como también ausentismo laboral, como consecuencia
de la carencia de politicas efectivas que contribuyan a la planeacion, coordinacion y evaluacién

de sus trabajadores en los sus puestos de trabajo.

De otra parte de acuerdo con la encuesta base para el diagnostico inicial, aunque todos los
trabajadores de COLVATEL S.A E.S.P, tiene conocimiento y ha participado en las
capacitaciones realizadas por la empresa, el 81% de estos no practican la cultura de autocuidado
dentro de sus actividades laborales, conllevado a que el 75% hayan tenido incapacidades que

afectan sus funciones y la productividad de la empresa
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Més especificamente dentro de sus habitos, los trabajadores dejan ver la falta de un manual,
protocolo, cartilla o cualquier material escrito disefiado y divulgado para hacerles ver y
orientarlos sobre la importancia y beneficios de la cultura del autocuidado como parte de su
quehacer diario, de esta forma se evidencian cifras que demuestran lo anterior como que el 88%
de la poblacion encuestada en la empresa no se lava las manos después de hacer sus necesidades
fisiologicas, que el 63% de la poblacion consume licor una vez a la semana, el 75% de la
poblacion no practica deporte y el 58% de los encuestados manifiestan que en ocasiones no

utilizan los E.P.P. segun lo indicado en las inducciones. .

Pero, aunque los alcances de esta investigacion se aplican a la empresa COLVATEL S.A
E.S.P, como principal proveedor de mano de obra para instaladores de lineas de la Empresa de
teléfonos publicos de Bogota ETB, se puede observar que la problemética planteada incide en
los indices de accidentalidad y dias perdidos de la mayoria de las empresa que tienen contratos
con esta importante empresa de comunicaciones de Colombia y con sus trabajadores de planta,

en todos los niveles.

Por ello es necesario tener en cuenta que dia tras dia, se hace indispensable que la empresa
implemente y desarrolle estrategias que permitan mitigar estas pérdidas, igualmente desarrolle y
divulgue programas de prevencion y promocién que permitan garantizar la salud mental y fisica

de sus trabajadores, siendo las cartillas de autocuidado una parte fundamental en este empefio.

Desde hace tiempos, a nivel nacional esta problematica requiere una solucion urgente,
siendo asi como la implementacion de SG-SST se hace obligatoria para el sector empresarial
colombiano de acuerdo al decreto 1072 de 2015, debido a las altas estadisticas de enfermedad y

accidentalidad en los puestos de trabajo. Por ejemplo en el articulo publicado por el periddico El
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Espectador el 4 de septiembre del 2008, se reportd que “Segun el Ministerio de la Proteccion
Social, en un afio las Aseguradoras de Riesgos Profesionales (ARP) tuvieron que desembolsar
997 mil millones de pesos para cubrir enfermedades, accidentes y muertes relacionadas con el

campo laboral.” (Lenis, 2008).

De igual forma el mismo Ministerio consigna que durante el afio 2007 se presentaron
alrededor de “4.061 enfermedades, 465.221 accidentes y 301 muertes laborales” (Ministerio,
2010). Asi mismo, histéricamente se han generado reportes por parte del ministerio en donde se
resalta que segun una de las aseguradoras del sector “8 billones de pesos cuestan al afio los

accidentes laborales en Colombia” (Pinzdn, 2006).

Pero la reduccion de estas cifras empieza desde la conviccion propia para que cada
trabajador ejecute précticas seguras en los puestos de trabajo. Es por eso que corresponde a la
direccion de empresas como COLVATEL S.A E.S.P plantear estrategias que promuevan la
cultura del autocuidado como una forma de reduccidon de riesgos y en este contexto la

formulacién del problema para el presente proyecto se hace de la siguiente forma.
1.2 Formulacion del problema

¢ Es posible fomentar la cultura de autocuidado en los operarios de la empresa COLVATEL
S.A ESP a través de una cartilla que divulgue las practicas personales necesarias para

emprender labores en forma més segura?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Disefiar una cartilla para promover el autocuidado en los operarios de la empresa

COLVATEL S.A E.S.P ubicada en la ciudad de Bogota.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar los problemas de autocuidado que presentan los trabajadores de terreno de la
empresa COLVATEL S.A E.S.P, a través de la aplicacion de encuesta, observacion
directa y obtencidn de registro de incapacidades.

e Analizar la informacion recolectada A TRAVES DE LAS HERRAMIENTAS DE
RECOLECCION DE INFORMACION APLICADAS

e Formular la propuesta de intervencion para el disefio una cartilla de promocion de

autocuidado de la empresa COLVATEL S.A E.S.P, teniendo en cuenta los referentes

bibliogréaficos y la normatividad vigente.
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3. Justificacion

El disefio de una cartilla de autocuidado para los operarios de la empresa en la empresa
COLVATEL S.A E.S.P es importante en la medida en que se requiere que cada trabajador sea
quien tiene el mayor control sobre su propia seguridad, sin pretender quitarle o desconocerle la
obligacion de garantizar précticas seguras por parte de la empresa, sino por el contrario

haciéndola participe de la promocion de culturas individuales benéficas.

Lo que se necesita es evidenciar que la seguridad es un factor propio de la conducta
humana, y que esta conducta depende de factores como el grado de conocimiento de un
individuo frente a una situacion de peligro, puesto que factores como el estado animico frente a
relaciones laborales, familiares o econdmicas y comportamientos psicoldgicos, entre otros,
pueden potencializar la ocurrencia de accidentes laborales, pero segun la encuesta hecha a los
operarios de COLVATEL S.A E.S.P, gran parte de los actos inseguros que ocasionan accidentes
con lesiones se pudieron evitar si el operario hubiera actuado de forma mas razonable como

corresponde a una cultura de autocuidado eficiente en el entorno laboral.

A pesar de esta situacion las directivas de la empresa y los mandos medios, no han logrado
un buen grado de concientizacién en los trabajadores, seguramente porque no han utilizado una
herramienta que permita planear, ejecutar, controlar y corregir las actividades riesgosas a las que
se ven expuestos cada dia sus operarios. La falta de esta necesaria herramienta tampoco les ha
permitido una adecuada capacitacion ni a ellos mismos ni mucho menos a los trabajadores; lo
que se refleja en el hecho de que en el afio 2016 los empalmadores fueron el sector de
trabajadores de la ETB donde han ocurrido mas accidentes y dias perdidos como se refleja en la

gréfica 1.
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A partir de estos registros estadisticos y a pesar de que los indicadores de capacitacion y e
induccién suministrados por la empresa evidencian que los operarios tienen conocimiento de las
capacitaciones sobre el autocuidado, se requiere sistematizar su practica, puesto que ya sea por
la avanzada edad o por la trayectoria de algunos trabajadores se genera un exceso de confianza a

la hora de realizar las actividades propias del cargo que se refleja en los indices vistos.

Por esta razdn, durante la realizacion de esta cartilla y la tabulacién de la informacién de la
encuesta, se logré identificar la necesidad de disefiar estrategias que prevengan situaciones y
actitudes que evidenciaban el bajo interés de los trabajadores hacia las précticas de autocuidado
dentro de las que se destacan los malos habitos alimenticios, inadecuado manejo del estrés,
pocos habitos higiénicos, problemas interpersonales, dificultad para establecer relaciones
sociales, poco ejercicio, mala posturas a la hora de realizar su trabajo, autoestima baja, y baja
frecuencia en la actividad fisica; y de esta manera se espera disminuir lo indices encontrados y
por tanto ello representa un beneficio para los trabajadores lo mismo que para la empresa puesto

que se disminuyen los costos en la misma.
4. Hipotesis

El disefio de una cartilla para promover el autocuidado en los empleados de la empresa
COLVATEL S.A E.S.P ubicada en la ciudad de Bogota, trasciende en la concientizacion de

estos empleados bajando los indices

Disefiar una cartilla para promover el autocuidado en los operarios de la empresa

COLVATEL S.A E.S.P ubicada en la ciudad de Bogota.



5. Marco de referencia
5.1 Marco legal

La cultura se comienza a formar desde el momento en que la organizacion se crea, pero a su
vez es un proceso evolutivo que constantemente se va transformando acorde con las condiciones
que existan y las situaciones que circundan a la empresa; por tal razon es importante que desde
que una empresa se cree, sus directivas tengan la informacion necesaria para conocer la
normatividad que rige el sector empresarial, realizando sus procesos de forma efectiva acordes a
el cumplimiento de la ley. En la tabla 3 se muestra un resumen de las leyes, decretos y
resoluciones que han regido o rigen aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro del

territoria colombiano

Tabla 1 Normatividad en Salud Y Seguridad en el Trabajo

NORMATIVIDAD ESTABLECE

Ley 9 de 1979 ICc’)qligq §anitario Preservar,_conservar y mejorar la salud de
os individuos en sus ocupaciones

Ley 100 de 1993 El sistema de Seguridad Social Integral

Por el cual se dictan normas sobre la organizacion,

administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos

Ley 7 e 2002 Profesionales. Esta Ley modifico las prestaciones econdémicas
del S.G.R.P establecido en el Decreto 1295 de 1994

Ley 828 de 2003 Las normas para el Control a la Evasion del Sistema de
Seguridad Social
Las medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso

Ley 1010 de 2006 laboral y otros hostigamientos en el m arco de las relaciones
de trabajo.

“por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se

Ley 1562 del 11 de julio de dictan otras disposiciones en materia de Seguridad y Salud en

2012 -
el Trabajo

Ley 1566 de 2012 _Por la cual se dictan normas para garantizar Ia_atencmn
integral a personas que consumen sustancias psicoactivas.

Ley 1616 de 2013 Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se

dictan otras disposiciones.

Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las Inspecciones
Ley 1610 de 2013 del Trabajo y los acuerdos de formalizacion laboral
Comentario: Reglamentada por el Decreto 472 de Marzo 17



Decreto Ley 1295 de 1994

Decreto 614 de 1984

Decreto 1075 de 1992

Decreto 1772 de 1994

Decreto1346 de 1994

Decreto 1834 de 1994

Decreto 1530 de 1996

Decreto 1607 de 2002

Decreto 2800 del 2003
Decreto 2566 de 2009

Decreto 1442 de 2014

Decreto 1477 de 2014

Decreto 1443 de 2014

Decreto 1507 de 2014

Decreto 554 de Marzo 27 de

2015

de 2015

cuyos objetivos buscan establecer las actividades de
promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones
de trabajo y salud de los trabajadores, fijar las prestaciones de
atencion en salud y las prestaciones econdémicas derivadas de
las contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad
profesional

Las bases para la organizacion y administracion de Salud
Ocupacional en el pais.

Los empleadores deben incluir campafias de farmaco
dependencia, tabaquismo y alcoholismo en el subprograma de
medicina preventiva del Programa de Salud Ocupacional.

Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Por el cual se reglamenta la integracion, la financiacion y el
funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez cual
se.

por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo
Nacional de Riesgos Profesionales.

Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y
el Decreto-ley 1295 de 1994.

Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de
Actividades Economicas para el Sistema General de Riesgos
Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente el literal b) del articulo
13 del Decreto-ley 1295 De 1994.

Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales.
Por el cual se establece como obligatoria la implementacion
de un esquema de compensacion en el General de Riesgos
Laborales por altos costos de siniestralidad y se dictan otras
disposiciones

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales
Comentario: Deroga el Decreto 2566 de 2009

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Por el cual se expide el Manual Unico para la calificacion de
la Pérdida de la Capacidad Laboral

Comentario: El Decreto 1507 de 2017 entra en vigencia a
partir del 12 de febrero de 2015 y deroga al Decreto 917 de
1999

(Publicado en el Diario Oficial N° 49427 de Febrero 16/
2015)

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.



Resolucion 2400 de 1979

Resolucion 2013 de 1986

Resolucion 1016 de 1989

Resolucion 156 de 2005

Resolucion 2346 del 2007
Resolucion 1401 de 2007

Resolucion 2646 de 2008

Resolucion 1356 de Julio 18 de
2012

Res 3368 de 2014

Res 0256 de 2014

Res 6045 de 2014

Res 0719 de Marzo 13 de 2015

Circular unificada en salud
ocupacional 2004

19
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Comentario: El Decreto 1072 de 2015 recopila y organiza la
legislacion nacional vigente relacionada con el Sector
Trabajo.

Las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad, que se
aplicaran a todos los establecimientos de trabajo, con el fin de
preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir
accidentes y enfermedades profesionales.

La reglamentacion, funcionamiento y organizacion de los
comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los
lugares de trabajo, con el fin de promocionar y vigilar las
normas Yy reglamentos del Programa de Salud Ocupacional de
la empresa.

La reglamentacion, la organizacion, el funcionamiento y la
forma del Programa de Salud Ocupacional que deben
Desarrollar los patronos o empleadores en el territorio
nacional.

Los formatos de informe de accidente de trabajo de trabajo, y
enfermedad profesional.

La préctica de evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.
Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo

Las disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de
las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Mediante la cual el Ministerio del Trabajo amplio, hasta el 31
de diciembre de 2012, el plazo para que las empresas publicas
y privadas puedan conformar el Comité de Convivencia
Laboral.

Por la cual se modifica parcialmente la Res 1409 de 2012 y se
dictan otras disposiciones: Comentario: Perfiles entrenador y
Coordinador trabajos en altura

Por medio de la cual se reglamenta la conformacion,
capacitacibn y  entrenamiento para las  brigadas
contraincendios de los sectores energético, industrial,
petrolero, minero, portuario, comercial y similar en Colombia.

Por la cual se adopta el Plan Nacional de Seguridad y Salud
en el trabajo 2013 - 2021:

Publicado en el Diario Oficial N° 49452 de Marzo 13/ 2015)
Por la cual se establece la clasificacion de alimentos para
consumo humano de acuerdo con el riesgo en Salud Publica.
Las instrucciones para los empleadores y para los
administradores de riesgos profesionales.



20

i-\{w
S| P

UNIMINUTO

Corporucitn Unsarzta-n Mogis de Do

el literal b) del articulo 30 del Decreto 614 de 1984 y el
numeral 10 del articulo 10 de la Resolucion 1016 de 1989 y
de lo establecido en la Circular Unificada 2004 de la
Direccion General de Riesgo Profesionales de este Ministerial
en materia de salud ocupacional y para efecto de establecer el

Articulo 348 del Codigo estado de salud de los trabajadores al iniciar una labor,

Sustantivo de Trabajo desempefiar un cargo o funcion determinada, se hace
necesario en el desarrollo de la gestidn para identificacion y
control del riesgo, practicar los exadmenes médicos
ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro, los cuales
son a cargo y por cuenta del empleador.

5.2 Marco investigativo

A nivel mundial el desarrollo de la industria y la tecnologia ha tenido un auge de
dimensiones que el hombre jaméas llego a pensar que se diera, sin embargo los problemas de
salud de las personas no se han hecho esperar y practicamente van de la mano con este
desarrollo, como lo demuestra el estudio realizado por la agencia Europea para la seguridad y la
salud en el trabajo en afio de 1997, que indica: los aspectos psicosociales de los trabajadores, en
conjunto con los agentes quimicos carcindgenos y la seguridad, son los factores de riesgo
mayores dentro del contexto empresarial (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el

Trabajo, 2001).

De otra parte (Corlett, 2006) realiz6 un estudio en 16000 trabajadores de 15 paises europeos
encontrando que el 57% de los que respondieron la encuesta estimaron que su salud esta
influenciada negativamente por su trabajo y el 28% refirieron que su salud y seguridad estan en
riesgo. El estudio menciona que el dolor de espalda, las molestias generales del estrés y la fatiga

general estan relacionados con las condiciones de trabajo mediocres.
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Hay que tener presente que en todo este dinamismo empresarial el recurso humano es el eje
para que toda organizacion empresarial se desarrolle, crezca y llegue a ser competitiva a nivel
nacional e internacional. Sin embargo los problemas de salud fisica y psicologica de sus

trabajadores han ido en constante aumento. (Chavarria, 2009)

En el informe realizado por (Papalia, 2001), se muestra que dese esa época en Colombia el
58% de las empresas participantes mencionaron tener problemas dentro de su personal segin lo
identifica las directivas, en relacion con la opinion emitida por los trabajadores el 88% indico
que en algin momento de su vida laboral ha padecido de esta dolencia. De acuerdo con la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la falta de autocuidados puede alterar la reaccién de
un operario ante exigencias y presiones que no se ajustan a sus capacidades o conocimientos y
ponen a prueba su habilidad para afrontar la situacion. Un empleado que toma medidas de
proteccion para su estado o integridad fisica suele ser enfermizo, estar poco motivado, ser
menos productivo y tener menos seguridad laboral; ademas, la entidad para la que trabaja suele
tener peores perspectivas de éxito en un mercado competitivo". Esta definicion coincide con las

definiciones emitidas por los encuestados y las directivas.

La investigacion adelantada por (Contreras, 2014) relacionada con la tematica del
autocuidado de la poblacion trabajadora y que es afin con la teoria de los significados sociales,
referente a las mujeres que laboran en el area informal de Guadalajara, en México; evidencia una

serie de significados transmitidos por medio de didlogos y experiencias de vida.

Igualmente, el estudio sefiala la tendencia que a nivel social tienen las personas del sexo

femenino en valorar el estado econdémico, laboral, familiar y cultural que desarrollan dia a dia.
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En lo referente al estado de salud, ellas indican que son personas sanas, pero desean tener mas

tiempo para realizarse examenes medicos periddicamente.

El autor del presente estudio, indica que es necesario comprender que en cada grupo, las
personas que lo integran tienen una propia historia de vida, conformada por aprendizajes,
valores, motivaciones y creencias diversas; tendientes a desarrollar un conjunto de medidas con

el objeto de mejorar la salud.

De otra parte (Lange & Urrutia, 2011), realizé una revision bibliogréfica en relacién al tema
tratado, encontrando que son minimos, los articulos que se han publicado en América Latina,
relacionados con estrategias institucionales donde se pongan en préctica los proyectos,
programas y actividades que apoyen los servicios de la salud; tendientes a promover y fortalecer

las practicas de autocuidado.

Para el autor, un alto porcentaje de articulos fueron hallados en la Revista de Educacion
para el autocuidado de la salud (EPAS), esta revista circula periédicamente en la Escuela de
Enfermeria de la Universidad Catolica De Chile; durante la revision que realizo, sintetiza 60
experiencias que promueven el autocuidado en salud, con el objetivo de incentivar y orientar a
las instituciones de salud; donde se desarrolla disefios que promueve, educa a la comunidad

sobre el autocuidado que se debe desarrollar.
5.3 Marco teorico
5.3.1 Relacion entre salud y trabajo

El trabajo actividad inherente del ser humano, se puede definir como una serie de
actividades que desarrollan las personas en sus diferentes procesos administrativos y productivos

cuya finalidad principal la constituye, el recibir una retribucion de caracter economico y a través
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de ella poder sostener a su familia como a si mismo. Sin embargo hay otras finalidades que
engrandecen a las personas como son constituirse en un medio para ser valorado socialmente,
ademas de ser un medio de gran desarrollo e impulso de su creatividad. En definitiva el trabajo
es un derecho al que tiene toda persona y las condiciones para desempefiarlo deben ser

primordialmente saludables y seguras. (Castillo, 2000)

No se puede negar, que si los campesinos no desempefiasen labores o trabajos agricolas, las
condiciones alimenticias de la mayoria de las personas serian precarias. Lo mismo que la
transformacion que hacen los operarios de la materia prima en elementos o productos hace méas
confortable la subsistencia del hombre en el planeta. Profundizando un poco més en el tema, se
puede decir que el trabajo de por si, es una actividad propia de los seres humanos, que logran
transformar la materia prima en elementos o productos Utiles para mantener su subsistencia, de

una forma confortable. (Prado, 1998)

Es paradojico, que la concepcion que tiene el ser humano en relacion al trabajo, sea una
forma de castigo y no una forma de resaltar la condicion humana y su capacidad de transformar
la materia prima. Este tipo de concepcion influye de alguna manera, en que las personas que
ofrecen trabajo a sus semejantes no lo hagan pensando en brindarles los mejores ambientes de
trabajo, en materia de salud y seguridad. De hecho los ambientes hostiles hacen que los
trabajadores sientan el trabajo como una forma de castigo, que no les aporta satisfacciones

personales (Martinez Ledn, Mufiz, Ledn, & Buron, 2012).

Si se hace un breve recuento de la forma como una persona del comun y corriente accede a
un trabajo, se puede decir, que este individuo en primer lugar debe adquirir una formacion

intelectual en el area que pretende desarrollar, igualmente debe adquirir una habilidad o destreza
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donde ponga a prueba sus aptitudes y actitudes para dar solucion a las distintas situaciones que

se le presenten en su vida laboral. (Sérleyx, 2000)

De otra parte, para (Correa, 2012), la OIT, le apunta a realizar esfuerzos tendientes
disminuir la presentacion de accidentes y enfermedades laborales, mediante la concientizacion
que a nivel individual las personas deben asumir un control de la seguridad propia. Esta forma de
pensar no es facil de ser inculcado en el diario vivir de los trabajadores, por ello se deben realizar
frecuentes capacitaciones, a través de seminarios, talleres, cursos y campafias informativas.

Del mismo modo para (Buitrago, 2009), algunos autores colombianos realizan estudios
tendientes a implementar la teoria de Orem, conocida como la teoria del déficit en el autocuidado
en los trabajadores; en ella se aplican los instrumentos que permiten evaluar el autocuidado, en

las personas que laboran en una entidad produciendo herramientas de valor confiable.

De otra parte, (Cuyo, 2015) expone las cifras de accidentalidad que se registran en diversos

oficios y/o labores:

“11,1 accidentes mortales cada 100.000 trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura,
y 6,9 en el sector de servicios. Segun la Directora Regional de la OIT para las Américas,
Elizabeth Tinoco, algunos de los sectores mas importantes para las economias de la region,
como mineria, construccién, agricultura y pesca, figuran también entre aquellos entre los
cuales se produce la mayor incidencia de accidentes. La prevencion es clave si queremos

mejorar la salud y la seguridad en el trabajo”.
5.3.2 Teoria del riesgo

Dado que la falta de autocuidado es un factor que indudablemente aumenta el riesgo de

incidentes, enfermedades profesionales o accidentes dentro de los puestos de trabajo se ha
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considerado oportuno seguir el desarrollo de este marco tedrico, explicando algo sobre la teoria
del riesgo. Segun Rodriguez (2002) el riesgo se puede definir como la incertidumbre que existe
de que un hecho ocurra, durante un periodo y bajo condiciones determinadas, reportando
pérdidas econdmicas. Igualmente el riesgo ha sido definido como la posibilidad de que suceda
algo que tendra un impacto sobre los objetivos institucionales, pues se entiende por riesgo la
posibilidad de sufrir un dafio u ocurrencia de una situacion que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de una entidad y le impida el logro de sus objetivos (Schroeder,

2004).

De acuerdo a Bravo (2005), en su libro "Gestion integral de riesgos™" considera que en la
administracion o la gestién de riesgos se deben emplear procesos que permiten identificar,
evaluar, tratar, monitorear y comunicar riesgos que se produzcan en una funcion actividad o
proceso, de tal suerte que las directivas de una organizacion puedan disminuir las perdidas en

materia laboral y aumentar sus oportunidades materiales.

La administracién de riesgos es reconocida como una parte integral de las buenas practicas
gerenciales. Es un proceso que consta de pasos, que cuando son ejecutados en secuencia,
posibilitan una mejora continua en el proceso de toma de decisiones. Este estandar se puede
aplicar a un amplio rango de actividades u operaciones de cualquier institucion publica, privada

0 comunitaria. (norma AS/NZS 4360, 1999)
5.3.3 Conceptualizacion de autocuidado

El Autocuidado en el ambiente de trabajo es la capacidad de las personas para elegir

libremente la forma segura de trabajar, se relaciona con el conocimiento de los Factores de
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Riesgo que puedan afectar su desempefio y/o producir accidentes de trabajo o enfermedades

laborales (FISO, 2014).

A nivel general uno de los principales roles en la cultura de prevencion y seguridad a
destacar es el autocuidado, puesto que es “la base sobre la cual cada persona adopta conductas
seguras en los ambientes laborales y contribuye con su propio cuidado y el de sus comparieros,
mas alla de las condiciones de trabajo existentes y de lo que hagan otras personas en una

organizacion”. (Campillo, 2016)

En el ambito particular colombiano es el Ministerio del trabajo el que ha determinado a
través del plan nacional de seguridad y salud en el trabajo 2013- 2021 “fortalecer la promocion
de la seguridad, de la salud de los trabajadores y la prevencion de los riesgos laborales”.

(Ministerio del trabajo, 2014).

Dentro de este contexto aparece en escena como estrategia de prevencion; la teoria
enunciada por Orem, Dorothea, quien define el concepto de autocuidado como el “conjunto de
acciones intencionadas que realiza o realizaria la persona para controlar los factores internos o
externos, que pueden comprometer su vida y desarrollo posterior”; es decir el autocuidado es un

proceder que debe realizar los individuos para si mismos. (Orem, 2007)

La autora indica que el objetivo primordial del autocuidado es determinar el rol que
desempefia en la politica publica como un medio que a nivel central se puede promover espacios
donde los individuos puedan controlar los factores externos y los factores internos asegurando de

esta forma el eficiente desarrollo laboral y personal.

De otra parte, los estudios adelantados por (Gomez & Lazaro, 2003), indican que aunque

algunos enfermos son personas que a pesar de que tienen conocimientos vida saludable, han
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sacrificado la salud propia en pro de los semejantes, situacion que puede ser entendida como una

falencia del cuidado personal.

Ahora, desde otro punto de vista, en la vida laboral el comportamiento de la accidentalidad
y del ausentismo en general es uno de los principales puntos de partida para la generacion de
planes de accién al interior de las empresas ya que en estas se genera siempre la cultura de la
disminucion de la accidentalidad sin importar si se han realizado labores comparativas que
permitan determinar si la empresa en realidad tiene unos altos indices de accidentalidad o de

ausentismo en comparacion a empresas similares o del mismo sector. (Sanchez, 2006)

Por ello, es imprescidible que en el interior empresarial se gestione planes tendientes a
fomentar el autocuidado en los trabajadores sin importar el cargo desempefiado, como lo sefiala
Sanchez, el individuo debe direccionar todas las acciones cotidianas a favor de incrementar la
salud propia tanto fisica como social y psicoldgica; en realidad el autocuidado esta influido por

factores familiares, sociocuturales y/o experiencias personales.

Teniendo presente estos aspectos, la modificacion de los estilos de vida es una de las metas
prioritarias de los servicios de salud publica y privada quienes desde hace ya varios afios
promueven importantes camparfias educativas a través de los medios de comunicacion y de las
unidades de salud; sin embargo, la evidencia muestra que el problema va en aumento.

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2009)

La toma de medidas de contingencia, encaminadas a la promocién del autocuidado en los
trabajadores, depende en gran medida de la responsabilidad y el grado de compromiso de los
profesionales del area de Seguridad y Salud en el Trabajo, recursos humanos, psicologia laboral,

salud mental y gerencial puesto que el logro de este objetivo igualmente depende del interés de
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las directivas por establecer espacios para que los programas de autocuidado disefiados sean

implementados.

Para (Fayer, 2010), la interaccion de las personas en el entorno laboral dependen de los
valores y creencias de las personas y esta es una de las razones que influye también en la
participacion activa del autocuidado de los trabajadores, quienes en algunas ocasiones tienden a

adoptar un comportamiento poco decisivo.

De otra parte al observar los datos estadisticos de los Trabajadores de terreno de
COLVATEL S.A ESP se puede determinar que en el afio 2016 el cargo con mas indice de
accidentalidad y mas dias perdidos es el de los trabajadores que laboran en el area de terreno
razén por la cual se motiva a implementar un proyecto de investigacion que genere una cultura
de autocuidado en la poblacion objeto de la investigacion con el objetivo de generar conciencia
partiendo de que el autocuidado es el porqué y el cdmo las personas cuidan de si mismas; esta
teoria estd fundamentada en que el autocuidado es una funcion reguladora del hombre, que las
personas deben deliberadamente llevar a cabo por si solas para mantener la vida, salud,
desarrollo y bienestar. El autocuidado es un sistema de accion el cual debe hacer parte de la

rutina diaria de cualquier trabajador. (La autora)

Desde este punto de vista, vale la pena mencionar que los individuos no deberian estar
limitados por normas y/o reglas, sino que el resultado comportamental deberia ser producto de
las creencias personales, normas culturales y valores, por ello es fundamental crear consciencia
de que la cultura organizacional y de liderazgo es necesaria dentro de la organizacion
empresarial y que ella puede ser entendida como la forma como un grupo o comunidad aprende a

dar solucién a los problemas propios de manera eficiente. (Shein, 2003)



29

i-\{w
S| P

UNIMINUTO

Corporucitn Unsarzta-n Mogis de Do

A nivel particular, en el 2014, estudiantes y docentes de la Universidad Francisco de Paula
Santander, pertenecientes a la facultad de enfermeria, toman la decision de establecer medidas de
autocuidado como una primicia de carécter individual e independiente, generando no solo en

ellos sino en las personas que los observaban una cultura organizacional. (Gonzéalez D. , 2015)

En realidad a través del autocuidado, las personas que laboran en las empresas e
instituciones tienen un mayor y mejor control sobre la propia salud y el microambiente que los
rodea; pudiendo tomar decisiones y acciones objetivas en pro de la preservacion de la misma; en
sintesis el trabajo puede disminuir a través del autocuidado ostensiblemente, los accidentes
laborales y /o enfermedades, incapacidades evitables que por ende tienden a bajar la

productividad empresarial. (Gonzélez R. , 2012).

(Lange & Urrutia, 2011), indican que los elementos que conforman las practicas de
autocuidado son vitales, puesto que direccionan la forma como se debe apoyar y trabajar con los
usuarios; entre los principales elementos que se deben tener presente son el sexo, la edad, la
disponibilidad de recursos econdmicos, la salud que presenta la persona en la actualidad, la

orientacion sociocultural, ambiental, las relaciones familiares, el estilo de vida.

Este pensamiento es compartido por (Perea, 2012), quien indica que todos estos elementos
inciden de forma decisiva en las medidas que las personas tomen en el momento en que se deben
asumir retos en el diario vivir. Por ello, el autor sefiala se debe tener claro algunos conceptos,

como:

- El autocuidado, entendido como una serie de practicas o procedimientos que las

personas, deben realizar durante periodos de tiempo determinado con la finalidad de
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propicia un adecuado funcionamiento corporal, y que debe reflejarse en el desarrollo
personal.

- Persona. Es un ser humano que como organismo bioldgico y racional se relaciona
con el entorno, lo que determina una serie de acciones predeterminadas que lo pueden o
no afectar y por tanto inciden en el autocuidado.

- Elementos para el autocuidado. Necesarios para llevar a cabo précticas de
autocuidado, tendientes a coordinar aspectos adecuados para el funcionamiento y

desarrollo humano

Actividades de autocuidado. Son acciones que de forma voluntaria ejecutan los

individuos a fin de direccionar un adecuado desarrollo y funcionamiento.
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6. Metodologia.
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion.

La investigacion se lleva a cabo abordando el problema con una descripcion historica y
descriptiva por medio de la revision de fuentes bibliograficas. Ademas se hace una investigacion
experimental mediante encuestas realizadas a operarios de la empresa COLVATEL S.A E.S.P.

cualificar aspectos relevantes referentes al autocuidado en los trabajadores.

Lo anterior hace que este estudio sea de tipo descriptivo cualitativo porque busca describir
las condiciones de estrés y de campo porque permite indagar los efectos de la situacion
problematica directamente en los trabajadores. Las limitaciones de la investigacion surgen de la
imposibilidad de entrevistar a una gran cantidad de empleados que sean las personas
directamente afectadas o que tienen comprobados sintomas de falta de autocuidado en su puesto

de trabajo.

Este tipo de investigacion descriptivo que se caracteriza por que su interés principal es
describir algunas caracteristicas fundamentales que identifican a una situacién, un fenémeno o
un conjunto de ellos. Para lograr esta descripcién de forma eficiente utiliza criterios sistematicos
que buscan resaltar los elementos esenciales de la realidad estudiada, para obtener los rasgos

que la caracterizan. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003).

Los estudios cualitativos se buscan describir propiedades especificas, haciendo énfasis en
las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmenos que se someta a un analisis y en él se seleccionan una serie de herramientas, como la
encuesta propuesta, para recolectar informacion sobre cada una de ellas y asi describir lo que se

investiga. (Komiya, 2013)
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5.2. Resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion

En la tabla 2 se presenta dicho resumen.

Tabla 2 Resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion

Usssarzita-i Mats de Diox

OBJETIVO OBJETIVOS -
GENERAL ESPECIFICOS ACTIVIDADES | HERRAMIENTAS | POBLACION
Se realizo
Identificar los problemas Observacion
de autocuidado que directa con Encuestas
presentan los Seguimientos en Lista de chequeo, | Trabajadores del
trabajadores de terreno obra fotografias, registro | area de Terreno
de la empresa Se solicito el de incapacidad
COLVATEL S.AE.S.P, Registro de
ausentismo laboral
Disefiar una Aplicar estadistica
cartilla para descriptiva a las
promover el preguntas de la

autocuidado en los
operarios de la
empresa
COLVATEL S.A
E.S.P ubicada en
la ciudad de
Bogota.

Analizar la informacion
recolectada a través de
la observacion directa y
de la encuesta en los
colaboradores de la
empresa COLVATEL
S.AES.P

encuesta (analisis
por gréaficos de
torta, etc.)
Revision detallada
del registro de
incapacidades y
analisis del mismo.
Anélisis del
material
fotografico y lista
de verificacion de
la observacion
directa.

Encuestas
Hojas de célculo

Trabajadores del
area de Terreno.

Formular la propuesta de
intervencion para el
disefio de una cartilla de
promocion de
autocuidado en la
empresa teniendo en
cuenta la normatividad
vigente.

Suministrar toda la
informacion
recolectada con la
evidencia referente
a la falta de
autocuidado en los
trabajadores.

Material
bibliogréfico,
informacion
recolectada,
conocimiento
adquirido.

Area de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo.
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6.3. Descripcion detallada del disefio metodoldgico desarrollado para el logro de los

objetivos

La Poblacion a tener en cuenta es el personal que trabaja en la empresa COLVATEL S.A
E.S.P. como operarios en su mayoria empalmadores. Esta empresa estd ubicada en diagonal 23K
No. 96F -62Parque Empresarial La Cofradia Int: 2, dentro de su portafolio de servicios ofrece a
las diferentes empresas de telecomunicaciones, entre ellas a la Empresa de teléfonos de Bogota
como su principal cliente, construccién de instalaciones, comisionamiento, operacion vy

mantenimiento de redes alambricas e inalambricas

Como objetivo general se tiene el Disefiar una cartilla para promover el autocuidado en los
operarios de la empresa COLVATEL S.A E.S.P ubicada en la ciudad de Bogota el cual se llevé a

cabo a traves de tres objetivos especificos

En la primera fase se identifican los problemas de autocuidado que se tienen dentro del area
de terreno de la empresa, en donde se realiz6 observacion directa con seguimiento en terreno y
también se solicitan los registros de ausentismo laboral en donde se evidencia un gran porcentaje
que centra ese ausentismo en los trabajadores de esta area; para este fue necesario aplicar

encuestas a los trabajadores tomar evidencia fotografica y revisar los registros suministrados

En la segunda fase se analizé la informacion recolectada por la encuesta y la observacion
directa a traves de la aplicacion de estadistica descriptiva, se reviso detalladamente el registro de

ausentismo laboral suministrado por la empresa.

En la tercera fase se formula la propuesta de intervencion para el disefio de la cartilla de
promocion de autocuidado en la empresa teniendo en cuenta la normatividad vigente en donde se

muestra toda la informacion recolectada al area de seguridad y Salud en el Trabajo como
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evidencia de lo encontrado a traves del material bibliogréfico y conocimiento adquirido como

evidencia de la necesidad de generar dicha cartilla.

La idea de utilizar la herramienta del proyecto con trabajadores vinculados a la empresa
COLVATEL S.A E.S.P, se formalizé ante las directivas de esta compafiia quienes vieron las
ventajas de presentar sus resultados a las directivas de la ETB, contribuyendo asi al
cumplimiento de los requisitos, no solo desde el punto de vista de los empresarios sino teniendo
en cuenta los conceptos, las inquietudes y necesidades de sus trabajadores. La autora realiza
visitas de gestion administrativa a las instalaciones con el fin de hacer una observacion continua
que junto con la encuesta sirven para ir plasmado aspectos que son utilizados en la elaboracion

del diagndstico.

Los aspectos de forma del presente documento siguen en gran medida los preceptos
indicados por (Bernal, 2010), que sirven como guia en la definicion de los titulos y el hilo

conductor que se la ha dado al presente documento
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6. Resultados
6.1. Presentacion de resultados

La presentacion de resultados consistira en la exposicion de evidencias mediante registros
fotogréficos que hacen parte de la observacion directa realizada por la autora y por la elaboracion
de graficas circulares elaboradas mediante hoja de calculo de Excel, donde se muestran los

valores obtenidos por medio de la encuesta.

Inicialmente mediante la encuesta se pudo determinar que la distribucion de la poblacion
trabajadora objeto de estudio estd constituida por grupos etarios en su edad tal como se muestra
enlatabla4yenlas gréficasly 2

Tabla 3. Distribucion por Rango de Edad de la Poblacion Objeto
GRUPOS ETAREOQS Afios No. TRABAJADORES.

18-25 56%
26-39 32%
40-55 12%

Fuente: Propia.

Gréfica 1. Distribucion por Rango de Edad de la Poblacién Objeto

1

m31-35
B 36-40

41-45
m46-50

B51-55

Fuente: Propia.
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Grafica 2. Distribucion porcentual de rango de edades

26-39 afios 18-25 afios
32% 56%

Fuente: Propia.

Ademas de la encuesta, por medio de la observacion directa se evidencian practicas que
caracterizan la forma como los operarios asumen su responsabilidad en materia de practicas de

Seguridad y Salud en el Trabajo y especificamente en practicas de autocuidado.

Por ejemplo en la figura 3 y 4 se observa a un trabajador que a pesar de recibir los
instructivos de trabajo seguro no utiliza los equipos de proteccién personal como son los guantes,

los tapabocas y los equipos de aseguramiento para trabajos susceptibles de caidas

Figura 1. Trabajador sin EPP




Fuente: Propia.

Figura 2. Trabajador sin Cultura de Autocuidado

Fuente: Propia.

Por el contrario en la figura 3 se observan trabajadores que si utilizan los guantes como
equipos de proteccion personal, ademas se aprecia que la empresa cumple con la dotacion de
gafas para todos sus trabajadores aunque muy pocos las utilicen dentro de sus labores cotidianas,

ellos las llevan colocadas en los cacos sin hacer un uso efectivo de estos elementos.

Figura 3. Procedimientos de Trabajo

Fuente: Propia.
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Mediante esta encuesta utilizada como herramienta de recoleccién de datos se pudo
determinar que el 100% de la muestra tiene conocimiento y ha participado en las capacitaciones
realizadas por la Empresa, sin embargo el 81% de los operarios reconocen no practicar la cultura
de auto cuidado y lo que es mas grave, estan conscientes de que la no aplicacion de las practicas
ensefiadas en las capacitaciones ha conllevado a que el 75% hayan tenido incapacidades debido a

su actividad laboral. Esta situacion se observa en las graficas 3 y 4

Grafico 3. Respuestas sobre el conocimientos en conductas de autocuidado.

m S| NO

0%

Fuente: Propia

Gréfico 4. Aplicacion de los conocimientos en conductas de autocuidado

o S| NO

Fuente: Propia
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La grafica 4 muestra que el 81% de la poblacidn no aplica los conocimientos de autocuidado

en sus actividades laborales, mientras que el 19% no lo aplica.

Gréfico 5. Incapacidades medicas causadas por actividades laborales.

mS| mNO

Fuente: Propia

La grafica 5 muestra que el 75% de la poblacién ha tenido incapacidades médicas por causa

de sus actividades laborales, mientras que el 25% no ha tenido.

Con respecto a practicas mas especificas de autocuidado personal, resulta incomprensible
gue un gran porcentaje de los operarios reconozca no lavar sus manos ni antes no despues de

hacer sus necesidades fisiol6gicas como se observa mediante la grafica 6

Gréafico 6. Habitos de lavado de manos antes y después de alimentaren.

S| = NO

Fuente: Propia
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La grafica 6 muestra que el 69% de la poblacion no se lava las manos antes y después de

alimentasen, mientras el 31% tiene el habito.

Grafico 7. Habitos de lavado de manos después de hacer necesidades fisioldgicas.

Fuente: Propia

La grafica 7 muestra que el 88% de la poblacion no se lava las manos después de hacer sus

necesidades fisioldgicas, mientras que el 12% si tiene el habito.

Igualmente, mediante la grafica 9 se observa que con respecto al uso de elementos para
proteger su propia integridad, teniendo en cuenta los largos periodos de exposicion al sol se
observa que aun consientes de la importancia de su uso muchos trabajadores no tienen la

costumbre de aplicarse protector solar para salir a ejecutar sus labores de campo.

La grafica 8 muestra que el 63% de la poblacion no usa protector solar, mientras que el 37%

si lo usa
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Gréfico 8. Uso de protector solar

WSl mNO

Fuente: Propia

Con respecto a las practicas de consumos saludables, también se observa mediante las
graficas 9 y 10 que estos habitos corresponden méas a consumos periodicos y frecuentes que a
una verdadera cultura de autocuidado aun estando conscientes del mal que ocasiona el alto

consumo de cigarrillos y de alcohol

Grafico 9 habitos de consumo de cigarrillo

® todos los dias M 3 veces por semana ™ unavez alasemana

M una vez cada 15 dias M no consume

0%

0%

Fuente: Propia



La grafica 9 muestra que el 56% de la poblacién consume cigarrillo todos los dias , un 31%

3 veces por semana y un 13% no consume

Gréfico 10. habitos de consumo de licor

M todos los dias M 3 veces por semana ™ unavez a lasemana

M una vez cada 15 dias M no consume

0% _\0%

Funete: Propia

La gréafica 10 muestra que el 63% de la poblacion consume licor una vez a la semana, un

25% una vez cada 15 dias y un 12% 3 veces por semana.

Finalmente es muy significativo que a pesar del conocimiento general de los beneficios del

deporte una cifra tan alta reconozca no practicar absolutamente ninguno.
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Gréfico 11 héabitos deportivos

m S| mNO

75%

La gréafica 11 muestra que el 75% de la poblacion no practica deporte, mientras que el 25%

Si.

7.2. Andlisis de resultados

Partiendo de la informacidn recolectada por medio de la encuesta aplicada a los de terreno
de la empresa COLVATEL S.A ESP se evidencia que el 100% de la poblacion tiene
conocimiento en conductas de autocuidado pero que el 81% de ellos no las tienen en cuenta a la
hora de realizar sus actividades laborales y las que se realizan durante este periodo, mostrando
que solo el 88% de la poblacion no tiene el habito de lavarse las manos al hacer sus necesidades

fisioldgicas y un 69% después de alimentasen, el 37% usa protector solar.

En cuanto a hébitos fuera de la compafiia tenemos un consumo de alcohol se encuentra que
el 100% de la poblacion lo consume con un indice de un 63% de la poblacion consume licor una
vez a la semana, un 25% una vez cada 15 dias y un 12% 3 veces por semana y en cuanto al
consumo de cigarrillo los resultados son los siguientes, 56% de la poblacion consume cigarrillo

todos los dias, un 31% 3 veces por semana y un 13% no consume. Los malos habitos descritos
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anteriormente repercuten en los indices de accidentalidad y en los dias de trabajo perdidos,

siendo asi como en la ETB se tienen las siguientes cifras.

Tabla 4 Accidentalidad presentada en el 2016 en la totalidad de trabajadores de la ETB.

MES No. ACCIDENTES DE TRABAJO | DIAS PERDIDOS

ENERO 8 37
FEBRERO 14 69
MARZO 18 78
ABRIL 12 67
MAYO 15 76
JUNIO 17 63
JULIO 13 66
AGOSTO 14 69
SEPTIEMBRE 17 59
OCTUBRE 17 79
NOVIEMBRE 16 59
DICIEMBRE 11 39
TOTAL 172 761

Fuente: Gerencia de Bienestar y Seguridad Industrial de la ETB

Tabla 5 Distribucion de la Accidentalidad por Cargo

ACCIDENTALIDAD POR CARGO ANO 2016
N. TOTAL DE ACCIDENTES 172

CARGO N. ACCIDENTES N. DIAS PERDIDOS

OBRERO 8 29
INSTALADOR 9 38
REPARADOR 12 47
CONDUCTOR 11 66
EMPALMADOR 42 183
TECNICO 3 16

JEFE DE GRUPO 4 29
AUXILIAR DG 7 38

PROFESIONAL 1 5

PROF ESPECIALIZADO 1 3
JEFE DE DG 9 41

JEFE DE CENTRAL 4 8
OPERADOR VACTOR 11 43
OPERADOR DE CONSOLA 6 39
SECRETARIA 11 39
AUXILIAR ADMINISTRATIVA 15 70
SERVICIOS GENERALES 18 67
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TOTAL 172 761

Fuente: Gerencia de Bienestar y Seguridad Industrial de la ETB

Al examinar las funciones especificas es evidente que los trabajadores que ejecutan labores
en alturas, empalmando cables y haciendo conexiones subidos en postes para proveer el servicio,
como la hace el cuerpo laboral de COLVATEL S.A E.S.P, necesitan tener un mayor énfasis en la
cultura del autocuidado que puede iniciar desde la practica juiciosa de instructivos encaminados
finalmente a la reduccidén de indices de accidentalidad. Como se puede observar en la grafica 1,
en al afio 2016 esta actividad con 183 dias perdidos y 42 accidentes encabeza los indices
negativos, haciendo necesario empezar desde la redaccion de instrucciones que promuevan la

mecanizacion de costumbres seguras para realizar las actividades propias del puesto de trabajo.

Gréafica 12. Porcentaje de Accidentalidad 2016

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

W N. ACCIDENTES

m N. DIAS PERDIDOS

AUXILIAR..

TECNICO
SERVICIOS GENERALES

OBRERO
INSTALADOR

JEFE DE GRUPO
JEFE DE DG

JEFE DE CENTRAL
OPERADOR VACTOR

OPERADOR DE CONSOLA
SECRETARIA

REPARADOR
CONDUCTOR
EMPALMADOR
AUXILIAR DG
PROFESIONAL

PROF ESPECIALIZADO

Fuente: Gerencia de Bienestar y Seguridad Industrial de la ETB
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Se puede concluir que la empresa ha desprotegido y arriesgado su mayor y mejor activo: el
personal, puesto que, aunque tiene establecidos procedimientos, no tiene dispuestos mecanismos
para concientizar y sistematizar a sus trabajadores sobre précticas de autocuidado, poniendo en
riesgo la salud, integridad fisica y hasta la vida de los trabajadores, disminuyendo la
productividad y generando consecuencias como incapacidades parciales y permanentes,
enfermedades de origen laboral y accidentes de trabajos que la empresa deberd asumir en las

diferentes modalidades de responsabilidad (administrativa, laboral, civil, penal y social).
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Conclusiones

A partir de las encuestas realizadas a los trabajadores de terreno como la observacion
realizada durante la ejecucion de este proyecto para determinar las condiciones de cultura de
autocuidado que se presentan en la empresa COLVATEL S.A E.S.P, se logr6 evidenciar la falta
de précticas de autocuidado de los trabajadores a pesar de que la totalidad de la muestra
encuestada reconoce haber sido capacitada al ingresar a laborar en la compafiia y su asistencia a

las capacitaciones periédicas que se dan en la empresa.

Mediante el analisis de la informacién recolectada y mediante la observacion directa se ha
podido apreciar que uno de los factores que inciden para los accidentes de la trabajo y
ausentismo laboral se deben a que los trabajadores no se interesan o se interesan muy poco por
implementar unas buenas practicas de autocuidado a la hora de realizar las labores
encomendadas y que hace falta una cartilla que ayude a la induccidn sistematizada de précticas

de autocuidado.

Igualmente, mediante el analisis de la informacion se ha podido determinar la necesidad de
que en el disefio de la cartilla de Autocuidado se contemple el hecho que su contenido debe ser
de lata aceptacion e impacto, pues hasta el momento la principal problemaética no ha sido la falta
de herramientas en la empresa sino la falta de aceptacion y concientizacion por parte de las
operarios, como se evidencia en que el 100% de la poblacion reconozca la labor de capacitacion
por parte de la empresa en el tema de auto cuidado, sin embargo el 81% de estos no genera una
practica de autocuidado durante el desarrollo de las actividades laborales. Esto indica que este es

un tema olvidado por los trabajadores, supervisores y empleadores, haciendo de vital
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importancia el Disefio, la cartilla para promover la cultura de Autocuidado en los trabajadores,

de forma atractiva manejando un vocablo fécil de entender pero de forma directa.

La formulacion de la propuesta practica de este propuesto que consiste en el disefio de la

mencionada cartilla se aprecia en el anexo B.
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Recomendaciones

Se recomienda continuar con la capacitacion continua, tanto de las personas que realizan
actividades de riesgo como de los profesionales de apoyo que ayudan a la implementacion de la

cartilla.

La constitucién del COPASST vy el disefio de un programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo representan un esfuerzo, que a veces puede parecer tedioso pero su mantenimiento como
sistemas activos dentro de la organizacion garantizan en gran medida la continuidad de las
politicas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y la estandarizacion de practicas como

las que se inscriben en la nueva cartilla

Igualmente el mantenimiento de sistemas de mejoramiento continuo como la identificacion
de acciones preventivas requeridas para subsanar falencias de la organizacion o la realizacion
periddica de auditorias cumpliendo con el cierre de las posibles no conformidades que se
evidencien son indispensables si en verdad se quiere seguir con las politicas de concientizacion

dentro de la empresa.

Todo este sistema necesita de herramientas que ayuden a la organizacion a evaluar como se
esta llevando en realidad cada uno de los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo y por esta
razén se recomienda trabajar inicialmente en la implementacion indicadores que determinen el
grado de cumplimiento de las medias adoptadas, entre ellas la practica efectiva de los aspectos

contenidos en la cartilla.

Se recomienda no perder de vista que las politicas de la empresa se deben basar en la mejora
continua y por lo tanto es mejor identificar falencias para darles un tratamiento y erradicarlas

antes que querer ocultar su existencia para aparentar el cumplimiento de las medias adoptadas.
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ANEXO 1. ENCUESTA




ANEXO 2. CARTILLA DE AUTOCUIDADO
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RECOMENDACIONES
GENERALES DEL AUTOCUIDADC.

El autocuidade esta lizado las habilidades de
las personas y puede variar de una persona a

otra de acuerdo con sus creenclas v contexto

cultural

DESCAMSC Debes

E Garartizote el adecwodo, un
C buen repose antes de iniciar
¢ ] o s

COLVATEL o e dudes e te o
E der dé wna camunicacion inlec

ALTMEMNTACIOM Debes evitar ingerir
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ACONDICIOMAMIENTO FISICO

Practica e jercicios de
entrenamiernts y calertamiento
previo al inicie de la activided
laboral.

Recuerda realizar pousas activas
para estirar los misculos.

]

ESTADO DE SALUD
Practicote exdmenes médicos
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PRACTICAS DE AUTOCUFDADO
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COMNSEID
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Recta.
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PAUTAS PARA TENER ENCUENTA.

. Tu tronco debe estar

recto.
. Reparte el peso entre tus
piernas.
L . Ayddate con la mano que
tengas apoyada.
6 & . Busca siempre comodidad.

RECUERDA LAS PAUSAS ACTIVAS PA-




ELEMENTOS DE PROTECCION

PERSONALFL.
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+ Evita el consuma de sustarcias psicoaciivas.

s Alorganizr tutrabajo garards fiempay
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« Come enlos horarias correcios.

+ Recuerda dempre el lawedo de manos.
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