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Introduccion
El presente documento ha sido desarrollado teniendo en cuenta las politicas de
presentacion de informes para el fortalecimiento empresarial de Uniminuto, demostrando los

siguientes apartes:

En el capitulo 1 encontramos la problematizacion, la cual parte de los antecedentes
situacionales que se establecieron desde la contexto contable de los establecimientos comerciales
del barrio Quiroga de la ciudad de Bogota D.C., los cuales en un nimero significativo no hacen
una presentacion adecuada de la situacion financiera de su actividad econémica que en su gran
parte se establece por la falta de conocimiento en los conceptos basicos de contabilidad o en el
creer gue no son necesarios en el momento de la toma de decisiones para el crecimiento y

fortalecimiento de su entidad.

A continuacion, encontramos el prondéstico y su control donde establecemos que de
continuar con estas practicas les puede acarrear muchos inconvenientes de tipo legal y
financiero, ya que se exponen a sanciones o a verse obligados a su cierre por la falta de
organizacion de la informacién financiera que les permita evaluar y tomar de decisiones que los

lleven a un crecimiento y fortalecimiento en los campos econémicos y contables.

Luego, establecemos la formulacion del problema a partir de la pregunta “;En qué temas
contables se debe capacitar a los comerciantes informales del sector del Quiroga de la ciudad de
Bogotd D.C., para organizar la informacion financiera de sus establecimientos comerciales?”.
Luego se construyo el objetivo general y los especificos desde la necesidad de la capacitacion en

temas basicos contables, determinados por el estado del arte y la creacion de instrumentos de



recoleccion de datos; finalmente en este capitulo se encuentra la justificacion y las limitaciones

del proyecto.

El capitulo 2 presenta los marcos de referencia, dentro de los cuales esta el contextual,
donde se expone el lugar en cual se realizo la practica, que para este caso es el barrio Quiroga de
la ciudad de Bogota, ubicado en la localidad 18, en el siguiente marco se establecen las teorias
sobre las cuales se fundamento el trabajo, como son las del fenomeno creciente de la
informalidad en todos los paises en desarrollo, en especial Colombia; luego se presenta el marco
legal donde encontramos las normas sobre las cuales se fundamenta la necesidad de preparacion
y presentacion de estados financieros y finalmente el marco conceptual donde se presentan todos

los conceptos principales que se utilizaron en el desarrollo del trabajo.

Ademas, la metodologia que esté dividida en el plan de trabajo, donde se establece el
cronograma de actividades que se desarrolld, las fuentes de informacidn que sirvieron como

fundamento para construir el proyecto, las técnicas de recoleccion de la informacidn entre otras

En el capitulo 3 se desarroll6 la descripcion de la practica donde se aplicaron los
diferentes instrumentos de recoleccion de datos, como fueron las entrevistas y encuestas, acerca
de la pertinencia de la capacitacion en conceptos basicos de la contabilidad para los propietarios

de establecimientos no formales del barrio Quiroga de la ciudad de Bogota D.C.

Por otra parte, se presentaron los resultados de los instrumentos, donde se encontr6 que es
de gran beneficio para los propietarios la capacitacion en acerca de los principales conceptos

contables.

En el capitulo 4, se encuentra el analisis e interpretacion de los resultados de la practica

en el fortalecimiento empresarial, donde se logro identificar que los propietarios, dan gran valor



a la capacitacion en conceptos basicos de contabilidad como un instrumento de seguimiento y
fortalecimiento a sus establecimiento, para asi buscar estrategias comerciales y contables que les
permitan un mejor posicionamiento en el mercado, mediante el planteamiento y desarrollo de un

plan de trabajo que les genere el cumplimiento de los objetivos planteados.



1. Capitulo 1 Problematizacion

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes situacionales
Un gran nimeo de los establecimientos comerciales del barrio Quiroga de la ciudad de
Bogot4, se encuentran dentro del grupo de entidades que no cumplen con las normas de
generacion, preparacion o presentacion documentos contables, que les permitan evaluar las
fortalezas, debilidades y amenazas, lo que afecta la toma de decisiones que los lleven a cumplir

los objetivos propuestos en el momento de la creacion de sus negocios.

Desde este contexto Cardenas & Mejia (2007), en su estudio “Informalidad en
Colombia”, define las actividades econémicas informales como unidades productivas de bienes
y/o servicios licitos que no son registradas ante las entidades de control. Asi mismo Bustamante
& Bayter (2013), sefialan que los establecimientos comerciales informales estan caracterizados
por desarrollarse en unidades pequerias, no llevar contabilidad, no estar registradas ante las

entidades dispuestas, con bajos niveles de productividad y el no pago de impuestos entre otros.

Por otra parte lzquierdo ( 2016), plantea que en Colombia el sector informal se mide con
base en las encuesta de micro establecimientos, con variables de ausencia del registro mercantil y
falta de contabilidad. Con base en los Gltimos datos (Cuarto trimestre 2010), en el pais hay 1253
mil establecimientos de los cuales el 59% pertenecen al comercio, el 32% a servicios y el 9% a la
industria, donde del total de establecimientos el 43% no tienen registro mercantil y el 61% no

Ileva ninguln tipo de contabilidad.

Actualmente en Colombia segun lo plantea la revista Dinero (2015), la informalidad ha

tenido un crecimiento de 0,4 puntos, ubicandose en el 49,7% relacionado con el comercio



formal, lo cual genera una desaceleracion en aspectos como el recaudo de impuestos y el no pago
de prestaciones sociales, que generan un descenso en la actividad econémica de cada una de las

ciudades del pais.

1.1.2 Pronostico
Los propietarios de establecimientos comerciales informales del barrio Quiroga de la
ciudad de Bogota D.C., generalmente no preparan y presentan estados financieros en muchos

casos por falta de conocimiento, segun el diagndstico realizado anteriormente.

Por esta razon, al continuar sin estos conocimiento basicos de contabilidad en la
preparacion y presentacion de informacion contable primordial, seguiran sin las herramientas
elementales de evaluacion y control de todas las transacciones que se llevan a cabo en un periodo
en su actividad econémica, lo que desembocara en la falta de bases que les permitan una toma de
decisiones fundamentada acerca del futuro de sus ejercicios comerciales, que en muchos casos se
veran reflejadas en la poca o nula posibilidad de financiamiento para el fortalecimiento y
crecimiento de sus establecimientos, y a su vez también se pueden hacer acreedores a sanciones

y multas por parte de entes regulatorios.

1.1.3 Control al pronéstico
Por esta razon, el disefio de una capacitacion acerca de conceptos basicos contables
permitird generar précticas contables en la entidad, de una forma adecuada y ordenada, bajo las
normas establecidas por la ley, lo que produce bases sélidas para la toma de decisiones por parte

de los propietarios en busqueda del crecimiento econémico.



1.1.4 Formulacion del problema y sistematizacion
Ante la realidad presentada por los establecimientos comerciales informales de nuestro
pais se puede evidenciar que presentan grandes dificultades al enfrentarse a la toma de decisiones
que conlleven al alcance de los objetivos, debido a la falta de generacion, preparacion y
presentacion de estados financieros que le permitan evaluar el estado econémico de la entidad

por parte de sus propietarios.

Es por esto que todo establecimiento comercial necesita informacion financiera que le
permita a sus directivas y acreedores evaluar el proceso econdmico de la empresa y asi tomar
decisiones de nuevas inversiones o procedimientos para mejorar sus fortalezas y disminuir sus

debilidades buscando alcanzar los logros establecidos.

Lo anteriormente expuesto nos lleva a plantear la siguiente pregunta problema:

¢En qué temas contables se debe capacitar a los comerciantes informales del sector del
Quiroga de la ciudad de Bogota D.C., para fortalecer la toma de decisiones en sus

establecimientos comerciales?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Capacitar en temas contables a los comerciantes informales del sector del Quiroga de la
ciudad de Bogota D.C., para fortalecer la toma de decisiones en sus establecimientos

comerciales.
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1.2.2 Objetivos especificos

a. Consultar el estado del arte con respecto a la preparacion y presentacion de estados
financieros por parte de establecimientos comerciales informales del sector del Quiroga
de la ciudad de Bogota D.C.

b. Disefar diferentes instrumentos de recoleccion de informacion sobre las formas como
hasta ahora los comerciantes informales del sector del Quiroga de la ciudad de Bogota
D.C, preparan y presentan la informacion financiera de sus establecimientos comerciales.

c. Analizar los resultados de los instrumentos disefiados para establecer los temas contables
fundamentales que necesitan los comerciantes del sector del Quiroga de la ciudad de
Bogoté D.C., para la preparacion y presentacion de la informacion financiera de sus
establecimientos comerciales

d. Capacitar en diferentes temas contables a los comerciantes informales del sector del
Quiroga de la ciudad de Bogota D.C., para la toma de decisiones en sus establecimientos

comerciales.

1.3 Justificacion
Segun Quiroz Galvez (2008), la situacion financiera y econémica de un negocio puede
ofrecer estudios de aspectos fundamentales de la empresa como son la liquidez, la eficiencia, el
desarrollo, los rendimientos y la proyeccion que puede establecerse desde los estados financieros
generados en un periodo y que permite a los socios o directores tomar decisiones que impulsen el

crecimiento de la compaiiia.

La gran parte de los negocios no formales (panaderias, tiendas, miscelaneas, entre otros),

no realizan contabilizacion de sus transacciones o lo hacen de forma empirica, en muchas
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ocasiones esto ocurre por falta de conocimientos técnicos, lo que en muchas oportunidades

genera que este tipo de empresas lleguen a la reduccion o al cierre total.

Por esta razon, el desarrollo de una capacitacion acerca de temas contables fundamentales
para la toma de decisiones con base en la informacion financiera, le permite tener un mayor
conocimiento de sus movimientos financieros (ventas, costos y gastos) y asi determinar una
utilidad, la cual le ayudara a generar estrategias que conlleven al alcance de los objetivos de
posicionamiento en el sector y asi continuar con el crecimiento y sostenimiento en el corto,

mediano y largo plazo.

Es fundamental que esta capacitacion permita describir con detalle y claridad los conceptos
bésicos de contabilidad para la realizacion y presentacion de los estados financieros guiados
hacia la evaluacion de la situacion en que se encuentra la empresa. De esta manera se lograran

identificar fortalezas y debilidades de la compafiia para una toma de decisiones.

1.4 Limitaciones

Para este proyecto se tuvo una limitante muy importante que fue el tiempo, inicialmente la
ubicacidn de los propietarios de los establecimientos no fue tarea facil, puesto que por su misma
actividad de comerciante los obliga a estar fuera de su negocio, por otro lado por temas de
trabajo tampoco se facilitaba realizar las visitas en distintos horarios y por ultimo lograr
convencer a los propietarios para que se acercaran al punto donde ibamos a realizar las charlas
fue mucho mas complicado ya que no iban a cerrar sus negocios para asistir, se tuvo que
establecer horarios que se adecuaran y facilitaran la asistencia a las charlas sin descuidar sus

negocios.
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Por otra parte la falta de recurso humano fue fundamental, ya que entre dos personas
en tan corto tiempo no fue facil desarrollar este proyecto, para realizar la encuesta a los
comerciantes se dispuso de tiempo extra, en horarios diferentes para responder el cuestionario

y adicionalmente asistir a las charlas programadas.
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2. Capitulo 2 Fundamentacion teérica

2.1 Marcos de referencia

2.1.1 Marco contextual

El contexto seleccionado para la practica fueron los establecimientos comerciales
informales del barrio Quiroga de la ciudad de Bogota D.C., el cual se encuentra en la
localidad Rafael Uribe Uribe (18), ubicado entre el centro y el sur oriente de esta, su
construccién se inicid en el afio de 1950, en los terrenos de la familia Quiroga por parte del
Instituto de Crédito Territorial (ICT). (EL TIEMPO, 1992). Se encuentra dentro de la UPZ 39,
cuenta con aproximadamente 120.000 habitantes segun la Secretaria de Planeacién de Bogota
D.C., actualizado en el 2013. Se caracteriza por tener pequefias empresas de tipo familiar
dentro de las cuales se encuentran farmacias, papelerias, supermercados, salones de belleza

entre otros, también cuenta con industria manufacturera pero la cual es pequefa.

Mena Lozano, (2008), afirma que la poblacion de este barrio se encuentra distribuida
con el 20% de sus habitantes es mayor de 60 afios, 50% son jévenes de 15 a 35 afios, el 15%

son adultos mayores con edades entre los 35 y los 60 afios y el 15% son nifios en edad escolar.

El 3,5% del suelo del barrio Quiroga esta dispuesto para el comercio y la prestacion de
servicios, explicada por la presencia de actividades de comercio (40% de las empresas), que
son el eje de la economia local y en menor medida por los hoteles y restaurantes (9%),
transporte, almacenamiento y comunicaciones (8%), otros servicios comunitarios (5%) y los

servicios inmobiliarios y de alquiler (4%).

Predomina la clase socioeconomica media-baja: el 49% de los predios son de estrato

dos y ocupa la mayor parte del area urbana local; el 41,2% pertenece a predios de estrato tres
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y el 6,6% representa el estrato uno; el 3,2% restante corresponde a predios en manzanas no

residenciales.

1.1.2 Marco teorico
Cohen & Asin, (2000) plantean que mediante el uso de sistemas de informacion las
organizaciones han logrado mejorar los procesos operativos de las empresas, ya que son
herramientas que proporcionan informacion de apoyo en la toma de decisiones, generando

ventajas competitivas en el mercado.

Los sistemas de informacion los define Ciampagna (2011) como:

El conjunto de elementos que interactlan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa 0 negocio, los cuales ofrecen beneficios frente a eficacia que se refleja en el mejoramiento
de la productividad de cada uno de los campos, eficiencia generando reduccion de costos y de
laborales repetitivas que no generan crecimiento, y aumento de la competitividad observado desde

el crecimiento del negocio frente a sus principales rivales econémico.

Cuando una organizacion automatiza sus procesos mediante un sistema de informacion,

es debido a la presencia de los tres tipos de sistemas que muestra la siguiente gréafica.

ity #?4/1
C  Clientes ;  Proveedores
r Si nas d
Lo de a -
/

estratégicos

(Mivel operativol
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Figura 1. Tipos de sistemas de informacion. Copyright. 2000 por Sistemas de la informacion en la

organizacion
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Los cuales son definidos por Cohen & Asin, (2000) de la siguiente manera:

Sistema transaccional es la automatizacion de los sistemas operativos dentro de la organizacion y

que sus caracteristicas mas relevantes son:

1. Ahorro en la mano de obra

2. Apoyo en las tareas a nivel operativo, procedimentales y administrativas.

3. Entraday salida permanente de informacién

4. Recolectan e integran gran cantidad de informacién manejada por la empresa.

5. Esaplicable a todo nivel del mercado.

Sistemas de apoyo a las decisiones son las que permiten dar soporte a la toma de decisiones en los

niveles grupal, expertos y de ejecutivos, sus principales caracteristicas son:

1. Lainformacién que genera es vital para la administracion de la empresa.
2. Es mas de célculos que de entrada y salida de informacion.

3. Son interactivos con altos estandares de disefio grafico y visual.

4. Son repetitivas y estructuradas y no estructuradas.

5. Son desarrollados por el usuario final.

Sistemas estratégicos son los que son desarrollados por las organizaciones para cumplir los

objetivos a través de la tecnologia de la informacion y sus principales caracteristicas son:

1. Puede desarrollar los dos sistemas anteriores.
2. Son desarrollados al interior de la organizacion.
3. Su base es el incremento y evolucién de la organizacion.

4. Escreador de barreras de entrada al negocio.

En el caso de la preparacion y presentacion de estados financieros, para CONASEV

(2008) es importante la descripcion de las cuentas y/o partidas, las notas que se elaboran desde
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las revelaciones, lo cual da la forma de elaboracidn de los informes de gerencia y la informacién

necesaria en caso de auditoria. ( p.7).

Actualmente en Colombia el sector informal tiene un alto porcentaje de participacion en
el pais, el cual genera un descenso en la economia y desarrollo con la no contribucién de pago de
impuestos Yy el no pago de las prestaciones sociales, adicionalmente los establecimientos
informales presentan grandes dificultades al momento de tomar decisiones ya que no cuentan
con un sistema de informacion que les permita identificar la situacion financiera de la empresa,
el disefio de un manual de procesos que le permita generar y presentar los estados financieros
les permitira llevar un control de sus ingresos y egresos para obtener mayor productividad y

aprovechamiento de los recursos.

Teniendo en cuenta que todo establecimiento comercial necesita informacion financiera
que le permita a sus directivas evaluar el proceso econémico de la empresa y asi tomar
decisiones de nuevas inversiones o procedimientos para mejorar sus fortalezas y disminuir sus

debilidades buscando alcanzar los logros establecidos.

Leiva Encalada (2014), da a conocer todo el proceso contable que debe ser tenido en
cuenta por cualquier establecimiento comercial, tomando como base el proceso contable para
Ilevar a cabo el registro de los acontecimientos o hechos econdmicos que surgen a diario, con lo
cual se generan herramientas para brindar informacion real y oportuna mediante los estados

financieros

Para la realizacion del trabajo investigativo el autor fue llevada a cabo en la provincia de

Oro Canton Pasaje (Ecuador), realizando un recuento de cada uno de los documentos que debe
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tener la empresa para generar una informacion acertada, evaluando los que posee y como deben

ser registrado bajo las NIC, estableciendo un sistema contable y financiero.

Por otra parte Machado Alvaro & Bonilla Caicedo (2011), plantearon una investigacion
teniendo en cuenta el crecimiento de la empresa y la forma equivocada y poco oportuna en que

se obtenia la informacion financiera, la cual dificultaba su anélisis y la toma de decisiones.

Por esta razOn se genero una capacitacion en temas contables con base en las normas y
politicas de la contabilidad que facilitan el reconocimiento y registro de los hechos econémicos
de la empresa, clasificando las cuentas para generar la informacidn financiera pertinente,con un

lenguaje adecuado para todos los usuarios que la requieran.

También se establecieron los conceptos fundamentales que deben ser manejados al
interior de la entidad por parte de todos los integrantes para que el proceso contable sea lo menos
traumatico y todos los entes tengan claras sus funciones y responsabilidades para finalmente

presentar los estados financieros.

Por otra parte se realizo un DOFA de la situacion financiera de la empresa con lo cual se
busca orientar la genracion y presentacion de la informacion contable de una forma oportuna,

correcta y Util para todos los usuarios relacionados con la empresa.

1.1.3 Marco legal
En principio, todas las personas o empresas estan obligadas a llevar contabilidad, dentro
de esta deben elaborar estados financieros considerados basicos, excepto las empresas
contempladas por el articulo 1 del decreto 1878 de 2008 que dice:

Adicionese un paragrafo al articulo 22 del Decreto 2649 de 1993 con lo siguiente:


http://www.gerencie.com/obligados-a-llevar-contabilidad.html
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Parégrafo. Las empresas comerciales que se encuentren en las condiciones previstas en el
numeral 3 del articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de
2004, o la norma que lo sustituya, asi como aquellas entidades de naturaleza no comercial que estén
obligadas u opten por llevar contabilidad en los términos del articulo 1° del presente decreto y que
se ajusten a las condiciones previstas en este articulo, en materia de estados financieros basicos
solo estaran obligadas a llevar y aportar los indicados en los numerales 1y 2 del presente articulo;
también estaran obligadas a presentar el estado financiero de propdsito especial, determinado en el
articulo 28 de este decreto.

El cddigo de comercio en su rticulo 1° establece las siguinetes condiciones a los
comerciantes (@Gerencia.com, 2013):

« Realizar la correspondiente inscripcién de su actividad en el registro mercantil que llevan las
camaras de comercio.

e Realizar la inscripcion de todos los actos que la ley comercial exija su inscripcion, tales como
libros y documentos.

e Llevar la contabilidad de los negocios que realiza.

o Conservar los documentos relacionados con su actividad, como por ejemplo facturas.

« No actuar con competencia desleal.

Por otra parte el Codigo de Comercio en su articulo 19° establece las obligaciones de los
comerciantes y en especial el numeral 3 “Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las
prescripciones legales”

La regulacién de los principios y normas de contabilidad e informacién financiera
sefialada en la ley 1314 de 2009 y en los decretos 2784 de diciembre de 2012 y 3022 del 27 de
diciembre de 2013, instauran el marco para la preparacion y presentacion de los estados

financieros bajo las NIIF para PYMES, donde se establecen los objetivos, la pocision financiera,

rendimiento y cambios en la situacion financiera de la entidad.


http://www.gerencie.com/contabilidad.html
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1.1.4 Marco conceptual
La Contraloria General de la Republica, define el sector informal como el grupo de
empresas de bajo nivel organizacional, que no son constituidas en sociedades, las cuales cuentan
con menos de 5 empleados, es decir que no son entidades juridicas y que no llevan una
contabilidad completa que permita la separacion financiera de las actividades de la empresa con

las actividades personales de su propietario. (Contraloria General de la Republica).

Por otra parte EI Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante la revista Notas
Fiscales en el articulo de “Informalidad empresarial y laboral en pequefios comerciantes: nueva

evidencia para Colombia”, (Bustamante Izquierdo & Bayter Horta, 2013), establece que:

La economia informal se puede entender como la ausencia total o parcial de requisitos legales
establecidos por el Gobierno para el funcionamiento de una actividad econémica Y/o las
condiciones laborales de los trabajadores, con lo cual establece unas caracteristicas comparativas

entre el sector formal y el informal.

Tambien la DANE define este sector, como el conjunto constituido por todas las personas
que trabajan en empresas que ocupan hasta diez personas, trabajadores por cuenta propia y

trabajadores domesticos o familiares sin remuneraccion.

Otro concepto fundamental en este trabajo es la capacitacion, la cual segin Frigo (2010)
es toda actividad realizada en una organizacion, buscando mejorar y actualizar habilidades y
conocimientos que fortalezcan la labor diaria de su personal. Esta surge a partir de las
necesidades que tiene una persona para desempefiar una tarea con altos estandares de calidad
debido a los cambios continuos que se producen el desarrollo de las actividades de cualquier

empresa.
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Por medio de esta también es posible conocer la labor interna de la empresa, ya que
permite el analisis y revision de los procedimientos de cada area de trabajo, accediendo a la
unificacion y control en el cumplimiento de las tareas asignadas a cada departamento con unos
métodos claros y lo més precisos posibles que generen argumentos en el momento de la toma de

decisiones por parte del gerente o las directivas.

En el caso particular del area contable, la capacitacion se considera una herramienta
fundamental en el fortalecimiento de los procedimientos que se llevan a cabo en la preparacion y

presentacion de informacion financiera.

Por otra parte, un sistema de informacidn contable lo define Sanchez Zendejas (2013):
como un conjunto de procedimientos y métodos aplicados a las transacciones de una empresa
que van relacionados entre si, se basa principalmente en recopilar, interpretar y dar a conocer
toda la informacion contable y el estado en el que se encuentra el patrimonio y los recursos
econdmicos de la entidad; esta informacion es indispensable para la toma de decisiones dentro

de la compafiia.

Para cumplir con su finalidad, quienes manejan la informacion contable de la entidad
deben desarrollar una secuencia légicas de pasos contables; a este encadenamiento se le

denomina proceso contable.

Las etapas que dan forma al proceso contable son (Finanzas y Contabilidad, 2016):

1. Registrar cronoldgicamente todos los hechos econémicos que se producen a lo largo del
gjercicio de una empresa como consecuencia de la actividad a la que se (pagos, créditos, ventas,

etc.).
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2. Hacer uso del libro mayor; donde se direccionan las operaciones econémicas que se produzcan

durante en ejercicio contable en cada una de las cuentas, de manera que se pueda saber el saldo que

va guedando en cada cuenta por las operaciones registradas. Reflejando la fecha de cada operacion,
el n° de asiento al que pertenece, los conceptos de la operacion y los cargos 0 abonos que se
producen en dicha cuenta por cada una de las operaciones de forma detallada.

3. Acometer el balance de comprobacion.

4. Hacer los respectivos ajustes y pertinentes correcciones a que diera lugar.

5. Crear hoja de trabajo considerada como un borrador de trabajo para el contador, permite
observar el ajuste de los saldos, de las cuentas en las cuales se haya obtenido algun error, a la vez
permite analizar los movimientos en los cargos y abonos.

6. Preparar los estados financieros.

7. Acometer los asientos de cierre.

Para esto es fundamental la definicion avalada por el Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASC) para los estados financieros como “instrumentos de uso general tanto para la
administracion como para usuarios en general y se emplean para evaluar la capacidad de la empresa en la

generacion de activo, incluyendo el estudio de la liquidez y solvencia” (CENEVAL, 2010).

La NIIF para PYMES establece las caracteristicas cualitativas de los estados financieros
(comprensibilidad, relevancia, fiabilidad y comparabilidad), las cuales retnen las el objetivo
principal que es suministrar informacion de la situacion financiera, rendimiento y cambios en la

posicion financiera.

También es importante tener en cuenta que los estados financieros deben proporcionar
informacidn en la toma de decisiones de naturaleza econdémica (cuando comprar, vender, o
mantener una inversion), con lo cual la gerencia puede evaluar, valorar, estimar la solvencia de la

entidad y evidenciar resultados reales ante los usuarios de la informacion financiera


https://es.wikipedia.org/wiki/Contador_p%C3%BAblico
https://es.wikipedia.org/wiki/Saldo
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(inversionistas, empleados, financieras, proveedores, clientes, administraciones publicas y todo

aquel que lo necesite), donde demuestran la capacidad para generar recursos, cubriendo las

necesidades mas comunes de estos aunque en ocasiones se hace necesario otro tipo de

informacion ya que los estados hacen referencia a hechos pasados.

Los estados financieros bajo NIIF comprenden, (Parker Randall, 2010):

Estado de situacion financiera: es aquel donde se muestralos bienes, derechos, obligaciones y
activo neto que posee la entidad, mediante el reconocimiento de los activos, pasivos y patrimonio.
Estado de resultados: segun la niif B — 3 lo define como el estado financiero que muestra los
ingresos, identificados con sus costos y gastos correspondientes, generando como resultado la
utilidad o perdidad neta del periodo contable.

Estado de resultados integral: Resumen de los ingresos y gastos, que incluye las ganancias y
pérdidas que proceden de conceptos extraordinarios y operaciones discontinuadas, de una entidad
contable, o de un grupo de tales unidades que tiene como resultado una cifra de ingreso neto para
un periodo especificado

Estado de flujo de efectivo:proporciona informacion sobre los cambios en efectivo y equivalentes
al efectivo de una entidad durante el periodo, mostrando por separado las actividades de
operacion, inversion y financiacion.

Estado de cambios en la situacion patrimonial: es el estado que muestra los aumentos y
disminuciones individuales que fueron registrados durante el periodo en cada una de las cuentas
del patrimonio.

Revelaciones: presentan descripcion narrativa o desagregaciones de partidas presentadas en los
anteriores estados financieros e informacion sobre partidas que no cumplen las condiciones para

no ser reconocidas en ellos.



Para la preparcion y presentacion de estados financieros es importante seguir una

estructura organizativa como se muestra en siguiente figura: (SENA, 2003)

Usko 3
IMECIC
Presemcion piblica
Sedeccionar la mformacion rEREER Tipo
necesaria para cada estado de l.
& Elaborar el informe de ejecucian
Organizar y clasdicar la presupuestal con baze en el
informacion contenida en Fresentar en farmea —_—
= “ o e e comparada la iliic-'|1'.=_cic'-'| l
l Ir Pressntar < informe de
Verificar la existencia de Acompafar la informacion sjecucion presupusstal
informacian complemsaniaria da comentarios a los estados 1
¥ aclaratoria de los estados - i l
Elaborar los estados contables
Enlregar ¥ sustentar dal ente pablico con bass an el
oportunamente la 1
imfarmaridn Ffantahle o l
Presentar y sustentar los
estados contables del ente
3
[ FIM

Figura 2. Preparacion y presentacion de estados financieros. Copiright. 2003 por Estructura

curricular — Contabilidad y Finanzas

Para el caso de pago impuestos la DIAN ha establecido dos regimenes tributarios el
regimen simplificado y el regimen comun, dentro de los cuales se encuentran los

estableciminetos comerciales formales e informales.

Hacia nuestro caso de estudio los comerciantes no formales en su gran mayoria se
encuentran bajo el régimen simplificado ya que son empresarios que deben estar registrados
como personas naturales que no facturen mas de $95.000.000 al afio y no poseen mas de un

establecimiento de comercio. (Alcaldia de Medellin, 2011).
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El proyecto se inicio con el andlisis que se realizo de los establecimientos no formales del

barrio Quiroga de la ciudad de Bogota D.C., teniendo en cuenta las necesidades que presentaban

los propietarios en la organizacion y preparacion de los estados financieros basicos para la toma

de decisiones y crecimiento de sus negocios.

Luego de realizar este estudio se planted una capacitacion a los propietarios sobre temas

béasicos de la contabilidad y los principales estados financieros que se deben preparar y presentar

por parte de cada establecimiento a las entidades reguladoras, buscando el fortalecimiento y

crecimiento de sus actividades econdmicas y comerciales.

Tabla 1: Cronograma de actividades para el desarrollo de la préactica profesional

UNIMINUTO

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

CRONOGRAMA PRACTICA

Cdd:
Inicio Ene 16
Final Nov 16

Capacitacion a los propietarios de establecimientos comerciales informales del sector del
Quiroga de la ciudad de Bogoté D.C., en temas contables que les faciliten la organizacion,
preparacion y presentacion de informacién financiera bésica.

PRACTICA PROFESIONAL IlI

Jose Leonardo Bejarano Diaz Id 436422
José Fernando Villate Alba Id 191370

ESTUDIANTES CONTADURIA PUBLICA 8 SEMESTRE

o CUATRIMESTRE ANO 2016
ETAPAS N ACTIVIDAD/MESES ENE [ FEB | MAR [ ABR | MAY [ JUN [ JUL [ AGT [ SEP | OCT [ NOV
1 Planteamiento y disefio del proyecto

= Responsables: Leonardo y Fernando

) Recursos: computadores y asesorias del tutor
g 8 2 Identificacion de los establecimientos y propietarios
'<_( a Responsables: Leonardo y Fernando
w Recursos: base de datos generada

% 3 Generacién de instrumentos de recoleccién de datos

o Responsables: Leonardo y Fernando

Recursos: asesoria del tutor
4 Aplicacién de instrumentos y recoleccion de datos

% Responsables: Leonardo y Fernando
; g Recursos: fotocopias y propietarios de establecimientos
i x 5 Anélisis de datos recolectados

COL Responsables: Leonardo y Fernando

Recursos: instrumentos recolectados
x O 6 Ejecucion de la capacitacion
&3
w o
ox 7 Recoleccion de evaluacion de la actividad
Tabla 1 (Elaboracion propia)
2.2.2 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion primaria fueron los propietarios de diversos establecimientos

del barrio Quiroga de la ciudad de Bogota D.C., los cuales poseen una relacion comercial con el

Banco Caja Social del sector donde labora el estudiante Leonardo Bejarano, donde se pudo
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establecer en primera instancia la necesidad de presentar estados financieros, para acceder a
créditos por parte de la entidad.

La informacidn secundaria se recolecto mediante diversas consultas de trabajos y escritos
acerca de la necesidad de preparar y presentar estados financieros para acceder a recursos de
financiacion en cualquier parte del mundo, para lo cual en nuestro pais no es nada diferente y la

importancia de generacion de informacion financiera es una obligatoriedad a nivel global.

2.2.3 Técnicas de recoleccion de la informacion
Se llevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas a 30 propietarios (se eligieron de forma
aleatoria) de establecimientos informales del barrio Quiroga de la ciudad de Bogota D.C., donde
las preguntas fundamentales fue: ¢ Tiene informacion financiera de las transacciones de su
negocio?, ¢Le han solicitado estados financieros para algin tramite?, ; Reconoce la importancia

de preparar y presentar informacion financiera?, ¢ Tiene conocimientos basicos de contabilidad?

También se llevaron a cabo encuestas a 20 propietarios (elegidos de forma aleatoria)
diferentes de los establecimientos informales a los cuales se les realizaron las entrevistas, ya que

no se puedo acceder a la totalidad mencionada. (En los anexos se encuentran los modelos)
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3. Capitulo: Descripcidn de la practica profesional realizada

3.1 Descripcidn de la préctica
Primero se realizaron las entrevistas para establecer la pertinencia del proyecto de
capacitacion en conceptos basicos de contabilidad, luego se llevaron a cabo las encuestas para
identificar los temas basicos contables que debian ser desarrollados durante la capacitacion, asi
se procediendo a realizar la capacitacion en: activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos, gastos,

estado de situacion financiera inicial y general y estado de resultados.

Considerando esta situacion se construyeron las encuestas, con el objetivo de establecer
qué tipo de informacion era pertinente trabajar con los propietarios para preparar y presentar

informacion financiera que les facilite una toma de decisiones mas acertada.

Por ultimo, se realiz6 el informe de practica profesional en fortalecimiento empresarial con

la informacion obtenida durante el proceso.

3.2 Presentacion de resultados
Al verificar los resultados de las entrevistas, se evidencio que el 90% de los
establecimientos del barrio Quiroga de la ciudad de Bogota D.C. pertenecen al sector informal,
ya que cumple la principal caracteristica de este tipo de establecimientos, como es el de no pago
de impuestos, donde la gran mayoria de los establecimientos tienen un tiempo de funcionamiento

aproximadamente entre 1 y 3 afios, donde manejan entre 1 a 3 empleados de tiempo completo.

Por otra parte el 90% de los propietarios no llevan contabilidad de sus transacciones,
debido al desconocimiento de los conceptos basicos y de las necesidades de poseer un control

contable de sus establecimientos.
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Esto les ha generado dificultades con la solicitud de créditos bancarios, ya que para ello les
solicitan estados financieros, con lo cual se siente obligados a generar informacion financiera y

buscar asesorias contables que estan alrededor de los $300.000 y $500.000.

Teniendo en cuenta estos resultados se generd la capacitacion a los propietarios de
establecimientos informales del barrio Quiroga de la ciudad de Bogoté D.C., tratando algunos
temas como: activos, pasivos, patrimonio, ingresos, egresos, costos, estado de situacion

financiera inicial y general y el estado de resultados de un periodo determinado.

Gran parte de los establecimientos comerciales de la localidad Rafael Uribe Uribe
pertenecen al evidenciando un sector informal, desconocimiento o desacato de las normas

contables establecidas por los entes reguladores a nivel contable.
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4. Capitulo 4 Anélisis de resultados

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados
Como resultado de la practica profesional, en fortalecimiento empresarial encontramos
que en un alto porcentaje los propietarios de los establecimientos informales del barrio Quiroga
de la ciudad de Bogota D.C., no contaban con conceptos basicos de contabilidad que les
permitiera tener un conocimiento claro y preciso de su informacion financiera de sus
transacciones realizadas en un periodo, que les facilitara la toma de decisiones, para la basqueda

del crecimiento, sostenimiento y rentabilidad de sus establecimientos.

Por otra parte, con la capacitacion se intento llevar algunos conceptos basicos que les
generara un conocimiento primordial en la preparacion de informacion financiera, a partir de la

necesidad fundada mediante las entrevistas y encuestas que se aplicaron a los comerciantes.

También se aplicd un instrumento de evaluacion de la actividad realizada, donde se buscd
evidencias de satisfaccion y eficiencia que se obtuvo durante la capacitacion. (En anexos esta el

modelo)

4.1.1 Andlisis de los resultados obtenidos
En la Tabla 2, se presentan los principales resultados alcanzados en el desarrollo de la
practica en Fortalecimiento empresarial con los propietarios de algunos establecimientos

informales del barrio Quiroga de la ciudad de Bogota D.C.

Resultados alcanzados en la préactica profesional en Fortalecimiento empresarial con los
propietarios de algunos establecimientos informales del barrio Quiroga de la ciudad de Bogota
D.C.
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Herramienta

Impacto académico

Impacto de la préactica

Conclusiones y

sugerencias

Entrevista Reconocimiento de la | Identificacion de Se debi6 abarcar una
falta de conocimiento | fallas en el momento | mayor cantidad de
en temas contables de la toma de propietarios.
bésicos. decisiones.

Encuesta Identificacion de las Preparacion de los Un alto porcentaje de

necesidades
conceptuales en temas

contables basicos

instrumentos de
forma adecuada,

precisa y clara

los propietarios no
estan dentro del
régimen formal que

establece la ley.

Capacitacion

Preparacion,
generacion de
herramientas y puesta
en préactica

Ubicacion del lugar y
horario de encuentro
de facil acceso para
los propietarios.

La participacion fue
muy activa donde se
establecieron
pardmetros para la
toma de decisiones de

los propietarios

4.1.2 Evaluacion por parte del estudiante

Tabla 2 (Elaboracién propia)

Fue un proceso enriquecedor donde se evidencio el trabajo en equipo en cada una de las

actividades desarrolladas durante el proceso de fortalecimiento empresarial de los comerciantes

informales del barrio Quiroga de la ciudad de Bogota D.C., donde pusimos en practica

conocimientos adquiridos durante el proceso académico, en conceptos basicos de contabilidad

como: estados financieros, activos, pasivos, patrimonio, estado de situacion financiera inicial y

estado de resultados.
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El grupo aunque tuvo algunas dificultades de tiempo cumplié con el cronograma
propuesto en el proyecto, con un alto grado de responsabilidad por parte de los integrantes en la
generacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, como en el andlisis de los
resultados que nos permitiod llevar a cabo la capacitacion, tratando de cubrir la mayor cantidad

de aspectos que se querian desarrollar durante el proceso.

La planeacion fue muy importante para llevar a cabo el proyecto, ya que los tiempos
establecidos eran muy ajustados a los horarios laborales de los integrantes del grupo,
adicionalmente no fue sencilla la ubicacidn del espacio y de los beneficiarios del fortalecimiento

empresarial.

La capacitacion fue recibida por parte de los propietarios de los establecimientos de
manera agradable, ya que cumplid con las expectativas expuestas en el momento de la entrevista,

la encuesta y la puesta en marcha de la exposicion.

4.2 Conclusiones e Impacto y recomendaciones respecto al desarrollo de la préctica
profesional
a. Larecoleccion de informacion fue suficiente para justificar las necesidades a nivel
contable por parte de los propietarios de los establecimientos informales, que son
fundamentales para una adecuada preparacion de informacién financiera bésica.
b. Mediante la capacitacion los beneficiarios adquirieron herramientas y conceptos de
evaluacion frente a los posibles estados financieros que presentaban a las entidades
(Bancos, proveedores y entidades de control), y lo que en adelante deben preparar y

presentar de acuerdo a las normas establecidas y a la realidad de la empresa.
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c. Como sugerencia se debe ampliar el nimero de asesores disciplinares y metodoldgicos
para que los procesos sean orientados de forma personalizada, ya que por la cantidad de

proyectos se generan congestion y reduccion de tiempos de atencion.
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Apéndice A

Encuesta

1. ¢Su establecimiento pertenece al sector informal?
a. Si
b. No

c. No sabe — no responde

2. ¢Cuanto tiempo de funcionamiento tiene su establecimiento?
a. Menor alafio
b. De1a 3 afios

c. Mas de 5 afios

3. ¢Cuéantos empleados tiene en su establecimiento?
a. Dela3
b. De3ab5
c. Masde5

4. (En su establecimiento lleva contabilidad?
a. Si
b. No



. ¢ Tiene conocimientos basicos de contabilidad?

a. Si
b. No

. ¢Le han solicitado informacién financiera de sus transacciones?

a. Si
b. No

. ¢Le gustaria preparar informacion financiera?
a. Si
b. No

. ¢Ha contado con algun tipo de asesoria contable?
a. Si
b. No

. ¢Cuénto estaria dispuesto por una asesoria contable?
a. De $100.000 a $300.000

b. De $300.000 a $500.000

c. Mas de $500.000

10. ¢ Participaria en una capacitacion en contabilidad bésica aplicable a su establecimiento?

a. Si
b. No

36



Apéndice B
Resultados encuesta
. ¢Su establecimiento pertenece al sector informal?
a. Si 25

b. No 3
c. No sabe —no responde 2

FORMALIDAD

=S| =NO = NO SABE

. ¢Cuanto tiempo de funcionamiento tiene su establecimiento?
a. Menor al afio 6

b. De 1a 3 afios 17

c. Mas de 5 afios 7
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B MENOR1ANO mDE1A3ANOS m MASDESANOS

3. ¢Cuéntos empleados tiene en su establecimiento?

a. Dela3
b. De3ab5
c. Méasdeb

22
8
0

EMPLEADOS
MAS DE 5
0%

4. ¢En su establecimiento lleva contabilidad?

a. Si
b. No

3
27
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CONTABILIDAD

5. ¢Tiene conocimientos basicos de contabilidad?
a. Si 5
b. No 25

CONOCIMIENTOS

mSl mNO

6. ¢Le han solicitado informacion financiera de sus transacciones?
a. Si 17
b. No 13

m S|
mNO
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INFORMACION

LN
mNO

7. ¢Le gustaria preparar informacion financiera?

a. Si 28
b. No 2
Ventas
NO
7%
Sl
93%
Sl NO

8. ¢A contado con algun tipo de asesoria contable?
a. Si 18
b. No 12
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ASESORIAS

e

=S| = NO

9. ¢Cuéanto estaria dispuesto por una asesoria contable?

a. De $100.000 a $300.000 19
b. De $300.000 a $500.000 10
c. Mas de $500.000 1

VALOR ASESORIA

DE $100.000 A$300.00 DE $300.000 A $500.000 ® MAS DE $500.000

3%

33% ‘

64%

10. ¢ Participaria en una capacitacion en contabilidad basica aplicable a su establecimiento?
a. Si 28
b. No 2



PARTICIPACION
CAPACITACION

mS| mNO
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Apeéndice C

Evidencias capacitacion

1. Volante de invitacion

Sefior comerciante, ¢sabe usted
que son los estados financieros?

Esta cordialmenteinvitadoala:
CAPACITACION EN CONCEPTOS BASICOS DE
CONTABILIDAD PARA COMERCIANTES

Fecha: 8 de octubre de 2016
Hora: 7:00 p.m.
Lugar: Salén Comunal Barrio Quiroga Central

Informes e inscripciones
3155607878 - 3003961675
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2. Carta de solicitud del préstamo del salon comunal

Bogota D.C., 5 de octubre de 2016

Sefior:
HERNAN MEDINA

Presidente JAL Quiroga

Respetuoso saludo, mediante la presente le solicito la colaboracién en el alquiler del salén

comunal del Barrio Quiroga dela localidad Rafael Uribe Uribe, para llevar a cabo una capacitacién

en el area contable, dirigida a todos los comerciantes del sector, interesados en conocer

conceptos bdsicos de la contabilidad, que requieren sus establecimientos para un adecuado

control, funcionamiento y toma de decisiones, buscando el crecimiento y cumplimiento de las

normas establecidas por la ley.

La capacitacion se llevara a cabo el dia sdbado 8 de octubre de 2016, en el horario de 9am. a

llam.

Agradecemos la colaboracion prestada para realizar la actividad.

Atentamente,

v

Ko st
JOSE LEONAR ARANO DIAZ
CC.!1010165549(DE BTA
ESTUDIANTE CONTADURIA PUBLICA
UNIMINUTO

RNANDO VILLATE ALBA

CC. 79.840.855 DE BTA.
ESTUDIANTE CONTADURIA PUBLICA
UNIMINUTO



45

Planilla de inscripcion capacitacion

3.

CAPACITACION EN CONCEPTOS BASICOS DE CONTABILIDAD PARA COMERCIANTES

- UNIMINUTO
‘W Virtual y Distancia

Educacion de calidad al alcance de todos

PROYECTO FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

UNIMINUTO

NOMBRE COMERCIANTE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

DIRECCION

CELULAR

CORREO ELECTRONICO

lonier Ramirez. Oroqueria faracondey 311245299

gpcm LLRQ ?sg*mw moo.w_ooﬁs de lo 23 O 3 d 2l D32 sor | SORERRE Y2C mié&@%@?@uf?
M an e chms.} Pod o VQ nO,LmM,,T : 32065570650 Y,

Umckec mu,mcm\“ﬁ @oo?ﬁr%@cn‘@w Cr 712 c3|p LS Svv 2511159 31 2IZSETL

Sze wc\&\ . | PTSF Cesas Nm??m

oy Hernoder | Besforanke, ¢ 753 8Os [BOFHEEST [ 200300y 3/08516
ﬁm;u\ﬂ f« VALY 0/51/4,,?0\,7_«, cr 4 3L ] 21030697y

ZD\}.O/ ?.@D;O Divsons € ey [foss Dy 318055 W b 1 [Blos60F1 23 |l ooy i%\sis.
Ohofstron. Cacly Candde | Salon de w%xx U3 Bobist g a 14soc | 303480093 frenes, kndla@9manl-
@.%\cﬁﬂ\ M \mo\?_«a Q fuecos . |palle 32+ 21813322419, (ot 5902 Efpyucs
Bon;n, ¢ Ieuc\sp QS aken ?@E{ ol 22 £20 AT Sun| 3009669 hernamedima. fac |
lor Ndi Goude [Terche Gugar LBy 17228 362 :
Nicords @N@\&M& Q%\\R A epr  |(r 23 # 3IB-35 313229 Y3y

Fany [oere _ |Diiighers, Towslle 194292468
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4. Fotografias de la capacitacion




