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El desarrollo del presente proyecto se realiz6 con los colaboradores del area de ensamble de
DOMAT SAS, ubicada en el Barrio Tibabita de la Localidad de Usaquén, mediana empresa
fundada en el afio 2.005 y dedicada a brindar nuevas soluciones en equipos y desarrollos
tecnoldgicos en el disefio, fabricacion y ensamble de plantas dosificadoras y mezcladoras para la

produccién de concreto.

Las actividades basicas del area de ensamble en la fabricacion de las plantas dosificadores y
mezcladoras de concreto, producto final de la empresa DOMAT S.A.S., incluyen entre otras el
corte de laminas, armado, soldadura, pulido, pintura, ensamble mecanico, instalaciones
eléctricas, control de calidad, alistado producto final y entrega al cliente de acuerdo con las

especificaciones y necesidades propias.

Teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades realizadas por la Empresa DOMAT SAS,
se presenta alta accidentalidad, de acuerdo con lo estudiado durante los afios 2014 a 2016, los
accidentes laborales representan un indicador alto en el area de ensamble, mas exactamente 53
eventos, donde la parte que se vio mas afectada corresponde a una afectacion de los ojos y los
miembros superiores y donde el agente del accidente radica en herramientas, materiales y

equipos.

Con relacion a las causas de los accidentes se encuentra que es de origen humano equivalente

a actos inseguros relacionados con imprudencia humana y manejo inadecuado de materiales y
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equipos. Dentro de las consecuencias mas significativas, teniendo en cuenta las cifras de %
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accidentes incapacitantes, tenemos el ausentismo laboral y las implicaciones que estewe NP Himaia da Olon
entre otros a la baja productividad, reprocesos y pérdidas en los costos en los costos de

produccion.

En cuanto a la metodologia utilizada se partié de la informacién obtenida de la
caracterizacion de la accidentalidad, lo que nos llevé a la creacion de una encuesta para
recolectar informacidn acerca del conocimiento de los empleados en lo que se refiere a las
medidas de prevencion implementadas por la empresa y las conductas de autocuidado adoptadas
por ellos. Dentro de los resultados se encontraron factores que favorecen la prevencion y
factores que son necesario reforzar y desarrollar. Estos aspectos favorables y de mejora,
relacionados con actividades de prevencion y conducta de autocuidado, constituyeron la base
para la creacién de la herramienta metodoldgica dentro de un contexto real y aplicado atendiendo

una necesidad particular.

De todo lo anterior, nace la herramienta metodoldgica denominada escuela de seguridad y
prevencion DOMAT, que consiste en un modelo de formacién y sensibilizacion dirigida
especificamente a la poblacion objeto de estudio, incluyendo los directivos de la organizacion,
los cuales son un eje importante dentro del proceso. Esta herramienta contiene talleres de
capacitacion, campafas, video foros, cartillas, espacios de discusion y estudio de casos.
Formacidn que se desarrollara en mddulos basados en procesos de aprendizaje, sensibilizacion y

cambio de comportamiento.
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DOMAT SAS, es una empresa colombiana fundada en el afio 2.005, que esta orientada a
brindar nuevas soluciones en equipos y desarrollos tecnolédgicos en la produccion y ensamble de
plantas dosificadoras y mezcladoras para produccion de concreto en el sector de la construccion,
obras civiles e infraestructura, con miras a mejorar la productividad y eficiencia de todos los
proyectos donde estén presentes. La empresa cuenta con una planta de personal en donde un
equipo de ingenieros y técnicos especializados con amplia experiencia participa en el soporte y
desarrollo de nuevos proyectos y avances dia a dia, buscando ser una empresa responsable
ambientalmente y con un alto compromiso social. Su experiencia se basa en el disefio,
fabricacion, comercializacion, automatizacion, mantenimiento, alquiler, puesta en marcha de
maquinaria y equipo para la construccion, brindando soluciones que satisfacen las necesidades

actuales de la industria de la construccion. (Domat, 2017)

Teniendo en cuenta la actividad a la que se encuentra dedicada DOMAT S.A.S., el area de
ensamble es uno de los ejes mas importante en la produccion de los equipos, por lo que la
consideramos para realizar el estudio objeto de nuestro proyecto. Es de vital importancia conocer
los comportamientos de cada uno de los trabajadores y profundizar en las posibles causas de los
accidentes de trabajo que se produjeron durante los afios 2014, 2015 y 2016. Para ello es
importante indagar con relacion al conocimiento de los trabajadores en las medidas de

prevencion implementadas por la empresa y sus conductas de autocuidado.



13
1

!
<)
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para reducir la aparicion de los riesgos relacionados a enfermedades laborales. Con esto-tapmaten Hess & S
nos referimos al dominio de la salud con todas las medidas que se ponen en marcha para evitar la

aparicion o la propagacion de una enfermedad de tipo general o laboral. (CcmBenchmark,

2017)

Con relacion a las conductas de autocuidado, son aquellas medidas que tomamos para
nuestro propio cuidado que pueden depender de los factores que nos rodean y que van a mejorar
nuestra salud y bienestar. En el campo de la seguridad en el trabajo, el autocuidado significa
implementar estilos de vida y de trabajo saludables, dentro de las posibilidades con las que se
cuenta. Quien aplica la conducta del autocuidado se puede considerar un ser valioso en su
condicion de ser humano y que esta en capacidad de construir su propio proyecto de vida. En lo
que se refiere al ambiente laboral, personal y familiar, busca el beneficio propio y el de sus

compafieros. (Vargas M. , 2017)

Respecto a nuestro proyecto realizamos la evaluacion de las variables relacionadas en los
accidentes de trabajo como son tipo de lesion, causa del accidente, agente o mecanismo del
accidente y el ausentismo provocado por las incapacidades generadas por los accidentes.
Ademas de toda la informacion suministrada por DOMAT SAS, realizamos una encuesta de
modo que se indagd el conocimiento que tienen los trabajadores acerca de las medidas de
prevencion realizadas por la empresa Yy sus conductas de autocuidado, clasificando la

informacidn de acuerdo con edades, antigiiedad en la empresa y estado civil, factores que pueden
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El producto de la investigacion realizada se evidencia en el disefio de la herramienta
metodoldgica en un contexto real y particular de la empresa DOMAT SAS en el area de
ensamble, que pretende ser una herramienta de prevencién de accidentes incapacitantes en 0jos
y miembros superiores, que conlleve a la disminucion de la accidentalidad y a la creacion de una

cultura de seguridad por parte de todos los colaboradores.
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1.1 Descripcion del problema

De acuerdo con el ultimo estudio de accidentalidad realizado por el Ministerio de Trabajo en
el afio 2013, el sector manufacturero ocupd el tercer lugar entre los sectores con mayor tasa de
accidentalidad y el segundo lugar en cuanto al nimero de muertes, accidentalidad y

enfermedades laborales reportadas a junio de 2013. (Mintrabajo, 2014)

De acuerdo con Andrea Torres Matiz, Directora de riesgos laborales del Ministerio de
trabajo, la mayoria de los accidentes laborales ocurren, en algunos casos por el exceso de

confianza y el no uso de los implementos de trabajo. (CCS, 2014)

De acuerdo con la informacion referenciada se puede establecer que las organizaciones que
sufren accidentes incapacitantes estan asumiendo altos costos producidos por la pérdida de
productividad, los gastos administrativos adicionales, las pensiones por invalidez e
indemnizaciones por incapacidades permanentes. Del mismo modo por las generadas con
relacion al “dolor y dafio psicologico”, que pueden ocasionar un cambio de vida importante.

(Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2002; p.3).

Dentro de las empresas del sector manufacturero se encuentra DOMAT SAS, que se dedica
desde hace 11 afios a las actividades de produccién y ensamble de plantas dosificadoras y

mezcladoras para concreto. Esta Empresa esta constituida por una planta de 60 personas entre
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de 46 accidentes laborales, donde las partes mas afectadas han sido miembros superioresy-oyas; f=s= & s

areas del cuerpo fundamentales para ejercer las funciones en la Compafiia DOMAT SAS.

(Coordinacion HSEQ DOMAT SAS, 2016).

Por lo anterior, surge la necesidad de indagar sobre la prevencion actual de los accidentes
laborales del sector manufacturero en las actividades especificas del sector metalmecanica que
realiza la empresa DOMAT SAS y disefiar una herramienta metodoldgica que permita disminuir
la ocurrencia de accidentes incapacitantes relacionados en miembros superiores y 0jos en los

empleados de la empresa.
1.1 Formulacion del problema
¢Cual es la herramienta metodoldgica que puede disefiarse para la prevencion de accidentes

incapacitantes en miembros superiores y 0jos en los empleados, a partir de la informacién

analizada del area de ensamble de la empresa DOMAT SAS?
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2.1 Objetivo General.

Disefar una propuesta metodoldgica para la prevencion de accidentes incapacitantes en
miembros superiores y ojos de los empleados del area de ensamble de la Empresa DOMAT SAS,
a través del analisis del contexto e identificacion de variables implicadas en la caracterizacion de

la accidentalidad.
2.2 Objetivos Especificos.

e Realizar la caracterizacion de la accidentalidad de DOMAT SAS para identificar la

informacion de entrada para la generacion de la herramienta.

e Identificar las causas de la accidentalidad, partiendo del andlisis cualitativo y cuantitativo

de la informacion con el fin de determinar los factores para la prevencion.

e Identificar los comportamientos de autocuidado y prevencion, que poseen los

trabajadores frente a su actividad, para contribuir a su bienestar.



Zh
3 Justificacion .

UNIMINUTO

Corporucitn Ussrsts-n Mogts de Dt
Los accidentes de trabajo incapacitantes en una organizacion independientemente de su
actividad economica, generan impactos a nivel social, familiar, laboral, psicol6gico y econémico,
que se ven reflejados directamente en la desviacion de indicadores de seguridad, calidad y
productividad; por esta razon actualmente las empresas enfocan sus esfuerzos en la
implementacion de programas que permitan mejorar la calidad de vida, proteger la salud y la
seguridad de sus trabajadores, dentro de estas empresas se encuentra DOMAT SAS, cuya

actividad econdmica se centra en procesos en manufactura de equipos de construccion.

De esta manera, el origen de la investigacion se deriva del andlisis de accidentalidad de los
altimos tres (3) afios de la empresa DOMAT en el area de ensamble donde el 45% de los
accidentes reportados corresponden a accidentes incapacitantes con afectacion de miembros
superiores y 0jos y dichas incapacidades representan el 57% durante este mismo lapso. Ver

Tabla 1.

Tabla 1. Relacion de accidentes por parte afectada en los ultimos tres (3) afios.

Parte del cuerdo afectada 2016 2015 2014 Total %
Ojos 7 8 2 17 32%
Tronco 3 2 5 10 19%
Abdomen 1 0 0 1 2%
Miembros superiores 4 3 0 7 13%
Manos 4 3 4 11 21%
Miembros Inferiores 1 1 1 3 6%
Pies 1 2 0 3 6%
Cabeza 1 1 2%

Total 21 19 13 53  100%

Fuente: Propia por datos suministrados DOMAT SAS — Area HSEQ
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Teniendo en cuenta lo anterior, podemos observar que accidentalidad tuvo un ingreme Minat da Olon

11% entre el 2014 y 2015 y del 15% entre el 2014 y el 2016, lo que nos demuestra la

importancia y la necesidad de establecer medidas inmediatas de prevencion.

Esta investigacion, asume la responsabilidad social en torno a lo expuesto anteriormente y se
enfoca en la evaluacion de los accidentes incapacitantes en miembros superiores y 0jos, la
determinacion de las causas y en el disefio de una propuesta que permita prevenir, sensibilizar y
crear una cultura de seguridad que conlleve a la disminucion de la accidentalidad y el ausentismo

y a la reduccién de los costos asociados y aumentar la productividad. Ver tabla 2.

Tabla 2. Ausentismo por incapacidad en dias.

Ausentismo por incapacidad en dias

Parte del cuerpo afectada 2016 2015 2014 Total
Ojos 16 18 12 46
Tronco 9 4 7 20
Miembros superiores 10 24 0 34
Manos 7 9 5 21
Miembros inferiores 1 10 2 13
Pies 1 4 0 5
Cabeza 0 0 1 1
Abdomen 1 0 0 1

Total 45 69 27 141

Fuente: Propia por datos suministrados DOMAT SAS — Area HSEQ

Finalmente, este proyecto de investigacion, sera de gran utilidad tanto para la poblacion
trabajadora del area de ensamble de la empresa DOMAT SAS, como para otros sectores afines a
las actividades de manufactura, ya que busca mediante el fomento de una cultura preventiva

contribuir al bienestar, brindado especial atencion a los impactos psicosociales, emocionales,
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4.1 Marco legal

En Colombia existe el sistema general de riesgos laborales compuesto por un conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados aprevenir, proteger y atender
a los trabajadores, de los efectos de las enfermedades profesionales y accidentes que pueden
ocurrir en ocasién o como consecuencia de trabajo que desarrollan. En el SGRL son elementos
importantes las disposiciones vigentes relacionadas con la prevencion de accidentes y

enfermedades y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Existe una serie de normatividad en torno a marco legal de la salud ocupacional en

Colombia, dentro de las cuales encontramos entre otras:

e Decreto 1295 de 1994: en el cual se establece la organizacion y administracion del

Sistema General de Riesgos Profesionales.

e Ley 1562 de 2012: por la cual se modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y se
dictan disposiciones en materia de salud ocupacional y en su articulo 3, se establece la definicion

de accidente laboral y las cuales se considera.
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e Resolucién 1401 de 2007: en donde se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes laborales.

En el anexo N° 1, encontramos el marco legal general que en Colombia regula el sistema

general de seguridad.
4.2 Marco investigativo

En el Sector Manufactura en Colombia, encontramos que la Industria Metalmecanica,
incluye una gran cantidad de actividades productivas, cuyo alcance va desde la extraccién de
materias primas, relacionadas con la siderurgia y sus derivados, en los que se encuentra el metal,
el hierro y el acero, a los que se le aplica un proceso de transformacion, que puede ser el
ensamble hasta un producto final y suministrarlo a los clientes”. (Morelos Gomez & J. Fontalvo

Herrera, 2012)

El Ensamble mecanico, implica las actividades de sujecion, o convergencia de 2 0 mas
elementos de metal o acero para la construccion de un equipo 0 maquinaria. Muchos productos
se ensamblan principalmente mediante métodos de sujecion mecanica: automoviles, aparatos

eléctricos de diversos tamafios, teléfonos, muebles, utensilios e incluso vestidos y aparatos
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Sujetadores roscados (pernos, tornillos y tuercas) y las Union Permanente (Remachgg)sesn ussrsers M de Son

El anélisis de datos historicos y estadisticas de accidentalidad reportados por entes
reguladores como la OIT y el Ministerio de trabajo, registran que cada afio se producen en el
mundo 317 millones de accidentes, que tienen como causa la falta de seguridad en el trabajo, y
2.3 millones de muertes por accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo; que se ven
representados en el 4% del PIB de la economia mundial, generando la necesidad de evaluar y

analizar la causa en la fuente de estos accidentes. (Forero Ruiz, 2015)

Para el caso especifico de Colombia se registrd por parte de las diferentes ARL que el
impacto que se generan en costos por accidentes de tipo laboral se aproxima al 5% del PIB del

pais generando improductividad y poca competitividad en el mercado. (Piedrahita Lopera, 2017)

Una vez analizadas las tasas de accidentalidad a nivel global en la industria de ensamble que
tienen dentro de sus procesos riesgos similares con la empresa DOMAT SAS, se realiza
comparativo de acuerdo con accidentes reportados por la empresa entre los afios 2014 y 2016
gque comprometen miembros superiores y 0jos; evidenciando una similitud con empresas del
sector que describen dentro de su indicador de accidentalidad ILI patologias que apuntan a la

afectacién de los miembros superiores y 0jos.

De acuerdo con el informe del Ministerio de Trabajo de enero de 2014 y la Organizacion

Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), indic6 que “las manos, los miembros superiores, el
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En el conjunto del sector de ensambles, los dos tipos de lesiones méas habituales
corresponden al 40,29% por distencion muscular que afectan miembros como hombro, dedos de
la mano, regién dorsal los brazos entre otros, las lumbalgias representan el 28,35% afectando la
region lumbar de los trabajadores y el otro 31.36% corresponde a mecanismos de lesion,

tendinitis, luxacion y espasmos musculares. (Cordero, 2016)
4.3 Marco Tedrico

La base para este proyecto es la informacion suministrada por DOMAT SAS, la cual es
recopilada teniendo en cuenta el personal que desarrolla las tareas de ensamble, actividad que
consiste en el acoplamiento de diferentes piezas, con especificaciones detalladas para la
fabricacion de maquinaria y equipos, que para este caso particular se refiere a dosificadoras y

mezcladoras para produccién de concreto.

Los accidentes laborales de acuerdo con la Ley 1562 de 2012 en su articulo 3°, se define
como todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca
en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la

muerte.
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Ministerio de trabajo se reporta que el 93.3% de los accidentes ocurridos en empresas

colombianas son propios del trabajo, ya que la mayor tasa de accidentalidad afecta las manos, los

miembros inferiores y superiores, el tronco y la piel (OISS, 2014)

Se puede considerar gque las lesiones con algun nivel de seriedad y de alta frecuencia de
ocurrencia, son los traumatismos del ojo, los cuales se dividen en abiertos (donde se penetra en el
0jo) y cerrados (donde se mantiene la indemnidad de su pared). Los traumas de ojo abierto son
los de peor pronostico y reviste mucha gravedad. Los traumatismos de menor cuantia pueden ser
un cuerpo extrafio bajo el parpado que dafie la cornea por el roce o una esquirla de esmeril que
impacte sobre la superficie. En estos casos, con el manejo adecuado, se logra una recuperacion
rapida y total. Los trabajadores méas expuestos a estos traumatismos son aquellos que realizan

trabajos manuales o manipulacién de maquinaria. (Lutz, 2014)

En lo que se refiere a lesiones en miembros superiores de acuerdo con lo expresado por
Vargas P., podemos considerar que la exposicion a factores de riesgo laboral en miembros
superiores se debe principalmente al contacto con elementos o0 acciones humanas que pueden

provocar dafio a la salud. (Vargas P. , 2012)

Un trabajador afectado de un DME de miembros superiores relacionado con el trabajo,
clasificado clinicamente como leve y con escasa limitacién funcional y sin factores agravantes,

puede regresar casi inmediatamente (entre 0 a 3 dias de incapacidad) a trabajo modificado
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(Minproteccion, 2006)

Segun la Guia Técnica Colombia GTC45 (Icontec, 2011), indica que el propdsito general de
la identificacion de peligros, es lograr entender los peligros que se pueden generar en el
desarrollo de las actividades, con el fin que la organizacion pueda establecer controles necesarios

al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable.

Tanto los accidentes y enfermedades como los incidentes ocasionan pérdidas
temporales de produccion, dafios en los materiales o en los edificios, costos adicionales en
la contratacion e induccion de los reemplazos, tiempo invertido en investigaciones y
tramites administrativos, demandas legales, entre otros. En varios estudios se ha
demostrado que los factores de riesgo generan muchas mas pérdidas en los procesos y en
las instalaciones gue en las personas. Pero también se ha demostrado que cuando se actla
tempranamente sobre ellos no sélo se evitan pérdidas materiales sino, ante todo, humanas.

(SURA, 2016)

Dentro de la legislacién laboral Colombiana se establece en el articulo 11 de la Resolucién
1016 de 31 de Marzo de 1989, que una de las actividades que se debe desarrollar en el marco del
“subprograma de higiene y seguridad industrial”, es la identificacion, el reconocimiento,
evaluacion y control de los factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que
puedan afectar la salud de los trabajadores” (Ministerio de Trabajo y seguridad social y de salud,

1989, p, 3), ademas el Decreto 1072 de 2015 en el capitulo 6 del Ministerio de Trabajo,
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En el proceso de Ensamble de DOMAT SAS se realizan actividades de trabajo en alturas, en

espacios confinados, alineacion, pruebas hidroneumaticas, soldadura, pintura, cortes e

instalaciones de

piezas de la maquina. Para estas actividades se realizan unas tareas

determinadas como son: soldadura, oxicorte, corte, pulido, instalacion de partes y de llantas,

pruebas hidroneumaticas, esmerilado y pintura. De acuerdo con la matriz de riesgos establecida

en DOMAT SAS, los peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores en el area de

ensamble son los siguientes:

Tabla 3. Riesgos asociados al area de ensamble DOMAT SAS.

Peligro Efectos posibles
Descripcion Clasificacion

Exposicion a radiaciones no Fisico Fatiga visual (ardor, lagrimeo,

ionizantes en operaciones enrojecimiento, conjuntivitis).

de soldadura y oxicorte. Dolor de cabeza.
Pigmentacion de la piel.
Cataratas

Exposicidén a humos, gases Quimico Intoxicacién crénica por continua

0 polvos en operaciones de
soldadura, oxicorte o pulido
durante trabajos propias de
la actividad.

Trabajo en caliente, corte y
soldadura que generan
chispa y esquirla.
Exposicién a particulas
generadas por soldadura,
pulidas, corte y particulas
ambientales.

Trabajo en caliente, corte y
soldadura que genera chispa
con potencial de generar
incendio y/o exposicion.

Tareas de alto riesgo

Fisico

Fisico-quimico

inhalacion de humaos, vapores,
polvos y/o gases.
Patologias respiratorias.

Quemadura por contacto, Lesion por
radiaciones, particulas en o0jos

Cuerpo extrafio en la cornea y en el
saco conjuntival.

Quemaduras.
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Peligro Efectos posibles
Descripcion Clasificacion
Trabajos en espacios
confinados.

Ingreso a espacios con
atmosferas peligrosas o
sistemas de atrapamiento.

Posturas

inadecuadas(prolongada
mantenida, forzada, anti

gravitacional)

Exposicidn a superficies,

partes, herramientas,

equipos y piezas a trabajar
que por sus condiciones de
funcionamiento, disefio o
estado generan lesiones.
Contacto o manipulacion de

conexiones eléctricas,

tomas, circuitos de diversos
equipos y maquinarias.

Caidas a nivel por
superficies de trabajo

irregulares, deslizantes, con

diferencia de nivel,

condiciones de orden 'y

aseo.
Exposicién a ruido de

impacto, intermitente o

continuo.

Exposicion a temperaturas
extremas generados por los

equipos "calor”

Uso de herramientas y
objetos cortantes con filos,
punzantes usadas en la

actividad.

Manipulacion de cargas
Movimientos repetitivos

Proyeccién de elementos o
partes de equipos o piezas a

Tareas de alto riesgo

Musculo-esquelético

Mecanico

Eléctrico

Locativo

Fisico

Fisico

Mecanico

Musculo-esquelético

Musculo-esquelético

Mecanico

Corporacitn Ussmrstara Mogis de Dk

Inhalacion de gases y vapores
toxicos, hipoxia, atrapamientos
alteraciones del sistema nervioso
central.

Lumbalgias, dolores musculares,

Atrapamientos, cortaduras,
pinchazos, machucones.

Electrocucion, quemaduras, chogque
eléctrico

Esguinces, golpes, heridas.

Disminucion auditiva, Perdida
temporal de la audicion, Disconfort,
Desconcentracion y estrés
Deshidratacion, shock por golpe de
calor, calambres musculares

Golpes, lesiones, machucones,
heridas.

Lumbalgias, hernias, dolores
musculares

Tendinitis, Tenosinovitis, sindrome
del tanel del carpo

Golpes, machucones, heridas.
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trabajar.

Trabajos en alturas
Exposicion a nieblas y
rocios de pinturas y
solventes.

Virus y bacterias. Uso areas
comunes. Interactuar con el
personal.

Caracteristicas de la
organizacion del trabajo.
Caracteristicas del grupo
social de trabajo.
Condiciones de la tare
Jornada de trabajo
Interfase persona - tarea.
Exposicién y manipulacion
a lana de vidrio usada en la
elaboracién de equipos
especiales

Exposicidn a vibraciones
por la manipulacion de las
maquinas y herramientas

Tareas de alto riesgo
Quimico

Biologico

Psicosocial

Tareas de alto riesgo

Fisico

Corporacitn Ussmrstara Mogis de Dk

Fracturas, esguinces, traumas.
Intoxicacidn crénica por continua
inhalacion Patologias
respiratorias.

Infecciones por transmision
respiratoria, cutanea o digestiva.

Saturacion fisica y/o mental
(insomnio, deterioro cognitivo)

Irritacion en la piel, ojos y vias
respiratorias

Trastornos en el sistema nervioso,
lumbalgias, hernia, trastornos
vasculares.

Fuente DOMAT SAS — Area HSEQ

Es de resaltar que cada plan de accion varia segun las condiciones identificadas, por eso es

sumamente importante realizar un diagndstico general del area con la participacion activa de un

equipo multidisciplinario y la consulta de los trabajadores, permitiendo indagar en detalle sobre

las condiciones inseguras latentes en el proceso productivo y de alli se estableceran las acciones

puntuales a cada problema, permitiendo de esta manera proponer medidas preventivas y/o

correctivas claras y precisas sobre los problemas presentes en el area. (Zamudio Valverde &

Martinez Soto, 2012)
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las causas de los mismos, para lo cual, contextualmente se han desarrollado algunas

metodologias con base en algunos instrumentos administrativos y estadisticos implementados

con el proposito de generar una gestion del riesgo.

Como modelos especificos para la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo se
encuentran modelos orientados a la determinacion de la causalidad. Dichos métodos se basan en
instrumentos que se adaptan a las caracteristicas propias de cada organizacion y de esta manera
se logra identificar las causas de los accidentes, entre otros tenemos: la metodologia de arbol
causal, consiste en identificar las causas basicas e inmediatas del accidente, la metodologia de
arbol de pescado, pretende identificar las causas y efectos del accidente, la metodologia de los
cinco por qué, consiste en realizar en cinco (5) secuencias para llegar a la causa primaria del
accidente y la metodologia del analisis de la cadena causal, que busca hacer comprender y

recordar los hechos o causas que dieron lugar al accidente.

Ahora bien, se han desarrollado algunas metodologias especificas para la prevencion de
accidentes en cuanto a factores ergondémicos y que incluye los miembros superiores y 0jos,
dentro de los cuales se destacan: la metodologia guia de dialogo Deparis, la cual realiza el
estudio musculo esquelético y de tipo psicoldgico mediante la observacién del puesto de
trabajo, la metodologia Rapid Upper Limb Assessment (RULA), en la cual se evaltan las
condiciones de TME, la metodologia indice OCRA, la cual evalta exclusivamente los

miembros superiores con alto impacto de evaluacion sobre las manos y la seguridad basada
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5.1 Enfoquey alcance de la investigacion

El enfoque que se utilizara es el mixto, ya que es un proceso que recolecta, analiza y vincula
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, en una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema, o para responder a preguntas de investigacion de un
planteamiento del problema. Se usan métodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo y pueden

involucrar la conversion de datos cualitativos en cuantitativos y viceversa. (UNAD, 2016)

El alcance es descriptivo y hace referencia a las caracteristicas generales de la generacion del
problema, relacionando las variables a trabajar, lo que nos permitira generar y revisar la
informacidn necesaria para la toma de decisiones frente a nuestro tema de investigacion. Para
nuestro caso las variables son: Tipos de riesgo, causas de accidentalidad, consecuencias de
accidentes, ausentismo, actos y condiciones inseguras. El alcance del trabajo va hasta el disefio

de la herramienta metodoldgica para la prevencion de accidentes.
5.2 Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacién

Dentro de la investigacion se realizaron una serie de actividades secuenciales y l6gicas

enfocadas al cumplimiento de los objetivos especificos, las cuales se describen a continuacion:



Tabla 4. Cuadro resumen de cumplimiento de objetivos

NO

Objetivo especifico

Actividades

H é@ﬁ 2] -m’ng

Realizar la caracterizacion de
la accidentalidad de DOMAT
SAS para identificar la
informacion de entrada para la
generacion de la herramienta.
Identificar las causas de la
accidentalidad, partiendo del
andlisis cualitativo y
cuantitativo de la informacion
con el fin de determinar los
factores para la prevencion.
Identificar los
comportamientos de
autocuidado y prevencién, que
poseen los trabajadores frente
a su actividad, para contribuir
a su bienestar.

Se revisa la informacion con relacién a
los accidentes, teniendo en cuenta el
tipo de lesion, la parte del cuerpo
afectada, el agente y el mecanismo del
accidente.

Se revisa la informacion con relacion a
los accidentes, descubriendo causas de
origen humano referente a imprudencia
humana y manejo inadecuado de
materiales y equipos.

Se crea una encuesta para determinar el
conocimiento de los trabajadores en
cuanto a las medidas de prevencion
establecidas por la empresa y a las
conductas de auto cuidado
implementadas por ellos.

Medicion de
indicadores y
elaboracion de
tablas y graficos

Medicién de
indicadores y
elaboracion de
tablas y graficos

Resultado de
encuesta, tablas
y gréficas.

Fuente: Propia

Adicionalmente, para el logro de los objetivos se hizo necesario contar con el personal de

DOMAT SAS, para lo cual como poblacion de estudio se determind el area de ensamble y se

utilizaron herramientas de recoleccion de informacién.

e Poblacion de estudio

La poblacién objeto de estudio de esta investigacion esta representada por los empleados de

DOMAT SAS que se encuentran el area de Ensamble.
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Los instrumentos que se emplearon fueron la informacion suministrada por DOMAT SAS,
con relacion a la investigacion de sus accidentes y el disefio y aplicacién de una encuesta que
permitié identificar comportamiento de autocuidado y conocimiento de las actividades de
prevencion que realizan los trabajadores que ejecutan tareas en el area de ensamble, lo cual
permitié la identificacion de patrones que inciden en la accidentalidad. Una vez identificadas las
causas de los accidentes, las actividades de prevencién y las conductas de auto cuidado, se

disefid la propuesta metodoldgica de prevencion, Escuela de prevencion y seguridad DOMAT.
e Procedimientos

La investigacién se considera como un proceso constituido por diversas etapas, pasos o fases,
interconectadas de una manera logica, secuencial y dinamica. Se considera un proceso
cuantitativo, que se comienza con una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se
establecen objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco
0 una perspectiva tedrica. Por Gltimo, se recolectan datos utilizando uno 0 mas instrumentos de
medicion, los cuales se estudian (la mayoria de las veces a través del analisis estadistico), y se

reportan los resultados. (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, 2006)

Para el desarrollo del disefio de la propuesta metodoldgica para la prevencion de accidentes
incapacitantes donde se afecte ojos y miembros superiores en las tareas de ensamble de los

empleados de la empresa DOMAT SAS, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
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Analizar la informacion referente a las variables en el analisis de la accidentalidad:
mecanismo del accidente, agente frente a la accidentalidad, parte del cuerpo afectada y
ausentismo

Identificar las causas predominantes en los accidentes de trabajo.

Aplicar instrumento para indagacion de la conducta de autocuidado de los trabajadores y
establecer su conocimiento con relacion a las medidas de prevencion realizadas en la
empresa.

Verificacion de toda la informacion recopilada y preparacion de los datos para el andlisis,
para determinar el disefio de la herramienta metodoldgica de prevencion.

Elaboracion de informe, entrega y socializacion a los directivos de DOMAT SAS de los

resultados obtenidos

Descripcion detallada del disefio metodol6gico desarrollado para el logro de los

objetivos.

En nuestro proyecto enfocamos el disefio metodoldgico, con la relacion detallada de cada

una de las etapas de la intervencidn, describiéndolas paso a paso para llegar al cumplimiento de

cada uno de los objetivos propuestos para el desarrollo de la herramienta metodoldgica de

prevencion de accidentes incapacitantes. Este tipo de disefios se caracteriza por carecer como

minimo de una de las propiedades de los disefios experimentales: la aleatorizacion y/o la

existencia de grupo control. (Mirén Canelo, Sardéon, & Iglesias de Sena, 2010)
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Teniendo las bases de nuestro estudio, revisamos la informacion de conocimiento de las
medidas de prevencion y conductas de auto cuidado de los trabajadores con el fin de proponer
una herramienta metodoldgica que busca prevenir accidentes incapacitantes en 0jos y miembros

superiores, en los trabajadores del area de ensamble de DOMAT SAS.
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En cumplimiento de nuestro primer objetivo especifico que corresponde con realizar la
caracterizacion de la accidentalidad de DOMAT SAS para identificar la informacion de entrada
para la generacién de la herramienta, se hizo necesario inicialmente describir las tareas realizadas

en el area de ensamble para dar contexto a nuestro analisis.

De acuerdo con lo anterior, en el area ensamble se realizan las actividades basicas para la
construccién de las plantas dosificadores y mezcladoras para produccion del concreto, las cuales
son:

e Corte de laminas: dentro de esta actividad encontramos el corte de las piezas como
perfiles, tubos, laminas, vigas, platinas y canaletas. Estas actividades se encuentran a cargo del

soldador y el ayudante de metalmecanica.

e Armado: una vez se realiza el corte de las piezas, se realiza el armado o montaje de las
mismas que hacen parte integral de las maquinas, como son, el armado de la estructura base,
chasis, estructura y porticos de chasis, montaje de laminas posteriores, laterales y frontales y
montaje de techo. El responsable de dichas actividades es el soldador armador con el apoyo del

ayudante de metalmecéanica.

e Soldadura: una vez identificadas las piezas y armadas de acuerdo con los planos y

disefios, se procede a la union definitiva de las mismas por medio de la soldadura, la cual sera
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e Pulido: dentro de este proceso encontramos las actividades de pulido de estructura de
chasis y el equipo ensamblado para pintura. El encargado de estas labores es el ayudante de

metalmecanica.

e Pintura: se aplica sobre las piezas, el imprimante y el color de acuerdo a las
especificaciones establecidas en los disefios. El responsable de esta actividad es el pintor con el

apoyo de un ayudante.

e Ensamble mecénico: es la union de todas las piezas generadas de acuerdo con los pasos
anteriormente descritos. El responsable de dicha actividad es el técnico mecénico con el apoyo

del ayudante de metalmecénica.

e Instalaciones eléctricas: de la mano del ensamble mecanico se encuentra la instalacion de
los elementos eléctricos que le daran funcionamiento a los equipos. Esta actividad la realiza el

técnico electricista con el apoyo de un ayudante de metalmecanica y ayudante electricista.

e Control de calidad: una vez terminado el ensamble del equipo se realiza la verificacion de
acuerdo con los disefios y las especificaciones del cliente. Dicho control lo realiza un técnico

electromecanico.
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Una vez identificadas las actividades que se realizan en el area de ensamble, se pasa a
analizar la informacion de caracterizacion de los accidentes, analizando cada una de las variables
involucradas. Para nuestro estudio analizamos el tipo de lesion, que describe el dafio causado al
trabajador durante el accidente. Para el caso de estudio en el area de ensamble de DOMAT
S.A.S., para los afios del 2014 al 2016, los més representativos son torcedura o esguince,
conmocidn con trauma interno, herida, trauma superficial, golpe o contusion, lesiones multiples
y efectos nocivos de la radiacién. De acuerdo con la tabla N°5 podemos observar que el tipo de
lesion con mayor incidencia son los traumas superficiales, los cuales incluyen heridas
superficiales, excoriaciones, punciones o pinchazos por objetos o cualquier lesion superficial,

laceracién o herida en el ojo o parpados por inclusion de alguna particula o elemento.

Tabla 5. Comparacion de porcentaje de accidentes de acuerdo el tipo de lesion.

Tipo de lesion 2016 2015 2014
Torcedura esguince 24% 26% 31%
Conmocidn trauma interno 14% 26% 0%
Herida 10% 11% 23%
Trauma superficial 24% 37% 15%
Golpe o contusion 24% 0% 15%
Otro 5% 0% 8%
Lesiones multiples 0% 0% 8%
Efectos nocivos de la radiacion 0% 0% 0%

Total 100% 100% 100%

Fuente: Propia informacion suministrada por DOMAT SAS — Area HSEQ
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Figura 1. Comparacion de accidentes por porcentajes de acuerdo el tipo de lesion.
Fuente. DOMAT SAS — Area HSEQ

Con relacion a la parte del cuerpo afectada, podemos observar que efectivamente se esta
presentando una alta incidencia de accidentes en los ojos (incluye uno o ambos 0jos, la érbita y
el nervio Optico) y miembros superiores (incluye hombro, clavicula, homoplato, brazo, codo,
antebrazo, mufieca y ubicaciones multiples o no precisadas en ellos), lo que nos indica un
porcentaje promedio de mas del 30% durante los tres (3) afios de estudio, tal y como se muestra

en la tabla N° 6.
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Parte del cuerdo afectada 2016 2015 2014 '
Ojos 33% 42% 15%
Tronco 14% 11% 38%
Abdomen 5% 0% 0%
Manos 5% 5% 0%
Miembros superiores 33% 26% 31%
Miembros Inferiores 5% 5% 8%
Pies 5% 11% 0%
Cabeza 0% 0% 8%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Propia con datos suministrados DOMAT SAS — Area HSEQ

Porcentaje de accidentes por parte afectada
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Figura 2. Comparacion de accidentes por porcentajes de acuerdo con la parte del cuerpo

afectada. )
Fuente. DOMAT SAS — Area HSEQ
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El agente del accidente corresponde con el elemento con el que directamente se Iesioné'el'g
: : . UNIMINUTO
trabajador en el momento del accidente. Para nuestro caso de estudio tenemos que |esraesmayors Hess o
incidencia son las herramientas, implementos o utensilios que incluye herramientas manuales
accionados 0 no mecanicamente, maquinas o equipos que incluye generadores de energia,
maquinas para el trabajo de metal tales como prensadoras, tornos, fresadoras, rectificadoras,

muelas, cizallas, y laminadoras. En cuanto a los materiales o sustancias tenemos polvos, gases,

liquidos y fragmentos volantes.

Tabla 7. Comparacion de porcentaje de accidentes de acuerdo el agente del accidente.

Agente del Accidente 2014 2015 2016
Herramientas, implementos o utensilios 15% 11% 48%
Maquinas o equipos 46% 32% 19%
Materiales o sustancias 38% 47% 14%
Ambiente de trabajo 5% 10%
Aparatos 5% 0%
Otros agentes no clasificados 5%
Agentes no clasificados por falta de datos 5%

Total 100% 100% 100%

Fuente: Propia con datos suministrados por DOMAT SAS — Area HSEQ
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Figura 3. Comparacién de accidentes por porcentajes de acuerdo con el agente del

accidente. )

Fuente. DOMAT SAS — Area HSEQ

El mecanismo o forma como se produce el accidente de trabajo, corresponde con el tipo de

mecanismo o forma como se produjo el accidente. De acuerdo con la informacion revisada para
DOMAT S.A.S., encontramos que la mayoria de los accidentes se producen por sobreesfuerzos,
esfuerzo excesivo o falso movimiento que corresponde a esfuerzos fisicos excesivos a levantar,
empujar o tirar de los objetos, pisadas choques o golpes que se refiere a chogue con objetos
moviles e inmdviles y golpes por objetos méviles (comprendidos en fragmentos volantes y
particulas). Estos mecanismos encontrados se encuentran relacionadas directamente con la parte

del cuerpo afectada que para nuestro caso son lo miembros superiores y 0jos.
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Tabla 8. Comparacion de porcentaje de accidentes de acuerdo el mecanismo del l\_'

accidente. UNIMINUTO
Cofporicén Unsrizaa Mgz ds Dt
Mecanismo 2014 2015 2016
Caidas de personas 8% 5% 5%
Pisadas, choques o golpes 31% 32% 19%
Atrapamiento 8% 5% 5%
Sobresfuerzo extremo, esfuerzo excesivo o 38% 16% 19%
falso movimiento
Exposicion o contacto con sustancias 15% 0% 0%
nocivas o radiaciones o salpicaduras.
Caida de objetos 11% 10%
Exposicion o contacto con la electricidad 5% 0%
Exposicion o contacto con temperatura 5% 0%
extrema
Otros 21% 43%
Total 100% 100% 100%

Fuente. Propia datos suministrados por DOMAT SAS — Area HSEQ

45%

40%

30%
25%
20%
15%
10%
5% l l

0%

Caidasdepersonas  Pissdas, choques o Atrspamisnta Sobresfuerzo Caida de objetos Exposicién a
golpss extremo, esfuerzo conta:to con contacto con la conta:to con
excesivoofabo  sustancias nocivas o electricidad temperatur
mavimiento radiaciones o extrema
salpicaduras

m2014 m2015 m2016

Figura 4. Comparacién de accidentes por porcentajes de acuerdo con el mecanismo del
accidente. )
Fuente. DOMAT SAS — Area HSEQ
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Encontramos que la incidencia de los accidentes tuvo un impacto directo en el ausentismo

uUN NUTO
gue generan una peérdida de dias laborados, lo que nos arroja un indicador de ausentismezeletraf === 4 o
se refleja en la tabla N°9. Encontramos efectivamente que los accidentes incapacitantes
relacionados con miembros superiores y 0jos en la empresa DOMAT S.A.S. se encuentra que en
un porcentaje de 44% del ausentismo se dio en el afio 2016, para lesiones en ojos el cual
aumento desde el 2014 afio en el que se presentd el 36% del ausentismo. Con relacion a los

miembros superiores el mayor ausentismo se presento en los afios 2014 y 2015 con porcentajes

de 35% y 22% respectivamente.

Tabla 9. Comparacion de porcentaje de ausentismo.

Ausentismo por incapacidad en dias

Parte del cuerpo afectada 2016 2015 2014
Ojos 44% 26% 36%
Tronco 26% 6% 20%
Miembros superiores 0% 35% 22%
Manos 19% 13% 16%
Miembros inferiores 7% 14% 2%
Pies 0% 6% 2%
Cabeza 4% 0% 0%
Abdomen 0% 0% 2%

Total 100% 100% 100%

Fuente. Propia datos suministrados por DOMAT SAS — Area HSEQ
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Figura 5. Comparacion de porcentajes por ausentismo.
Fuente. DOMAT SAS — Area HSEQ
En lo que se refiere al cumplimiento de nuestro segundo objetivo especifico que es identificar

las causas de la accidentalidad, partiendo del analisis cualitativo y cuantitativo de la informacion
con el fin de determinar los factores para la prevencion, encontramos que las causas directas de
los accidentes laborales pueden ser de origen humano que se refieren a los actos inseguros y las
de origen ambiental que se refieren a las condiciones inseguras. En nuestro caso estudio
encontramos que las causas son de origen humano y tiene que ver con la imprudencia humana y
el manejo inadecuado de materiales y equipos. En DOMAT S.A.S, se encontré que los

accidentes no se presentan por desconocimiento humano, ya que los trabajadores son



47
conocedores de sus funciones y de los procedimientos con los cuales ejecutan sus tareas. Lo que
UNIMINUTO
nos indica que este punto es una fortaleza para la empresa ya que su personal se enwm

capacitado y de alguna manera se podrian disminuir los accidentes.

Tabla 10. Causas de los accidentes.

Causas del accidente 2016 2015 2014
Imprudencia humana 38% 53% 31%
Desconocimiento humano 0% 0% 0%
Manejo inadecuado de 62% 47% 69%

materiales y equipos
Total 100% 100% 100%
Fuente. Propia datos suministrados por DOMAT SAS — Area HSEQ
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Figura 6. Comparacion de porcentajes por causas de los accidentes.
Fuente. DOMAT SAS — Area HSEQ
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El disefo de la herramienta metodoldgica en la prevencion de accidentes incapacitantes, %
. : o A . NJngnu-ro
incluye como uno de los insumos, la descripcidn del analisis de la percepcion del tra:gaja fersiara Migia de ks
hacia las actividades de prevencion que son implementadas en la empresa, donde se incluye
inicialmente la preparacion del trabajador para su cargo como son la induccion, la capacitacion,
la identificacion de los riesgos y una vez el trabajador vinculado, se evaltan los aspectos
relacionados con la higiene, la salud y la seguridad industrial. Del mismo modo, es relevante
identificar las conductas de autocuidado que tiene el trabajador en el desempefio de las funciones

de su cargo y hacen alusion a los aspectos propios de la tarea y aspectos personales. Ver anexo

N°2.

Dentro de la encuesta realizada, se tuvieron en cuenta tres (3) aspectos, edad, antigtiedad del
cargo Yy estado civil, con el fin de tener una caracterizacion basica que pudiera estar relacionadas
con las actividades de prevencion y conductas de autocuidado. Se consideraron dichas variables,
teniendo en cuenta que la antigiiedad de los trabajadores esta relacionado con el conocimiento
del cargo vy las actividades que realiza, por lo que es importante revisar, el porqué de los
accidentes de trabajo. En cuanto a la edad, se relaciona con la disposicion de aprender nuevas
cosas y manejo de los cambios. El estado civil hace relacién a herramientas que puedan crear

mayor concientizacién con relacion al autocuidado.
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Figura 7. Cantidad de trabajadores de acuerdo con antigliedad, edad y estado civil.

Fuente: propia datos encuesta



En el cumplimiento de nuestro tercer objetivo que se refiere a identificar los
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comportamientos de autocuidado y prevencion, que poseen los trabajadores frente ats'&ae'trw;

50

1
%3

NUTO

ad'n-.m da Oton

para contribuir a su bienestar, encontramos los siguientes resultados:

e Medidas de prevencion realizadas en la empresa.

Tabla 11. Resultado encuesta conocimiento de medidas de prevencion.

Observaciones

Pregunta Respuesta
Trabajador
SI' NO NS
1 Enlaempresahayuna 80% 20% 0%
persona designada para
coordinar la SST?
2 Todos los trabajadores 97% 3% 0%
reciben una induccion
antes de realizar su
cargo?
3 Recibe capacitacion 73% 27% 0%
relacionadas a las
actividades que realiza
4 Conozco losriesgosa 97% 3% 0%

lo que estoy expuesto
en mi trabajo

Se puede presentar una falla con el
liderazgo ejercido por la persona
encargada del Sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

Este es un factor que favorece la
prevencion de los accidentes laborales.

El 27% de los empleados reporta no haber
recibido capacitacion especifica por el
desarrollo de sus actividades, factor que
puede estar relacionado con la causa de
los accidentes laborales donde el
porcentaje mayor se presenta en el manejo
inadecuado de los materiales y equipos.
Convirtiéndose en un factor determinante
para el desarrollo de la herramienta
metodoldgica.

Este es un factor que favorece la
prevencion de los accidentes laborales.
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Corporacitn Ussmrstara Mogis de Dk

Pregunta Respuesta Observaciones
Trabajador
SI NO NS

5 Sesocializan lecciones 63% 37% 0% EI 37% de los trabajadores reporta no
aprendidas después de haber participado en el ejercicio de las
la investigacion de los lecciones aprendidas, lo que implica un
accidentes? desconocimiento de causas y de planes de

accion para evitar la reincidencia del
accidente. Al ser un aspecto relevante se
tendra en cuenta para sensibilizacion y
cambio de comportamiento.

6 Laempresa realiza 70% 30% 0% EI 30% de los trabajadores desconoce la
analisis de puestos realizacion de los analisis de puestos de
trabajo trabajo, factor que puede incidir en la

ocurrencia de los accidentes ya que dicho
analisis implica el conocimiento de todas
las actividades que hacen parte de su
labor, los riesgos de cada una y las
medidas de control frente a los mismos.

7 Laempresa realiza 93% 3% 3% Este esun factor que favorece la
examenes médicos prevencion de los accidentes laborales.
ocupacionales de
ingreso y periodicos

8 Recibe capacitacionen 100 0% 0% EI 100% de los trabajadores expresa que
Temas de Seguridaden % ha recibido capacitacién no obstante esto
el trabajo? no indica la efectividad de la misma.

9 En qué temas 0% 0% 0%
recibe
capacitacion?

10 EPP 97% 0% 3% Este es un factor que favorece la

prevencion de los accidentes laborales.

11 Trabajo en alturas 47% 50% 3% EI50% de la poblacién trabajadora indica

que no ha recibido capacitacién en
trabajos en altura, lo cual es necesario
verificar frente a las actividades que
realiza, factor que puede ser una
debilidad, teniendo en cuenta el objeto de
la empresa que es la construccién de
equipos de gran tamario.
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Corporacitn Ussmrstara Mogis de Dk

12

13

14

15

16

17

Manejo de cargas

Riesgos asociados al
trabajo

COPASST

Comité de
convivencia/acoso
laboral

Brigadas de
emergencia

Primeros auxilios

70%

87%

83%

87%

77%

50%

27%

13%

13%

10%

20%

47%

3%

0%

3%

3%

3%

3%

El 27% de los empleados indica no recibir
capacitacion en manejo de cargas,
situacion que se encuentra directamente
relacionada con el mecanismo del
accidente, en donde uno de los mayores
porcentajes de incidencia se refiere al
sobreesfuerzo, esfuerzo excesivo o falso
movimiento. Nuevamente encontramos
otra variable a tener en cuenta en nuestra
herramienta.

Encontramos que el 13% de los
trabajadores reporta no haber recibido
capacitacion en los riesgos asociados a su
labor, no obstante informaron en un 97%
que si conocen dichos riesgos, esto nos
puede indicar aunque no recibieron la
capacitacion, conocen sus riesgos por otra
fuente.

Se puede presentar una falla con el
liderazgo ejercido por el COPASST, que
puede estar relacionado con la divulgacion
de este comité en todas las areas de la
empresa.

Se puede presentar una falla con el
liderazgo ejercido por el comité de
convivencia, que puede estar relacionado
con la divulgacion de éste en todas las
areas de la empresa y la socializacién de
las actividades.

Se puede presentar una falla con el
liderazgo ejercido por la persona
encargada del Sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

Se puede presentar una falla con el
liderazgo ejercido por la persona
encargada del Sistema de seguridad y
salud en el trabajo.
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Trabajador UNIMINUTO
SI NO NS Corporacién Usserstarn Migia de D
18 Operacion de 53% 43% 3% EI43% de los empleados reporta no haber
maquinaria y equipos. recibido capacitacion especifica en

operacion de maquinaria y equipos, factor
que esta relacionado con la causa de los
accidentes laborales donde el porcentaje
mayor se presenta en el manejo
inadecuado de los materiales y equipos.
Convirtiéndose en un factor determinante
para el desarrollo de la herramienta
metodoldgica.

19 Procedimientos seguros 80% 20% 0% Se puede presentar una falla con el
liderazgo ejercido por la persona
encargada del Sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

20 Salud de los 87% 13% 0% EIl 13% de los trabajadores argumenta no
trabajadores haber recibido capacitacién en salud. Se
deberian tener en cuenta en temas
relacionados con salud visual factor que
puede estar incidiendo en los accidentes
de 0jos. Aspecto a tener en cuenta en el
desarrollo de la herramienta
metodologica.
21 Conductas de 90% 10% 0% Este es un factor que favorece la
autocuidado prevencion de los accidentes laborales.

Fuente. Encuesta trabajadores area de ensamble DOMAT SAS

e Conductas de autocuidado

Tabla 12. Resultado encuesta conocimiento de conductas de autocuidado.

Pregunta Respuesta Observaciones
Trabajador

Sl NO NS

1 Utilizo adecuadamente los 100% 0% 0% Este es un factor que favorece
EPP.(conozco, cuidado, la prevencion de los accidentes
buen uso) laborales.
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Corporacitn Ussmrstara Mogis de Dk

2 Participo en el desarrollo
de Pausas activas

3 Reporto los incidentes que
se presentan en el
desarrollo de mi labor.

4 Realizo inspecciones
perioddicas en maquinaria y
equipos

5 Realizo inspecciones
periddicas en instalaciones

6 Realizo inspecciones
periddicas en orden y aseo

70%

80%

67%

53%

90%

30%

20%

33%

47%

10%

0%

0%

0%

0%

0%

Es importante fomentar la
participacion activa y
consciente de los colaboradores
ya que esto ayuda al
autocuidado.

Se puede presentar una falla
con el liderazgo ejercido por la
persona encargada del Sistema
de seguridad y salud en el
trabajo.

El 33% de los empleados
reporta no realizar las
inspecciones a sus equipos,
factor que esta relacionado con
la causa de los accidentes
laborales donde el porcentaje
mayor se presenta en el manejo
inadecuado de los materiales y
equipos. Convirtiéndose en un
factor determinante para el
desarrollo de la herramienta
metodologica.

Se debe crear conciencia de la
importancia de la verificacion e
inspecciones de los puestos de
trabajo ya que esto ayuda a
disminuir la posibilidad de
accidentes de trabajos por
agentes que se presenten por la
desorganizacién de las
instalaciones. Es importante
tener en cuenta para la
herramienta metodoldgica
desde el punto de vista del
comportamiento.

Este es un factor que favorece
la prevencién de los accidentes
laborales.
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Pregunta Respuesta Observaciones
Trabajador
Sl NO NS

7 Lassituaciones familiares  30% | 70% 0% A pesar que el 70% reporta no
0 personales afectan el afectacion de situaciones
desempefio de mi labor familiares en el desempefio de

sus actividades, existe un 30%
con afectacion, seria necesario
evaluar los riesgos
psicosociales existentes en los
trabajadores.

8 Asisto a controles 67% 33% 0% Existe una falla en la gestion de
médicos preventivos? la salud dentro del sistema en
Cuales? optometria, cuanto a las condiciones de
odontologia, medicina salud en el trabajo y
general otros mecanismos de vigilancia de las

condiciones de salud de los
trabajadores, ya que el 33%
reporta no asistir a los controles
médicos, situacion que puede
estar afectando a los mismos y
provocando mas riesgo de
accidentes.

9 Llevounadietasaludable 60% 40% 0% EI 40% reconoce no llevar una

y balanceada

dieta saludable y balanceada,
situacion que puede estar
asociada a la no asistencia a los
controles médicos.

Fuente. Encuesta trabajadores area de ensamble DOMAT SAS

Para la verificacion de toda la informacidn recopilada y preparacion de los datos para el

andlisis, se tomd como base la informacién entregada por el area HSEQ de DOMAT SAS, en

donde revisamos la informacién desde el punto de vista de las variables: tipo de lesion, parte del

cuerpo afectada, agente del accidente, mecanismo o forma como se produce el accidente de

trabajo y ausentismo, asi como los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los

trabajadores en conocimiento de medidas de prevencion y conductas de autocuidado.
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El Disefio de la herramienta metodoldgica para la prevencién de accidentes incapacitantes en
miembros superiores y 0jos, surge de la necesidad puntual de disminuir los accidentes y su
impacto, laboral, familiar, social y empresarial. Esta investigacion parte del contexto real de la
empresa DOMAT SAS, a través de una revision detallada del andlisis de la caracterizacion de los
accidentes ocurridos durante los afios 2014, 2015 y 2016 y de la evaluacion puntual de la
percepcion de los colaboradores con relacion con las medidas preventivas determinadas por la

empresa Y las conductas de autocuidado ejecutadas por ellos mismos.

La herramienta Escuela de Prevencion y Seguridad DOMAT, consiste en un modelo de
formacion y sensibilizacién dirigida especificamente a la poblacion objeto de estudio, asi como
recomendaciones directas para la Empresa. Esta herramienta incluye: talleres, campafias, video
foros, cartillas, espacios de discusion y estudio de casos. Esta formacion se desarrolla a través de
unos mddulos basados en procesos de formacion, sensibilizacién y cambio de comportamiento.

Ver Anexo N°3.

6.2 Elaboracion de informe, entrega y socializacion a los directivos de DOMAT SAS de

los resultados obtenidos

El informe final, incluye toda la revisién de hallazgos, asi como la presentacion de la
propuesta, incluyendo el plan de accion para su futura ejecucién. Los resultados seran entregados

y socializados a la Gerencia de DOMAT SAS previa programacion.
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Uno de los aspectos mas importante de cualquier empresa u organizacion es el cuidado de los
trabajadores, teniendo en cuenta las implicaciones legales que significarian incurrir en
incumplimientos por el no seguimiento de los requisitos a nivel de seguridad y salud en el
trabajo. Existen programas de prevencion y promocidn cuyo interés es el mejoramiento de la
calidad de vida de los trabajadores y las actividades basadas en el autocuidado y autocontrol, que
son dirigidas a identificar riesgos y detectar tempranamente enfermedades y asi brindar un

tratamiento oportuno.

Es importante que la empresa continte con la adopcién de la medidas del Decreto Ley 1295
de 1994 Art. 21, respecto a la responsabilidad del empleador, en cuanto a procurar el cuidado
integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de trabajo, programar, ejecutar y
controlar el cumplimiento del programa de salud ocupacional de la empresa, y procurar su
financiacion, notificar a la entidad administradora a la que se encuentre afiliado, los accidentes
de trabajo y las enfermedades Laborales, facilitar los espacios y tiempos para la capacitacion de
los trabajadores a su cargo en materia de salud ocupacional y para adelantar los programas de

promocion y prevencion a cargo de las Administradoras de Riesgos Laborales.

Una vez realizado el procedimiento disefiado para esta investigacion; la revision teorica, la
caracterizacion de la accidentalidad y la evaluacion y andlisis del instrumento de recoleccion de
informacidn, se encuentran aspectos relevantes y que precisamente son los tenidos en cuenta para

la construcciédn de la herramienta metodoldgica.
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fortalezas, que adicionalmente se pueden considerar factores que favorecen la prevencion en

empresa DOMAT SAS:

e Se cuenta con el personal responsable para la ejecucion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG SST como son la coordinadora HSEQ, el COPASST, el

Comité de Convivencia y las Brigadas de Emergencias.

e Laempresa tiene definido y documentado un Procedimiento de induccion, que busca

favorecer el desemperio de los trabajadores desde el momento de ingresar a la empresa.

e Realiza los examenes ocupacionales que permitan reconocer el estado de salud del
trabajador al momento del ingreso y que pretende que éste pueda tener un éptimo desempefio, y

que la labor a realizar no afecte su salud.

e Losriesgos asociados a las diferentes actividades son evaluados y socializados a todos los

trabajadores.

e Se cuenta con un programa de capacitacion y todos los trabajadores reportan haber

asistido a capacitacion. Se hace especialmente énfasis en capacitacion en EPP.
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De igual manera encontramos factores que no favorecen la prevencion y que son los %
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criterios que la investigacion tuvo en cuenta para el disefio de herramienta metodo logteay; v=ses Hess b S

e Realizar capacitaciones, inducciones y reinducciones especificas por el desarrollo de sus
actividades ya que las estadisticas indican que en las causas con mayor porcentaje estan en el

manejo inadecuado de los materiales y equipos.

e Reforzar capacitaciones en temas especificos como son: Manejo de cargas, primeros
auxilios, operacion de maquinaria y equipo, procesos de seguridad en la labor especifica y
conocimiento de funciones en los comités relacionados con el area de salud y seguridad en el

trabajo.

e Las Investigaciones de accidentes, las lecciones aprendidas y la socializacion de los

mismos deben ser parte de la capacitacion a los trabajadores.

e Realizar en conjunto con los trabajadores los Andlisis de Puesto de trabajo o ARO,
analisis de riesgo por oficio, que permitan tener una clara identificacion de cada tarea, actividad,

los riesgos asociados y los controles requeridos para ellos.

En cuanto a la indagacion sobre las conductas de autocuidado, igualmente encontramos
factores que favorecen y desfavorecen la prevencion y fueron tenidas en cuenta para la

elaboracion de la herramienta metodoldgica. En cuanto a los factores que favorecen la
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prevencion encontramos el conocimiento y uso de los EPP en cada uno de los cargos y aso?:ia‘&ﬁs
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a los riesgos de la actividad. Corporacitn Ussarstars Mewio de Dios

En referencia a los aspectos por incluir en la herramienta frente al autocuidado estan: fomentar
la participacion activa y consciente de los colaboradores en el desarrollo de pausas activas, la
ejecucion y reporte de inspecciones locativas, de materiales, maquinaria y equipo, reporte y
analisis de incidentes y planes de accidn, evaluacion y analisis de los riesgos psicosociales,
gestion de la salud de los trabajadores, habitos de vida saludable en cuanto a dieta saludable -

balanceada, realizacion de actividades fisicas, consumo de SPA (cigarrillo y alcohol).

De acuerdo con el analisis de la informacién se determina que la herramienta metodoldgica
de prevencion debe incluir unos topicos generales para todas las areas, pero que definitivamente
debe realizarse por seccidn, ya que existen particularidades en el desarrollo de las mismas que
estan incidiendo en la ocurrencia de los accidentes y que tiene que ver con procedimientos
seguros y manejo de herramientas y equipos. Deben incluir medidas preventivas adoptadas por la
empresa donde exista un riguroso seguimiento y control. De igual manera debe incluir todo el

tema de sensibilizacion y concientizacion hacia comportamientos de autocuidado.
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En el desarrollo de cualquier actividad, sin importar la dificultad de la misma, es basico
verificar y evaluar, las actitudes de la persona encargada de cada tarea, sus capacidades para el
desarrollo de la misma, su experiencia profesional o técnica, sus condiciones fisicas y
psicoldgicas. Lo anterior, teniendo en cuenta que todas estas caracteristicas pueden interactuar de

manera positiva o negativa en el desarrollo de sus funciones.

Por ello es de suma importancia el cuidado de los trabajadores de una organizacion ya que
son el eje principal en la generacion de productos o servicios y la implementacion de sistemas de
gestion integral es una de las herramientas que permite de una manera organizada establecer los
criterios de calidad para lograr un producto o servicio de satisfaccion conservando la seguridad y
salud de todos los involucrados en el proceso. Dentro de este sistema principal encontramos los
programas gue nos permiten revisar una a una las posibles fallas que se estan dando en la

organizacion y por la cual se estan generando accidentes laborales.

La creacion de la herramienta metodoldgica de nuestro proyecto se encuentra enfocada al
area de ensamble, eje principal de DOMAT SAS, sin embargo, teniendo en cuenta los riesgos
asociados a las demaés areas de la empresa y revisando quienes se encuentran expuestos a los
mismos, es posible hacer extensiva la implementacion de la herramienta, una vez se hayan
realizado los sondeos de verificacion de los posibles riesgos, de esta manera se realiza la

definicion de los talleres y capacitaciones de acuerdo con las necesidades de cada area.



: . - - . UNIMINUTO
Se recomienda que la herramienta metodologica, se utilice como una alternativa-pecagogeas Hess % o

que sea aplicable adicionalmente a los directivos de la empresa de manera que se sientan
comprometidos con la importancia del cuidado de la salud de sus trabajadores, ya que son ellos
los principales promotores de las actividades de produccién de una empresa y de acuerdo con

esto se pueden revisar la optimizacion de costos y evitar pérdidas por ausentismo laboral.
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Norma Legal

Descripcion

Resolucion 2400 de 1979

Ley 9 de 1979
Resolucion 2413 de1979
Decreto 614 de 1984
Resolucion 2013 de1986
Ley 100 de 1993

Decreto 1295 de 1994

Resolucion 1016 de1989
Resolucion 1075 de 1992

Decreto 1530 de 1996
Ley 361 de 1997
Resolucion 1995 de1999
Ley 789 de 2002
Circular Unificada de la

Direccidon Nacional de Riesgos

Profesionales de 2004
Decreto 4369 de 2006
Ley 1010 de 2006
Ley 962 de 2005

Ley 776 de 2012
Resolucion 1401 de2007

Resolucion 2346 de2007

Resolucion 1918 de2009
Ley 1221 de 2008

Resolucion 1956 de2008

Resolucion 2646 de2008

Estatuto de Seguridad Industrial

Caodigo Sanitario Nacional
Reglamento de higiene y seguridad para la industria de la
construccion.

Se determina las bases para la organizacién y administracion de la
salud ocupacional en el pais
Comité Paritario Salud Ocupacional

Sistema General de la Seguridad Social
Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de
los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais

Campafia de control de la farmacodependencia, alcoholismo y
tabaquismo.

Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional con muerte del
trabajador

Mecanismos de integracion social de las personas con limitacion.
Historias clinicas

Contrato de aprendizaje

Condiciones del lugar de trabajo

Afiliacién a la Seguridad Social en empresas de servicios temporales
Acoso laboral

Ley Anti tramites (registro del Reglamento de Higiene y Seguridad)
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales
Reglamenta la investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo
Regula la préctica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo
y contenido de las historias clinicas ocupacionales

Modifica los articulos 11y 17 de la Resolucion 2346 de 2007 y se
dictan otras disposiciones

Normas para promover y regular el teletrabajo

Por la cual se adoptan medidas en relacion con el consumo de
cigarrillo o tabaco

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosociales en el trabajo y para la determinacion del origen de las
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Norma Legal Descripcion -
patologias causadas por estrés ocupacional TR
Ley 1335 de 2009 Prevencién y consumo de tabaco Coppemmtion Suvatiadi s da O
Decreto 2566 de 2009 Tabla de Enfermedades Profesionales
Promueve la formacion de habitos, comportamientos y conductas
Ley 1503 de 2011 seguros en la via y se dictan otras disposiciones

Resolucion 652 de2012
Circular 0038

Ley 1616 de 2012
Resolucion 1356 de2012

Decreto 884 de 2012
Ley 1562 de 2012

Resolucion 1409 de2012

Decreto 1352 de 2013
Decreto 1477 de 2014

Decreto 055 de 2015
Circular 0038

Ley 1616 de 2012
Resolucion 1356 de2012

Decreto 884 de 2012
Ley 1562 de 2012

Resolucion 1409 de2012

Decreto 1352 de 2013
Decreto 1477 de 2014

Decreto 055 de 2015

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité
de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y
se dictan otras disposiciones.

Espacios libres de humo y sustancias psicoactivas en las empresas.
Salud mental y otras disposiciones

Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012.
Reglamento de la Ley 1221 de 2008, Teletrabajo Por la cual se
modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Se modifica el sistema de riesgos profesionales

Por la cual se establece el reglamento de seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas.

Juntas de Calificacion Por el cual se reglamenta la afiliacion al
Sistema General de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a
través de un contrato formal de prestacidn de servicios con entidades
o instituciones publicas o privadas y de los trabajadores
independientes que laboren en actividades de alto riesgo.

Nueva tabla de enfermedades laborales

Reglamenta la afiliacion de estudiantes al SGRL y otras
disposiciones

Espacios libres de humo y sustancias psicoactivas en las empresas.
Salud mental y otras disposiciones

Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012.
Reglamento de la Ley 1221 de 2008, Teletrabajo Por la cual se
modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Se modifica el sistema de riesgos profesionales

Por la cual se establece el reglamento de seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas.

Juntas de Calificacion Por el cual se reglamenta la afiliacion al
Sistema General de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a
través de un contrato formal de prestacion de servicios con entidades
o instituciones publicas o privadas y de los trabajadores
independientes que laboren en actividades de alto riesgo.

Nueva tabla de enfermedades laborales

Reglamenta la afiliacion de estudiantes al SGRL y otras
disposiciones




Anexo 2. Instrumento de indagacion

UNIMINUTO

Corporacitn Ussmrstara Mogis de Dk

Edad:

Antigliiedad en el cargo en la empresa:

Estado civil:

Tacha con una X sobre el cuadro de tu respuesta

1 En la empresa hay una persona designada para coordinar la SST? sl NO
2 Todos los trabajadores reciben una induccién antes de realizar su cargo? ]| NO
3 Recibe capacitacion relacionadas a las actividades que realiza Sl NO
4 Conozco los riesgos a lo que estoy expuesto en mi trabajo sl NO
5 Se socializan lecciones aprendidas después de la investigacion de los accidentes? Sl NO
6 La empresa realiza analisis de puestos trabajo sl NO
7 La empresa realiza examenes médicos ocupacionales de ingreso y periédicos Sl NO
8 Recibe capacitacién en Temas de Seguridad en el trabajo? sl NO
9 En qué temas recibe capacitacién?
EPP Sl NO
Trabajo en alturas sl NO
Manejo de cargas sl NO
Riesgos asociados al trabajo sl NO
COPASST sl NO
Comité de convivencia/acoso laboral ]| NO
Brigadas de emergencia sl NO
Primeros auxilios si NO
Operacion de maquinaria y equipos. sl NO
Procedimientos seguros sl NO
Salud de los trabajadores sl NO
Conductas de auto cuidado ]| NO
10 Utilizo adecuadamente los EPP.(conozco, cuidado, buen uso) Sl NO
11 Participo en el desarrollo de Pausas activas Sl NO
12 Reperto los incidentes que se presentan en el desarrollo de mi labor. sl NO
13 Realizo inspecciones periédicas en maquinaria y equipos SI NO
14 |Realizo inspecciones periddicas en instalaciones ]| NO
15 |Realizo inspecciones periédicas en orden y aseo ]| NO
16 |Las situaciones familiares o personales afectan el desempefio de mi labor sl NO
17 Asisto a controles médicos preventivos? Cuales optometria, odontologia, medicina general s NO
otros
18 Llevo una dieta saludable y balanceada sl NO
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Anexo 3. Herramienta metodologica para la prevencion *

Estrategia MetodolOgica para la prevencion de accidentes incapacitantes
en ojos y miembros superiores en colaboradores del area de ensamble.

Seguimiento

Observacion

Control

A~
TN —

Talleres Campafias Videos Foros Cartillas Discusion estudios de caso Dindmicas Ludica



[

D e

Estrategia Metodologica para la prevencion de accidentes incapacitantes en 0jos y miembros superiores
en colaboradores del area de ensamble. Escuela de Seguridad y Prevencion Domat.

Fundamentacion de la Estrategia

Diagnostico del contexto/lectura de la realidad

Planeacion y dinamizacion de la
Estrategia Metodoldgica

Organizacion de la informacion /
establecimiento de contenidos

Definicion de objetivos,
metas, e indicadores.

Asignacion de las
Dimensiones y las categorias

Establecimiento de
didacticas
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