» QGue hace la diferencia

4\ UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL DISENO DEL PROGRAMA DE USO
EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA COMO APOYO A LA FORMULACION DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL — PIGA, EN EL MINISTERIO DE

TRANSPORTE

MARLEN WALTEROS CUEVAS
LOLY CAMPOS ORTIZ

DORA RIVERA VARGAS

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
SEDE VIRTUAL Y A DISTANCIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
BOGOTAD.C.

2017

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 236670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



= Bue hace la diferencia

41 UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos

SGS

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL DISENO DEL PROGRAMA DE USO
EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA COMO APOYO A LA FORMULACION DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL — PIGA, EN EL MINISTERIO DE

TRANSPORTE

MARLEN WALTEROS CUEVAS
LOLY CAMPOS ORTIZ

DORA RIVERA VARGAS

Director: MARTHA CECILIA GUTIERREZ SARMIENTO

Magister en Desarrollo Sustentable y Gestion Ambiental

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
SEDE VIRTUAL Y A DISTANCIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
BOGOTAD.C.

2017

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 236670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



celencioa

Bue hace la diferencia

),

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos ” SGS

4\ UNIMINUTO

DEDICATORIA

A Dios

Por habernos permitido llegar hasta este punto y habernos dado salud para lograr

nuestro objetivo.

A nuestras Familias
Con todo nuestro carifio y amor, porgue son el cimiento para la construccién de nuestra vida y
han hecho todo para que nosotras pudiéramos lograr nuestros suefios, por motivarnos y ser el

soporte para seguir adelante.

A nuestros Maestros
Que en esta oportunidad, influyeron con sus conocimientos y experiencias para aportar a

nuestra preparacion frente a los retos futuros como Gerentes de Proyectos.

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 236670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



Bue hace la diferencia

L
SUNIMINUTO
b Corporacién Universitaria Minuto de Dios %’

Educacion de calidad al alcance de todos ” SGS

AGRADECIMIENTOS

A ti Dios

Por bendecirnos con la luz de tu Espiritu Santo y hacer realidad este suefio anhelado.

A nuestras Familias
Por acompafiarnos en este nuevo reto de aprendizaje, por su sacrificio, apoyo permanente y

animarnos a no desfallecer en los momentos dificiles.

A nuestros Maestros
Por ser nuestros guias con su paciencia, comprension y dedicacion, por transmitir sus

conocimientos para nuestra formacion integral.

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 236670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



= Oue hace la diferencia

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

41 UNIMINUTO

Contenido
Yoo 0o o] To ] TP 13
IR o 0] o] [=T 13- PRSP 14
1.1 Descripcion del problema ..o 14
1.2 Formulacion del problema...........ccooviiiiiiii e 15
@ o =) LYo SRS 16
2.1 ODJELIVO GENETAL......cciiiiieiiiiee e 16
2.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS .....veveiiiiiieieiese e et 16
TN ) 1 o= Tod o o R 17
4. MarcO de RETEIBNCIA ... .ccueeieiiieieeie sttt sttt et aneesreeneeenee e 19
4.1 MAICO IEUAL ...t 19
4.2 Marco INVESTIGALIVO ....ccvecviiiiciiecie ettt e te e nre s 21
N Y (oo T 4 [ o SRS 22
TR |V (=1 (oo [o] (oo | T- H S PST 24
5.1. Enfoque y alcance de 1a iNVestigacion ............ccocevrieineneinieneeee e, 24
5.2 TIPO & BSTUAIO ...ttt bbb 25
5.2 Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion ...................... 26

6. Descripcion detallada del disefio metodoldgico desarrollado para el logro de los objetivos.

27
LT A B T To | T ) oo I OSSPSR 27
6.1.1 EStimacion CONSUMO MENSUAL........cooeeeeeeeeeeeeeee 27

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 236670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu

SGS



4} UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

6.2 EStUAIO 08 MEICAUOD ...ttt sttt ne e 31
6.2.1 Identificacion del Producto ...........cccveviiieii e 31
6.2.2 El uso corriente del produCtO: .........ccveciiieiicic e 31
6.2.3 Caracteristicas basicas de preSentacion: ..........c.coeveerereienieneneese e, 32
6.2.4 DUrabilidad: .........coeiiieeieiie e 32
B.2.5 PIBCIO: .eiveite ettt ettt bbb bbbt bbb 32
6.2.6 La norma de calidad que CUMPIE: ......ccveiieiiiei e 34
6.2.7 \entaja sobre productos o servicios con los cuales compite:..........cccoocevvereieenenn. 34
6.2.8 Tipo de usuarios o consumidores a los cuales va dirigido: ..........c.coovvvririvniieinenn. 34
6.1.3 INSTTUMEBNTOS. ...ttt n e eenn e 35
6.2.9 Facilidad de acceso al bien y/0 SErVICIO:........c.coveveeve i 41
6.2.10 Vida Util y formas de CONSEIVACION: ..........ccocevririeieirieseee e 41

6.2.11 Materias primas que lo conforman o elementos que hacen parte del producto: ...41

6.2.12 Productos complementarios Para SU USO: .........cccoveervereerieeriesreesieeiesseesseseesseessens 42
6.2.13 Legislacion que regula el uso del producto: ..........cccccvevieiiiicce e, 42
6.3  Estudio técnico de viabilidad ...........ccccooeiiiiiiiie 43
LG TR T80 I 140U T SRS 43
(TR I o Tor: 1 4 Tod o] o USSP 43
6.3.3 Ingenieria del PrOYECIO ........cviiicieiic et 45
6.3.3.1 Determinacion de la informacion basica para 10s diSefios: ...........cccccoeererenennen. 45

6.3.3.2 Desarrollo de las especificaciones del producto y/o servicio, subproductos, materias

PHIMAS € INSUMIOS: ...vvivieeieetieiteeiteettesteeste e e s teeste e s e s teesteestesseesaeeseeseesbeesbeaneessaeseanseareenreans 46
6.3.3.3 Seleccion del proceso ProdUCTIVO: ..........coveieieiiieririee e 47
6.3.3.4 Seleccion de la maquinaria y €QUIPO ......cceoveiereririinieieieie e 48
6.3.3.5 Determinacion del personal necesario para el desarrollo del proyecto................ 48
6.3.3.6 Distribucion en planta en funcién del proceso de prestacién del servicio........... 49

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax: 430 8140

Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu




6.3.3.7 Determinacion de las fuentes contaminantes del proceso

Bue hace la diferencia

( UNIMINUTO
b Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

6.3.3.8 Cronograma de desarrollo de las actividades............cccccveveiieieeie i, 49
6.3.4 ANalisis COSt0 — BENETICIO........civiiiiiicieie e 50
6.3.3 Aspectos Legales y AdMINISIIAtIVOS ..........coeiuiriiiniiinieieee e 52
7. RESUITAUODS ...ttt et e bt et e et e ere e s beenbesreesreeeeenee e 60
ST 00 0 (o] (U] [ 1= TSP 60
o =T o] 0 1 gL Tod o] 1< SRS 61
Referencias BibIIOGIrafiCas.........ccouiiiiiiiiiie s 62

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 236670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu




‘Que hace la diferencia

L
SUNIMINUTO
b Corporacién Universitaria Minuto de Dios %}p

Educacion de calidad al alcance de todos ” SGS

Listas Especiales

Lista de Iméagenes

Imagen 1. Instrumento de medicion

Imagen 2. Localizacién fisica del proyecto
Imagen 3. Localizacion geogréafica del proyecto

Imagen 4. Organigrama Ministerio de Transporte

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 236670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



_celencia

Bue hace la diferencia

L
G UNIMINUTO
b Corporacién Universitaria Minuto de Dios %’

Educacion de calidad al alcance de todos ” SGS

Lista de Anexos

Anexo 1. Estudio de Factibilidad para el Disefio del Programa para el Manejo, Control y uso
Eficiente del Recurso Agua

Anexo 2. Costo / Beneficio

Anexo 3. Plano Distribucion en Planta Piso 9

Anexo 4. Plano Distribucién en Planta Piso 10.

Lista de Tablas

Tabla 1. Marco Legal

Tabla 2. Cuadro resumen de Objetivos

Tabla 3. Precio de la Propuesta

Tabla 4. Férmula para el célculo de la muestra
Tabla 5. Informacion real de consumos:

Tabla 6. Condiciones ambientales laborales

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 236670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



Bue hace la diferencia

L
SUNIMINUTO
b Corporacién Universitaria Minuto de Dios %i,

Educacion de calidad al alcance de todos ” SGS

Lista de Graficos

Gréfica 1. Diagrama de flujo PHVA

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 236670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



Bue hace la diferencia

G UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios %

Educacion de calidad al alcance de todos 4 SGS

Resumen

De acuerdo con la nueva agenda de desarrollo sostenible para las futuras generaciones
propuesta por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en conjunto con el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD. (Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2016), merecen ser incorporadas teorias y enfoques como la de Rodriguez y
Espinosa (2002), quienes en el documento “Gestion ambiental en América Latina y el Caribe”
definen la cultura ambiental como un “proceso permanente de aproximaciones sucesivas, en
el cual diversos actores publicos y privados de la sociedad civil desarrollan un conjunto de
esfuerzos con el fin de preservar, instaurar, conservar y utilizar de manera sostenible el medio
ambiente”.

Al respecto, el Ministerio de Transporte en su proceso de Direccionamiento estratégico
no contempla la variable ambiental, que garantice el cumplimiento de la normatividad
ambiental legal vigente, por lo cual, es necesario contar con un estudio de factibilidad para el
disefio del programa de uso eficiente y ahorro de agua que sirva como insumo para la
formulacion del Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA, en la Entidad, como parte
del mejoramiento continuo de su gestion

Para ello, se desarroll6 el Estudio de Factibilidad con sus fases de Diagnéstico, Estudio
de Mercado, Estudio Técnico, Conclusiones y Recomendaciones; el resultado obtenido

permitié conocer que no obstante, encontrarse dentro del parametro definido para el consumo
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de Uso: Oficina (por empleado y 10 m2) de 80: (L/dia), con un promedio cercano al nivel
medio, es necesario contar con una herramienta de planeacion que le permita apropiar en sus

servidores, una cultura de buenas précticas y uso eficiente del recurso hidrico.
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Introduccion

El proposito fundamental de este proyecto, es presentar un estudio de factibilidad para
el disefio del programa de uso eficiente y ahorro de agua como insumo para la formulacion
del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, en el Ministerio de Transporte, y a partir
de la informacién analizada en el diagnostico sobre la situacion en la Entidad, plantear
acciones encaminadas al empoderamiento de la cultura de ahorro del recurso agua y el
fomento de buenas practicas en concordancia con la normativa vigente en esta materia. Con
su aplicacidn, se pretenden priorizar las acciones que permitan controlar el uso eficiente del
recurso agua para minimizar costos y contribuir con la sostenibilidad de un ambiente laboral
sano al incorporar criterios de racionalidad de recursos en su quehacer diario.

El proyecto aborda inicialmente, el diagnostico de la situacion actual del Ministerio de
Transporte, en materia de consumo del recurso agua. Por otra parte, contempla el analisis del
costo beneficio de contar con una propuesta que sirva de apoyo a la formulacion del PIGA.

Por ultimo, con la presente iniciativa se pretende aportar un insumo para la futura

formulacion e implementacion del PIGA.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

El Ministerio de Transporte como entidad rectora del Sector Transporte en Colombia
tiene implementados varios sistemas de gestion, entre ellos el de Gestion de Calidad, el cual se
encuentra certificado desde el afio 2015 por Cotecna Services Ltda., bajo la Norma Técnica
Colombiana para la Gestion Publica - NTCGP 1000:2009, Modelo Estandar de Control
Interno y Sistema de Desarrollo Administrativo, no obstante tener implementados estos
sistemas de gestion, hasta el momento, no ha desarrollado actividades orientadas al
cumplimiento de la politica, metas y objetivos ambientales. A la fecha, el Ministerio de
transporte no cuenta con Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) (Decreto 456,
2008), instrumento que le permitiria realizar un andlisis de la situacion ambiental institucional,
para tener la informacién y argumentos para plantear acciones de Gestion ambiental
orientadas a cumplir objetivos de eco eficiencia.

La Entidad no considera en su Planeacién Estratégica, elementos que le permitan
Ilevar a cabo acciones para que sus servidores publicos, apropien una cultura de uso racional
de agua, en este sentido, se hace necesario disponer de un Estudio de Factibilidad para el
Diserio del Programa para el Manejo, Control y uso Eficiente del Recurso Agua, como aporte
a la futura formulacion del PIGA. Lo anterior cobra especial importancia frente a lo
consagrado en la Constitucion Nacional, articulos 79 y 80 (Republica B. d.), Ley 373 de 1997,

relacionada con el uso eficiente de los recursos (Colombia, 1997), asi como la concordancia y

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



y Que hace la diferencia

L
g UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

articulacion entre los diferentes instrumentos de planeacién del Estado (Bogotd, Decreto 456

de 2008) y Resolucién 1508 de 2010.

1.2 Formulacion del problema

La descripcion desarrollada hasta el momento permite el surgimiento de los siguientes

interrogantes: (Bernal, 2016):

¢ Cudl es la estrategia gerencial requerida para que se garantice de manera sostenible
una apropiacion de las buenas practicas del uso eficiente y ahorro del agua, asi como de una

cultura y gestion ambiental institucional al interior del Ministerio de Transporte por parte de

sus servidores?

¢ Qué estrategia debe ser incorporada en el Direccionamiento Estratégico del Ministerio
que garantice el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 456 de 2008, para la eficiente

gestion de los recursos ambientales en el largo plazo?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Desarrollar Estudio de factibilidad para el disefio del programa de uso eficiente y
ahorro de agua como apoyo a la formulacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental —

PIGA, en el Ministerio de Transporte.
2.2 Objetivos especificos

1. Realizar el diagnostico de la situacion actual en materia de consumo del recurso
agua en la Entidad.

2. Desarrollar el Estudio de Mercado para determinar la Oferta y Demanda

3. Realizar el estudio técnico de viabilidad financiera y ambiental

4. Dar a conocer el resultado del Estudio de factibilidad financiera y ambiental para

el disefio del programa de ahorro de agua
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3. Justificacion

El Gobierno Nacional a través de los lineamientos dados en las Politicas Ambientales
Nacionales, establece la participacion activa de todas las Entidades, con el propoésito de
proteger los recursos naturales y velar por un ambiente sano (Constitucion Politica de
Colombia, 1991); por ello, es necesario para el Ministerio de Transporte incluir en su
Direccionamiento Estratégico la variable ambiental, que permita desarrollar acciones que
inviten a los empleados publicos que en ella laboran, a apropiar la cultura del uso eficiente de
los recursos, particularmente el hidrico.

Por lo anterior, se hace necesario que el Ministerio de Transporte de aplicacion a la
normatividad ambiental que regula el uso del recurso a nivel institucional, por lo que se
requiere realizar un estudio de factibilidad para el disefio del programa de uso eficiente y
ahorro de agua, en el que se aborda la viabilidad financiera, desde el punto de vista de
costo/beneficio, como aporte fundamental para la futura formulacién del Plan Institucional de
Gestion Ambiental — PIGA (Decreto 456, 2008).

Lo anterior, contribuye con el fortalecimiento de una cultura de buenas préacticas en
gestion ambiental, especialmente en el uso racional del recurso agua, por parte de los
servidores publicos de la Entidad; la promocion de condiciones de trabajo ambientalmente
favorables y la prestacion de un servicio amigable con el entorno, situacién que también

beneficia a los usuarios y ciudadania en general que se acerca a sus instalaciones.
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Desde el punto de vista académico, se destaca la importancia de recibir y apropiar “los
conocimientos que permiten comprender la dimension ambiental y proporciona mecanismos
de conceptualizacion, interpretacion y reflexion para la construccion de herramientas en el
abordaje de situaciones puntuales” (Pontificia Universidad Javeriana), con el fin de
desarrollar iniciativas que promuevan una cultura del uso eficiente y ahorro del recurso agua,
aplicable en este caso al Ministerio de Transporte.

De otra parte, el compromiso personal aporta la capacidad profesional desde cada
disciplina y comparte conocimientos que contribuyan a fortalecer la cultura del uso racional
de recursos, por lo cual, surge la preocupacién por la disponibilidad del recurso y su uso
eficiente, desde el quehacer diario para el desarrollo de las actividades que demanden su
utilizacion; ademas de querer ofrecerle a la imagen de la Institucion un valor agregado, que
refleje el impacto del costo / beneficio, brindando la vision a sus clientes y proveedores de ser
una empresa ambientalmente responsable. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion, ICONTEC., 2004).
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Ley

Organismo
Legislador

Titulo

Resumen y/o Seccién aplicable

Constitucion

Congreso de la

Articulo 79: “Todas las personas

Politica de Reodblica Constitucion Politica de Colombia | tienen derecho a gozar de un
Colombia P ambiente sano...”
Programa para el uso eficiente y
ahorro del agua. Todo plan
Lev 373 de Conareso de “Por la cual se establece el programa | ambiental regional y municipal
193'7 Cologmbia para el uso eficiente y ahorro de debe incorporar
agua” obligatoriamente un programa
para el uso eficiente y ahorro del
agua.
“Por el cual se reglamenta el articulo
Decreto 3102 | Presidencia de 15 dle If”l Le}( 373 d de 1997. en relacion Consumo eficiente del recurso
de 1997 la Republica con fa '”St% acion de equipos, agua
sistemas e implementos de bajo
consumo de agua”
Alcaldia “Por el cual se reforma el Plan de
Decreto 456 Mavor de Gestion Ambiental del Distrito Instrumento de planeacion de
de 2008 Bo yoté Capital y se dictan otras largo plazo de Bogota, D.C
g disposiciones”.
Resolucion Secretaria "Por la cual se establece la norma é'r':ztlagcl)i(;?(;’l Ia;c;rnrg% t(ejgrllocsa
3957 de 2009 Distrital de técnica, para el control y manejo de \F;ertimientos deya uasj
Ambiente los vertimientos realizados a la red de g

alcantarillado publico en el Distrito

residuales...”
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Capital”

Por la cual se establece el
procedimiento para el recaudo de los

E\Im'\gilgrlﬁtgo de recursos provenientes de las medidas
Vivienda ’ adoptadas por la Comisién de “...para promover el uso
Resolucion Desarrollg/ Regulacion de Agua Potable y eficiente y ahorro del agua
1508 de 2010. Territorial Saneamiento B&sico para promover potable y desestimular su uso
el uso eficiente y ahorro del agua excesivo...”
potable y desestimular su uso
excesivo y su respectivo giro al
Fondo Nacional Ambiental (Fonam).
“Por la cual se adoptan los Lineamientos para la
. lineamientos para la formulacién, formulacion, concertacion,
., Secretaria oo - . . .
Resolucién - concertacion, implementacion, implementacion, evaluacion,
Distrital de i -y L
00242 de 2014 Ambiente evaluacion, control y seguimiento del | control y seguimiento del Plan
Plan Institucional de Gestion Institucional de Gestion
Ambiental -PIGA” Ambiental - PIGA.
Por la cual se establecen los En el Anexo 2 se relacionan las
S parametros y los valores limites actividades industriales,
Ministerio de - L. . -
. . maximos permisibles en los comerciales o de servicios, para
Resolucién Ambiente y . - p
vertimientos puntuales a cuerpos de los cuales se definen pardmetros
631 de 2015 Desarrollo g : o o
Sostenible aguas supe_rﬂmalesly a los sistemas y valqrgs limites pe’rr_n|_3|bles
de alcantarillado pablico y se dictan | especificos y de analisis y
otras disposiciones reporte.
Ministerio de | Por medio del cual se expide el Compilacién de la normativa
Decreto 1076 | Ambiente y Decreto Unico Reglamentario del P .
. relacionada con el uso eficiente
de 2015 Desarrollo Sector Ambiente y Desarrollo q
) ; el recurso agua.
Sostenible Sostenible.

Fuente: Propia
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4.2 Marco investigativo

Este trabajo se enmarca en el desarrollo de acciones especificas en materia de gestion
ambiental como aporte a la futura formulacion del PIGA en el Ministerio de transporte.
Actualmente, Entidades Estatales del pais que han adelantado acciones para la formulacién e
implementacién del PIGA como la Honorable Camara de Representantes del Congreso de la
Republica, El Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio del Medio Ambiente, la
Superintendencia de Puertos y Transporte, y por supuesto las Entidades Distritales, tienen
implementado el PIGA, como su carta de navegacion en materia de gestion ambiental. Sin
embargo, dentro del Sector Transporte, la Entidad abanderada es la Superintendencia de
Puertos y Transporte quien mediante Resolucion No 8372 de 2016, adopta el Plan
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA).

Respecto a la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil — Aerocivil
viene realizado grandes esfuerzos en primera instancia, para dar cumplimiento a las normas
ambientales aplicables y a la satisfaccion de los compromisos de naturaleza ambiental de la
Institucidn, sin embargo, adolece del plan institucional de gestion ambiental que le permita
integrar los aspectos generales de politica ambiental a los procesos de mejoramiento continuo,
procesos de gestion de calidad, dinamicos y sistematicos, que deban aplicarse

permanentemente, con objetivos de mayor alcance.
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En la Agencia Nacional de Infraestructura —ANI, la politica ambiental esta concebida u
orientada hacia la prevencion y mitigacion de los impactos, causados por eventos de riesgo
que puedan ocasionar efectos perjudiciales en el desarrollo de proyectos de infraestructura,
sobre las comunidades y el medio ambiente; que permite desarrollar una mejora continua, con
conocimiento y cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable; contribuyendo asi con el
desarrollo integrado de infraestructura de transporte del pais, en cumplimiento con su visién y
mision, sin embargo, no refleja en su estructura una unidad que cuente con planes
institucionales de gestion ambiental (PIGA).

Igualmente, el Instituto Nacional de Vias - INVIAS, tiene implementada la guia de gestion
ambiental a nivel de vias. No obstante, se encuentra en etapa de disefio el plan institucional de
gestion ambiental (PIGA) que en su momento serd integrado con el resto de sistemas de la

Entidad.

4.3 Marco Tedrico

La Asamblea General de Naciones Unidas consciente de la necesidad de cuidar los
recursos naturales y reducir la huella ecoldgica, propone una nueva agenda de desarrollo
sostenible para las futuras generaciones. Para llevar a cabo esta iniciativa, los gobiernos en
conjunto con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD, tienen el reto de
aplicar los objetivos adoptados en dicha agenda en cada uno de los paises miembros. Una de

las acciones propuestas destaca la promocion de industrias sostenibles, que se enmarca en el
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objetivo 9: Industria, innovacion, infraestructura. (Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2016).

Para sefalar la importancia de realizar un estudio de factibilidad para el disefio del
programa de uso eficiente y ahorro de agua como apoyo a la formulacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, en el Ministerio de Transporte, merecen ser
incorporadas teorias y enfoques de autores reconocidos como la de Rodriguez y Espinosa
(2002), quienes en el documento “Gestion ambiental en América Latina y el Caribe” definen
la cultura ambiental como un “proceso permanente de aproximaciones sucesivas, en el cual
diversos actores publicos y privados de la sociedad civil desarrollan un conjunto de esfuerzos
con el fin de preservar, instaurar, conservar y utilizar de manera sostenible el medio
ambiente”. Pag.7

De acuerdo con la definicion del contexto anterior, es importante destacar que las
organizaciones estatales hoy en dia buscan ser recocidas y posicionarse en el &mbito de
sostenibilidad ambiental. Para lograrlo, los actores unen esfuerzos que propenden por la
adopcion en su Direccionamiento Estratégico de una variable ambiental, especificamente el
uso adecuado y ahorro del recurso agua, en el marco de la responsabilidad social corporativa,
como insumo de un modelo de gestion ambiental sostenible, que contribuya a reducir la huella
ecologica, fomente y mantenga una cultura relacionada con el uso eficiente de los recursos en

todo el conjunto de colaboradores o servidores de las instituciones. No obstante, se evidencia
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que la gestion que realizan las Entidades publicas en materia ambiental sostenible, es todavia
muy fragmentada.

De otra parte, teniendo en cuenta el concepto de gestion ambiental como “El conjunto
de todas las acciones necesarias para la prevencion, mitigacion y compensacion de los
impactos ambientales negativos y para la potenciacién de los impactos benéficos (Méndez,
2016), es importante reflexionar tomando conciencia del cuidado del medio ambiente para la
resolucion de los problemas que se generen con ocasién del uso desmedido de recursos, donde
se realice sensibilizacidn, se comparta conocimiento que permite comprender la complejidad
del entorno y la relacion que se debe tener con él, derivando en el analisis y la escogencia de

soluciones viables, en el marco de la responsabilidad.

5. Metodologia

5.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Para el presente trabajo se tuvo en cuenta un enfoque interdisciplinar; es decir, una
tendencia a realizar investigaciones caracterizadas por la cada vez mayor integracion de
saberes (Bernal, 2016, pag.210).

El alcance del estudio se refiere a la factibilidad para el disefio del programa de uso
eficiente y ahorro de agua como apoyo a la formulacién del Plan Institucional de Gestion
Ambiental — PIGA, en los pisos 9°y 10°, donde esta ubicada la Planta Central del Ministerio

de Transporte en la ciudad de Bogota D.C.
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5.2 Tipo de estudio

Dado el rigor con que se desarrolla el estudio para lograr el objetivo propuesto en el
proyecto y en razon que no se cuenta con informacion acerca del objeto de estudio,
inicialmente se hace un abordaje de informacion de tipo exploratorio (Sampieri 2016), en las
areas de la Subdireccion Administrativa y Financiera, la Subdireccion de Talento Humano y el
Grupo de Salud y Seguridad en el Trabajo, con el fin de conocer en profundidad sobre la
participacion activa de la Entidad en la proteccion y conservacion del recurso agua y que
acciones han sido adelantadas en materia de gestion ambiental Institucional. Posteriormente se
desarrolla un estudio de tipo mixto (cualitativo y cuantitativo) de los datos recogidos en el
estudio exploratorio, para analizar aspectos que ayudaran a disefiar la herramienta que facilite
al Ministerio de Transporte la toma de decisiones en materia de Gestion Ambiental.

Una vez descrito el problema de investigacién, preguntas y objetivos, se elabora el disefio
del programa y se selecciona la muestra que se utilizara en el estudio de acuerdo con el
enfoque elegido; la siguiente etapa consiste en recolectar datos pertinentes sobre las variables,
sucesos, comunidades u objetos involucrados en la investigacion (Gomez, 2006:121). En ese
contexto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:4) en su obra Metodologia de la
Investigacion, sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques
principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta

forman un tercer enfoque: El enfoque mixto.
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5.2 Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion

Tabla 2. Cuadro resumen de Objetivos

Objetivo General Objet_'\./o Actividades Herramientas Poblguon
Especifico Objeto
Realizar el 1. Realizar el
diagnostico de la levantamiento de Empleados
L - - Facturas de consumo de P
situacion actual en informacion publicos Planta
materia de 2. Efectuar el andlisis agua Central del
' - - Condiciones laborales A
consumo del de la informacién Ministerio de
. Bases de datos
recurso agua en la | 3. Presentar informe de Transporte
Entidad. Diagndstico
1.Clasificacion de la
Desarrollar el Desarrollar el 2 'gff;nﬂ?gg?én dela Encuesta Empleados
Estudio de Estudio de ' inf?)rmacién Aplicativo de andlisis publicos Planta
factibilidad para | Mercado para o estadistico Central del
- - 3. Presentacion de la - . A
el disefio del determinar la informacion Equipo de cémputo Ministerio de
programa de uso | Oferta y Demanda ‘s Informe Transporte
Y 4. Revision de la
eficiente y informacion
ahorro de agua
como apoyo a la
formulacién del 1. Determinar la
Plan Institucional | Realizar el estudio viabilidad financiera
de Gestion técnico de o el célculo del costo | Aplicativo de andlisis S
- L L P Ministerio de
Ambiental — viabilidad / beneficio de estadistico Transporte
PIGA, en el financiera y implementar el Equipo de coémputo P
Ministerio de ambiental programa
Transporte. 2. Presentar resultados
Dar a conocer el
Resultado del Secretaria
Estudio de 1. Programar reunion Correo electrénico
L . General
factibilidad para el para entregar Estudio | Sala de Juntas .
L L . . Subdirectora
disefio del 2. Socializar entrega del | Equipo de computo L
- - Administrativa
programa de Estudio Video beam - -
y Financiera
ahorro de agua

Fuente: Propia
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6. Descripcion detallada del disefio metodolégico desarrollado para el logro de

los objetivos.

6.1 Diagnostico

Para el proposito de conocer las condiciones ambientales internas, se contempla una
evaluacion general de la situacion institucional respecto a la gestién ambiental, puntualmente
sobre el uso del recurso hidrico. Asi mismo, este analisis permite conocer la linea base sobre la
cual se partira para la definicion del Programa de uso eficiente y ahorro del recurso agua.

Inicialmente se indagd con la Subdireccion de Talento Humano sobre el total de poblacion
institucional de la Entidad, es asi que el Ministerio cuenta con una planta de personal de 700
funcionarios, 400 de ellos de carrera administrativa y 300 contratistas. De igual manera, se
contempla un promedio diario de personal flotante de 50 personas, entre usuarios y visitantes.

Con la anterior informacidn, se procede a aplicar la teoria de la muestra, el método utilizado
para obtener el tamafio de la misma, de acuerdo con el universo de 700 servidores publicos y 50

usuarios y visitantes.

6.1.1 Estimacion consumo mensual
De otra parte, se revisaron los consumos durante los meses de agosto a diciembre de 2016 y

enero y febrero de 2017, obteniendo la siguiente informacién:
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Tabla 3. Informacion real de consumos
CONSUMO VALOR VALOR
=L FERIODE TOTAL ma3. m3 MENSUAL
1. 12/08/2016 1.068.00 3.753 $4.008.204
11/10/2016
2. 12/10/2016 1.895.00 3.753 $7.111.935
11/12/2016
12/12/2016
3. 12/02/2017 1.585.00 5.420 $8.590.700
TOTAL 4.548.00 $19.710.839
PERIODOS 3,00 3,00
PROMEDIO MENSUAL 758 $3.285.139.83
Fuente: Las Autoras
Tabla 4. Condiciones ambientales laborales
Espacio Descripcion
La disposicion de espacio tanto para funcionarios como
Oficinas contratistas, esta dada por la distribucion ubicada en los
pisos 9y 10 del Edificio Gran Estacion |l.
. En cada piso se presenta sefializacién suficiente con
Pisos (2 plantas) o S P .
planos de identificacion de cada area.
) En el Ministerio se encuentran ubicados los archivos en
Areas de Archivo las &reas destinadas, con suficiente iluminacion y

ventilacion.

Existe una nueva area para tal fin, en el piso 9 con buena
presentacion y atencion.

El Ministerio cuenta con varias salas de juntas, en las
Salas de Reuniones dos plantas, con iluminacién adecuada y elementos para
proyeccion de la informacion.

Se cuenta con un espacio ubicado en la recepcion del
piso 9, destinado al area de fotocopiado.

El Ministerio cuenta con 2 baterias de bafios en cada
costado con un promedio de 8 unidades sanitarias, y

Atencion al Publico.

Area de Fotocopias

Bafios. (pisos 9y 10)
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adicionalmente los bafios privados ubicados en las
oficinas de los Directivos, es de aproximadamente 5 en
cada costado, para un total de 52, provistos de
ventilacion e iluminacion, elementos de aseo en
lavamanos, canecas y secador de manos. Durante la
visita a las instalaciones se observd que en algunos
sanitarios aun sin estar ocupados, se activan las
descargas de agua. Se contabilizaron 10 y 5 orinales en
los bafios de los caballeros, con esta fuga.

Espacios para 5 cafeterias, 8 piletas de aseo,
mantenimiento, etc.

Fuente: Ministerio de Transporte, Subdireccion Administrativa y Financiera

Otros

Durante el recorrido por las instalaciones de la Entidad, se encontraron los siguientes puntos

hidraulicos:
Tabla 5. Inventario de puntos hidraulicos
Sector Area o servicio Cantidad Descripcidn
Cafeteria 2 Pocetas con llaves sin perlizador
Unidad sanitaria
. Unidad sanitaria con fluxdmetro
Bafnos 16
empotrado, de 4,8 |/descarga
Piso 10 Ala Lavamanos 6 LIav}:e sin perlizador con llave tipo
Oriental pus
Pileta 2
Bafios privados
Sanitarios 6 Sanitario de dos piezas de 6 |/des
LI i li Il i
Lavamanos 6 ave sin perlizador con llave tipo
push
Cafeteria 2 Pocetas con llaves sin perlizador
Unidad sanitaria
Piso 10 Ala Bafios 16 Unidad sanitaria con fluxdmetro
Occidental empotrado, de 4,8 |/descarga
Llave sin perlizador con llave tipo
Lavamanos 6 oush P P
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Pileta | 2
Baiios privados
Sanitarios 6 Sanitario de dos piezas de 6 I/des

Llave sin perlizador con Ilave tipo
Lavamanos 6

push
Cafeteria 1

Unidad sanitaria

Unidad sanitaria con fluxémetro

Bafios 18 empotrado, de 4,8 |/descarga
‘ . Lavamanos 10 Llave sin perlizador con llave tipo
Piso 9 Ala Oriental push
Pileta 2
Baiios privados
Bafio 2 Sanitario de dos piezas de 6 I/des
Lavamanos ) Llave sin perlizador con llave tipo
push
Cafeteria 1

Unidad sanitaria

Unidad sanitaria con fluxémetro

Bahos 18 empotrado, de 4,8 |/descarga
Piso 9 Ala Lavamanos 10 Llave sin perlizador con llave tipo
; push
Occidental -
Pileta 2
Baios privados
Bafio 2 Sanitario de dos piezas de 6 I/des

Llave sin perlizador con llave tipo

Lavamanos 2
push

Fuente: Las Autoras
La informacién suministrada por la Subdireccién Administrativa y Financiera, refiere que el
Edificio donde se encuentran las instalaciones del Ministerio de Transporte, pisos 9 y 10 no se
encuentra sectorizado, situacion que facilitaria implementar medidas de control mas efectivas

sobre el monitoreo periddico a los puntos mencionados.
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La linea base de informacion para analisis se tomé desde el mes de agosto de 2016, dado que

es la medicion inicial por el traslado a la nueva sede del Ministerio. Estos datos se toman de las

facturas suministradas por la Subdireccion Administrativa y Financiera, con un promedio de

consumo de 758 m3 mensuales.

6.2 Estudio de Mercado

6.2.1 ldentificacion del producto
El producto a ofrecer al Ministerio de Transporte es el Estudio de Factibilidad para el Disefio

del Programa para el Manejo, Control y uso Eficiente del Recurso Agua.

6.2.2 El uso corriente del producto:

Se contempla de acuerdo con el objetivo del proyecto, que con su implementacion, la Alta
Direccion en adelante en el ejercicio de Planeacion, incorpore estrategias que contribuyan a
fortalecer las buenas practicas y habitos de uso eficiente del recurso hidrico y a mantener un

ambiente de trabajo favorable.
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6.2.3 Caracteristicas béasicas de presentacion:

El producto se presenta a través de un documento que contenga la informacion detallada de las

actividades a realizar para implantar la metodologia que pretende mejorar la gestion ambiental

del Ministerio de Transporte.

6.2.4 Durabilidad:
Este componente presenta la informacion relacionada con el horizonte del proyecto, el cual se
proyecta para un periodo de seis (6) meses, el cual se puede ampliar de acuerdo con los

resultados.

6.2.5 Precio:
El producto se disefia para sensibilizar a los funcionarios del Ministerio de Transporte,
con el proposito de incentivar la apropiacion de una cultura de buenas practicas en gestion
ambiental institucional al interior de la Entidad, se presenta de acuerdo con el siguiente precio

estimado:
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OBJETIVOS FECHAS TIEMPO/ COSsTO COSsTO COsIe
ESPECIFICOS ANSTNIRIAPIES RESPONS/HILE HORAS UNITARIO TOTAL ALY
INICI1O TERMINACION OBJETIVO
. 1. Realizar el
Realizar el [levantamiento de 14/01/2017 26/01/2017 |Ing. Ambiental| 10,0 $ 60.000 $ 600.000
diagndstico de  (informacion
la situacion Ing
actual en . alisi e
2 2. Efectwar elandlisis | o/010617 | o7/022017 | Ambiental 100 $50.000 $500.000 | $1.165.000
materia de  [de la informacion L
Administrador
consumo del
recurso agua en .
la Entidad. gia';;%i‘:;tsr informe | /0012017 | 10/02/2017 | Dir. Proyecto | 1.0 $ 65.000 $ 65.000
ificacio I .
Clasificacionde | | /555017 | 150212017 |ing. Ambiental| 80 $50.000 | $400.000
informacion
Desarrollar el o izacion de | Ing.
Estudio de |} nf?angguon €@ | 16/02/2017 | 27/02/2017 | Ambiental/ 6,0 $50.000 $300.000
Mercado para informacion Administrador $1.480.000
determinar la ’ ’
Ofertay |Presentacionde la | ) /035017 | ggjoa/2017 | DM Provecto/| 44 $50.000 $ 650.000
Demanda informacion Administrador
Revisi6 I .
Revision de la 13/03/2017 | 13/03/2017 | Dir. Proyecto | 2,0 $ 65.000 $130.000
informacion
1. Determinar la .
. ) . Dir.
viabilidad financiera o
L Proyecto/Ing.
el costo / beneficio de| 15/03/2017 23/03/2017 Ambiental/ 24,0 $ 65.000 $ 1.560.000
li | implementar el Administrador
E th_a '?,r el programa
studio Técnico
de viabilidad $1.625.000
financiera
2. Presentar
resultado del Analisis | 24/03/2017 24/03/2017 Dir. Proyecto 1,0 $ 65.000 $ 65.000
Costo/Beneficio
1. Consolidar la
b informacion y 27/03/2017 31/03/2017 Técnico 12,0 $ 35.000 $ 420.000
ara cohocer elaborar el Informe
el Estudio de
factibilidad para | > Programar
el disefio del reuniéon para entregar | 06/04/2017 06/04/2017 Secretaria 4,0 $ 25.000 $100.000 | $ 570.000
Estudio
programa de
ahorro de agua iali
gua|2.  Socializar 25/04/2017 | 25/04/2017 | Dir. Proyecto | 2,0 $ 25.000 $50.000
entrega del Estudio
COSTO TOTAL $ 4.840.000

Fuente: Autoras, 2017
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6.2.6 La norma de calidad que cumple:
La norma contemplada que se debe tener en cuenta para el desarrollo del proyecto es la

norma NTCGP 1000:2009, I1SO 9001:2015.

6.2.7 Ventaja sobre productos o servicios con los cuales compite:

El producto Estudio de Factibilidad para el Disefio del Estudio de Factibilidad para el
Diserio del Programa para el Manejo, Control y uso Eficiente del Recurso Agua, que permita
la apropiacién de una cultura de buenas practicas en gestion ambiental institucional al interior
del Ministerio de Transporte por parte de sus servidores, no tiene competencia, es producto

disefiado de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de la Entidad.

6.2.8 Tipo de usuarios o consumidores a los cuales va dirigido:

El producto Estudio de Factibilidad para el Disefio del Programa para el Manejo, Control y
uso Eficiente del Recurso Agua, a través de sus actividades y especificaciones técnicas, va
dirigido a los servidores publicos del Ministerio de Transporte, asi como a los contratistas de
la Entidad.

La metodologia para determinar el tamafio de la muestra se realiza aplicando la formula de

muestreo aleatorio simple, para un nivel de confiabilidad del 95%, de acuerdo con:
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_.:""-.r"’bw-:4—,’(12 > FF < o

Para el céalculo del tamaifo de la muestra se utiliza la
formula de muestreo aleatorio simple, asi:

Fr —

e (VW — 1)+ .Z'a2 > JP < of

n = Tamafo de la muestra 80|RESULTADOS
Numerador 158|RESULTADOS
Denominador 2|RESULTADOS

N (Poblacién) 700

Z = nivel de confianza 0,95 0,9025
p = probabilidad de éxito 0,5

q = probabilidad de fracaso 0,5

e= Margen de error 0,05 0,0025

Fuente: Las Autoras

6.1.3 Instrumentos

La obtencidn de la informacion se hara por medio de la observacion y con la aplicacion de

una encuesta que proporciona resultado sobre el conocimiento en gestién y cultura ambiental

en la Entidad por parte de los servidores publicos. El instrumento de medicion es aplicado

aleatoriamente a la muestra seleccionada de 80 servidores publicos, utilizando la técnica de

encuesta entendiéndose esta como la describe Bernal, C (2016). “Conjunto de preguntas

disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos de un

proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de

analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion” pag.245, en la presente

investigacion son ochenta empleados publicos los encuestados entre mujeres y hombres de

diferentes edades.
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Los resultados se sistematizaran en un Excel con el fin de hacer un analisis de la

informacion obtenida y posteriores conclusiones.

Imagen 1. Instrumento de medicion

ENCUESTA USO EFICIENTE DE AGUA — MINISTERIO DE TRANSPORTE
1. Género”

Femenino

Masculino
2 iSabe Usted que es un Programa de Ahorro de Agua?

s

NO

3. iConoce alguna campana de ahorro de agua que esté adelantando
actualmente la Entidad?

st

NO

4. iConsidera el ahorro de agua un factor importante para la gestion de la
Entidad?
st
s.

iConsidera que las campanas de concientizaciédn de ahorro de agua son
beneficiosas como contribucion a la sostenibilidad ambiental?

s

~NO

iDonde considera que se consume mas el recurso agua en la Entidad? ~

Lavaplatos

Sanitarios

Poceta

P& iConsidera que la Entidad debe contar con un Programa de Ahorro de
Agua como principal aporte para la futura formulacién del Plan Institucional
de Gestion Ambiental - PIGA?

s

NO

Fuente: Las Autoras
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En total se aplicaron 80 encuestas con los siguientes resultados:

@ Femenino
@ Masculino

Femenino
46 (57,5%)
S,
Anélisis
El 46% de los encuestados son del género femenino y el 42,5% del género masculino,
correspondientes al tamafio de la muestra que fue de 80 servidores publicos, entre

funcionarios de planta y contratistas de la Entidad en Planta Central.

Gréfica 2. ¢ Sabe Usted qué es un Programa de Ahorro de Agua?

@
@O

Anélisis
Un total del 73,8% de los encuestados consideran que saben que es un programa de ahorro
de agua, resultados que es mayoritario frente a los que dicen no conocer este tipo de

programas, que representan tan solo un 26,2%.
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Gréfica 3. ¢ Conoce alguna campafia de ahorro de agua que esté adelantando

actualmente la Entidad?

[ B
[ 1]

Anélisis
Un 87,5% de los funcionarios responde que no conoce alguna campafa de ahorro que esté
adelantando actualmente la Entidad; porcentaje representativo de la poblacion encuestada,

frente a un 12.5% que dicen conocerla.

Gréfica 4 ¢Considera que el ahorro de agua es un factor importante para la gestion de

la Entidad?

®s
®ND
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El 92, 5% de los funcionarios encuestados responde si, al considerar como factor
importante para la gestion de la Entidad, cifra significativa frente al 7, 5% , que respondieron

no considerarla como importante para la gestion de la Entidad.
Gréfica 5 ¢Considera que las campafias de concientizacion de ahorro de agua son
beneficiosas como contribucidn a la sostenibilidad ambiental?

®s
® N

Anélisis
El 100% de los funcionarios considera que las campafias educativas de concientizacién
de uso eficiente y ahorro de agua son beneficiosas, ademas de contribuir con la preservacion

del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 236670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu

SGS



Bue hace la diferencia

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Kl{w UNIMINUTO

Gréfica 6 ¢Donde considera que se consume mas el recurso agua en la Entidad?

Lavaplatos
Lavamanos
Sanitarios

57 (71,3 %)

Poceta

Anélisis

Un 57% de los funcionarios responde que el recurso agua se consume mas en los sanitarios,
siendo considerable la diferencia frente al 24% del consumo en lavamanos, el 14% en
lavaplatos y el 6% en las piletas, lo que evidencia la necesidad de tomar medidas que

contribuyan al uso eficiente de este recurso.

Gréfica 7 ¢ Considera que la Entidad debe contar con un Programa de Ahorro de Agua
como principal aporte para la futura formulacién del Plan Institucional de Gestion Ambiental

—PIGA?

@ sl
@® NO
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Anélisis

El 97,5 % de los funcionarios encuestados considera que el Ministerio debe contar con un
Programa de ahorro de agua, cifra representativa frente al 2,5% que no considera importante
que la Entidad adopte e implemente medidas de uso eficiente de los recursos, a través de la

futura formulacion del PIGA.

6.2.9 Facilidad de acceso al bien y/o servicio:
Por tratarse de un producto que al ser considerado para la Entidad, permite acceso directo
por parte de los servidores publicos, a través de actividades de sensibilizacion que permitan su

interiorizacion y genere hébitos de cultura de gestion ambiental.

6.2.10 Vida util y formas de conservacion:
Para esta etapa de factibilidad, se considera una vida util de seis (6) meses y la forma de
conservacion se estima a traves de su incorporacion a la futura formulacion del Plan

Institucional de Gestion Ambiental - PIGA.

6.2.11 Materias primas que lo conforman o elementos que hacen parte del producto:
Los elementos que hacen parte del Estudio de Factibilidad para el Disefio del Programa

para el Manejo, Control y uso Eficiente del Recurso Agua, son las camparias de
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sensibilizacion, capacitaciones, indicadores que permitan medir su cumplimiento, metas a

alcanzar en el largo plazo.

6.2.12 Productos complementarios para su uso:
Se identifican como productos complementarios para el uso del Estudio de Factibilidad
para el Disefio del Programa para el Manejo, Control y uso Eficiente del Recurso Agua, los
sistemas de gestion que tiene implementados la Entidad, para incorporar la variable ambiental

al Direccionamiento Estratégico de la Entidad.

6.2.13 Legislacion que regula el uso del producto:

Dentro de la legislacion aplicable al producto Estudio de Factibilidad para el Disefio del
Programa para el Manejo, Control y uso Eficiente del Recurso Agua, se encuentran lo
consagrado en la Constitucion Nacional, articulos 79 y 80 (Republica B. d.), Ley 373 de 1997,
relacionada con el uso eficiente de los recursos (Colombia, 1997); concordancia y articulacion
entre los diferentes instrumentos de planeacion del Estado (Bogota, Decreto 456 de 2008) y las

demas relacionadas en la Tabla 1 Marco Legal.
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6.3 Estudio técnico de viabilidad

6.3.1 Tamafo:
El Ministerio de Transporte tiene una planta de personal de aproximadamente 400
servidores publicos y 300 contratistas, considerando una poblacion flotante de 50 personas

entre usuarios y visitantes diarios en promedio.

6.3.2 Localizacion:

El Ministerio de Transporte esta ubicado en la ciudad de Bogoté D.C., Ciudad Salitre
Oriental, en el Centro Comercial Gran Estacién Etapa Il, Avenida la Esperanza 62-49, Pisos 9
y 10, y tiene como entidades vecinas la Agencia Nacional de Infraestructura — ANI, Agencia
Nacional Minera, Avianca, Colpensiones, Clinica Colombia Sanitas, Imprenta Nacional de
Colombia, Tribunales de Cundinamarca, Gobernacion de Cundinamarca.

El edificio tiene una extension de 100.000 metros cuadrados de 12 pisos y cuanta con
areas de oficinas empresariales, locales comerciales, plazoleta de comidas, un parque infantil
interactivo, una bolera con 14 pistas, 1870 parqueaderos, un puente transparente de 100
metros de largo que une las dos etapas del centro comercial y en la parte externa funcionara
una esfera de 470 metros cuadrados ubicada en la esquina suroccidental del edificio. El area

de las oficinas alberga 3.000 trabajadores, de las cuales el Ministerio ocupa en los pisos 9y 10
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con una capacidad de 700 funcionarios y adicionalmente 50 personas entre usuarios y
visitantes.

La administracion de la edificacion es responsable con el medio ambiente, cuenta con un
manejo adecuado de aguas lluvia que son recicladas y con un programa de ahorro de energia,
tanto en la zona comercial como en las oficinas.

El entorno ambiental del edificio se caracteriza por tener zonas verdes con arboles, arbustos
y herbaceas. Segun la Secretaria de Ambiente y ASOBEL, se determina un inventario de
nueve individuos arbdreos del territorio y pertenecen a las especies eucalipto, pomarroso,

acacia bracatinga, acacia calamifolia y caucho sabanero.

Imagen 2 Localizacion fisica del proyecto

Fuente: https://goo.gl/maps/gw2kxgw6P282
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Imagen 3. Localizacion geogréafica del proyecto

Central De Efectivo Del

BancoDe La Repiblica % 4.
L] ?‘ck \“"f -)J,f
% Q@ ey,
ARBOLETES PR L P 4
o o Centro Comercial /% %? %? 7 ety
% %. Gran Estacion = ", Departamento © % ¢,
? 2, o Administrativo.. S, s
g W
m Centro Comercial Gran ~ ~ 2
MONTEVIDEQ i Estacion Costado Esfera %
& -7_."‘\
o ey LA ESMERALD
CIUDAD SALITRE J
o
¢ ORIENTAL Map data @2016 Google

Fuente: https://www.google.es/maps/@

6.3.3 Ingenieria del Proyecto

6.3.3.1 Determinacion de la informacion béasica para los disefios:

A partir de la informacion de la oferta y demanda del proyecto, los servidores publicos del
Ministerio de Transporte conforman un universo de 700 entre funcionarios y contratistas y la
poblacién promedio flotante de 50 personas entre usuarios y visitantes. Son en su gran
mayoria profesionales de diferentes disciplinas, que cumplen con los perfiles requeridos por la
Entidad para cumplir con la mision y visién y son los directos usuarios del recurso hidrico,

para el normal desarrollo de sus funciones.
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6.3.3.2 Desarrollo de las especificaciones del producto y/o servicio, subproductos, materias

primas e insumos:

En este componente se define el producto Estudio de factibilidad para el disefio del
programa de uso eficiente y ahorro de agua, como apoyo a la formulacién del Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, en el Ministerio de Transporte, con sus
caracteristicas:

El Programa mencionado, como herramienta de gestion, para ser considerado en el
Direccionamiento Estratégico de la Entidad, en el proceso de planeacion, refiere justificacion,
objetivo, meta, aspecto, impacto ambientales, prioridad de manejo, legislacion aplicable,
responsables de la ejecucidn, presupuesto, tiempo de ejecucién, indicadores, actividades,
evidencias de cumplimiento, seguimiento, acciones de mejora y control de modificaciones;
informacion que se evidencia en el Anexo 1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL
DISENO DEL PROGRAMA PARA EL MANEJO, CONTROL Y USO EFICIENTE DEL
RECURSO AGUA.

El mencionado Programa debe estar alineado a los objetivos y lineas estratégicas de la
Entidad, articulado con los demas sistemas implementados en la Institucion, teniendo en
cuenta informacion de linea base y a partir de alli realizar seguimiento para realizar analisis

comparativos y tomar decisiones.
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Grafica 8. Ciclo PHVA

Situacion

d da:
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Diagndstico: Situacion ici
acgtual el onsineG mejorar el consumo 2. Levantamiento de Uso eficiente del
delrecurso agua informacién recurso aguay
del recurso agua en el A 254
Ministerio de m disminucion de
Transporte, Planta costos por
Central 7 consumo, en el
1. Verificarla 1 Ministerio de
viabilidad el 1. Realizar Estudio Transporte
Estudio de Factibilidad

Fuente: Las Autoras

6.3.3.3 Seleccion del proceso productivo:

La seleccion del proceso se realiza de acuerdo con las necesidades del programa, se
tiene en cuenta que es un proceso administrativo, que requiere de levantamiento de la
informacidn relacionada con el uso del recurso hidrico en el Ministerio de Transporte,
observando el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, el analisis, presentacién de

resultados y toma de decisiones.
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6.3.3.4 Seleccion de la maquinaria y equipo
La seleccion de la maquinaria y equipo se basa en el producto a suministrar, Estudio de
factibilidad para el disefio del programa de uso eficiente y ahorro de agua, como apoyo a la
formulacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, en el Ministerio de
Transporte, para ello se requiere, la asistencia de los funcionarios a las capacitaciones
programadas de sensibilizacion e interiorizacion sobre el uso eficiente del recurso hidrico,
ademas de equipo de computo, correo electrénico, internet, impresora, papeleria, lapiceros,

tablero, marcadores, video beam, sala de juntas y fotocopias.

6.3.3.5 Determinacion del personal necesario para el desarrollo del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se requiere el siguiente personal:

Tabla 8 Personal requerido

Gerente del Proyecto
Administrador del Proyecto
Ingeniero Ambiental

Apoyo Técnico

Secretaria

e e

Fuente: Las Autoras
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6.3.3.6 Distribucion en planta en funcién del proceso de prestacion del servicio
La distribucién de planta para la prestacion del servicio tiene asignada un éarea
especifica en el piso 9, con puestos de trabajo para cada uno de los integrantes del proyecto.

Cada estacion de trabajo cuenta con un espacio de 10 m2. Anexo 3. Plano Distribucion en

Planta Piso 9 y Anexo 4 Plano Distribucion en Planta Piso 10.

6.3.3.7 Determinacion de las fuentes contaminantes del proceso
La determinacion de las fuentes contaminantes del proceso productivo en el Ministerio
de Transporte, se identifican en las areas donde se encuentran ubicados los puntos hidraulicos,

como las cafeterias y bafios, en los pisos 9 y 10 del Edificio Gran Estacion 11, Costado Esfera.

6.3.3.8 Cronograma de desarrollo de las actividades
Dentro de los aspectos administrativos del proyecto, se contempla la ejecucién de las

actividades asi:

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520. Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 236670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



Bue hace la diferencia

L
SUNIMINUTO
b Corporacién Universitaria Minuto de Dios %}p

Educacion de calidad al alcance de todos ” SGS

PROYECTO: PROGRAMA PARA EL MANEJO, CONTROL Y USO EFICIENTE DEL RECURSO AGUA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

. i i P
1. Realizar el levantamiento de 14/01/2017 | 26/01/2017 |  Ing. Ambiental
informacion £
2. Efectuar el andlisis de la informacion | 27/01/2017 | o7iogizory | M9 Ambental e
Administrador
E
1. Presentar informe Diagnéstico 08/02/2017 | 10/02/2017 Dir. Proyecto lE)
Clasificacion de la informacion 13/02/2017 | 15/02/2017 Ing. Ambiental 'E)
Organizacion de la informacion 16/0212007 | 27i02/2007 | M9 Amblental 1P
Administrador £
Presentacién de la informacion ov03/2017 | oofogrory | D Provector P
Administrador t
Revision de la informacion 13/03/2017 | 13/03/2017 Dir. Proyecto EP
1. Determinar la viabilidad financiera o el Dir. Proyecto/ p
costo / beneficio de implementar el 15/03/2017 | 23/03/2017 Ing. Ambiental/
programa Administrador £
2. Presentar resultado el ANdlisis | 5015017 | 24j03/2017 |  Dir. Proyecto |7
Costo/Beneficio £
1. Consolidar la mforma_cmn y elaborar el 271032017 | 31/03/2017 Técnico P
Informe final. £
1. Programar reunion para entregar | 010017 | 06/04/2017 Secretaria  |©
Estudio £
2. Socializar entrega del Estudio 25/04/2017 | 25/04/2017 Dir. Proyecto lE)

Convencidn: P = Programado
E = Ejecutado

Fuente: Las Autoras

6.3.4 Andlisis Costo — Beneficio
Actualmente es de gran importancia hacer uso de buenas practicas en ahorro del
recurso hidrico, considerado como uno de los mas importantes para la vida, generando
impactos en la gestidn de la Entidad, como la interiorizacién y cultura ambiental en el uso de
este recurso, disminucion del costo de las facturas por consumo, a través del desarrollo de las
actividades definidas en el Estudio de Factibilidad para el Disefio del Programa para el

Manejo, Control y uso Eficiente del Recurso Agua.
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Para determinar el costo/beneficio es importante tener en cuenta que de acuerdo con la
informacion resultado del diagnéstico se deben reemplazar en diez (10) sanitarios y cinco (5)
orinales, los fluxémetros que presentan fallas y generan descargas por fugas del recurso. De
acuerdo con los parametros establecidos para el uso industrial del recurso hidrico, como lo
sefiala Ricardo Alfredo Lépez Cualla, en su libro Elementos de disefio para acueductos y
alcantarillados, 2 edicidn, en el capitulo 4 Consumos de agua, Tabla 4.3 Consumos tipicos de

los sectores comercial e industrial:
Uso: Oficina (por empleadoy 10 m2)  Consumo: (L/dia) 80

Con base en lo anterior, el consumo promedio de 758 m3 mensuales en el Ministerio

de Transporte, el calculo para establecer el consumo por funcionario/Litros dia, se detalla asi:

758 m3/mes x 1 mes/30 dias x 1000 L/Im3 = 25266,66 L/dia

—> 25266,66 L/dia/ 750 = 33,68 L/ persona dia

Este resultado evidencia que el consumo del recurso se encuentra dentro del pardmetro

de 80 L/persona dia, en un nivel de consumo cercano al nivel medio.
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Al considerar el cambio de los diez (10) fluxdmetros de los sanitarios que presentan
fallas y los cinco (5) orinales, se realizard una inversion de $22.142.750,00, de acuerdo con la
informacion que contiene el Programa, Anexo 1, para disminuir las descargas que se presentan
con ocasion de las averias, y posteriormente se espera que al realizar seguimiento y
verificacion de los consumos, para obtener en el mediano y largo plazo una reduccion del 2%
en el numero de m3 facturados; este escenario, unido a la sensibilizacion y charlas dadas a los
funcionarios, redundara en una mejor gestion que incluya la variable ambiental en el
Ministerio de Transporte.

No obstante lo anterior, es importante precisar que para reducir el consumo de este
recurso en un 2% y mejorar su gestion, el Ministerio de Transporte debe dar cumplimiento a
la normatividad ambiental vigente e implementar el programa de ahorro de agua, con el fin de
apropiar e interiorizar la cultura ambiental, promover habitos de buenas practicas en los
funcionarios y disminuir en el largo plazo los costos de las facturas, contribuyendo con la
preservacion del medio ambiente. Ademas, facilita la toma de decisiones por parte de la Alta

Direccion para la futura formulacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA.

6.3.3 Aspectos Legales y Administrativos
La historia del Ministerio de Transporte se remonta al afio de 1905, durante el Gobierno del
general Rafael Reyes, cuando se creod el Ministerio de Obras Publicas y Transporte, con el fin de

atender los bienes nacionales, las minas, petrdleos, patentes de privilegio y registros de marcas,
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los ferrocarriles, caminos, puentes, edificios nacionales y tierras baldias. Dentro de las
principales obras y gestiones en las que el Ministerio ha sido protagonista, se debe recordar los
primeros 50 afios del siglo XX, época en la que se definieron las normas para la construccién y
conservacion de carreteras y caminos, se hizo la limpieza y canalizacion de diferentes rios y la
inspeccion de las empresas de navegacion y matricula de las embarcaciones.

De otra parte, se crearon los distritos de obras publicas, la empresa Ferrocarriles Nacionales
de Colombia, se construyd el nuevo acueducto de Bogotd, la represa La Regadera, la planta de
tratamiento de aguas de Vitelma, se cred la Direccion de Transporte y Tarifas, dando origen al
Instituto Nacional de Transito, INTRA y se disefi6 el primer plan vial nacional con participacion
de firmas constructoras extranjeras. En la segunda mitad del siglo, se introdujo el sistema de
peajes para financiar las obras civiles, se cre6 la Policia de Carreteras para la vigilancia y control
del trafico en las vias nacionales; la empresa Puertos de Colombia, con el fin de construir y
administrar los puertos maritimos; el Fondo de Caminos Vecinales, que entraria a atender la
construccién, mejoramiento y conservacion de los caminos y puentes y el Fondo Vial Nacional,
con recursos generados del impuesto a los combustibles para financiar obras viales. En 1993, el
Gobierno Nacional vio la necesidad de reestructurar la Entidad, con el fin de modernizarla 'y
adaptarla al dinamismo del pais, por lo que desde el mes diciembre de ese afio se convirtio en
Ministerio de Transporte. A comienzos del afio 2000, se da una reorganizacion al interior de la

institucién, para fortalecerla como el organismo que define, formula y regula las politicas de
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transporte, transito y su infraestructura mediante la articulacion de las entidades que integran el
sector.

Asi las cosas, el Ministerio de Transporte, como lo establece el Decreto 087 de 2011, es el
organismo del Gobierno Nacional encargado de formular y adoptar las politicas, planes,
programas, proyectos y regulacion econdmica del transporte, el transito y la infraestructura, en
los modos carretero, maritimo, fluvial, férreo y aéreo del pais. De acuerdo con la Constitucién
Politica Nacional, la Ley 489 de 1998, la Ley 790 de 2002 y demas normas vigentes, los
Ministerios son, junto con la Presidencia de la Republica y los Departamentos Administrativos,
los organismos principales de la Administracion Publica Nacional y hacen parte del Sector
Central de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

El Ministerio de Transporte es la cabeza del Sector Transporte, el cual estd constituido por el
Ministerio, El Instituto Nacional de Vias (INVIAS), la Agencia Nacional de Infraestructuras
(ANI), la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (AEROCIVIL) y la
Superintendencia de Puertos y Transporte (SUPERTRANSPORTE). EI NIT del Ministerio de

Transporte es el N0.899.999.055-4.
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Imagen 4. Organigrama Ministerio de Transporte
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Fuente: Ministerio de Transporte. 2017

Misién

Somos una Entidad del orden nacional encargado de garantizar el desarrollo y mejoramiento
del Transporte, Transito y su Infraestructura, de manera integral, competitiva y segura, buscando
incrementar la competitividad del pais, con tecnologia y recurso humano comprometido y

motivado.
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Vision
En el afio 2025, el Ministerio de Transporte habré hecho un aporte fundamental a la

competitividad del pais, dando un gran salto en la calidad del Transporte y su Infraestructura.

Niveles de decision
De acuerdo con la Constitucién y las normas vigentes, los perfiles o niveles de decisidn estan

establecidos en nivel Directivo, Profesional, Técnico y Asistencial.
Funciones

Despacho del Ministro: Tiene como funcién principal orientacién, direccion, coordinacion,
planificacion, el control y la evaluacion en el cumplimiento de las funciones relacionadas al
cargo, en lo correspondiente a transporte, transito e infraestructura.

Oficina Asesora de Planeacion: Asesora al Ministro en la definicion, coordinacion y adopcién
de las politicas sectoriales, estrategias, planes, programas y proyectos para garantizar el
cumplimiento de los objetivos sectoriales.

Oficina Asesora Juridica: Asesora y asiste al Ministro y demas dependencias del Ministerio en

la aplicacion e interpretacion de las normas constitucionales y legales.
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Oficina de Control Interno: Asesora y coordina la formulacion de la politica, planes y
programas del Sistema de Control Interno Sectorial.

Oficina de Regulacion Econémica: Promueve la competencia entre las empresas y operadores
que prestan el servicio publico de transporte y servicios conexos, con el fin de hacer sus
operaciones mas eficientes y enmarcando el servicio en los principios de calidad, cubrimiento y
libertad de acceso.

Despacho del Viceministro de Infraestructura: Realiza la coordinacion sectorial e
intersectorial para la planeacion, formulacion de las politicas, estrategias y estudios relacionados
con la infraestructura multimodal, orientando asi el desarrollo econémico y social que requiere el
pais.

Direccion de Infraestructura: Apoya al despacho del Viceministro de infraestructura en la
determinacion de las politicas relacionadas con el desarrollo de la politica multimodal.

Despacho del Viceministro de Transporte: Realiza la coordinacion sectorial e intersectorial
para la planeacion, formulacion de las politicas, estrategias y estudios relacionados con los
servicios de transporte y transito, la logistica, la seguridad vial y los sistemas inteligentes de
transporte orientados al desarrollo econémico y social que requiere el pais.

Direccion de Transito y Transporte: Apoya al despacho del Viceministro de infraestructura en
la determinacion de las politicas relacionadas con las materias de transporte y transito nacional e

internacional. Subdireccion de Transporte: Planea, coordina, ejecuta y controla y evalla la

formulacion de politicas y la regulacién técnica en materia de transporte de su competencia.
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Subdireccién de Transito: Planea, coordina, ejecuta y controla y evalta la formulacion de
politicas y la regulacion técnica en materia de transito en los modos carretero, maritimo, fluvial y
férreo.

Oficina Secretaria General: Asesora al Ministro en la formulacion de politicas, normas y
procedimientos para la administracion de recursos humanos, fisicos, econémicos y financieros
del Ministerio.

Subdireccion del Talento Humano: Asesora al Secretario General en la formulacion, de
politicas, normas y procedimientos para la administracion de recursos humanos del Ministerio.

Subdireccién Administrativa y Financiera: Planea, coordina, ejecuta, controla y evalla las
actividades relacionadas con la administracion de los servicios generales y apoyo logistico para

el correcto funcionamiento del Ministerio.

Entidades del sector

Instituto Nacional de Vias Garantiza a la sociedad la construccion, mejoramiento y
mantenimiento de la infraestructura vial no concesionada a cargo de la entidad, contribuyendo
asi, al desarrollo sostenible y a la integracion del pais a través de una red eficiente cbmoda y

segura.
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Aerondutica civil: Garantiza el desarrollo ordenado de la aviacion civil, de la industria aérea y
de la utilizacion segura del espacio aéreo colombiano, facilitando el transporte intermodal y
contribuyendo al mejoramiento de la competitividad del pais.

Agencia Nacional de Infraestructura Es la entidad encargada de la definicion y gestion de
mecanismos de financiacion, desarrollo integral, estructuracién, adjudicacion, y seguimiento de
proyectos de infraestructura con participacion privada, comentando solidas bases técnicas y
soportando el desarrollo del transporte y demas infraestructura que requiere el pais para lograr su
integracion y competitividad, armonizando los intereses de la sociedad, el Estado y actores
privados.

Superintendencia de Puertos y Transporte: Estd comprometida con la inspeccién, vigilancia y
control del sector transporte y su infraestructura. Por tanto, debe satisfacer oportunamente las
necesidades y expectativas de los usuarios contribuyendo con el bienestar ciudadano, haciendo

cumplir los servicios basicos y normas que regulan el servicio.
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7. Resultados

Tabla 8. Caracteristicas sociodemograficas

Genero N° trabajadores %
Masculino 34 42.5
Femenino 46 57.5

Fuente: Propia

8. Conclusiones

o Una vez realizado el diagnéstico, la determinacion de uno de los factores que
afectan la situacion del Ministerio de Transporte en materia de gestion ambiental,
es la ausencia de la variable ambiental en el Direccionamiento Estratégico de la
Entidad y en consecuencia, no se cuenta con un programa de ahorro de agua
como aporte a la futura formulacién del Plan Institucional de Gestion Ambiental.

o Se propone un Programa de ahorro del recurso hidrico, para dar inicio a la
sensibilizacion de todos los funcionarios de Planta Central del Ministerio de

Transporte, para apropiar buenas practicas.
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o El Estudio Técnico presenta la informacion sobre las bondades de implementar el

Programa de Ahorro del recurso Agua en el Ministerio de Transporte y su

contribucion a la sostenibilidad de un medio ambiente sano.

9. Recomendaciones

v El Ministerio de Transporte debe contar con un Estudio de factibilidad para el
disefio del programa de ahorro de agua como apoyo a la formulacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, en el Ministerio de Transporte.

v Implementar el Estudio de Factibilidad para el Disefio del Programa para el
Manejo, Control y uso Eficiente del Recurso Agua.

v" Realizar monitoreo y seguimiento al Programa implementado, para verificar la
efectividad de las medidas adoptadas para la disminucion de los costos por

consumo del mencionado recurso.
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