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Introduccion

La investigacion tiene como fin, disefiar una plataforma sistematizada que permita el
mejoramiento del proceso de radicacion de las facturas emitidas por parte de los proveedores de
la empresa Alsea Colombia S.A.S, la implementacion y ejecucion del proyecto, permitira que la
empresa pueda optimizar los tiempos de respuestas en cuanto a los pagos y la fluidez en los

tramites requeridos para la gestion.

La empresa presenta en la actualidad falencias con respecto al manejo administrativo de la
facturacion, debido a que no existe un procedimiento establecido y divulgado formalmente,
permitiendo evidenciar las causas que hacen necesario la implementacion del nuevo sistema de

radicacion.

Se presenta una descripcion general de la situacion actual de la organizacién con respecto a
esa funcion, para luego exponer el desarrollo metodoldgico que se debe seguir para adquirir
beneficios como lo son procesos mas claros, mejor desempefio de los colaboradores, optimo

clima laboral, competitividad e imagen de la empresa.

Es necesario presentar el costo-beneficio que se obtendrd al momento de aplicar el plan de
mejoramiento del proceso de radicacion, con el objetivo de ser sometido a evaluacion por parte

de los Directivos de Alsea y sus marcas, quienes avalaran si el proyecto es viable o no.
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Capitulo I. Entorno primario

Descripcion de la realidad social

Alsea es el operador de restaurantes lider en América Latina y Espafia, con marcas de
reconocimiento dentro de los segmentos de comida répida, cafeterias, comida casual y restaurante
familiar, cuenta con un portafolio multi marcas integrado por Dominos pizza, Starbucks, Burguer
King, Chillis, California pizza Kitchen, PF Changs, Italianis, entre otras, la compafiia opera mas
de 3.000 unidades y cuenta con més de 67.00 colaboradores en México, Argentina, Chile,
Colombia, Brasil y Espafia. Su modelo de negocio incluye el respaldo a todas sus unidades de
negocio a través de un cetro de soporte y servicios corporativos, brindando apoyo en procesos
Administrativos, de Desarrollo y de Cadena de suministro. Cuenta con el distintivo “Empresa

Socialmente Responsable”.

Alsea en Colombia, actualmente viene implementado un proceso de radicacién de facturas de
gastos y materias primas, las cuales llegan a la recepcién del centro de operacién de la empresa;
las recepcionistas se encargan de ingresar factura por factura a una base de datos en Excel, con el

fin de llevar un control interno sobre el mismo.

Una vez radicadas en este punto de control, las facturas de gastos son entregadas a las aéreas
administrativas para su autorizacion y generacion de orden de compra, cuando ya se ha realizado
todo el proceso necesario las facturas se devuelven nuevamente a la recepcion para un segundo
ingreso en la base de datos, al finalizar el control es entregada al area contable para su

contabilizacion y posterior pago.
Las facturas de materia prima son radicadas por el proveedor en las tiendas de cada una de las

marcas de Alsea en Colombia S.A.S., el area operativa se encarga de realizar la Orden de Compra

y enviar las facturas a la recepcion del centro de operacion de Alsea, quienes se encargan de
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registrar cada factura en la base de datos de Excel, posteriormente entregan las facturas al area

contable para su contabilizacion y pago.

El cierre contable en la compafiia se divide en dos fases; la primara fase inicia con el cierre de
gastos el cual se ejecuta entre el 20 y 23 de cada mes, esta fecha puede variar debido a que se

rigen por el calendario que emite la casa matriz en México.

La segunda fase es el cierre contable de la materia prima, este se ejecuta el ultimo dia de cada
mes lo cual indica que todas las areas operativas deben enviar la informacion a tiempo con los
procesos realizados para su contabilizacion. La tabla 1, muestra los tiempos acordados que tiene
cada una de las marcas de Alsea en Colombia S.A.S., para las entregas de las facturas, sin
embargo en la actualidad estos tiempos establecidos no se cumplen debido al volumen de facturas
que maneja el area de recepcion diariamente y a los reprocesos que genera el sistema de

radicacion implementado.

Tabla 1. Descripcion del Anterior procedimiento de Radicacion de Facturas.

. Tiempo de radicacién a .
Responsable Proceso Tiempo de entrega P . Observaciones
recepcién

El proveedor radica Facturas con notas
facturacion de materia prima ., . créditos o cambios de
| , , Planeacién debe radicar a S
al drea de Almacén, ellos Almacén entrega a ., P facturacion tienen un
Centro de ., recepcion al dia siguiente )
L entregan las facturas a planeacion el . plazo de 7 dias para
Distribucion L . X . de haber recibido las .
) planeacién, quienes se mismo dia que ser radicadas a
Bogota - . facturas por parte de -
encargan de validar la recibe factura , recepcion, por
. L Almacén. .
informacién de la factura con trdmites con el
el pedido solicitado. proveedor.

Facturas con notas
créditos o cambios de
facturacion tienen un
plazo de 7 dias para
ser radicadas a
recepcion, por
tramites con el
proveedor

Facturas con notas
créditos o cambios de
facturacion tienen un
plazo de 7 dias para
ser radicadas a
recepcion, por
tramites con el
proveedor.

El centro de distribucion,
tiene un plazo maximo de
envid y radicacion de las
No aplica facturas a recepcion, 5
dias contados a partir de la
fecha de radicado por el
proveedor.

El proveedor radica
facturacion de materia prima

Centro de al centro de distribucién de
DT IEGTHNeE] M Cali, quien realiza el proceso
de orden de compra ala
factura.

El centro de distribucion,
tiene un plazo maximo de
envid y radicacion de las

El proveedor radica
facturacion de materia prima
al centro de distribucién de

Centro de
Distribucion No aplica facturas a recepcion, 5

Medellin, quien realiza el
proceso de orden de compra a
la factura.

Medellin dias contados a partir de la
fecha de radicado por el

proveedor.
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Dominds
Medellin

Dominds Cali

Tiendas Bogota

Todas las aéreas

responsa

El mensajero pasa por los
puntos de las tiendas todos
los dias y recoge la
documentacién que la tienda
entrega. El a su vez entrega a
Lina Graciano todo lo que
recogio de las tiendas, quien
realiza la orden de compra a la
factura.

El mensajero
entrega a diario
todas las facturas

Administracion Dominds,
tiene un plazo maximo de
envid y radicacion de las
facturas a recepcion, 5
dias contados a partir de la
fecha de radicado por el
proveedor.

Facturas con notas
créditos o cambios de
facturacion tienen un
plazo de 7 dias para
ser radicadas a
recepcion, por
tramites con el
proveedor.

El mensajero pasa por los
puntos de las tiendas todos
los dias y recoge la
documentacién que la tienda
entrega. El a su vez entrega a
Ménica Collazos todo lo que
recogio de las tiendas, quien
realiza la orden de compra a la
factura.

El mensajero
entrega a diario
todas las facturas

Administracion Dominds,
tiene un plazo maximo de
envid y radicacion de las
facturas a recepcion, 5
dias contados a partir de la
fecha de radicado por el
proveedor.

Facturas con notas
créditos o cambios de
facturacion tienen un
plazo de 7 dias para
ser radicadas a
recepcion, por
tramites con el
proveedor.

Las tiendas reciben la factura
radicada por el proveedor en
el momento de la entrega del
pedido, quienes realizan su
respectiva orden de compra a
la factura. Después de haber
realizado el proceso a la
factura las entregan a los
mensajeros.

De acuerdo a las
rutas establecidas
por mensajeria

Las tiendas tienen un plazo
maximo de entrega a
recepcion, 6 dias después
de haber recibido la
factura en el punto de
venta

Facturas con notas
créditos o cambios de
facturacién tienen un
plazo de 7 dias para
ser radicadas a
recepcion, por
tramites con el
proveedor.

El proveedor debe radicar la
factura en las recepciones de
Usaquén y Celta, quienes a su
vez distribuirdn las facturas a
las dreas responsables de cada
proceso segun sea el
concepto.

Recepcién debe
realizar la entrega
a las areas, al dia
siguiente del
radicado por el
proveedor

Las dreas deben realizar la
devoluciéon del documento
al drea de recepcién en un
término maximo de 5 dias
contados a partir de la
entrega por recepcion.

Facturas que generen
demora por un
cambio, tendran un
plazo méximo de 7
dias, por tramites con
el proveedor.

Fuente: Elaboracion propia

El gran volumen de facturas generadas mensualmente por la empresa permitié identificar que

el control de radicacion de facturas no es el indicado ya que genera varios reprocesos y al ser un

trabajo manual la informacién ingresada no es 100% confiable, adicional a esto las demoras en

las entregas de la documentacién a Contabilidad aumenta los tiempos en los procesos, generando

un incremento significativo en los plazos de pago pactado con los proveedores. Lo anterior se

puede evidenciar en la Tabla 2.

Tabla 2. Datos del Volumen de facturas recibidas y nimero de dias promedio para el pago a proveedores

Cantidad de facturas

recibidas mensualmente

7.000

Cantidad de facturas

recibidas anualmente

84.000

del manejo de las facturas

11

el pago de las facturas

70 dias

Areas encargadas en la compafifa  Numero de dias promedio para

Fuente: Elaboracion propia
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La informacidn suministrada en la Tabla 2, permite identificar la cantidad de facturas
recibidas mensualmente en la empresa Alsea en Colombia S.A.S, los pagos generados no estan
cumpliendo con las politicas de cartera establecidas, esto debido a los reprocesos que se generan,
las aéreas (Recursos Humanos, Tesoreria, Finanzas, Compras, Planeacion, Comercio Exterior,
Salud Ocupacional, Mercadeo, Inmobiliario, Contabilidad y Tecnologia) involucradas en el
tramite de las factura no estan cumpliendo con los tiempos de entrega establecidos al area

contable generando demoras en los pagos a los proveedores.

Debido al crecimiento que ha tenido la compafiia Alsea en Colomibia SAS, a finales del afio
2014 es donde se puede evidenciar las falencias que genera el anterior proceso de radicacion de
facturas, esta problematica se ve acrecentada a futuro, debido a que la organizacién tenia
proyectado un crecimiento aun mayor para los afios 2016 y 2017. Al identificar las falencias que
ocasionaba el proceso de radicacion de facturas surge la oportunidad de realizar un plan de
mejora que inicia desde principios del afio 2015, con el fin de que la empresa Alsea en Colombia
S.A.S., implementara un nuevo proceso de control en la radicacion de facturas emitidas por parte
de los proveedores, sin embargo dicho proceso de cambio solo se pudo empezar a desarrollar a
mediados del afio 2016 debido a la falta de importancia que se le dio a este tema por el

desconocimiento de la problematica.

En lailustralcion 1. podremos identificar el proceso de radicacion que manejaba la empresa
Alsea Colombia S.A.S., permitiendo evidenciar los cuellos de botella que estan generando los
reprocesos Yy las demoras en las entregas al area contable, adicional del incumplimiento a los

acuerdos de pago con todos los proveedores, tanto de materia prima como de gasto.

! Flujograma: También denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de una linea de pasos de acciones que
implican un proceso determinado es decir, el flujograma consiste en representar graficamente, situaciones, hechos,
movimientos y relaciones de todo tipo a partir de simbolos.
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llustracion 1. Flujograma proceso inicial radicacion de facturas.

Inicio

A 4

1. El drea de recepcion recibe
la facturacion o cuenta de

v

Si
¢El documento

pertenece a Alsea
en Colombia SAS?

2. Realizar registro de

devolucion

Fin

3. Separar las facturas
por marcas.

A 4

4. Ingresar la informacion de la
factura en la base de datos

v

5. Entregar las facturas de
materia prima al area contable

|

¢Requiere procesos
adicionales?

El personal de recepcion
coloca sello y consecutivo
manual como constancia de

recibido por la empresa

Fin

6. Entregar las facturas de gastos
a las dreas administrativas

A

7. Las areas administrativas
generan OC, Sl y Recepcién

¢Requiere
aprobacion?

Fuente: Elaboracion propia

Fin

11. Entregar a

contabilidad.
A
10. El drea de

recepcion relaciona
en base de datos.

A
8. La aprobacién de la 9. Radicar la
Orden de Compra es P facturaen
generada por el jefe recepcion.




Probleméticas identificadas con el anterior proceso de radicacion de facturas

e Errores en la informacion ingresada a la base de datos.
e Demoras en tiempos de entrega de los requerimientos.
e Incumplimiento en los pagos a los proveedores.

e Carencia Manual de procesos.
Teniendo en cuenta las problematicas mencionadas anterior mente, surge la necesidad de
implementar una plataforma digital que permita el control de la informacién suministrada por

facturacion que muestre los siguientes resultados.

Reducir los tiempos de entrega de los requerimientos solicitados por el proveedor

¢ Informacion confiable en el proceso

e Seguimiento continuo al proceso de facturacion

e Generacion de indicadores que mida el cumplimiento en la entrega de la factura al area
contable

e Maximizar los recurso

e Contribuir con el medio ambiente evitando la re facturacion

En la lHustracion 2, se podra evidenciar el cambio que se genera con el nuevo procedimiento
de radicacion de facturas el cual permite una rapida evacuacion de la documentacion y un mayor

control de la informacién en tiempo real
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— pertenece a Alsea

llustracion 2. Flujograma nuevo proceso de radicacion de facturas.

1. El drea de Facturacion recibe el

documento o cuenta de cobro

¢El documento

en Colombia SAS?

2. Realizar registro de

devolucion

Fin

3. Separar las facturas
por marcas.

A 4

4. Ingresar la informacioén de la
factura en la plataforma

A 4
5. Entregar las facturas de

materia prima al area contable

\ 4

6. Entregar las facturas de gastos
a las dreas administrativas

A

7. Las dreas administrativas

El personal de recepcion
coloca sello y consecutivo
generado por la plataforma
como constancia de recibido

Fin

generan OC, Sl y Recepcién

Fuente: Elaboracion propia

8. La aprobacion de la
Orden de Compra es
generada por el jefe

Fin
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Mediante la implementacion de la plataforma se genera una oportunidad de mejora y
crecimiento, esto debido a que nace la necesidad de crear un area de radicacion de facturas lo que
genera mayor organizacion dentro de los procedimientos establecidos por la compafiia,
mostrando crecimiento y evolucion, debido a que las personas encargadas de esta nueva area
podrén estar enfocadas al 100% en el manejo de la documentacion, los plazos de entrega de la
facturacion para el area contable se realizaran en los tiempos establecidos debido a que con el
nuevo proceso se omiten 1 paso que se realizaba en la llustracion 1, el cual consistia en devolver
las facturas de gastos a la recepcion generando un segundo ingreso de informacién para la misma

factura.

Tabla 3.Datos del Volumen de facturas recibidas y nimero de dias promedio para el pago a proveedores en el
primer trimestre del 2017

. . Areas encargadas en la . .
Cantidad de facturas Cantidad de facturas Numero de dias promedio

. . compafia del manejo de
recibidas mensualmente  recibidas anualmente para el pago de las facturas
las facturas

2017 7.000 28.000 11 35 dias

Fuente: Elaboracion propia

Realizando un analisis de la informacion suministrada en la Tabla 3, se puede identificar que
la implementacion de la plataforma y la creacién del area de facturacién, han generado una
mejora en cuanto a la respuesta de los pagos hacia los proveedores, permitiendo crear una imagen
de cumplimiento, ademas de incentivar al continuo desarrollo de métodos estratégicos que
permitan mejorar los procesos establecidos y que a su vez creen innovacion y cambios oportunos

para la organizacion.
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Linea de investigacion

Innovaciones Sociales y Productivas

Segun Uniminuto (2016):

Las apuestas productivas de las regiones y de cualquier sector de la produccién del pais
necesitan de apuestas de conocimiento criticas. En esta relacion, entre puestas productivas
y apuestas de conocimiento, es clave la innovacidn, entendida como la incorporacién de
conocimiento a la produccion de bienes y servicios. Pero es claro que el cambio técnico,

demanda de aprendizajes e innovaciones organizacionales y sociales.

Sublinea de investigacion

Innovaciones Sociales.

Esta linea de investigacion permite que las diversas economias tanto publicas, privadas o
mixtas generen un esfuerzo de creatividad a elementos ya existentes en su organizacion. Para el
plan de mejora del proceso de radicacion y control de facturas en la empresa Alsea en Colombia,
se implemento la sublinea de investigacion de Innovacion social ya que de manera creativa e
innovadora se realiza una restructuracién al proceso ya establecido generando un valor agregado

por medio de la implementacion de la tecnologia.

Los factores relevantes que se evidenciaron de manera negativa al momento de implementar la

plataforma fueron:

e Identificacion del tema a desarrollar
e Procedimientos en la confidencialidad interna de los procesos por parte del area de
sistemas y el &rea operativa

e Des actualizacion en el uso de herramientas tecnoldgicas.
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Gracias a los conocimientos adquiridos en la academia se pudo implementar un plan de
mejora que generara un valor agregado a un proceso ya existente en la empresa, incentivando
con esto la investigacion, la creatividad y la innovacion, al fusionar la teoria con la préactica se
pudieron brindar aportes que permitieron un desarrollo adecuado de las actividades de la

organizacion.

Perspectiva de la sistematizacion de experiencias

El proceso de sistematizacién brinda la oportunidad de enriquecer los conocimientos
adquiridos por parte del fortalecimiento empresarial, permitiendo la adquisicion de experiencia
profesional ligadas a las mejoras continuas de las actividades de la organizacion, las vivencias,
destrezas y nuevos conocimientos, generan un valor agregado que incentivas la innovacién e

investigacion de procesos que ayuden a las empresas en su crecimiento continuo.
Raz6n econdmica

La implementacién de la sistematizacion permitid la disminucion de tiempos, mejora en los
procesos los cuales se ven reflejados en la productividad de la empresa Alsea en Colombia S.A.S,

satisfaccion del cliente.

Razén educativa

Posibilidad de poner en préactica los conocimientos en un sector real, permitiendo obtener
ventajas para la empresa Alsea en Colombia S.A.S., para la vida personal y profesional, ya que se
enriquece el conocimiento, se mejoran los procesos de la organizacion y ese obtiene una mejor
calidad de vida. La implementacion de las herramientas tecnoldgicas permiten suplir las
necesidades identificadas, permitiendo realizar un plan de mejora con los conocimientos ya

adquiridos y los procesos establecidos.
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Preguntas problematizadoras o generadoras

e (La carencia de un manual de procesos genera demoras al momento de realizar la
radicacion de la factura?

e Al implementar un manual de funciones en las areas involucradas, este permitira tener
claridad en la responsabilidad de cada uno de los miembros que intervienen en el
proceso?

e Existen policitas de cartera que Qué tipo de politicas de cartera se deben establecer para
los tiempos de pagos?

e Al elaborar un mapa critico diagrama de Gantt se podran establecer los tiempos de

entrega al area contable?

Objetivos

Objetivo General

Identificar los factores que intervienen en el proceso de radicacion de las facturas emitidas por
parte de los proveedores de Alsea en Colombia S.A.S, con el fin de optimizar los tiempos de
respuesta, brindando agilidad en los procesos contables y dando cumplimiento a las politicas de

cartera establecidas.
Objetivos Especificos

¢ Realizar un diagnostico para identificar las necesidades internas y los factores que
intervienen en el proceso de radicacion de facturas de la empresa Alsea Colombia S.A.S,
con el fin de disefiar el plan de mejora a implementar.

o Disefiar e implementar una plataforma que genere calidad en el proceso de radicacion y
control de facturas.

¢ Disefiar un indicador que mida los tiempos de ejecucion de cada actividad y los plazos

acordados por cada responsable.
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Capitulo 1. Marco referencial estado del arte

Sistema de informacidn para el manejo de facturacion e inventario en la empresa E.C.A.R
FEINT

(Rodriguez & Castiblanco, 2009) argumentan que:

El actual sistema de informacion de la empresa ECAR, presenta diversas dificultades,
porque desarrolla el control de sus cuentas mediante facturas e inventario en papel y
cuadernos, tanto de entrada como de salida, lo cual después de un tiempo se ha vuelto
tedioso en cuanto al manejo de dichas cuentas, ya que la cantidad de papel va en constante
aumento y esto hace que sea mas dificil el acceso a las cuentas en las fechas
correspondientes a un periodo contable determinado, sobre el cual el usuario quiera
obtener informacion. Para hacer més fécil el acceso a dichos periodos contables, se ha
tomado la decision de crear un sistema de informacion, logrando a su vez manejar con
mayor facilidad y precision la facturacion e inventario general de la empresa, evitando
que tenga dificultades en perdida de informacion y permitir tener un manejo adecuado de
la misma, ayudando de esta manera en el progreso tecnoldgico, ya que el manejo de la
tecnologia, por estos dias, es necesaria para el buen avance de cualquier empresa.

Sistema de control de inventarios y facturacion para la comercializadora de repuestos Silva
S.A “ARTEMISA”

(Camacho Carrero & Silva Espinosa, 2014)

La comercializadora de repuestos Silva S.A trabaja en la compra y venta de repuestos
para motocicletas. La falta de registrar y controlar la informacion de las facturas,
cotizaciones y remisiones de una manera mas sencilla y precisa es alta, existen falencias
al momento de procesar la informacion referente a la facturacion anual, facturacion por
clientes, cotizaciones generadas al cliente. Otro inconveniente encontrado fue la dificultad

que tienen al generar una factura, se basan en diferentes formatos de facturas
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preestablecidas. También se encontraron fallas en procesos como el manejo de los
clientes: buscar un teléfono, direccion de un cliente, o llevar las estadisticas de los
productos mas vendidos, ya que los propietarios son los Unicos que tienen acceso a esta
informacion y por lo general estos datos se encuentran en un documento fisico al cual es
dificil acceder, por esta razdn es necesario crear una instancia que permita almacenar esta
informacion y asi agilizar los tiempos de consulta. Es importante que la informacion de
los productos, servicios y documentos generados al cliente queden almacenados en un
repositorio al cual se pueda acceder y ubicar de manera efectiva. Otra falla del proceso
actual radica en el manejo de los documentos mercantiles (facturas, remisiones y
cotizaciones), ya que a medida que se ingresa nueva informacion se va acumulando en un

archivo y se hace mas dispendiosa la ubicacion de cada documento especifico.

Desarrollo de un software para optimizar el proceso de facturacion y de pedidos por cliente
para la compafiia Comervipc S.A.S

(Diaz Mesa, 2013)
Debido a que los pedidos y facturacién de la compafiia se diligenciaban en la herramienta
de Microsoft Excel y a las operadoras que digitan les toma un poco mas de tiempo, se
planteo la idea de desarrollar un software que optimizara el tiempo de registro, permitira
consultas de las listas de precios segun el cliente y la lista de productos, la tomar de
pedidos, tendré la informacién de los clientes, una agenda para llevar las fechas de entrega
de pedidos, generaré facturas por tiempo y cantidad segun la peticion del cliente, entre
otras. Para registrar los pedidos y generar las facturas del cliente, la recepcion de tal
pedido se hace via telefonica o por correo electrénico. Si es por correo, los clientes
redactan un archivo en Excel con la informacion del pedido que necesitan; Alli establecen
la descripcion del producto y la cantidad que necesitan de éste (Unidades, Libras o Kilos)
y la fecha para la cual necesitan el envio. Debido a que no hay una plantilla especifica
para diligenciar la informacidn, en ocasiones el producto no esta bien detallado, o alguna
informacidn no es 12 completa, por ende se esta en contacto permanente con el cliente

durante el proceso de envio y recepcion.
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Marco Tedrico

El objetivo de la sistematizacion es mejorar el proceso del manejo de facturas de proveedores
mediante la implementacion de un sistema que permitiré llevar un adecuado control en la
informacion de la factura y los tiempos de pago estipulados para todos los proveedores, esta
plataforma permite realizar una mejora en los tiempos, movimientos, actividades y requisitos que
presentaban inconvenientes como: tiempos extemporaneos de pago, demoras en el tramite de
gestion, pérdida de documentos y devoluciones de facturas por parte del departamento contable,
llevando a inconformismos entre las &reas, mal ambiente laboral, desgaste de tiempo y de dinero,
mala imagen con el proveedor, negacion por parte del proveedor en la entrega de productos o
servicios contratados por moras en pagos. Las teorias Administrativas en las cuales base mi

analisis fue:

Teoria de la Reingenieria

Alsea busca modelos de organizacion que permitan inventar nuevos enfoques de la estructura
del proceso que tienen poca semejanza con los de épocas anteriores y que actualmente se
manejan. La reingenieria se ubica en un concepto de innovacion, modernismo y tecnologia; “Es
la revision fundamental y nuevo disefio radical de procesos para realizar mejoras espectaculares
en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y
rapidez.” (Hammer, 1993).

Al combinar la implementacién de la plataforma de radicacion y control de facturas mediante
la teoria de la reingenieria, esta permite generar competitividad frente a la globalizacion, la cual
estd en constante crecimiento debido a que la implementacion de procesos genera una evolucion

rapida y eficiente en las areas pertenecientes a la organizacion.

La Reingenieria necesita 6 parametros basicos para que los nuevos procesos se realicen con

éxito, (Teoria de la Reingenieria, 2012).
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e Habilidad para orientar el proceso de reingenieria de acuerdo con una metodologia
sistematica y amplia.

e Administracion coordinada del cambio para las funciones del negocio que se vean
afectadas.

e Habilidad para evaluara planear e implementar el cambio sobre una base continua.

e Habilidad para analizar el impacto total de los cambios propuestos.

e Habilidad para visualizar y simular los cambios propuestos.

e Habilidad para utilizar estos modelos sobre una base continGa.

e Habilidad para asociar entre si todos los parametros administrativos de la compafiia.

Implementar las 6 habilidades que trae consigo la reingenieria en la empresa Alsea Colombia
SAS, permite fortalecer su estructura organizacional y los sistemas actuales de la compafiias en

un corto periodo de tiempo como el que se tomo para el desarrollo de la plataforma.

Teoria Neoclasica

(Teoria Neoclasica, 2012) argumenta que:

Se enfoca en los aspectos practicos de la administracion por el pragmatismo y por la
busqueda de resultados concretos y palpables, con el fin de buscar la eficiencia para poder

llegar a los resultados esperados.

La finalidad de la teoria neoclésica es orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un
grupo de personas que tienen un fin en comuan, aplicando un minimo de recursos y de

esfuerzo, la idea es establecer unas normas administrativas.

Uniendo el concepto de la Teoria de la Reingenieria y aplicando el método de la Teoria
neoclasica se genero el desarrollo y evolucion del proceso de radicacion de facturas ya

que la teoria neocléasica afianzo el proceso permitiendo orientar, dirigir y controlar a todas

26



las areas de la organizacion involucrandolas en los cambios realizados a fin de construir

NUEVOS Procesos y normas.

Caracteristicas de la Teoria Neoclasica

Enfasis en la practica de la administracion.
Reafirmaciones positivas de los postulados clasicos.
Enfasis en los principios generales de la administracion.
Enfasis en los objetivos y los resultados.

Eclecticismo de la teoria neoclésica.

Los neoclasicos se preocuparon por establecer normas de comportamiento administrativo,
los principios de la administracion que los clésicos utilizaban como leyes cientificas son
retomados por los neocl&sicos como criterios mas o menos clasicos en la busqueda de

soluciones administrativas préacticas.

Las teorias mencionadas anterior mente sirvieron como base principal para que se pudiera

realizar un diagnostico frente a las falencias en las que se incurrian con el proceso de radicacién

de facturas anteriormente estipulado, ya que con la teoria de la reingenieria se permitié generar

nuevos procesos con el apoyo de la tecnologia, mientras que con la teoria neoclasica se genero un

analisis permitiendo dar crear una idea de la problemaética, orientando un plan de mejora 'y

construyendo politicas de crecimiento y evolucién.

Marco Institucional

La informacion suministrada en el marco institucional fue abstraida por (Alsea en Colombia

S.A.S., 2008), quienes arguementan que la empresa rigen bajo los siguientes parametros y

modelos de negocio:
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Alsea es el operador de restaurante lider en América latina y Espafia con marcas de
reconocimiento dentro de los segmentos de comida rapida, cafeterias, comida casual y restaurante

familiar, cuenta con un portafolio multimarcas, integrado por las marcas de:

. Domino’s Pizza
. Starbucks

o Burguer King

o P.F. Changs

° Archies

Entre otras marcas que les permite posicionarse en el mercado como uno de los operadores
mas importantes. La compariia opera mas de 3.000 unidades de negocio y cuenta con mas de
67.000 colaboradores en México, Argentina, Chile, Colombia, Brasil y Espafia, su modelo de
negocio incluye el respaldo a todas sus Unidades de Negocio a través de un Centro de Soporte y
Servicios Compartidos, brindando apoyo en procesos Administrativos, de Desarrollo y de Cadena

de Suministro.
Mision
Equipo comprometido con superar las expectativas de los clientes “Contigo enriqueciendo tus
momentos”.
Vision
Contribuir activamente al mejoramiento econdmico, laboral, social y ambiental de los lugares
en los que operamos, brindando momentos enriquecedores de vida a nuestros clientes,

colaboradores y comunidad. La Responsabilidad Social, es una de nuestras cinco areas

estratégicas y representa un valor fundamental del negocio.

28



Principios

El cliente es primero: Atender a los clientes con respeto y pasion por la excelencia del

servicio

e Respeto y lealtad a nuestros comparieros y con la empresa: Crear un ambiente de
trabajo, con unidad, con cercania a la operacion, respetuoso y sin preferencias.

e Excelencia personal y compromiso: Actuar siempre de manera honesta, austera y justa
sin anteponer los intereses personales

¢ Orientacion a Resultados: Tomar decisiones siempre orientadas al bien de la compafiia

para mejorar los resultados.

Areas Estratégicas

e Cliente: Superar las expectativas de nuestros clientes a través de una experiencia
inigualable en producto, servicio e imagen.

e Gente: Impulsar el desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores.

e Sinergia: Garantizar sinergia maximizando la masa critica y en colaboracion con los
socios estratégicos.

e Resultados: Asegurar el crecimiento rentable y sostenimiento de la compafiia.

¢ Responsabilidad Social: Ser reconocidas por los clientes y colaboradores como empresa

socialmente responsable.

Modelo de Negocio

Las unidades de negocio de Alsea son respaldadas por 5 aéreas de soporte, que incluyen la
Cadena de Suministro, Finanzas, Recursos Humanos, Tecnologia, Bienes Inmuebles y
Desarrollo, y también por un estructurado gobierno corporativo, en donde ademas del consejo de

la Administracion, se cuenta con los Comités de Auditoria, y Practicas Societarias.
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En Colombia Alsea tiene presencia con 143 Unidades de Negocio, representada con las
marcas de Dominos Pizza, Burguer King, Starbucks, Archies, PF. Changs y Dia.

llustracién 3. Organigrama Alsea en Colombia S.A.S.

Direccion de Servicios Compartidos
Colombia Alsea

Servicios Compartidos
Country Manager
Rodrigo Riveroll
- Directora Administrativa y
MEXICO <+— Auditor b £ Financiera
Luis Carlos Jaimes Denisse Garcia

[ I 1
Domino’s Pizza Burger King P.F.Chang’s Starbucks
Gerente de Cperaciones Gerente de Operaciones Gerente de Operaciones Director de Operaciones
Renato Duran Luis Alfredo Perex Maurido Garcia Jaime Press

Director DIA
Giovanni Esquivel

Directora de Recursos Humanos
Maria F Garcia

g Director de Desarrolio y
Buasqueda de Sites = = Franquicia Maestra
GLA Fernando Casas

Gerente de Tl
Alejandro Mendigana

Gerente de Disefio y
Construccion

Oscar laimes

Jefe de Mercadeo
Marcela Celis

Lider de Mercadeo

’ ﬁ @ @ ___“?____ l P QUaNGs == = Yufiana Silva

Fuente: Gestion Documental empresa Alsea en Colombia S.A.S.

Marco Legal
Ley 1231 de 2008

(El congreso de la Republica, 2008)

Reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 4270 de 2008 y 3327 de 2009
Por la cual se unifica la factura como titulo valor como mecanismo de financiacion para el

micro, pequefio y mediano empresario, y se dictan otras disposiciones.
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/normas/Norma1.jsp?i=33706#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/normas/Norma1.jsp?i=37306#0

DECRETA: Articulo 1°. El articulo 772 del Decreto 410 de 1971, Codigo de Comercio,
quedara asi: Factura es un titulo valor que el vendedor o prestador del servicio podra
librar y entregar o remitir al comprador o beneficiario del servicio.

No podra librarse factura alguna que no corresponda a bienes entregados real y
materialmente o a servicios efectivamente prestados en virtud de un contrato verbal o

escrito.

Paragrafo. La factura podréa transferirse después de haber sido aceptada por el comprador
0 beneficiario del bien o servicio. Tres (3) dias antes de su vencimiento para el pago, el
legitimo tenedor de la factura informara de su tenencia al comprador o beneficiario del

bien o servicio.

Articulo 3°. El articulo 774 del Decreto 410 de 1971, Codigo de Comercio, quedara
asi: Requisitos de la factura. La factura debera reunir, ademas de los requisitos sefialados
en los articulos 621 del presente Codigo, y 617 del Estatuto Tributario Nacional o las

normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan, los siguientes:

La fecha de vencimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 673. En ausencia de
mencion expresa en la factura de la fecha de vencimiento, se entendera que debe ser

pagada dentro de los treinta dias calendario siguiente a la emision.

Art. 617. Requisitos de la factura de venta

(Estatuto Tributario Nacional, 2005)

Para efectos tributarios, la expedicion de factura a que se refiere el articulo 615 consiste

en entregar el original de la misma, con el lleno de los siguientes requisitos:

a. Estar denominada expresamente como factura de venta.

b. Apellidos y nombre o razon y NIT del vendedor o de quien presta el servicio.
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c. Apellidos y nombre o razon social y NIT del adquirente de los bienes o servicios, junto
con la discriminacion del 1IVA pagado.

d. Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas
de venta.

e. Fecha de su expedicion.

f. Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados.

g. Valor total de la operacion.

h. El nombre o razon social y el NIT del impresor de la factura.

i. Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

j. Declarado Inexequible Corte Constitucional.

Al momento de la expedicion de la factura los requisitos de los literales a), b), d) y h),
deberan estar previamente impresos a través de medios litograficos, tipogréaficos o de
técnicas industriales de caracter similar. Cuando el contribuyente utilice un sistema de
facturacion por computador o maquinas registradoras, con la impresion efectuada por
tales medios se entienden cumplidos los requisitos de impresién previa. El sistema de
facturacion deberd numerar en forma consecutiva las facturas y se deberan proveer los

medios necesarios para su verificacion y auditoria.

Art. 618. Obligacién de exigir factura o documento equivalente

(Estatuto Tributario, 2002)

A partir de la vigencia de la presente ley los adquirentes de bienes corporales muebles o
servicios estan obligados a exigir las facturas 0 documentos equivalentes que establezcan
las normas legales, al igual que a exhibirlos cuando los funcionarios de la administracion

tributaria debidamente comisionados para el efecto asi lo exijan.

Decreto 2496
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(Constitucion Politica de Colombia, 2015)

Por medio del cual se modifica el Decreto 2420 de 2015 Unico Reglamentario de las
Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la
Informacion y se dictan otras disposiciones.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucionales
y legales, en especial las que le confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion

Politica, y en desarrollo de la Ley 1314 de 2009, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1314 de 2009, regula los principios y las normas de contabilidad e
informacidn financiera y de aseguramiento de la informacion aceptadas en Colombia,
sefiala las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. Que con base en lo dispuesto en el
articulo 6° de la Ley 1314 de 2009, bajo la Direccidn del Presidente de la Republica y con
respecto de las facultades regulatorias en materia de contabilidad publica a cargo de la
Contaduria General de la Nacion, los Ministerios de Hacienda y Crédito Pablico y de
Comercio, Industria y Turismo, obrando conjuntamente, deben expedir las normas, con
fundamento en las propuestas que deben ser presentadas por el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica, como organismo de normalizacion técnica de normas contables, de

informacion financiera y de aseguramiento de la informacion.

Art. 616-1. Factura o documento equivalente.
(Estatuto Tributario , 2016)
Modificado: La factura de venta o documento equivalente e expedird, en las operaciones

que se realicen con comerciantes, importadores o prestadores de servicios o en las ventas

a consumidores finales.
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Son sistemas de facturacion, la factura de venta y los documentos equivalentes. La factura
de talonario o de papel y la factura electronica se consideran para todos los efectos como
una factura de venta. Los documentos equivalentes a la factura de venta, corresponderan a

aquellos que seriale el Gobierno Nacional.

Paragrafo 1. Todas las facturas electronicas para su reconocimiento tributario deberan ser
validadas previas a su expedicion, por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales o

por un proveedor autorizado por ésta.

La factura electrénica solo se entendera expedida cuando sea validada y entregada al
adquirente. En todos los casos, la responsabilidad de la entrega de la factura electronica
para su validacion y la entrega al adquiriente una vez validada, corresponde al obligado a

facturar.

Los proveedores autorizados deberan transmitir a la Administracion Tributaria, las
facturas electrdnicas que validen; cuando las facturas electronicas sean validadas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, las mismas se entenderan transmitidas. La
validacién de las facturas electrénicas de que trata éste paragrafo no excluye las amplias

facultades de fiscalizacion y control de la Administracion Tributaria.

Articulo 437- 1. Estatuto Tributario

(Estatuto Tributario, 2012)

Modificado- Con el fin de facilitar, acelerar y asegurar el recaudo del impuesto sobre las
ventas, se establece la retencion en la fuente en este impuesto, la cual debera practicarse

en el momento en que se realice el pago o abono en cuenta, lo que ocurra primero.

La retencion sera equivalente al quince por ciento (15%) del valor del impuesto.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, el Gobierno Nacional podra disminuir

la tarifa de retencion en la fuente del impuesto sobre las ventas, para aquellos
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responsables que en los Gltimos seis (6) periodos consecutivos hayan arrojado saldos a

favor en sus declaraciones de ventas.

Modificado- PARAGRAFO 1°. En el caso de las prestaciones de servicios gravados a
que se refiere los numerales 3 y 8 del articulo 437-2 de este Estatuto, la retencion seré

equivalente al ciento por ciento (100%) del valor del impuesto.

Par 2. En el caso de los bienes a que se refieren los articulos 437-4 y 437-5 de este
Estatuto, la retencion equivaldré al ciento por ciento (100%) del valor del impuesto.

Marco Historico

Las empresas que estan en un constante crecimiento y globalizacion han tenido la necesidad
de implementar mejoras en sus procesos administrativos a fin de obtener mayor calidad a un

menor costo.

En la actualidad varias de las empresas han visto la necesidad de mejorar los tiempos de pagos
realizados a sus proveedores, diagnosticando las falencias en los procesos de entrega de
facturacion, es alli donde las herramientas Tecnol6gicas suelen ser un aliado para suplir las

necesidades.

En Colombia, como parte del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, el gobierno esta
impulsando la masificacion del uso de la facturacion electronica, con el fin de aumentar la

eficiencia y competitividad de las empresas colombianas.
Para esto, el gobierno tiene proyectado implementar la obligatoriedad del uso de la factura

electronica para el 2016. De acuerdo a las definiciones realizadas por la DIAN, lo que generara

un mayor control de la documentacion y una solidaridad con el ambiente.
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Disefio metodologico de la sistematizacion GTZ
Descripcion de la experiencia

Al identificar la dificultad que presentaba la empresa Alsea en Colombia S.A.S., en
cumplimiento con los pagos a sus proveedores, se evidencia que la raiz del problema se basa en
la forma de establecer su proceso de radicacion y control de la facturacion, lo que permite iniciar
un proyecto que brinde una oportunidad de mejora a la organizacién, dejando una huella de

reconocimiento a la labor realizada.

La implementacidn del sistema permitid un creciente desarrollo laboral y conocimiento de los
procesos implementados en la compafiia, la experiencia fue enriquecedora debido a los

conocimientos adquiridos con el disefio e implementacién de la plataforma sistematizada.

Andlisis Institucional

El alcance del proyecto permitira obtener un aprendizaje continuo acerca de la necesidad de
establecer procesos claros que oriente un crecimiento, control y manejo adecuado de la
informacidn, a fin de satisfacer las necesidades de la organizacion y de los proveedores en

general.

El sistema de radicacion y control de facturas pretender brindar un cumplimiento a los
proveedores con respecto a sus pagos, este es el principal alcance que desea obtener el proyecto,
con el fin brindar seguridad a sus proveedores y posicionar a la empresa como cumplidora de sus
obligaciones.

Estudio Técnico

Para la identificacion del problema, es necesario diagnosticar la situacion actual del proceso de
radicacion de facturas, estableciendo las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, para

poder implantar las posibles estrategias que guiaran la propuesta de mejora.
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Identificacion del problema: Se realizaron seguimientos con ayuda del area de
recepcion, contabilidad y tesoreria, para definir las posibles falencias que generaban la

demora en los pagos.

Posibles soluciones: Implementar una plataforma para el control de las facturas, entregar

las facturas directamente al area contable, contabilizar la factura y después general la OC

Reuniones: Se realizaron las reuniones informando la problemética y la necesidad de

implementar un control adecuado para la radicacion de facturas.

Informes mesa de trabajo: Se realizaron informes de cada una de las reuniones donde se

implementaron labores para cada una de las areas involucradas

Creacion boceto pagina para ingresar facturas: Con el apoyo del area de Tecnologia se

realizo un boceto del formato para el control de facturas.

Disefio del manual de procedimiento para radicacion de facturas: Se genero un
manual de radicacion de facturas, para que todas las areas tuvieran conocimiento de los
procesos que se debian tener en cuenta para la radicacion y posterior pago de las facturas,

a fin de que fueran transmitida la informacion a los proveedores.

Aprobacion proyecto Reunion Country Manager, Tecnologia, Gerencia
Administrativa y Financiara (Presentacion programa): Se realiza la reunion con el
Director general de la compafiia en Colombia, con el fin de presentar la propuesta del

sistema de control de factura y asi obtener su aval.
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10.

11.

12.

13.

14.

Reunidén con Directores de Marca y Gerentes de zona, solicitud apoyo con proyecto:
Se presenta la propuesta a las areas operativas, para que transmitan la informacién a sus
operadores y de esa manera puedan contribuir al diligenciamiento de la plataforma.

Creacion base de datos proveedores actualizados: Parametrizar algunos campos de la
plataforma como el nombre de la empresa, NIT, nombre del proveedor, y concepto de la
factura fue necesario construir una base de datos actualizada de la informacion requerida

para alimentar la plataforma.

Creacion base de datos tiendas activas por todas las marcas incluyendo ciudades:
Para generar los usuarios de las tiendas se genero una base de datos con los centros de

costos de las tiendas activas a nivel nacional.
Implementacion proyecto en tiendas y recepcion de facturas: Se realizan pruebas
pilotos en algunas tiendas para identificar la forma en que se manejaria la plataforma y a

su vez identificar la mejoras.

Elaboracion de indicadores: La plataforma generara indicadores que permitiran

identificar el cumplimiento de las areas con las entregas de las facturas.

Capacitacion manejo del sistema: Se capacita a todas las personas encargadas del
manejo de la plataforma, para no entorpecer el proceso.

Mejoras al sistema: Al realizar las pruebas pilotos se identifico las falencias que tenia la

plataforma y la necesidad de realizar mejoras en la misma.
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Anadlisis Fi?nanciero

De acuerdo a valores suministrados por los responsables de la informacién financiera de la
empresa Alsea en Colombia S.A.S., se realiza la identificacion de los costos que se requieren
para la implementacion de la plataforma en 117 tiendas adscritas a la organizacion. Las facturas
soportes del anélisis no son anexadas al trabajo de la sistematizacion debido a que la empresa

toma la informacidén como privada y no esta disponible para el pablico.

Tabla 4. Analisis Financiero

Costo Implementacion Proyecto

Descripcion
Disefio del sistema a implementar 00
Instalacidn de la plataforma $ 3.500.000,00
Computadores Tiendas S 15.000.000,00
Capacitacién 00
Total $ 18.500.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de Impacto

¢ Coémo impacto el programa a la empresa Alsea en Colombia S.A.S.?
El proyecto de sistematizacion realizado en la organizacion permitié generar un

Fortalecimiento Empresarial, brindando ventajas positivas a las areas involucradas, permitiendo
evidenciar las necesidades de establecer procesos que generen cambios reales en la empresa,
incentivando la creatividad y la evolucion constante de la organizacion, creando en sus
colaboradores una vision de emprendimiento y confianza en si mismo y en su crecimiento

profesional y laboral.

2 Analisis Financiero: Podemos definir el Analisis Financiero como el conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la
situacion y perspectivas de la empresa. El fin fundamental del andlisis financiero es poder tomar decisiones adecuadas en el
ambito de la empresa
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Capitulo I11. Proceso de interactuacion social y/o institucional

Actores y Georreferenciacion

El contexto social de la implementacion de este proceso se realiza en las oficinas
administrativas de Alsea en Colombia S.A.S., la cual se encuentran ubicada en la ciudad de
Bogota D.C., en la localidad de chapinero barrio el chico, hacia el norte colinda con la calle 100
Cantdn Norte, hacia el sur con la calle 88 barrios la Cabrera y el Lago, hacia el oriente con los
Cerros Orientales y hacia el occidente con la Autopista Norte barrio la Castellana, posee diversos
parques, cuenta con vias de acceso en buen estado tanto como para particulares como para

servicio publico.

En su contexto social la empresa se encuentra ubicada estratégicamente, la cercania a zonas
bancarias permite un control financiero y un adecuado cumplimiento con las obligaciones
fiscales y de orden legal. La ubicacién en la que se encuentra la empresa es de facil para sus
proveedores; sin embargo aunque la empresa cuenta con varias vias de acceso, para los

empleados es bastante dificil llegar ya que el transporte publico es muy escaso.

Instrumentos

Para recocer la problemética se utilizan fuentes primarias, la presencia y la experiencia de la
persona que realiza las tareas involucradas en el proceso, permiten conocer las falencias en el
proceso de radicacién facturas emitidas por los proveedores; esta informacion fue validada
mediante la aplicacion de una encuesta individual estructurada realizada a los asistentes de las
aéreas (Recurso Humanos, Finanzas, Inmobiliario, Tecnologia, Planeacion, Compras, Comercio
Exterior, Salud Ocupacional, Gestion Documental, Tesoreria y Mercadeo), quienes por medio de
sus respuesta corroboran la necesidad de implementar una plataforma que permita el control

adecuado y trazabilidad de los documentos alli radicados.
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La tabulacion de las encuestas no se presenta como soporte de la sistematizacion, debido a que

la empresa Alsea en Colombia S.A.S, toma esta informacién como privada y no esta disponible al

publico.

Con la informacion obtenida de las encuestas se realizo un analisis DOFA permitiendo

evidenciar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que generaba el proceso,

permitiendo implementar estrategias que intervienen en la elaboracion del plan de mejora.

Tabla 5. Analisis DOFA Alsea en Colombia S.A.S.

Fortalezas

1. Generacidn de pagos reales de las facturas
de los proveedores

2. Personal con el que cuenta la empresa

3. Proceso de certificacion gestion de calidad
4. Aceptacion de cambios

5. Capacitacién al personal en mejoras

Debilidades

1. Demora en el trdmite de las facturas de
los proveedores, desde que se radican en
recepcién hasta su pago

2. Desconocimiento en los tramites de la
factura antes de ser contabilizada

3. Falta de soportes de la factura

4. Demora en la aprobacion de la OC o Capex
5. Incumpliendo al proveedor en cuanto a

los tiempos de pagos estipulados

Oportunidades

1. Crecimiento de la
compaiiia

2. Aplicacion de Software
especializado

3. Politicas de gestion de
calidad

4. Medios eléctricos para
pago

5. Respaldo de la empresa

Estrategia FO

F101: Desarrollo de politicas para mejora de
servicio al cliente.

F202: Desarrollar un sistema que sea
aplicado en toda la empresa enfocada en el
procesos de facturacidn de proveedores a
partir de las cualidades del personal que
labora para la compaiiia.

F303: Implementacién de la norma de

gestion de calidad

Estrategia DO

D201: Elaborar un manual que describa cada
uno de los procesos y tramites para
identificar los principales requisitos legales y
financieros.

D102: Generar la plataforma para el control
adecuado de la facturacion, evitando la
demora en los procesos.

D303: Con la implementacion del sistema de
gestidn de calidad permitira exigir los

soportes de la factura

3 DOFA: También conocido como andlisis FODA o DOFA, es una herramienta de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto,

analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.
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Amenazas

1. Demandas por
incumplimiento de pagos
2. Negacion entrega de
materia prima y despachos
3. Mala imagen de la

compaiiia

Estrategia FA

F1A1: Mantener una comunicacién constante
con el proveedor e informarle el respaldo que
siempre va a tener por trabajar con la
empresa

F2A5: Capacitar al personal para que siempre
brinde el mejor servicio y este a disposicion

del cliente

Estrategia DA

D1A1: Garantizar una contratacion aplicando
las normas de la ley vigentes

D2A1: Desarrollar un método que minimice
los tiempo de tramite de facturas de
proveedores para garantizar el pago

D3A3: Entregar un manual a los proveedores

donde se informe el instructivo sobre los

F4A2: Implementacién de una herramienta procesos y requisitos.
gue permita al proveedor conocer el estado

de su cartera

Fuente: Elaboracion propia

Elementos de contexto

La implementacion de la plataforma para el control del proceso de facturacion permite el
desarrollo de la organizacion, generando productividad y eficiencia en sus procesos; sin
embargo la propuesta de cambio en el flujo de operacion del proceso presento las dificultades:

e Identificacion del tema a desarrollar: Las aéreas operativas y algunas aéreas
administrativas no tenian conocimiento de la falta de control que habia en el proceso de

radicacion de las facturas, lo cual generaba demoras en los pagos.

¢ Procedimientos en la confidencialidad interna de los procesos por parte del area de
sistemas y el area operativa: Al momento de iniciar con la implementacion de la
plataforma el area de sistemas no tenia el tiempo disponible para trabajar en el proyecto,
generando una demora en la implementacién, en cuanto a las areas operativas no querian

manejar el sistema ya que decian que iba a consumirles mas tiempo.
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e Des actualizacion en el uso de herramientas tecnologicas: El personal de las areas
operativas no tenian conocimiento del manejo de las herramientas ofiméticas por ende el

cambio a un sistema les generaba inconformismo.
Capitulo V. Situacion final

Analisis e interpretacion critica de la realidad abordada

Los aportes obtenidos mediante el proceso e implementacion de la sistematizacion generaron
crecimiento intelectual debido a la articulacion del quehacer profesional con el &mbito laboral,
permitiendo realizar un fortalecimiento empresarial en las actividades de la organizacion.

El aprendizaje académico fue una de las herramientas utilizadas en el desarrollo e
implementacion de la plataforma ya que por medio de los conocimientos adquiridos se identifica
el problema, las estrategias y el plan de mejora.

La necesidad de cambio del proceso de radicacion de facturas era necesaria para el
crecimiento y evolucién de la empresa Alsea en Colombia S.A.S., debido al enfoque de

globalizacion que ha generado el mercado y la economia.

Producto o propuesta transformadora

Con la implementacidn del proyecto se alcanzo un logro significativo dentro de la compafiia,
una nueva experiencia laboral y adquisicion de conocimientos, los cuales contribuyeron al
crecimiento del negocio por medio del mejoramiento continuo y la implementacion de
herramientas que mejoraron los procesos de la organizacion, permitiendo tener una vision
globalizada, se demostré la importancia de un proceso de calidad para combatir las problematicas

de la compaiiia.

Lo que se busco al inicio fue dejar una huella positiva dentro de la compafiia, al ver la

necesidad de cambio del proceso que se estaba manejando, se busco darle una solucién lo que
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genero un trabajo arduo ya que se debia empezar desde cero, el producto final fue satisfactorio y

con el llegaron los reconocimientos un ascenso laboral.

El aporte del conocimiento adquirido durante estos afios de preparacion permitieron
implementar el proyecto con mayor facilidad, generando valor agregado en la compafiia,

permitiendo innovar y crear, incentivando la investigacion y el analices de las situaciones.

Lo mas satisfactorio es saber que se puede agrupar la teoria con la practica e identificar que
mas all& del conocimiento adquirido hay realidades que se viven dia a dia y que permite que se

vea un crecimiento continuo como persona y como profesional.

Las ideas que permiten el buen desarrollo de las actividades empresariales y el mejoramiento
de la productividad y crecimiento econémico de una organizacién con una vision global, siempre
estaran sujetas a conocimientos adquiridos y a la preparacion de cada persona involucrada en la

problematica y a su vez en la solucion.

Producto

llustracion 4. Anterior base de datos ingreso de facturas
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La ilustracion 4, es la base de datos que se generaba en el Excel donde se diligenciaba los
datos de las facturas que llegaban al area de recepcion, esta base de datos se obtenia manejando

un libro semanal que contenia hojas por dia, al final de la semana se generaba un indicador que

permitia saber la cantidad de facturas que habian llegado y cuales de esas facturas se encontraban

ya en el area contable, como se pude ver el trabajo era bastante manual lo que estaba ocasionando

reprocesos, demoras en los pagos y adicional enfermedades laborales por el volumen de

digitacion diaria.
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llustracion 5. Base de datos actual proceso radicacion de facturas

Bandejo de Entrada de Facturas T I | [

Administracion de Facturas

Recepcion de Facturas | Entrega Facturas a los departamentos | Entrega de Facturas s Contabilidsd | Creacién de Facturas

Marca [ Todas las Marcas - Tienda Fechalnidal | 25/11/2016 2| Fecha Final |25/11/2016 =]

[ Consultar ] [ Expertar

Ciudad| Marca| Departamento| Tienda| NroFactura| Descnipcion ValorTotal| Comentanios FechaFactura| Recepcion

La ilustracion 5, es la plataforma que se disefio e implemento, la plataforma cuenta con 4

pestafias 0 secciones denominadas de la siguiente manera:

e Recepcion de facturas: En esta pestafia el area de Facturacion realiza un check list de las
facturas que llegan desde las tiendas, es decir solo se encargan de verificar que la factura
se encuentre ingresada en el sistema, ya que las tiendas tienen sus usuarios para ingresar
la informacion.

e Entrega de Facturas a los departamentos: En esta pestafia cuando la factura es
entregada en fisico a los departamentos, estos a su vez ingresan alli y dan un visto que
significa el recibido de la factura.

e Entrega de Facturas a Contabilidad: En esta pestafia cuando las facturas han terminado
todo su proceso de revision por el area de facturacion en el caso de materia prima 'y por

los demas departamentos para el caso de facturas de gastos, lo que realiza Contabilidad es
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un chequeo colocando un visto bueno que significa la aceptacion de la factura para su

posterior contabilizacion.

llustracion 6. Parametrizacion de informacion

Administracion de Facturas '_
pl
Recepcion de Facturas | Entrega Facturas a los departamentos | Entrega de Facturas a Contabilidad | Creacion de Facturas I;
Informacion a quien esta Dirigida la Factura
Marca Tienda |2-Bogota-kennedy Estado |Registrada
Departamento a Area que Recibe Seleccione.. b2
CADENA DE SUMINISTRO
CONTABILDAD
CONTROLINTERNO —
- COSTOS
Informacian de La Factura DIA
GESTION HUMANA
Mumero Factura Fecha MANTENIMIENTO
MERCADEQ
OPERACIONES B
! =
Valor Factura rove TECNOLOGIA roveedor.
TESORERIA
Descripcion del Bien o servicio Obsen PENDIENTE DE ASIGNACION EN RECEPCION
Seleccione..
Seleccione..
Seleccione.. L)

En la llustracion 6, se puede identificar la cuarta pestafia que se refiere a la creacion de la
factura, es decir al ingreso de la informacion por primera vez, la ventaja de esta pestafia es que
algunos campos ya se encuentran parametrizados, lo que genera agilidad a la hora de ingresar la
informacién y minimiza el margen de error, debido a que la razén social y Nit de todos los
proveedores se encuentra registrado en la base de datos como lista desplegable, la fecha es
automatica, la marca, punto de venta y los departamentos de la organizacion también se

encuentran como lista desplegable.
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Bandeja de Entrada de Factus =

Administracion de Facturas

I Recepion de Facturas | Entrega Facturas a los departamentos | Entrega de Facturas a Contabilidad | Creacién de Facturas |

Marca [BURGERIGNG v] Tienda BK AEROPUERTO - Fecha Inicial 10/11/2016 Fecha Final | 24/11/2016 i)

Consultar ] Exportar J
Ciudad T | Marca T | Departamento T | Tienda T | NroFactura Y| Descripcion Y | ValorTotal T | Comentarios Y | FechaFactura T | Recepcion| |
Bogots | Burger King [ PENDIENTE DE ASIGNACION EN RECEPCION ~ | BK AERGPUERTO | 743913 OC 52769 46200 ENTREGADO EL | 11/16/2016 12:00:00 AM| [[]
SEMANA 47 DIA 24/11/2016
St 5258 SE ENVIARA EL
Bogets | Burger King||PENDIENTE DE ASIGNACION EN RECEPCION ~ | BK AEROPUERTO 2647 OC 52774 13448 11/17/2016 12:00:00 AM| [T
DIA 24/11/16
SEMAMNA 47
8155261 SE ENVIARA EL M
Bogots | Burger King | PENDIENTE DE ASIGNACION EN RECEPCION ~ | BK AEROPUERTO | 6421 OC 52775 13448 11/19/2016 12:00:00 AM | [C]
DIA 24/11/16
SEMANA 47
5155260 SE ENVIARA EL
Bogota | Burger King | [PENDIENTE DE ASIGNACION EN RECEPCION v | BK AERCPUERTO 6420 oC 52773 40755 ; 11/18/2016 12:00:00 AM | [T]
24/11/16 =
SEMANA 47 ‘
5155251 SERA
Bogota Burger King [PENDIENTE DE ASIGNACION EN RECEPCION '] BK AEROPUERTO 2646 0OC 52763 1131274 ENTREGADAEL  11/17/2016 12:00:00 AM| []
SEMANA 47 DIA 24/11/16
s155262 SE ENVIARA EL
Bogots | Burger King| [ PENDIENTE DE ASIGNACION EN RECEPCION ~ | BK AERGPUERTO | 177664 OC 52776 117000 11/23/2016 12:00:00 AM | [C] r
DIA 24/11/16
- SEMANA 47
St 5087 SE ENTREGARA
Bogots | Burger King | PENDIENTE DE ASIGNACION EN RECEPCION ~ | BK AERCPUERTO 177477 OC 52619 150000 N 11/14/2016 12:00:00 AM
CEMANA 47 JUEVES 24/11/16

En la llustracion 7, muestra de que manera queda ingresada la informacion de la factura, todos
los campos se encuentran totalmente diligenciados, cuando ya se ha terminado de ingresar las
factura el paso siguiente es exportar la informacion a una plantilla en Excel, la cual permite
entregar la factura en fisico a los colaboradores encargados y estos a su vez firman el soporte de

entrega.

Una de las ventajas de esta plataforma es que permite consultar la informacion y el estado
actual de la factura, adicional de que va guardando un histdrico el cual permite generar
indicadores a fin de mes, estos indicadores generan un control a cada departamento incluyendo al

de facturacion ya que mide los tiempos de respuesta y entrega de la factura al area contable.
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Conclusiones

Con el siguiente trabajo se puede concluir que la manera més adecuada de realizar un
fortalecimiento empresarial es realizar mejoras o0 cambios en los procesos que presentan alguna
falencia dentro de una organizacion, adicional de la necesidad de concientizar a todos los

colaboradores de generar innovacion y creatividad para facilitar la vida laboral.

Gracias a la union de la teoria y de la practica se pudo realizar el proyecto que genero cambios
radicales dentro de la organizacion, permitiendo evolucionar y brindando una solucion oportuna a
las necesidades de la compafiia.
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Anexos

Anexo A: Indicadores de cumplimiento entrega de facturas Julio - Noviembre 2016 vs
Enero - Mayo 2017

Indicador de Cumplimiento Recepcidn de Facturas lulio 2016 Indicador de Cumplimiento Recepcion de Facturas Enero 2017

Facturas Facturas Facturas Facturas
Dentro del Fuera del Total Dentro del Fuera del Total
Rango de Rango de % Factura % Rango de Rango de Facturas
Fecha Fecha : Fecha Fecha

332 37 560 63% 892 1234 B9% 160 11% 1354 100%%
180 20% 705 80% 8BS o991 B9% 123 11% 1114 100%
140 15% 822 85% 962 975 9% 114 10% 1089 100%
144 22% 515 T8% 659 531 B7% BO 13% 611 100%
125 24% 408 T6% 537 879 BE% 121 12% 1000 100%

Total o; 24% 30: % 3935  100% total 4610  89% 598 11% 5208 100%
Facturas Facturas
Facturas Facturas Facturas Facturas
Dentro del Fuera del Total Dentro del Fuera del Total
Rango de Rango de % Factura % Rango de Rango de Facturas
Fecha Fecha : Fecha Fecha
410 37 702 63% 1112 1156 9% 123 10% 1279 100%%
220 22% 784 T8% 1014 985 91% 09 0% 1084 100%%
180 17% 882 83% 1062 980 92% B7 B 1067 100%%
200 27% 531 73% 731 529 BE% 71 12% &00 100%
150 20% 610 80% 760 819 BO9% 105 11% 922 100%

Total 1 S . ) S Total

Facturas g E Facturas 4469 0% 483 10% 4952 10
rouLu o> rouviuiox _I_ I rouLiu oy rouviuroz
Dentro del Fuera del % Fagttjra ” Dentro del Fuera del Total
Rango de Rango de . Rango de Rango de Facturas
Fecha Fecha Fecha Fecha

SBUX 445 35% 814 B5% | 1259 1167 92% 495 8% 1262 100%
Do 215 20% 834 80% | 1049 951 0% 114 10% 1105 100%
BK 220 20% 876 80% | 1096 956 91% 95 9% 1051 100%
PFC 253 0% 602 T0% | B5S 605 B87T% 89 13% g4 100%
DIA 209 24% 675 T6% | BBd 798 90% 493 10% 851 100%

Total
Facturas

90% 486 1% 5003  100%
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Indicador de Cumplimiento Recepcion de Facturas Octubre 2016

Indicador de Cumplimiento Recepcion de Facturas Abril 2017

Facturas Facturas Total Facturas Facturas

Dentro del Fuera del % Factura % Dentro del Fuera del Total

Rango de Rango de . Rango de Rango de Facturas

Fecha Fecha Fecha Fecha

534 36% 968 B4% 1502 1300 92% 107 8% 1407 100%
348 29% 867 71% 1216 1118 0% 128 10% 1246 100%
331 27% Bo4 73% 1225 940 BT% 135 13% 1075 100%
234 25% 721 75% 455 GE4 B6% 111 14% 7485 100%
287 27% 779 73% 1066 996 89% 118 11% 1114 100%

Total Total

5038 B9 599 11% 5637 100%

Facturas Facturas
Indicador de Cumplimiento Recepcion de Facturas Noviembre 2016
Facturas Facturas Total Facturas Facturas
Dentro del Fuera del % Factura % Dentro del Fuera del Total
Rango de Rango de . Rango de Rango de Facturas
Fecha Fecha Fecha Fecha
566 37% o954 63% 1530 1315 91% 125 9% 1440 100%
360 29% 862 71% 1222 1178 92% 101 8% 1279 100%
330 27% B76 73% 1206 432 BB% 124 12% 1056 100%
243 25% 735 75% a78 g45 BR% a2 12% 737 100%
274 26% 765 74% 1039 935 B3% 127 12% 1062 100%
Total
5005 0% 569 10% 5574 100%

Facturas
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Anexo B: Manual de procesos radicacion de facturas

MANUAL FRODEDIMIENTD DE ENTRESA ¥ RADICACIDN DE FACTURAS

Alsea

DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ ANANCIERA

1. Objetivo

Estandarizar los lineamientos y parametros necssarios pama la radicacion de
facturas, cuentas de cobro, notas credite yo cualguisr documents que genere
walidez para gestonar cobro. inwolucrandoc a las areas responsables que
intervienen en los procesos, logrando con ello wna gestion eficaz y efectiva de las

mismas.

2. Alcance

El presente manual, esta disenado para la vilizacion por parie de todas las areas
involucradas en &l proceso de radicacion de los documenios mencionados en 2
chjetivo y su respectivo seguimiento, con el fin de mplementar acciones de mejora
crientadas a opfimizar kos procescs de radicacion y pago oportuno a nuestros
provesdores.

FCERRID F FOCHE. O
R A CE DT (PTRE: LIC oh DA IS TR T T & FRaDilASeD PO D] B DTN A4 DA IR ESTALE TR 5 FTMANCIEEA ARl AL N
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Alsea

MANUAL FROOEDIMIENTO DE ENTREGA ¥ RADICACIDN DE FACTWRAS

DIRECCION ADMIMISTEATIVA ¥ FINANCIEEA

3. Consideraciones Generales

¥ La Onica nstancia para radicar formalmente una factura o documents de

cobro, es mediante lasrecepciones de las oficinas de Usaquen y Celta, los
funcionarios que reciban facturas en oficnas administrativas, de planta y
puritos de wenta lo haran bajo su responsabididad y deberan garantizar &l
envid ¥ seguimiento a su comespondiente radicacion.

Todas las areas de la empresa tienen la responsabilidad de asegurar que
los proveedores radiguen sus facthuras, de acusrdo a las fechas en que fue
prestado el servicio, y en los Sempos estipulados para su radicacion.

El area contable no debe recibir ninguna factura gue no tenga el recibido

pOor recepcion.

Se debe garantzar gque todas las faciuras tengan los sopores completos

para la radicacion.

Se debe garantizar que toda factura radicada sea en ongnal, no se
aceptaran copias, de igual manera los sopories de dicha faciura o

documenio gue tenga validez para generar cobro.

No se acepta ningun tipo de comecciones a mano en ningun documento ni
soporie, es necesarno realizar las anoiaciones pertnentes a la pare de
atras de los documentos, por normatividad.

ROESRDC T

FRDCHS, O

IRLASLEN Dos: (AOFF AL A DA Thl ITALATTa' A PRCARADD FOR D4 B D00 AL hISTAATTY'Y ¥ FIMANCILEA AFRCE AR H
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Alsea

MANUAL PROCEDIMIENTD DE ENTREGA Y RADICACIDN DE FACTUARAS

DIRECCION ADMINISTEATIVA ¥ FAINANIIEREA

¥ Se debe garantizar la entrega oportuna de las facturas gue requieran algan

procedimiento por parte de las diferentes areas, a las recepciones de Celta
y Usagquen, en los tiempos establecidos para cada proceso.

Todas las facturas deberan tener su respectivo soporte segln lo requiera,
para el caso de las orden de compra en las facturas de gastos, se bebera
generar la onden por medio del sistemna de Oracle, en la factura tendran que

anexar & recibo y comprobante que amoja &l mismo sistema, esto nige a
partr del 01 de Moviernbre de 2015.

Es deber de la persona responsable de la factura hacer seguimiento a la
misma hasta su respective pago.

Los mensajeros deben garantizar la entrega de la documentacion a las
recepciones en los empos establecidos por las rutas de mensajeria

G2 debe cumplr con el cronograma semanal, teniendo en cuentas bos
horarios de radicacion y las fechas de cierre establecidas segun calendario

Alema.

RECEERRDT T

FOC A D

BLAL A D O AL & D IhS TR TR A PROIRADD FOR DA EE DO Al IhLSTAATTY ¥ FIMANCOTEA AFRORATIOH
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Alsea "

MANUAL FROOEDIMIENTD DE ENTRESA Y RADICACION DE FACTLURAS

DIRECCION ADMINISTREATIVA ¥ AINANTIEREA

4. Proceso radicacion de facturas

Materia Prima: Todas las fachwras comespondientes a matera prima gque s=an
radicadas en la tienda deben ser procesadas de |a siguente manera:

La persona encangads de recibir s factura debe verificar que esta lleve
fecha del mes vigente

La factura debe ser mgresada a la plataforma (ingresar usuario y
contrasena)

Diligenciar todos kos campos solicitados por la plataforma

Enviar la factura ya ingresada a la oficina admmnistrativa area de facturacion
La factura debe ser mgresada a la plataforma y enviada al area de
radicacion de facturas en un tiempo maxima de dos dias en el horario de
oficina

Cuando la factura sea radicada por 2l proveedor el dia sabado o domingo
debe ser entregada al area de facturacion entre 2| dia nes vy martes.

Bl area de facturacion debe verificar que la factura que ha sido enwiada en
fisico por la tienda se encuentre ingresada en ka plataforma.

Bl area de facturacion debe entregar la factura al area contable enun
tiempo o superior a un dia.

Gastos: Todas las facturas comespondientes a gasitos que s=an radicadas en las
cficinas adminisirativas deben de ser procesadas de |a siguients manera:

El area de facturacion recise |a factura y werifica que esta tenga fecha de
emision del mes vigente

La factura debe ser ngresada a la plataforma

El area de facturacion debe entregar la factura a las areas encargadas de
realizar la Orden de compra y soliciiud intema (Recwrsos Humanos,
Tecnologia, Compras, Comercio Exterior, Flaneacion, Momina, Inmobiliario,
Finanzas, Tesoreria, Transportes, Almacen, Calidad v Servicio al disnte) en
un tiempo maximo de un dia.

Las areass encargadas de generar la Orden de Compra v soliciud intema
deben verificar que la informacion de La factura se encuentre en ks

IR CR R DT (P00 AL & D IS TR TR M FRaDADD PR D BECCR A DR INESTAATTRW ¥ FIMARCIIES AFROEACIO N

RTS8 T FOCHA. [
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Alsea "

R

MANUAL FROCEDIMIENTD DE ENTREGA Y READICACIDN DE FACTWRAS

DIRECCIDN ADMINISTREATIVA ¥ FAINANTIERA

plataforma, a su vez deben generar el check list de |la misma para dar
aceptacion de recibido.
= Las areas encargadas del proceso de ks factura (Recurscs Humanos,
Tecnologia, Compras, Comercio Exterior, Planeacion, Momina, Inmobiliario.
Finanzas, Tesoreria, Transportes, Almacen, Calidad v Senvicio al disnte],
deben entregar la factura al area contable en un tempo maximo de dos

dias.

Todas las facturas radicadas por el provesdor, deben tener fecha de emision, de la
misma semana de radicacian.

3. Indicador

Fesponsable .

Formula Fusnte gz | Unidsd de
Ind DrTNACon Riedids

i

Lisaquen »=E£  por el

S torra las
Far=poion Tachuras
B i
CERm- U SEEn -]

toiml

El indicador de Cumplmienio, s= generara semanal y se iomara de viemes a

viemes, el resultado se compartira todos los lunes a los gerentes responsables de

cada marca.

Es deber de cada gerente nformar bos resultsdos a su equips de trabajo y cads

semana trabajar en mejorar los resultados del indicador.

FCEESEDa T

IR T IT (PO LU A D IS TR T T

ks FRaDiADeD PR O EE OO A D NS TRLATTw' 7 FT M AN RS

FDC L. o
ARl AL N
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