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Introduccion

El presente trabajo surge de la observacion, evaluacion y analisis que se realiza de los

procesos de formacion e intervencion en el Centro Integral Ser yo.

El proceso de sistematizacion de la practica profesional es la oportunidad de
experimentar, investigar y construir conocimientos que fortalezcan el aprendizaje, tanto
para la agencia de practicas como para los practicantes en su dimension profesional y

personal.

En concordancia con lo anterior, la sistematizacion segin Cendales (2007), “busca
generar espacios de inclusion; espacios de reconocimiento e interlocucion entre diferentes
actores(as) del proceso; complejizar la lectura de la realidad y potenciar las capacidades
investigativas y pedagogicas, conceptuales y metodoldgicas de las personas, las

organizaciones e instituciones involucradas” (p.1).

Durante la préactica se evidencian dificultades de caracter administrativo y
metodoldgico que intervienen en la experiencia profesional, 1o que exige que este proceso

de sistematizacion plantee mejoras para el Centro Integral Ser Yo.

Esta sistematizacion estd enmarcada en el enfoque praxeoldgico, el cual es un
marco de accion, formacion e investigacion en el que la préctica, “es el punto de partida y
el de llegada, es generadora de teoria y de accion responsable” (Juliao, 2002, p. 13). El
enfoque praxeolégico consta de cuatro momentos primordiales que son denominados:

Ver, Juzgar, Hacer y Devolucion creativa; estos momentos constituyen la base para la



estructuracion de este texto. En el siguiente esquema se presenta brevemente la funcion

de cada una de las fases:

¢Qué
sucede? —

\er
Juzgar ¢Qué puede
hacerse?
. A h
¢Que se hace 4 >

—_—
en concreto?

acer
Devolucion

_ ¢Qué aprendemos
Creativa

de lo que

hacemos?

Figura 1. Fases de la sistematizacion praxeoldgica.
Esquema construido con base en la siguiente fuente: Juliao, 2011, El enfoque praxeolégico.

A continuacion, se dara explicacion de manera sucinta de las cuatro fases que

componen el proceso de sistematizacion por medio del enfoque praxeoldgico.

La fase del Ver da lugar al reconocimiento de los diferentes aspectos
institucionales que, para esta sistematizacién, confluyen en la realidad del Centro Integral

Ser Yo0; es asi, que el praxeoldgo recoge, analiza, sintetiza y comprende aspectos



problematicos de algunos programas con los que cuenta la institucion. En este primer
momento el practicante busca sensibilizarse frente a la accidn del reconocimiento de la
institucidn que da origen a la fase del Juzgar, en la que el praxeol6go debe enfocarse en
una problematica especifica y darle solucion. La fase del Hacer, por su parte, es la que da
lugar a la determinacion de la estrategia con la que se va a intervenir la problematica

priorizada, definiendo objetivos que den solucidn a la problematica.

Por Gltimo, se encuentra la fase de la Devolucidn creativa, en la cual, se debe hacer
una evaluacidn frente al cumplimento de los objetivos planteados con los que se abord6 la
problemadtica, y revisar qué trasformacion hubo frente a esta. En esta fase se hace un
analisis de los aciertos y desaciertos en todo el proceso de sistematizacion, y se entrega a

la agencia de practicas recomendaciones o sugerencias para tener en cuenta en el futuro.

El modelo praxeoldgico puede entrar en dialogo con las propuestas de Torres
(1996) en relacion con la sistematizacion de experiencias, quienes generan estrategias que
permiten adquirir conocimientos mas alla de las percepciones propias. Al respecto, Torres
(1996) afirma que “la sistematizacion devela la densidad cultural de la experiencia y la
complejidad de sus relaciones, haciendo inteligibles sus sentidos, sus conflictos, sus

fortalezas y debilidades” (p.15).

Con referencia a lo anterior, en este proceso de sistematizacion se utiliz6 como
estrategia central la evaluacion critica, la cual pretende analizar los procesos, objeto de
revision desde un punto de vista cualitativo; en el analisis se construye una idea de

cambio y se da reconocimiento a nuevos aprendizajes. Desde esta perspectiva, entonces,



se tuvo como objetivo central sistematizar la experiencia de intervencion grupal Bebé

Viajero a la luz de la teoria cognitiva.

Finalmente, puede decirse a modo de conclusion, que el proceso de
sistematizacion deja en el Centro Integral Ser Yo insumos de mejora para atender la
problematica priorizada y a los profesionales en formacion aprendizajes relacionados con
la manera como se aborda los primeros procesos de consulta, la ampliacion de conceptos
tedricos de la psicologia cognitiva, participacion activa en procesos de intervencion

grupal y el anélisis critico de problematicas.



1. Ver

En este apartado se desarrollan ideas relacionadas con la realidad institucional, es decir,
aspectos esenciales de su funcionamiento; periodo en el cual se identifican los distintos
fendmenos organizacionales, situacion que da pie para comprender estructuralmente la

funcionalidad de la agencia de préacticas. En este sentido, Juliao (2011) explica que:

Se puede decir que la fase de exploracion y de anélisis/sintesis (VER) que responde a la
pregunta: ¢qué sucede? Es una etapa fundamentalmente cognitiva, donde el
profesional/praxe6logo recoge, analiza y sintetiza la informacion sobre su préctica

profesional y trata de comprender su problemética y de sensibilizarse frente a ella ( p. 36).

Es importante que el practicante tenga clara la importancia de un proceso de
intervencion, en el cual se indaga acerca de la informacion recolectada en el proceso de
practicas y, de esta manera, poder dar propuestas y soluciones a las problematicas

identificadas a través de los conocimientos adquiridos.

A continuacion, se describira el Centro Integral Ser Yo de una manera mas amplia.
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1.1 Descripcion de la agencia de préctica

El Centro Integral Ser Yo se encuentra ubicado en el barrio Cabarias del municipio de
Bello, Antioquia; es una instituciéon que promueve la salud mental a través de dos
campos! de intervencion, el clinico y el educativo. El primero, desde teorias, la
perspectiva de la psicologia, la neuropsicopedagogia y la neuropsicologia, da lugar a la
prestacion de servicios como: asesoria, evaluacion, diagndéstico e intervencion clinica. El
segundo promueve actividades como talleres, conferencias, seminarios y encuentros de
orientacidn psicoterapéutica por fuera de las instalaciones del Centro (instituciones
educativas, bibliotecas, empresas privadas, asociaciones, fundaciones y acciones

comunales) (Archivos internos de la Institucion Centro Integral Ser Yo 2013).

Los grupos poblacionales a quienes van dirigidos los servicios de la agencia de
practica estan discriminados de acuerdo con sus dos campos de intervencion, a saber: el
proceso clinico esta orientado a infancia, adolescencia, juventud y adultos; el proceso de

extension atiende adultos de empresas publicas y privadas.

El protocolo que se sigue para brindar los diferentes servicios de la agencia es el
siguiente: se hace una primera consulta que tiene como objetivo contextualizar al paciente
en relacién con los servicios que presta la institucion y, en un segundo momento, se

elabora el plan a seguir teniendo en cuenta la demanda; en este segundo momento se le

Estos dos campos se denominan tal como fueron presentados por el director de la institucion.
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comunica al consultante el tipo de intervencion pertinente, de acuerdo con la necesidad

identificada.

El Centro Integral Ser Yo nace en el 2013 y se constituye como sociedad con
animo de lucro S.A.S.2, debidamente registrado en Camara de Comercio, desde el 26 de
febrero de 2014. Esta institucion fue fundada por un psicélogo y un practicante de
psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, con el objetivo de trabajar en
el campo de la psicologia clinica y desarrollar proyectos enfocados en la salud mental. En
la actualidad, atiende un alto nimero de pacientes, principalmente en el area de
neuropsicologia, y desarrolla diversos proyectos con el Area Metropolitana del Valle de
Aburra y el departamento de Antioquia. Ademas, la institucion ofrece las siguientes rutas
de atencion grupal: Programa de escuela para padres, Reingenieria del ser RE-SER?,

Campamentos aventura para nifios y jovenes, seminario Neuroemociones, Neuroguion y

25.A.S. indica lo siguiente: segun lo establecido en el Articulo 3° de la Ley 1258 de 2008, la naturaleza de
las sociedades por acciones simplificadas siempre sera comercial; y en cuanto al area tributaria, estaran
regidas por las reglas aplicadas a las sociedades an6nimas tradicionales (Ramirez, 2013, s.p). Recuperado
de http://www.colombialegalcorp.com/sociedades-por-acciones-simplificadas-sas-ventajas-para-

emprendedores

3RE-SER es una abreviatura de la oracion impersonal “Reingenieria del Ser”, en la que se toma el prefijo
“Re” para denotar, con base en la definicién del Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
“repeticion” (RAE, 2016); el sustantivo femenino ingenieria, por su parte, de acuerdo con su significado
etimologico da cuenta de “construir”, y, por ultimo, el verbo intransitivo “Ser” que de acuerdo con Heidegger
(1946) es la morada del lenguaje. Cabe anotar que el significado del nombre de la institucion cobra mayor
sentido en conversaciones entre el equipo de psicologos en formacion y el director de la agencia.


http://www.colombialegalcorp.com/sociedades-por-acciones-simplificadas-sas-ventajas-para-emprendedores
http://www.colombialegalcorp.com/sociedades-por-acciones-simplificadas-sas-ventajas-para-emprendedores
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programas relacionados con la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas

(Archivos internos de la institucion Centro Integral Ser Yo, 2013).

El Centro se propuso como reto ser la entidad lider en la prestacién de servicios de
salud mental en el municipio de Bello, y ser reconocida a nivel nacional por su
crecimiento sostenible; asi mismo, se ha propuesto brindar una atencién profesional desde
las areas de la psicologia, la neuropsicopedagogia y la neuropsicologia (Centro Integral

Ser Yo, 2013, archivos internos).

Desde su misién, la entidad realiza proyectos formativos que buscan la
construccion de relaciones de comunion entre las personas y las comunidades, por medio
de procesos de asistencia inmediata, psicoterapia, talleres y capacitacion, los cuales
apuntan a mejorar la calidad de vida de los individuos y, permiten a su vez, aportar al

desarrollo de una mejor sociedad (Centro Integral Ser Yo, 2013, archivos internos).

El Centro Integral Ser Yo tiene como principio potencializar el capital humano y
enmarcarse en las acciones propias de la psicologia. Ha fundamentado su desarrollo en las
regulaciones del Codigo Deontolégico y Bioético para profesionales en psicologia,
reglamentado en la Ley 1090 de 2006 y en los valores institucionales que promueve la

Camara de Comercio de Medellin.

A continuacion, se presentan las graficas que dan cuenta de los valores
institucionales y terapéuticos; el propdsito principal es dar a conocer al lector los valores

con los que cuenta la agencia de practica de una manera sucinta y clara.
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Figura 2. Valores Institucionales.

Fuente: Gonzalez, 2013, Archivos internos de la Institucion Centro Integral Ser Yo, p.5.

El Centro Integral Ser Yo, ha determinado complementar los valores instituciones

con los valores del campo terapéutico, para ello ha construido cinco valores.
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Figura 3. Valores Terapéuticos.

Fuente: Gonzélez, 2013, Archivos internos de la Institucion Centro Integral Ser Yo, p.6.
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1.2 Descripcion del campo ocupacional

Tal como se indico, son dos los campos ocupacionales en los que la agencia ha realizado
sus acciones: el clinico y el educativo; estos campos proponen el estudio de fendmenos
del aprendizaje y técnicas psicoldgicas, con el fin de mejorar la adaptacion de las

personas a su entorno y potencializar sus capacidades.

De acuerdo con lo anterior, se precisa en los siguientes parrafos la concepcion
teorica de algunos autores que hacen referencia a cada uno de estos campos, clinico y

educativo.

En relacion con la psicologia clinica, Avila (1989) afirma que:

La Psicologia Clinica es una disciplina de la Psicologia que se ocupa del desarrollo y
aplicacién de teorias, métodos y técnicas especificos ---a partir de los desarrollos de la
Psicologia Bésica--- a los individuos, grupos o colectivos que padecen trastornos o
alteraciones que se manifiestan en el nivel psiquico o psicosomatico, con la finalidad de
explicarlos cientificamente e intervenir de forma practica en la prevencion, evaluacion y/o
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y asesoramiento respecto de tales alteraciones o
trastorno. Para abordar su objeto la Psicologia Clinica utiliza un concepto integral de salud,
abarcando sus niveles de expresion bioldgico, psicoldgico y social, y asimismo elabora sus
teorias, métodos y técnicas y rige sus acciones mediante una consideracion interdisciplinar

de las acciones de salud (s.p).

En consecuencia, con la psicologia clinica esta favorece la exploracion de la

conducta humana y amplia las posibilidades para el sujeto en lo que corresponde al
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analisis de asuntos relacionados con la salud mental, y de esta manera contribuye en la

reestructuracion de procesos psicoldgicos. Con referencia a lo anterior:

La Psicologia Clinica en una especialidad de la Psicologia que se ocupa de la conducta
humana y los fendmenos psicolédgicos y relacionales de la vertiente salud-enfermedad del
campo de la salud mental en los diversos aspectos de estudio, explicacion, promocién,
prevencion, evaluacion, tratamiento psicoldgico y rehabilitacién, entendiendo la salud en
su acepcién integral (biopsicosocial), todo ello fruto de la observacién clinica y de la
investigacion cientifica, cubriendo los distintos niveles de estudio e intervencién:
individual, de pareja, familiar, grupal, comunitaria, y esto en relacién al nivel especializado

de los servicios de salud mental (Colegio Oficial de Psicologos, 1990, s.p).

Por otra parte, se citan algunos autores que conceptualizan la psicologia educativa.
Llera (1995) afirma que “La psicologia de la educacion estudia los problemas vivos que
estan relacionados, en primer lugar, con el sujeto que aprende y, después, con los
procesos de crecimiento y desarrollo” (p.13). Esta afirmacion establece elementos que
dan lugar a la psicologia educativa como aquel campo en el que el anélisis y los métodos
para aprender y ensefiar requieren de algunas técnicas que favorecen el proceso de
aprendizaje, y suscitan la necesidad de comprender los fendmenos que generan conflicto
intra e interpersonal. No obstante, Tuckman y Monetti (Citados por Guzman, 2011),

consideran que:

La finalidad de la psicologia educativa es producir conocimiento practico sobre los procesos
de ensefianza y aprendizaje en ambientes educativos para mejorarlos, entonces ella significa

una enorme ventaja para quien la aprende y una gran responsabilidad para quien la ensefia.
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En efecto, al estudiarla, por ejemplo, ella misma nos ofrece las herramientas para aprenderla,
como sucede cuando revisamos el tema de las estrategias de aprendizaje, pues, si lo anterior

es bien realizado, también nos habilitard para comprender otro tipo de temas (p.2).

El Centro Integral Ser Yo, tiene implementada la psicologia clinica y educativa

por ser dos campos de accion cuya demanda se presenta de manera recurrente.
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1.3 Descripcion del rol del psicologo

El rol del psicélogo en formacion del Centro Integral Ser Yo, en el campo clinico y
educativo, esta orientado a acompafar, asesorar y coordinar los procesos que estan

enmarcados en el plan de accion institucional.

Las funciones especificas de los psicologos en formacion en el campo clinico son:

e Acompafiamiento como co-terapeuta

e Asesoria en los servicios que presta la agencia de practicas a los consultantes
e Atender al paciente en su primera asesoria y realizar impresion diagndstica

e Participar de los staff psicolégicos

e Acompafiar en procesos de intervencion grupal

La agencia trabaja desde la teoria cognitivo-conductual procesos terapéuticos y sus
profesionales de psicologia desempefian las siguientes funciones: realizar el analisis de
las conductas de los sujetos y desarrollar los procesos de evaluacion, diagnéstico e

intervencion clinica y educativa.

Por otro lado, el psicologo en formacion debe de realizar funciones en el campo

educativo, dentro de las que se encuentran:

e Conferencias en instituciones educativas del municipio de Bello abordando los

siguientes temas: salud mental, pautas de crianza, etapas de desarrollo,
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autoesquemas, déficit de atencion e hiperactividad, consumos de sustancias
psicoactivas.
e Asesoria psicoeducativa

e Trabajo con estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

Para el primer y segundo semestre del 2016, el rol de los psicologos en formacién
estuvo orientado al acompafiamiento de jovenes del grado décimo y once de algunas
instituciones educativas del municipio de Bello en el programa RE-SER, coordinado por

el director del Centro Integral Ser Yo.
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1.4 Descripcion y conceptualizacion de las problematicas observadas

La préctica inici6 con la observacion detallada de todos los procesos clinicos y educativos
tanto internos como externos de la institucion. Entre las técnicas que se usaron para la

identificacion de problemadticas, y en coherencia con el enfoque praxeoldgico, se cuentan:

La observacion espontanea “(relato de la practica e identificacion de los problemas
percibidos), la observacion guiada por los polos estructurales (quién hace qué, para
quién, por que, donde, cudndo, cdmo) y los métodos de observacion pertinentes a
cada uno de dichos polos, revision de literatura o estado del arte, presentacion de

los resultados de la observacion (Juliao, 2011, p.72).

En este sentido, se observo el desarrollo de algunas de las actividades que realiza
la institucion, se aplicaron entrevistas estructuradas a funcionarios de la entidad y se
participo de manera activa en las acciones que corresponden a los procesos de formacion

grupal.

En un principio, se hizo acompafiamiento al profesional de psicologia en calidad
de co-terapeutas, con el fin de apoyar los procesos clinicos, lo que permitio identificar las
formas y métodos con los que se intervienen a los sujetos. Asimismo, se acompafio al
psicdlogo de planta en algunas conferencias sobre pautas de crianza, neuroadolescencia,

inteligencia emocional y liderazgo, dirigidas a estudiantes de décimo y once grado, padres

4 Las cursivas son nuestras.
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de familia y comunidad de varias instituciones educativas del Municipio de Bello.
También los practicantes hicieron parte del equipo de apoyo en los procesos de indole

grupal, concretamente en el programa RE-SER.

En el marco de las observaciones anteriores, se desarrollaron staff psicol6gicos
para estudiar diferentes casos clinicos, los cuales se discutian de la mano del psicélogo
profesional; de esta forma, se evidenciaban los avances de los practicantes en el proceso
de diagndstico y en el disefio de los procesos de intervencion de los pacientes. Se brindo6
asesoria de primera consulta a algunos pacientes, lo que permitio el acercamiento y
reconocimiento de lo que es la primera experiencia con un paciente. También se apoyo el
proceso de transcripcion de historias clinicas; este ejercicio permitio determinar como se
llega a la impresion diagnostica, comprender los elementos que constituyen la ruta de un

tratamiento terapéutico, ampliar y construir conceptos de la psicologia cognitiva.

Para ejecutar de la mejor manera todo lo anterior, se participé de las reuniones de
planeacion de los procesos institucionales, encuentro en el que se coordinaron los asuntos
relacionados con las acciones que se iban a desarrollar; disefio de actividades y programas
institucionales enfocados en las necesidades de la poblacién, evaluacion del estado de las
dindmicas de los programas y el abordaje de los asuntos técnicos y administrativos de la

institucion.

Con referencia a lo anterior, tanto las técnicas usadas para la identificacion de
problematicas expuestas por Juliao (2011), como las acciones especificas que se acaban

de describir, permitieron identificar las problematicas que se enuncian a continuacion.
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e Enel programa RE - SER se evidencian falencias en una de las actividades que lo
componen: la estrategia “Bebe viajero™. En este ejercicio no se realiza
seguimiento a los participantes; no existe una evaluacion estructurada después de
la experiencia, el instrumento denominado bitacora® requiere mas rigurosidad
metodoldgica y profundizacidn para trascribir las experiencias, no se encuentra
documentada tedricamente la metodologia de la estrategia Bebé viajero

e Lainstitucion cuenta con material visual y narrativo de registro de sus actividades,
pero no hace el suficiente seguimiento a sus programas con base en un analisis de
este material

e Lainstitucion tiene carencias en la construccién conceptual y metodoldgica de
algunos de sus programas: campamento aventura, escuela para la familia, signos
vitales, evaluacion neuropsicopedagogica, evaluacion neuropsicoldgica,
neuroemociones y neuroguién

e El proceso de transcripcion de historias clinicas carece de un software de

seguridad para conservar la informacion de manera segura

>Esta actividad sera descrita en la fase del Juzgar en el apartado del diagnéstico.

¢ Bitacora es el documento donde se registran los acontecimientos e incidentes de una travesia; el registro es
cronolégico, sucesivo. Recuperado de http://bid.ub.edu/15frang2.htm
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2. Juzgar

¢Qué puedo hacer? Esta es la pregunta central de esta fase, la cual conduce al practicante
en formacion a crear estrategias para intervenir una problematica especifica; asi, se pasa
del momento experimental a la aplicacién practica. Por lo tanto, “Es la fase paradigmatica
pues le corresponde formalizar, después de la observacion, experimentacion y evaluacion
(fase empirica o experimental), los paradigmas de la praxis, es decir, los modelos
transferibles de accidon que permitan que otros practicantes la puedan realizar” (Juliao,

2011, p.38).

En esta fase se prioriza la problematica en la que se centra el trabajo de
sistematizacion, se contextualiza, describe y propicia la comprensidn desde aspectos

tedricos, argumentando porqué se selecciond y porqué requiere mayor atencion.
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2.1 Diagnostico

Luego de analizar de manera detallada las dificultades que se evidenciaron durante el
proceso de practica, se selecciono la estrategia “Bebé viajero” del programa RE-SER

como problematica central, objeto de intervencion.

El programa RE-SER se define como un conjunto de técnicas que permiten
identificar los Autoesquemas (Autoimagen, Autoconcepto, Autoestima). Este programa
consiste en una intervencion grupal con 227 personas, que se realiza en una zona

campestre.

El programa est4 comprendido por doce momentos que son: convocatoria,
inscripcidn, entrevista psicoldgica con los participantes, aplicacion del test de
personalidad psicoactiva, reunion con padres de familia o acudiente (en caso que se
realice con un menor de edad), reunion informativa de la metodologia RE-SER,
informacion en el proceso de acompafiamiento, firma de permisos y consentimientos,
entrega del protocolo de salida, salida a la actividad grupal. Luego de realizar la actividad
se formula la primera impresion diagnostica, la cual se cita al participante y al acudiente
para la devolucion del plan terapéutico sugerido, seguidamente se convocan a todas las
familias a una reunion general para hacer entrega de memorias y resultados de la

actividad.

’Se informa en la Institucion que el nimero 22 se ha adoptado para garantizar el adecuado manejo de la
dindmica grupal. Se trabaja con un niimero par dado que las actividades que se hacen son en pareja.



25

Hechas las consideraciones anteriores, en el desarrollo del programa que se lleva a
cabo en un dia, desde las cinco de la mafiana hasta las once de la noche, se pueden
evidenciar algunas falencias en la estrategia Bebé Viajero; el cual se le nombra de esta
manera producto de un interés creativo de la agencia de préacticas y esta actividad es la
gue mas impacto genera en todo el trascurso del dia. Esta actividad tiene una duracion de
tres horas y su metodologia toma herramientas de las técnicas grupales enfocadas desde la
perspectiva cognitiva-conductual y del modelo del psicodrama, en el que los participantes
dan cuenta de asuntos que corresponden a sus historias de vida y, que definen en muchos

aspectos, las caracteristicas de personalidad de cada uno de ellos.

En la actividad, los participantes dramatizan y exponen experiencias pasadas de su
vida y hablan sobre su proyecto de vida. Se da lugar a la exposicion de relatos que surgen
cuando se usa simbolicamente un mufieco al que se le denomina “Bebé Viajero” que se

coloca en el centro del grupo.

El Bebé Viajero, en términos de estructura, encuentra soporte en el psicodrama,
sobre el cual dice Moreno (1946) que "histéricamente el psicodrama representa el punto
decisivo en el apartamiento del tratamiento del individuo aislado hacia el tratamiento del
individuo en grupos, del tratamiento del individuo con métodos verbales hacia el
tratamiento con métodos de accion™ (p.10). Ademas, para Blatner (1996), las técnicas
psicodramaticas se pueden emplear de manera practica en diversos campos gque necesiten
una exploracion de aspectos psicoldgicos en un contexto determinado, como pueden ser
en el contexto educativo, social y en las relaciones laborales. Por su parte, Emunah (1994)

sugiere que el psicodrama es un "estado interior intermedio, un intermediario entre la



fantasia y la realidad. La modalidad es ficticia pero la experiencia es muy real. La
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modalidad ficticia permite hacer cosas que aun se encuentran afuera del alcance en la vida

real” (p.27).

A lo largo de los planteamientos hechos, el psicodrama como método diagndstico

y de tratamiento ubica al participante en un escenario que le posibilita tener la capacidad

de resolver problemas con el apoyo de actores terapéuticos (Moreno, 1946, p.177).

Cabe agregar, que fuera de los conceptos propuestos del psicodrama, se

encuentran aportes adicionales que amplian la importancia de esta técnica en los procesos

de intervencion grupal, en este sentido:

El psicodrama es un método de psicoterapia en el cual los pacientes actian los
acontecimientos relevantes de su vida en vez de simplemente hablar sobre ellos. Esto
implica explorar en la accién, no s6lo los acontecimientos histdricos, sino, lo que es mas
importante, las dimensiones de los acontecimientos psicoldgicos no abordados
habitualmente en las representaciones dramaticas convencionales: los pensamientos no
verbalizados, los encuentros con gquienes no estan presentes, representaciones de fantasias
sobre lo que los otros pueden estar sintiendo o pensando, un futuro posible imaginado y
muchos otros aspectos de los fendmenos de la experiencia humana. Aunque el psicodrama
es usado habitualmente en un contexto grupal y puede ser un método muy util para
catalizar el proceso grupal (y, a su vez, ser catalizado por la dindmica grupal), no debe ser
considerado como una forma de terapia especificamente grupal. Puede ser usado, como

sucede en Francia, con varios co-terapeutas entrenados y un solo paciente. También puede



27

usarse el psicodrama con familias o, inclusive, en una forma modificada, en terapias

individuales (Blatner, 1988, p.1).

El psicodrama es un método de sanacion y catarsis de integracion; en este ejercicio, la
catarsis de integracion hace referencia a la forma como el individuo traslada su mente por
fuera de si y plantea elementos objetivos dentro de un escenario tangible y controlable.
Como complemento, Moreno integra el insight como el escenario dramético donde se da
la posibilidad de tener una vision nueva y diferente de si mismo, desde el marco de la
produccidn realizada por medio de la accidn, la creatividad y la dramatizacion como

componentes esenciales del psicodrama (Moreno, 1931).

Teniendo en cuenta lo anterior, la problematica que se pretende abordar es la
estrategia de Bebé Viajero en la estructura del psicodrama; el cual consiste en un ejercicio
grupal en el que a cada participante se le invita al centro de un circulo donde se encuentra
el Bebé Viajero (representado en un mufieco de juguete), el que tiene como objetivo que
los sujetos interacten con €él, de manera simbolica, en la busqueda de las experiencias
mas significativas de la infancia. Para que el ejercicio se desarrolle de la mejor manera,
hay un director psicodramatico que es el encargado del direccionamiento de la actividad.
Para lograr la mayor espontaneidad de los participantes y orientar su interaccion con los
elementos puestos en escena y estimular el insight y las metacogniciones, se integra un
Yo auxiliar (psic6logo), el cual tiene como funcidn representar los roles que el
participante requiere para completar su escena; su actividad primordial es la de apoyar o

auxiliar al participante en su crecimiento.
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El psicodrama viene tomando fuerza en los procesos de la psicoterapia grupal,
debido al enfoque metodoldgico que gira en torno a la técnica psicodramatica; el principal
insumo esta en la forma en que surgen los resultados. El psicodrama del Bebé Viajero
permite que los participantes centren su atencion en aspectos simboélicos y emocionales de
su pasado y su presente; su importancia radica en que facilita el desarrollo del insight y de

las metacogniciones de forma espontanea.

En el marco de las observaciones anteriores, surgen los elementos problematicos
de la estrategia del Bebé Viajero, puesto que este ejercicio experiencial y de observacion
debe ser realizado a partir de algunos aspectos como: aportes en su estructura
metodoldgica y conceptualizacion de la misma, el cual, hace referencia a la
documentacion teorica que soporta la estrategia y plantear la evaluacion critica del
proceso como instrumento determinante para el seguimiento eficaz de la estrategia, en
relacion con el analisis de procesos institucionales, los cuales requieren revision
minuciosa de los componentes que hacen posible el desarrollo positivo de la estrategia; y

con base a esto plantear opciones de mejora.

Se considerd importante elegir esta problematica, por la vinculacion directa de los
practicantes en el desarrollo de la actividad y por las respuestas emocionales que se
presentan por parte de los participantes y, finalmente, por la relevancia que tiene esta

actividad para el programa RE-SER.
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2.2. Marco referencial

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, se expondran los
conceptos centrales que se abordaron durante el proceso de sistematizacion a la luz de
algunos tedricos. Tales conceptos son: insight, metacogniciones, autoesquemas y técnicas

grupales.

En relacién con la perspectiva tedrica de la psicologia cognitiva, teniendo en

cuenta lo que dice Riviere (1991) sobre esta:

El origen histérico de la psicologia cognitiva no puede entenderse si se analizan hechos con
la vision limitada de la historia interna de la psicologia. Muy al contrario: representa el
momento en que irrumpe con mayor fuerza, en psicologia, la historia externa, exigiendo
una nueva concepcion de la mente que no era compatible ni con el reduccionismo
extensional del conductismo ni con las vagas intuiciones mentalistas de la psicologia

introspectiva natural o cientifica (p.6).

Significa entonces, que la psicologia cognitiva se encarga de examinar como los
seres humanos almacenamos y codificamos la informacion, y la manera como la
utilizamos para enfocar y dirigir nuestra atencion y comportamiento. Segun Solso (Citado
por Ham, 2006), “Esta [la psicologia cognitiva] incluye aspectos tales como percepcion
sensorial, patrones de reconocimiento, atencion, memoria, metaforas mentales,

organizacion semantica, pensamiento y solucion de problemas” (p.14).
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En relacién con lo anterior, la psicologia cognitiva con el pasar de los afios ha
tenido un gran desarrollo por su interés en los procesos mentales de los seres humanos,

por lo tanto, Riviéere (1991) afirma que:

El enfoque cognitivo en psicologia ha supuesto la recuperacion explicita de la viejisima
tradicion en epistemoldgica de la psicologia natural de sentido comun, de la reflexién

filosofica sobre el alma, la mente, la conciencia, y de la primera psicologia cientifica (p. 4).

A partir de lo anterior, surge la terapia cognitiva (T.C), la cual esta fundamentada
en el analisis de los pensamientos y comportamientos disfuncionales. Es asi, que la tarea
del terapeuta es facilitar al paciente el reconocimiento de sus pensamientos y de esta
manera plantear estrategias de modificacion (Leahy, 2003). Teniendo en cuenta esto, Riso

(2006) afirma que:

La TC es una psicoterapia estructurada y de resolucién de problemas, donde se integran la
intervencion clinica directa del problema (terciaria) con la intervencion secundaria
(prevencion) y primaria (promocion), y que utiliza procedimientos cognitivos,
comportamentales y experienciales para modificar fallas en el procesamiento de la

informacion en distintos trastornos psicoldgicos (p. 30).

A continuacidn, se presentaran los conceptos centrales del proceso de

sistematizacion y se dara lugar a las diferentes percepciones tedricas de algunos autores.
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Insight

El insight es un fendbmeno importante en psicologia porque expone los cambios que

tienen los sujetos en la conducta en relacidén con sus procesos cognitivos; por lo tanto, es
entendido como la capacidad que los seres humanos tienen para darse cuenta y construir
una nueva comprension de la realidad. El término insight, desde la psicologia cognitiva,

se define como:

La percepcion nitida y/o profunda de una situacion, el sentimiento de comprension claro y
a menudo repentino de una situacion compleja o de la naturaleza interna de las cosas,
obtenido intuitivamente y acompafiado de la experiencia de resolucién de problemas; el
insight surgiria una vez que el sujeto logra liberarse de suposiciones erradas o logra crear
nuevas conexiones relacionadas con la tarea, a partir de habilidades o conocimientos ya

existentes (Palma & Cosmelli, 2008, p.6).

De este apartado es importante resaltar que el insight tiene elementos
significativos y necesarios en un proceso terapéutico porque siempre va en busca de la
trasformacion del individuo. Bowden & Cols (Citados por Palma & Cosmelli, 2008)
proponen que el insight ocurre cuando el sujeto logra reinterpretar o re-representar el
problema deshaciéndose de restricciones autoimpuestas y desarmando los “paquetes
cognitivos (chunks)” en los que estd almacenada la informacion relacionada con éste;

dicho proceso no ocurriria en las soluciones de tipo “no-insight”.
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Metacogniciones

La metacognicidn es una estrategia que juega un papel importante en el desarrollo y en el
aprendizaje de los seres humanos, por lo cual diversos autores se han dedicado a su

estudio en los ultimos afos. Segdn los aportes de Garcia (2003):

El término metacognicion fue introducido por Flavell a principios de la década de los 70’s
en funcion de sus investigaciones sobre el desarrollo de los procesos de memoria. En sus
primeros estudios Flavell (1971) mostré que el desarrollo infantil incluia un proceso de

mejora continua de sus capacidades y conocimientos acerca de tareas memoristicas (s.p).

Esta estrategia permite a la persona inferir sobre sus experiencias pasadas e
identificar importantes mecanismos de cambio sobre su proyecto de vida. Por lo tanto,

Gonzélez (1996) considera que la

Metacognicion es un término que se usa para designar a una serie de operaciones,
actividades y funciones cognoscitivas llevadas a cabo por una persona, mediante un
conjunto interiorizado de mecanismos intelectuales que le permiten recabar, producir y
evaluar informacién, a la vez que hacen posible que dicha persona pueda conocer, controlar

y autorregular su propio funcionamiento intelectual (p.1).
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Segun se ha citado, existen dos procesos que se involucran en la metacognicion: la
autorregulacion y la conciencia; las cuales se encuentran diferenciadas por lo siguiente:
La primera, se refiere al conocimiento que genera mayor desarrollo cognoscitivo. La
segunda, se refiere a la comprension de los procesos cognoscitivos; la conciencia emerge
en el desarrollo del ser humano de manera tardia; no obstante, que el control del

conocimiento, obedece mas a la labor que esté ejecutando la persona. (Garcia, 2003).
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Autoesquemas

Algunos conceptos que se trabajan desde la psicologia cognitiva son los autoesquemas,
los cuales son definidos por Brown y Taylor (Citados por Pérez, Garcia & Solis, 1997)
como “generalizaciones cognitivas sobre el yo, derivadas a partir de la experiencia pasada
y que organizan y guian el procesamiento de la informacion relevante existente en las

experiencias sociales concretas” (p.7).

Los autoesquemas referencian un marco interpretativo para dar significado a otras
formas del comportamiento humano. Pérez, Garcia & Solis (1997) afirman que: “estos
[los autoesquemas] se vuelven mas elaborados y diferenciados a medida que se va
obteniendo mas informacion significativa. Estas generalizaciones cognitivas, como un
mecanismo de selectividad, guian al individuo en la eleccion de aquellos aspectos de la
conducta social” (p.7). Sobre la base de estas ideas, el manejo eficaz de los autoesquemas
en los diferentes contextos ambientales permite que la persona tenga un adecuado
desarrollo emocional, fisico y social (Cano, 2014). Es asi que “Los autoesquemas son una
herramienta para la vida debido a la autoimagen, el autoconcepto, el autoestima y la
autonomia, hacen parte fundamental en el proceso de reconocimiento y cuidado de si
mismos” (Cano, 2014, p.82). En este sentido, se argumenta la importancia que tiene para
la vida de la persona el reconocimiento de los autoesquemas y el papel que desempefia en

las relaciones consigo mismo y su entorno. Al respecto, Soltero (2004) expresa que:

Un autoesquema como estructura de conocimiento altamente elaborada constituye una

organizacién de las representaciones mentales de la conducta pasada; mas que un mero
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deposito de informacion, sirve como funcion procesadora importante y permite al individuo
ir méas alla de la informacion de la que dispone actualmente. Las diferencias individuales
en los autoesquemas, permiten descubrir facilmente por qué los individuos claramente

difieren en sus experiencias pasadas (p.17).



36

Técnicas Grupales

El trabajo en grupo es crucial en la vida de los seres humanos gracias a los propdsitos,
dindmicas y cambios sociales, ya que cada individuo se encuentra influenciado por
factores externos que son asimilados, procesados y finalmente interiorizados. Torres
(1997) afirma que “la vida cotidiana de cada uno de nosotros cobra un mayor sentido
porque estd mediado por todo un sistema de relaciones interpersonales, de vinculos

afectivos y otras formas de interacciones sociales” (s.p).

Hechas las consideraciones anteriores, es posible afirmar que existen algunas
técnicas de trabajo grupal que poseen innumerables ventajas para las personas, en la
medida que les brindan mayor seguridad y confianza a la hora de socializar y
relacionarse. Aguilar (1997) explica que “[las técnicas grupales] sirven para desarrollar la
eficacia y hacer realidad las potencialidades” (p.16). De igual forma, las técnicas grupales
permiten gque se trabaje con menos tension; que las personas se desinhiban con mayor
facilidad, compartiendo las responsabilidades, las experiencias de vida y los
reconocimientos, de esta forma se influye mejor en los otros y se enfrentan los problemas
de manera mas solidaria. Otra afirmacion importante es la que hace Torres (1997) cuando

dice que:

Hablar de técnica nos sugiere, por una parte, hacer alusion de alguna manera a lo
concerniente con una cierta pericia, habilidad, mafia, arte, destreza, competencia, etc., o
sea, una determinada adquisicidn en términos de capacidad por parte del sujeto; y por la
otra, se puede estar haciendo referencia a recurso, instrumental o dispositivo metodoldgico,

concebido para su aplicacién en la praxis en una realidad concreta (p.3).
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El uso de las técnicas grupales ayuda en el ejercicio de la consolidacion y el
fortalecimiento de los grupos, al posibilitarles a los sujetos espacios de reflexion, analisis
y toma de decisiones, asi como el manejo de conflictos y la solucién de diversas
problematicas en cuanto a lo personal, grupal y social. En relacién con lo anterior Aguilar

(1997) dice que:

El uso de técnicas grupales sirve para facilitar y estimular la accién del grupo en cuanto
conjunto de personas (lograr gratificacidn) y para que el grupo alcance los objetivos y las

metas que se ha propuesto de la manera mas eficaz posible (lograr productividad grupal)

(p.16).

En relacion con los apartados anteriores, estos conceptos entran en vinculo porque se
encuentran relacionados de manera sistémica con la psicologia cognitiva; la relevancia de estos
conceptos es la forma como logran sincronizarse para dar cuenta de las conductas. Por otra parte,

se alimenta este proceso de sistematizacién en la medida en que se argumentan conceptualmente.
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3. Hacer

Esta fase responde a la pregunta, ¢qué hacemos? En ella los psicélogos en formacion
proponen estrategias para intervenir la problematica que se priorizé en todo el proceso de

la préactica profesional.

En esta fase se tiene en cuenta la planeacion y elaboracion de la estrategia de

trabajo para lograr una intervencién eficaz y eficiente, es asi como:

El profesional/praxe6logo buscara precisar bien los objetivos, los cuales le permitiran
discernir mejor los nacleos de la accion, los medios y las estrategias. Ademas, se vera
obligado a equiparse de una serie de herramientas que mejoraran su trabajo; por ejemplo,

ciertas competencias técnicas particulares (Juliao, 2011, p.40).

Por otro lado, la estrategia evaluativa permite al profesional hacer un anélisis e
interpretacion de los resultados obtenidos, en el que se abordan a profundidad las

problematicas que se evidenciaron en la estrategia Bebé Viajero.

Este proceso llevo a los practicantes a plantear un disefio estratégico de
intervencion direccionado a evaluar de manera critica la estrategia Bebé Viajero. Para tal
fin, se hicieron algunas entrevistas estructuradas a funcionarios de la institucion y a los
participantes para identificar las diferentes perspectivas en relacion con la estrategia Bebé
Viajero; se hizo analisis del material audiovisual (videos); se propuso mejorar el

documento denominado Bitacora, se hizo un analisis critico de la nocion de técnica grupal
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en el marco especifico de Bebé Viajero y, por ultimo, se realizo una socializacion del

proceso de sistematizacidn con la institucion.

3.1 Descripcion de la estrategia de intervencion

La estrategia de intervencion utilizada es la evaluacion critica de la actividad Bebé
Viajero. Entendiendo a lo largo del proceso evaluacion, como una revision sistematica de
los componentes seleccionados en la sistematizacién, evaluando la estrategia Bebé
Viajero, el formato de Bitacora, el analisis de los videos y el analisis de las entrevistas
estructuradas; y critica, como aquel distanciamiento que asumieron los practicantes para

revisar y sefialar las falencias, con el fin de hacer propuestas de mejora.

Para el desarrollo de esta estrategia se llevaron a cabo las siguientes acciones:

3.1.1. Entrevistas estructuradas: las entrevistas permitieron indagar al director de la
institucion y a cinco participantes sobre la experiencia de la estrategia de intervencion
grupal Bebé Viajero. Estas entrevistas proporcionaron informacién referente a los tres
términos centrales del marco referencial: insight, metacogniciones y autoesquemas. Para
la elaboracion de las entrevistas se realizo un guién (Ver Anexo 1), teniendo en cuenta lo
que dice Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) se afirma que en las entrevistas
estructuradas: “el entrevistador realiza su labor con base en una guia de preguntas especificas y

se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué

orden)”. (p.460).
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Para complementar esta técnica, se utilizd Atlas Ti como herramienta para el analisis de

los datos cualitativos.

3.1.2. Analisis del material audiovisual: se realizé el analisis de videos para identificar
las experiencias que relataron los participantes y el director de la institucién; asimismo, se
seleccionaron tres testimonios para realizar un informe critico en relacion con los

aprendizajes obtenidos en la experiencia.

Es importante mencionar que la institucion tiene en custodia los videos con el testimonio

de los participantes, por esta razon solo se pudo elaborar un informe sobre estos.

3.1.3. Documento denominado Bitacora: el propdésito de la Bitacora esta dirigido a
trascribir los relatos de cada uno de los participantes. Dada la importancia que tiene este
formato para la institucion al momento de realizar la recoleccion de datos, se consider6
conveniente hacer una revision de su estructura, porque esta no daba cuenta de lo que
exige una bitacora. Se identifico que la Bitacora solo constaba de una foto y el nombre
del participante. A partir de dicha evidencia, los practicantes que participaron activamente
en la transcripcion de los relatos propusieron a la agencia de practicas ampliar el formato
de esta, con el argumento de que el formato actual carece de items que podrian ayudar al
orientador, y a quien trascribe, en aspectos como el conocimiento previo del participante

(Ver Anexo 2).

3.1.4. Analisis critico de la nocidn de técnica grupal en el marco especifico de Bebé
Viajero: el primer analisis critico que se realizé a la institucion dejo en evidencia que el

Bebé Viajero es considerado por la agencia como una técnica psicoterapéutica, sin tener
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un sustento tedrico. Con base en este analisis, surge el interés de los practicantes por
reorientar con rigurosidad el término de técnica psicoterapéutica y enfocarlo a la

metodologia de técnica grupal.

3.1.5. Socializacion del proceso de sistematizacion con la Institucién: la
sistematizacion se presentd de manera efectiva como resultado del interés y disposicion
de la agencia de préacticas para atender, reconocer y tener en cuenta sugerencias de mejora
para los programas de la institucién. Los practicantes solicitaron una reunion por mes
para retroalimentacién y devolucion de avances del proceso de sistematizacién, con el fin
de dar a conocer problematicas identificadas en el proceso y los avances en las propuestas

de mejora.

3.2 Justificacion de la estrategia de intervencion

El proceso de sistematizacion acompafiado de una estrategia de evaluacion critica,
permitié identificar aspectos relevantes de las practicas profesionales, siendo estas un
paso esencial en la formacion como psicologos porque permiten construir nuevos
aprendizajes en relacion con la intervencion, que favorecen tanto a la institucion como al

proyecto de vida.

Es asi que este proceso se realizo a partir de la evaluacion, la revision de la literatura, la
realizacion de entrevistas y la creacion de nuevos informes basados en las experiencias y

el andlisis de la practica. En este sentido es importante tener en cuenta que:
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La evaluacion ha sido un elemento externo a la actividad de aprender. Se la ha considerado
y se la considera, tanto desde las perspectivas cualitativas como cuantitativas, como un
medio por el que valoramos un aprendizaje y, a partir de los datos obtenidos, se inician
nuevos aprendizajes o, si es necesario, se realizan actividades de recuperacion (Borda y

Rodriguez, p.4).

En este orden de ideas, la sistematizacion de la practica profesional es importante porque
permite evaluar, identificar, analizar y proponer estrategias de mejoramiento que

fortalezcan los procesos, programas y proyectos del Centro Integral Ser Yo.

Es pertinente proponer nuevos aportes para esta estrategia porque la institucion
requiere mejoras desde la parte organizacional, metodoldgica y tedrica, que les permita
planificar los procesos institucionales con mayor detalle y especificidad, y de esta manera
contribuir al fortalecimiento de estrategias de divulgacién y comunicacion de las

diferentes dinamicas institucionales.
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3.3 Objetivos de la estrategia de intervencion

3.3.1 General

Sistematizar la experiencia del uso de la estrategia de intervencion grupal “Bebé viajero”
en el Centro Integral Ser Yo desde la perspectiva de los participantes y de la institucion,

bajo un referente tedrico conceptual cognitivo.
3.3.2 Especificos

e ldentificar las experiencias relatadas por los participantes en relacion con la
vivencia de la estrategia de intervencion grupal Bebé Viajero.

e Aportar estrategias que mejoren el registro de material visual y narrativo de la
implementacion Bebé Viajero en el Centro Integral Ser Yo.

e Hacer un analisis conceptual de la estrategia Bebé Viajero, a la luz de la teoria

cognitiva.
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3.4 Actividades desarrolladas

A continuacidn se presentan las actividades que permitieron dar cumplimento a cada uno

de los objetivos especificos.



Tabla 1. Actividades

45

Objetivos Actividad Descripcion ¢A quién va Tiempo Espacio Materiales
dirigida
la actividad?

Identificar las Entrevistas Los practicantes Dirigida a cinco 6 dias Instituciones | Hojas de
experiencias estructuradas | elaboran el guién | estudiantes de educativas Block
relatadas por los | y andlisis de de las entrevistas secundaria del
participantes en | estas. constituido por pertenecientes a municipio de | Computador
relacién con la nueve preguntas; | instituciones Bello
vivencia de la luego de esto se educativas del Guion de
estrategia de acude a las municipio de Bello. preguntas
intervencion instituciones

El criterio a partir .
grupal Bebé educativas del Lapicero

del cual se
Viajero Municipio de

seleccionaron los

Internet
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Bello para aplicar
la entrevista
estructurada.
Seguidamente se
realiza la
tabulacion de la
informacion en el
Software Atlas Ti
y, finalmente, se
analizan los

resultados.

participantes fue:
haber llevado a cabo
toda la actividad
Bebé Viajero y
participar de manera
voluntaria en las

entrevistas
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Anélisis de
formatos de
evaluacion,
diligenciados
por los

participantes.

Se entrega un
formato de
evaluacion
general del
programa RE-
SER, que esta
constituido por 3
puntos: logistica,
facilitador y
tematica; asi el
participante
realiza unas
observaciones
acerca del

proceso.

Participantes del

programa RE-SER.

20

minutos

Zona
Campestre
(Finca Palma

Real)

Formato de

evaluacion

Lapicero
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Andlisis de

material

audiovisual.

Los practicantes
se dieron a la
tarea de ver cinco
videos de los
testimonios dados
por los
participantes de
la actividad Bebé
Viajero, luego de
esto se hace un
analisis de los
contenidos y,
finalmente, se
realiza un

informe critico en

Dirigida a cinco
participantes de la
actividad Bebé

Viajero

5 dias.

Centro
Integral Ser

Yo

Videos

Televisor
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relacion con la

experiencia.

Los criterios
bajos los cuales
se seleccionaron
los cinco videos
fueron: que se
hayan producido
en el dltimo
trimestre del afio
el curso, que los
participantes se
destacaran por su

participacion
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Aportar
estrategias para
mejorar el
registro de
material visual y
narrativo de la
implementacion
Bebé Viajero en
el Centro

Integral Ser Yo

activaen la

actividad.
Analisis del Se realiz6 una Esta actividad se 8 dias Centro Hojas de
formato revision del encuentra dirigida a Integral Ser Block
denominado formato anterior la agencia de Yo Computador
bitacora. y se indago sobre | practicas. Internet

el concepto de

Bitacora a partir

de esto se disefid

Yy Se propuso un

nuevo formato.
Entrevista Los practicantes Director del Centro 30 Centro Guion de
con el elaboran el guion Integral Ser Yo minutos Integral Ser preguntas
director del constituido por Yo lapicero

Centro

nueve preguntas;
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Integral Ser

Yo.

luego de esto se
concreta una cita
con el director de
la institucion para
la aplicacion de la
misma.
Seguidamente, se
realiza la
tabulacién de la
informacién en el
Software Atlas Ti
para analizar los

resultados.
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Hacer un
analisis
conceptual, a la
luz de la teoria
cognitiva