PLAN DE NEGOCIO PARA EMPACAR Y COMERCIALIZAR CAFE VERDE
MOLIDO ENDULZADO CON SORBITOL Y EN BOLSA ECO FILTRANTE TIPO
INFUSION EN BOGOTA

Trabajo de Grado
INGENIERIA INDUSTRIAL

Presentado por:
OLGA MILENA AGUILERA IZQUIERDO
JAIME ANDRES LEMUS AREVALO

Asesor

Ing. Oscar Divanier Caita Soto

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
INGENIERIA INDUSTRIAL
BOGOTAD.C.

Enero, 2017



DEDICATORIA

Esta trabajo es dedicado a Dios quién nos guio por el buen camino, nos dio fuerzas para seguir
adelante y no desmayar en los problemas que se presentaban, ensefiandonos a encarar las
adversidades sin perder nunca la dignidad ni desfallecer en el intento.

A nuestra familia quienes por ellos somos lo que somos. Para nuestros padres por su apoyo,
consejos, comprension, amor, ayuda en los momentos dificiles, y por ayudarnos con los recursos
necesarios para lograr una meta mas en nuestras vidas. Nos han ensefiado todo lo que somos
como persona, nuestros valores, principios, caracter, empefio, perseverancia, coraje para
conseguir los objetivos.

Gracias también a nuestros comparieros, y amigos que nos apoyaron y permitieron entrar en su
vida durante estos los afios en que cursamos esta etapa universitaria.



AGRADECIMIENTOS

Este proyecto es el resultado del esfuerzo conjunto de todos los que formamos el grupo de
trabajo. Por esto agradecemos a nuestro profesor y asesor, Ing. Oscar Divanier Caita, quien a lo
largo de este tiempo han puesto a prueba sus capacidades y conocimientos en el desarrollo de
este nuevo plan estratégico de negocios el cual ha finalizado llenando todas nuestras

expectativas.

A nuestros padres quienes han apoyado y motivado nuestra formacion académica, creyeron en
nosotros en todo momento y no dudaron de nuestras habilidades. A nuestros profesores a
quienes les debemos gran parte de nuestros conocimientos, gracias a su paciencia y ensefianza y
finalmente un eterno agradecimiento a esta prestigiosa universidad abre sus puertas a jovenes
como nosotros, preparandonos para un futuro competitivo y formandonos como personas de

bien.



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ...ttt st b e e b bt e bt e she e et e e e be e e nbeesaeeanbeesbeeanneeas 9
INTRODUGCCION .....oueriiiaiieiseeeesseseesess ettt 10
OBJIETIVO GENERAL ...ttt sttt ettt nae e be e sbe e e 11
ODjJetiVOS ESPECTTICOS. ...ttt ettt e 11
JUSTIFICACION DEL PROBLEMA ........oiitcteeeee et tes s enes s enas s senenssnenans 12
Formulacion del ProbIEMA: ........coiiii e 13
ANTECEDENTES ...ttt sttt et e st et e e sae e e beesnnes 14
DEFINICION DEL PRODUCTO .....coviiiiieiisistctees s eetsss s s ssses s ssssssesssss s ssnsssssssnansens 23
1. ESTIMACION Y ANALISIS DE LA OFERTAY LADEMANDA ........cccooeeverieersennen, 24
1.1 ANALSIS UEI SECION ...t 24
1.2, ANAlISiS de 18 demMaNda..........cooiiiiiiiiiiiceeee s 26
1.3.  Segmentacion del MErcado..........cccuciiiieiiiie i 28
IR T O 7= To Lo -1 oF: SRR SPPR 28
1.3.2.  DEMOQGIAFICA: ... cciiiteeie ettt ettt e sre et e nraena s 28
1.3.3. NIChO del MEICAO .....ccuviuiiiiiiiie et 28
1.3.4.  Mercado ODJELIVO ......couiiiiiiieie ettt 29
1.3.5.  Mercado POLENCIAL .........cviiiiiieie e 29

1.4, ANAlisis de 12 COMPELENCIA........cierieiiiiiiieieie e 30
141, COMPELENCIA DIFBCTA......cviuiiieieiieite et 30
142,  CompetenCia INAIMECTA ......ccoiiiiiiiie e 32

2. ESTRATEGIAS ..ottt ettt et sar e beesnneene e 34
2.1. Estrategias de DiStrBUCION ...........ccuiiiiiiiiccecce e 34

2.2.  EStrategias de PreCI0......c.ccciiiiiii ettt 34



2.3.  Estrategias de PromOCION ..ot 35

2.4,  Estrategias de COMUNICACION........cciiiiiiirieieirie et 36
2.5. Estrategias de AProviSioNamIENTO ..........cccueivereiiieiieie e e e sre e sre e 37
ESTRATEGIA OPERACIONAL......ooiie e 37
3.1.  Fichatécnica del ProdUCTO..........ccciiieiieii e 37
3.2, DeSCripCION el PrOCESO ....c.veiveiiieeiecie sttt st e nte e sreenas 40
3.2.1. Diagrama de flujo del ProCeSO ........cccoviieiieiicc e 40
3.2.2.  Descripcion detallada del FIUJOgrama: ..........ccocevveveeie i 41
3.3, LOCAHZACION. ....ecviteieeieee ettt 42
3.4.  Necesidades Y reqQUErMIENTOS ........coiuriiriirierieriesieeeee ettt 43
3.5, Herramienta y MAQUINAIIA ......coviieieiiieniesie st 44
ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL ...ttt 45
4.1, ANALISIS DOFA ..ot a et re e reene e 45
4.2.  Estructura organizaCional ............cccooiiiiiiiiiiiieece e 46
4.3.  Constitucion empresa y aspectos 18gales..........coviirririieiiiieieese e 47
4.4, OrganiSmOS U8 APOYO ....cuiiiiirieiectieite et ete st ste et e st e ae e sre e s e are e teete e sraenreenee e 48
ESTRATEGIAFINANCIERA. ...ttt 49
0.1 COSLOS ..ttt 49
5.1.1.  DEPrOGUCCION .....ccuiiieeie ettt ettt et s reenne e 49
5.1.2.  AAMINISIIALIVOS. ....cviitiitiiiiiiiie bbb 49
0. 130 VEBNTAS ..ot 50
5.2.  Gastos de PUeSta €N MArChA.........ccoiiriiiiiiiiiee s 51
5.3, INQIES0S. ..ttt 51
5.4, Punto de EQUITIDIIO......ccoiiiiiiiic s 52

5.5.  Flujos de Caja ProyeCtadis. ........coueiuiiiriiniiiiiiiieieieie e 50



5.6, Balance GeNEral.......cooo oo 51

5.7.  EStado de RESUITAAODS .........coviiiiiiiieec s 52
5.8.  Tasa INterna de retOrMO .........cooveiveirierieieere e 53
5.9, EValuacion fINANCIEIA ........ccciriiiiiiiiieiiiieeese e 53
5.10.  Factibilidad FINANCIEIA..........ccveiiiieiiiieee e 54
6. METAS SOCIALES ... .o ne e 54
T. IIMPAGCTOS ..ttt h et e ket e e s be e e bt et e e e an e e nneeanneenbeeenneen 55
8. CONCLUSIONES ... e e ne e snneene e 55
9. RECOMENDACIONES ...ttt bbbt be e sbe e tee s 56

BIBLIOGRAFTA oo e et e et e e e e e et e e et e e e et et e e et e e s e e e e et e es e e et e erer e 57



INDICE DE FIGURAS

o 0 R R O 1 (=T I £S7- T - VOSSR 17
Figura 2 Cafeé Filtrante Per(. Nuevo café filtrante Cafetal. ...........ccooooeiiiiiniiice 18
Figura 3 Cafeé Filtrante. Café producido en el Valle del CUZCO.........ccccoviiiiiiiiiiiiice 18
Figura 4 Cafe verde en sacos. Café producido por Saint Gottard.............cccceeveevviieiiveiesiieseennens 20
Figura 5 Café Verde en CapsUIas.. ......cvccvi it 21
Figura 6 Café Verde preSentaCion CAJa.. .....ccoeeeererieirieieeee et 21
Figura 7 Comportamiento del precio del café desde el afio 2012...........ccccoveviiieinincieneene 26
Figura 8 Flujograma del proceso café filtrante en bolsa eco filtrante.............cccccoovevieiciicieenns 40
Figura 9 Fotografia instalaciones de funcionamiento de Katamia............c.cccccvevviiieieevesiieseenns 42
Figura 10 Planos de las instalaciones, para la elaboracion del café filtrante Katamia.. ............... 43
Figura 11 Capacidad instalada del proceso de fabricacion de café eco filtrante Katamia............ 45
Figura 12 Analisis delas fortalezas, debilidades y estrategias de Katamia..............c.ccccceeveieennnns 45
Figura 13 Organigrama jerarquico de funciones de Katamia. .............ccccceevveiveieiiciiese e 47
Figura 14 El cOStO de ProQUCCION ......cc.oiiuiiiiieieicie et 49
Figura 15 Costos y Gastos administrativos de Katamia.. .........ccoceverineninininicee e 50
Figura 16 Proyeccion ventas del café eco filtrante presentacion 250 gramos. ..........ccccccevveveennens 50
Figura 17 Gastos de inicio y funcionamiento de Katamia..............ccccooveveiiiieeie i 51
Figura 18 Ingresos proyectados de los primeros cuatro afios de funcionamiento.. ............c......... 52
Figura 19 Punto de eqUIlIDIIO ......c.oiviiiiiiiieee e 52
Figura 20 Flujo de €aja ProYECIATO. ... ..cceiuiiieieieie ittt 50
Figura 21 BalanCe GENEIAL...........c.ccviiuiiiiiiic ettt teere e sae e 51
Figura 22 Estado de resultados proyectado de Katamia. ........ccccovvevieiiieiie e 52
Figura 23 Tasa interna de retorno, recuperacion de la inversion inicial............cccccooneiiiinnnnnn 53
Figura 24 Evaluacion de viabilidad financiera proyecto Katamia. ...........ccoccovvvveieienenciennnnnn 53

Figura 25 Factibilidad financiera proyecto Katamia. ..........cccccoveiiieiieiiiesiie e 54


file:///C:/Users/CALIDAD/Desktop/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20EMPACAR%20Y%20COMERCIALIZAR%20CAFÉ%20VERDE%20MOLIDO%20ENDULZADO%20CON%20SORBITOL%20Y%20EN%20BOLSA%20ECO%20FILTRANTE%20TIPO%20INFUSIÓN%20EN%20BOGOTÁ%20(1).docx%23_Toc475614458
file:///C:/Users/CALIDAD/Desktop/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20EMPACAR%20Y%20COMERCIALIZAR%20CAFÉ%20VERDE%20MOLIDO%20ENDULZADO%20CON%20SORBITOL%20Y%20EN%20BOLSA%20ECO%20FILTRANTE%20TIPO%20INFUSIÓN%20EN%20BOGOTÁ%20(1).docx%23_Toc475614461
file:///C:/Users/CALIDAD/Desktop/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20EMPACAR%20Y%20COMERCIALIZAR%20CAFÉ%20VERDE%20MOLIDO%20ENDULZADO%20CON%20SORBITOL%20Y%20EN%20BOLSA%20ECO%20FILTRANTE%20TIPO%20INFUSIÓN%20EN%20BOGOTÁ%20(1).docx%23_Toc475614462
file:///C:/Users/CALIDAD/Desktop/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20EMPACAR%20Y%20COMERCIALIZAR%20CAFÉ%20VERDE%20MOLIDO%20ENDULZADO%20CON%20SORBITOL%20Y%20EN%20BOLSA%20ECO%20FILTRANTE%20TIPO%20INFUSIÓN%20EN%20BOGOTÁ%20(1).docx%23_Toc475614463
file:///C:/Users/CALIDAD/Desktop/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20EMPACAR%20Y%20COMERCIALIZAR%20CAFÉ%20VERDE%20MOLIDO%20ENDULZADO%20CON%20SORBITOL%20Y%20EN%20BOLSA%20ECO%20FILTRANTE%20TIPO%20INFUSIÓN%20EN%20BOGOTÁ%20(1).docx%23_Toc475614464
file:///C:/Users/CALIDAD/Desktop/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20EMPACAR%20Y%20COMERCIALIZAR%20CAFÉ%20VERDE%20MOLIDO%20ENDULZADO%20CON%20SORBITOL%20Y%20EN%20BOLSA%20ECO%20FILTRANTE%20TIPO%20INFUSIÓN%20EN%20BOGOTÁ%20(1).docx%23_Toc475614465
file:///C:/Users/CALIDAD/Desktop/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20EMPACAR%20Y%20COMERCIALIZAR%20CAFÉ%20VERDE%20MOLIDO%20ENDULZADO%20CON%20SORBITOL%20Y%20EN%20BOLSA%20ECO%20FILTRANTE%20TIPO%20INFUSIÓN%20EN%20BOGOTÁ%20(1).docx%23_Toc475614466
file:///C:/Users/CALIDAD/Desktop/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20EMPACAR%20Y%20COMERCIALIZAR%20CAFÉ%20VERDE%20MOLIDO%20ENDULZADO%20CON%20SORBITOL%20Y%20EN%20BOLSA%20ECO%20FILTRANTE%20TIPO%20INFUSIÓN%20EN%20BOGOTÁ%20(1).docx%23_Toc475614467
file:///C:/Users/CALIDAD/Desktop/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20EMPACAR%20Y%20COMERCIALIZAR%20CAFÉ%20VERDE%20MOLIDO%20ENDULZADO%20CON%20SORBITOL%20Y%20EN%20BOLSA%20ECO%20FILTRANTE%20TIPO%20INFUSIÓN%20EN%20BOGOTÁ%20(1).docx%23_Toc475614468
file:///C:/Users/CALIDAD/Desktop/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20EMPACAR%20Y%20COMERCIALIZAR%20CAFÉ%20VERDE%20MOLIDO%20ENDULZADO%20CON%20SORBITOL%20Y%20EN%20BOLSA%20ECO%20FILTRANTE%20TIPO%20INFUSIÓN%20EN%20BOGOTÁ%20(1).docx%23_Toc475614469
file:///C:/Users/CALIDAD/Desktop/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20EMPACAR%20Y%20COMERCIALIZAR%20CAFÉ%20VERDE%20MOLIDO%20ENDULZADO%20CON%20SORBITOL%20Y%20EN%20BOLSA%20ECO%20FILTRANTE%20TIPO%20INFUSIÓN%20EN%20BOGOTÁ%20(1).docx%23_Toc475614470
file:///C:/Users/CALIDAD/Desktop/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20EMPACAR%20Y%20COMERCIALIZAR%20CAFÉ%20VERDE%20MOLIDO%20ENDULZADO%20CON%20SORBITOL%20Y%20EN%20BOLSA%20ECO%20FILTRANTE%20TIPO%20INFUSIÓN%20EN%20BOGOTÁ%20(1).docx%23_Toc475614471

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Especificaciones técnicas del café Verde ...........ccocvovveieieieieiiceseeeee e 37

Tabla 2 Descripcion del proceso café filtrante en bolsa eco filtrante. ..........ccccccevvveiiiceiicieenen, 41



RESUMEN

El presente trabajo tiene como proposito elaborar el plan de negocios para la creacion de
una empresa empacadora y comercializadora de café verde molido endulzado con sorbitol y en
bolsa eco filtrante tipo infusion en la ciudad de Bogota D.C. EI mencionado plan contempla

areas de mercadeo, técnico, organizacional y legal y la respectiva evaluacion financiera.

Las bondades en la elaboracion de este producto, es que puede ser consumido por una
persona que padezca de diabetes debido a su endulzate natural, lo que permite generar una
sensacion de dulce en la bebida sin perjudicar su estado de salud. Ello implica que los
componentes en el café para los posibles efectos beneficiosos sobre el control de peso y la grasa
corporal sean cada vez méas avanzados y utilizados como fuente de referencia para el actual
trabajo. Una revision de Greenberg et al, (2005) sugiere que es posible que tanto la cafeina como
los otros constituyentes del café del tipo del acido clorogénico y los acidos quimicos estan
involucrados en ello, segun lo expresa el Centro de Informacion Café y Salud (CICAS) de la
ciudad de Barcelona. A su vez, pensando en el medio ambiente y aprovechando que el producto
del café es un componente natural, se utiliza un papel filtrante biodegradable para que la
disposicién final del producto sea amigable con el suelo y no genere contaminacidn excesiva.

(Capel, 2010).

Por otra parte, este plan tiene previsto estrategias de proyeccién en ventas, produccion
y financieras que tiene como objetivo de convencer a los grupos de interés (Duefios,
accionistas, inversionistas y entes de apoyo) que el plan de negocio es llamativo y con grandes

aspiraciones para crecer inicialmente en el mercado Bogotano.
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INTRODUCCION

En la actualidad existen grandes empresas nacionales que nos ofrecen variedades de café
procesado de manera industrial y son comercializados para su consumo. Estas empresas se
preocupan mas por el nimero de ventas a realizar y no por proporcionar otras caracteristicas y es
un café verde natural endulzado con sorbitol para las personas que sufren de diabetes o que
quieren perder peso, ya que tiene un tercio menos de calorias que el azlcar (unas 2,6 calorias por

gramo), lo que lo haré preferido por sus bondades nutricionales.

A su vez, el producto de Café es muy representativo en Colombia ya que ha sido uno de
los alimentos méas producidos y reconocidos a nivel mundial por su calidad, y, durante los afios
ha producido y exportado café a todo el mundo, logrando asi posicionarse en los mercados mas
exigentes de talla mundial. “El beber café y mas particularmente cafés especiales, se ha
convertido en un estilo de vida; se beben 2.500 millones de tazas de café al dia. El mundo del
café emplea més de 25 millones de personas alrededor del mundo, para sostener nuestra

provision de café.” (Zimmer, 2008).

Es por ello que, se presenta un plan de negocios enfocado al sector de alimentos, el cual
ha sido desarrollado con el fin de crear una empresa en la Ciudad de Bogota D.C., para el
empaque y comercializacion de café verde molido endulzado con sorbitol y en bolsa eco filtrante,
para los consumidores que deseen adquirir un producto natural, saludable y beneficioso para la
salud. También contribuir al crecimiento econdmico de la ciudad y del pais, basados en
estrategias empresariales atractivas para los diferentes grupos de interés (inversionistas, duefos,

clientes, proveedores y entes gubernamentales).
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de negocios para la creacion de un producto natural a base de café verde,
endulzante natural (sorbitol) y empaque eco filtrante, con enfoque en emprendimiento

empresarial, en la ciudad de Bogota D.C.

Objetivos especificos

v’ Realizar un estudio de mercado para identificar los habitos alimenticios de las personas con
diabetes y sobrepeso, con el fin de establecer técnicas de mercado para la venta del

producto.

v’ Realizar un andlisis técnico para el empaque y capacidad de produccion segun resultados del

estudio de mercado.

v Determinar los recursos econémicos y financieros necesarios para el funcionamiento de la

empresa.

v Definir las condiciones necesarias para la constitucion de la empresa en aspectos

organizacionales, legales y de procesos operativos
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JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad en Colombia se ha presenta un alto porcentaje de personas que sufren de
diabetes, esto lo informa el diario el pais.com en su publicacion “Colombia, segundo pais de la
region con mayor numero de adultos con diabetes”: En el marco del Dia Mundial de la
Diabetes, el cual se conmemora este sabado, la Federacion Internacional de Diabetes informé que
a 2014 en Colombia existian 2,2 millones de adultos con dicha enfermedad, siendo el segundo
pais latino con mas personas, entre 20 y 79 afios, diagnosticadas. Ahora se esta exigiendo a las
industrias alimenticias que se produzcan alimentos bajos en azUcar y que sean en lo posibles

naturales para que no generen mas complicaciones (Elpais, 2017).

En los problemas presentados en la enfermedad de la diabetes, Carolina Ramirez,
endocrinodloga y pediatra del Instituto Roosevelt, explico que las personas con diabetes tipo 1,
necesitan terapia de insulina para sobrevivir, mientras que tipo 2, puede pasar inadvertida y sin
diagnosticar durante afios, por lo cual los afectados no son conscientes del dafio a largo plazo
causado por su enfermedad. Segun la Federacion Internacional de Diabetes, las personas pueden
reducir su riesgo de desarrollar diabetes tipo 2 y aquellos con diabetes tipo 1 pueden mejorar el

control consumiendo agua, café o té sin azlcar.

A su vez, en Colombia, la obesidad en las personas entre 18 y 64 afios ha tendido al

incremento; la prevalencia para 2010 es un 20% mayor que en 2005, pasando de 13,70 a 16,50
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casos por cada 100 personas. En esta poblacion la obesidad es un 75% mayor en mujeres que en
hombres, con una diferencia absoluta de 8,6 mujeres obesas mas por cada 100 personas; un 19%
mayor en el area urbana que en la rural, con una diferencia absoluta de 2,8 obesos mas por cada
100 personas; un 11% mayor entre las personas que se auto reconocen como afro comparado con
el grupo de los otros, para una diferencia absoluta de 1,8 obesos mas; y finalmente, es un 26%
mayor en las personas sin ningun nivel educativo con respecto a los de grado superior, para una

diferencia absoluta de 3,6 personas obesas mas (Segura, 2015).

En este caso se ha pensado en utilizar las bondades del café verde con endulzante natural para
que las personas puedan degustar esta bebida sin afectar su salud y a su vez cuando el producto
sea consumido este sea amigable con el medio ambiente en su disposicion final. Para ello se

establece la siguiente pregunta:

Formulacion del problema:

¢Coémo crear un plan de negocio para empacar y comercializar café verde endulzado con

sorbitol y en bolsa eco filtrante tipo infusidn, en la ciudad de Bogota?
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ANTECEDENTES

En este caso los antecedentes son identificados de tres formas:

a. Produccion de Café en Bolsas Filtrantes (Nacional e Internacional).
b. Consumo de sorbitol en productos alimenticios.

c. Creacidn de papel eco filtrante.

Produccién de Café en Bolsas Filtrantes:

En Colombia se cuenta con empresas dedicadas a la produccién de café como Industria y
Comercio de materias primas, pequefios productores de café entre otros; contando también con

diferentes variedades tales como descafeinado, soluble, tostado y molido para preparacion en

greca, entre otros.

Inicialmente se presenta una patente solicitada el dia 02 de Febrero del Afio 1996 por

TINEKE STOL DE RUBIO, ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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identificada con el expediente niUmero 9614553, con el titulo: “Bolsa de filtro para preparacion
del Café fresco” y tenia como objetivo: Proporcionar una bolsa filtro para preparacion
principalmente de café fresco, la cual permite obtener de forma facil y rapida café fresco con
buen sabor y aroma adecuable al recipiente o taza lograndose ademéas una buena extraccion

(STOL, 1996).

En resumen del proyecto: “el presente modelo de utilidad proporciona una bolsa filtro
para preparacion instantanea de bebidas como té y principalmente café fresco a partir de café
molido; dicha bolsa estd conformada por un cuerpo elaborado en material filtrante,
completamente sellada en todo su contorno, conteniendo café molido en su interior en la bolsa
adecuada. Dicha bolsa presenta un sistema de aletas plegables que permite fijar y colgar la

’

bolsa al borde del recipiente para su utilizacion.’
El estado final de la patente est4d para DOMINIO PUBLICO, notificado el dia 2008-02-

25 por la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

Por otra parte, para en el afio 2014 fueron creadas dos empresas en Colombia con la idea del

producto Bolsas Filtrantes:

e Empresa La Delizia (Palmira — Valle del Cauca).

Esta empresa tiene como objeto la produccion y comercializacion de Café infusion. “Lejos de
las montafas del eje cafetero y en medio de palmeras y cultivos de cafia de azucar en el Valle
del Cauca, se levanta un nuevo aroma de café —la bebida nacional, un tesoro guardado

celosamente en un cofre de 20 bolsitas que conservan la esencia y el sabor de Colombia.
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Se trata de Café Delizia, la nueva manera de disfrutar el tradicional tinto con una preparacion
practica y rapida que permite al consumidor llevar siempre una buena taza de la bebida en una

papeleta de 3,5 gramos.” (Delizia, 2013).

e Café Tisana Barbosa: Una nueva forma de disfrutar el café

Una nueva idea de negocio, apoyado por la Fundacién Social Regional Antioquia.
“Productores de café y madres cabeza de hogar del municipio de Barbosa, Antioquia, presentaron
el CAFE TISANA BARBOSA, como un emprendimiento agricola innovador con un alto

componente asociativo, orientado a promover el desarrollo rural de este territorio.”.
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Figura 1 Café Tisana. Productores de café y madres cabeza de
hogar del municipio de Barbosa, Antioquia. Recuperado de
http://
http://www.proyectossocialesdirectos.org/index.php/es/regiona
l-antioquia/589-cafe-tisana-barbosa-una-nueva-forma-de-
disfrutar-el-cafe

“El pasado 27 de junio, en el marco de la celebracion del Dia Nacional de Café, los
productores de café de Barbosa y las madres cabeza de hogar y mujeres involucradas en el
proceso de empaque, presentaron con lujo de detalles, el CAFE TISANA BARBOSA.” (Zapata,

2014)

Por otra parte, por antecedentes en productos internacionales se realiz6 una busqueda via

Internet y se identificaron los siguientes:

Referencias internacionales:
En el pais del Perd, fue lanzado un nuevo producto bajo el siguiente concepto: “Lanzaran

al mercado nuevo café filtrante Cafetal”
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tiltrante

Figura 2 Café Filtrante Per. Nuevo café filtrante Cafetal.
Recuperado de larepublica.pe/19-08-2014/lanzaran-al-
mercado-nuevo-cafe-filtrante-cafetal

Este producto fue lanzado en el mes de agosto de 2014 por la empresa Exportadora

Romex S.A. de Peru (Allbiz, 2010).

Otra referencia, esté el producto: CAFE FILTRANTE GRAN VALLE DEL CUZCO de Per

CAFE FILTRANTE

Figura 3 Café Filtrante. Café producido en el
Valle del Cuzco. Recuperado de http\\:
http://cafevallecuzco.webs.com/
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Cafe tipo infusion, ofrecera una experiencia, que permitiran que los clientes puedan
optimizar el tiempo 0 como espacio para realizar otras actividades que le produzca mas

complicidad, rompiendo con la cotidianidad.

Es importante resaltar la practicidad que ofrece el producto ya que este es un proyecto
piloto mediante la elaboracién y distribucion de café en Bolsas. Nuestro trabajo seria la venta
interna del café en presentacion unipersonal “Bolsas Filtrantes”, los grandes y pequefios
productores de café serian los que nos proveen del producto ya listo para el empaque y

comercializacion.

La idea es hacer que la mayor parte del tiempo se produzca permanente el café, para asi
tener una produccién fija todo el tiempo, aparte de crear fuentes de trabajo. La estrategia es dar

a conocer el café “bolsitas tipo té”, en el primer aio y maximizar ventas. Este es realizado por

la empresa Café Valle Cuzco S.A.C. (Allbiz, 2010).

A su vez, se encuentra la empresa Saint Gottard de Argentina con su producto Cafe Verde

en Saquitos Sabor Original.
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Figura 4 Café verde en sacos. Café producido por Saint Gottard.
Recuperado de http\\:
http://www.saintgottard.com/saintgottard.com/index.php

“El café verde (coffea arabiga L.) se obtiene de los granos de café que no han sido
tostados. Estas semillas conservan las sustancias naturales, como el &cido clorogénico, que se
transforman o se pierden en los granos que se tuestan. El &cido clorogénico es un compuesto

antioxidante que ayuda a controlar el peso.” (SaintGottard, 2013).

También se cuenta con el producto Green Coffe Bean Max es un extracto de granos de
café verdes 100% puro (incluyendo 50% de acido clorogénico) para la pérdida de peso que se
esta volviendo muy popular gracias a su increible poder y efectividad al quemar grasas. Este

producto es de Estado Unidos (MedicinaNatural, 2016).
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100% PURE ALL NATURAL
GREEN COFFEE BEAN EXTRACH
Y GREEN

G

FURE GREEN COFFEE

%O ADOITIVES

Figura 5 Café Verde en capsulas. Fuente: Suveo
Caféverde® SALVAT.

Y por ultimo, el Stveo Cafeverde® SALVAT es un complemento a la dieta que contiene
extracto de café verde. Las propiedades del extracto de café verde se atribuyen principalmente a
su elevado contenido en é&cido clorogénico. El extracto de café verde (Coffea arabica) que
emplea Suveo Caféverde® SALVAT contiene como minimo, un 45% de &acido clorogénico

(Salvat, 2017). Estos productos son realizados en Espafia, Barcelona.

Siveo Cafbverde . Siveo
Dren-out* . AT Caféverde*

Stveo Caféverde Lipomodelador

Figura 6 Café Verde presentacion caja. Fuente: Slveo
Caféverde® SALVAT.
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b. Consumo de sorbitol en productos alimenticios.

El sorbitol es se utiliza a menudo en los alimentos para ayudar a prevenir la pérdida de
humedad y estabilizar la textura de productos de panaderia y chocolate. También es capaz de
soportar los cambios drasticos de temperatura, 1o que es Util en la ampliacién de la vida util de

muchos alimentos.

El sorbitol se encuentra en los alimentos sin azlcar, incluyendo la goma de mascar,
caramelos, galletas, mermeladas, pasteles, la formacién de hielo y postres congelados. También
se encuentra en algunos productos no alimentarios, como la pasta de dientes y enjuague bucal.

Sorbitol ayuda a afiadir dulzor y sabor sin causar caries como el azUcar.

Sorbitol y Diabetes

Es importante para las personas con diabetes a consumir alimentos sin azucar que
contienen sorbitol con moderaciéon. Mientras sorbitol puede usarse en lugar del azlcar, estos
alimentos todavia pueden contener cantidades significativas de hidratos de carbono, que, como el
azucar, puede elevar los niveles de glucosa en sangre. El exceso de ingesta de alimentos sin
azUcar también puede conducir a la ingesta de calorias en exceso, aumento de peso y

disminucion del control de la glucosa en sangre.
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C. Creacion de papel eco filtrante.

Pensando en el medio ambiente, el producto sera empacado en materiales biodegradables
como el papel filtro donde esta el contenido del café y sorbitol. Este filtro tiene componentes de
celulosa de elevada pureza de origen vegetal y esta procesada y disefiada para cumplir con
Optima eficiencia procesos de filtracion en liquidos para uso alimenticio, farmacéutico e

industrial. Este papel sera comprado hacia un proveedor.

DEFINICION DEL PRODUCTO

Es un producto natural utilizando las semillas de café verde, molido, empacado en bolsas
filtrantes y es preparado por la técnica de infusion. A su vez es benéfico para la salud. Los

granos de café verde son basicamente granos de café sin tostar.

Los granos de café estan llenos de antioxidantes y componentes farmacol6gicos activos.
Dos de los mas importantes son la cafeina y el &cido clorogénico. Este altimo es el principal
ingrediente activo en los granos de café verde, es decir, la sustancia que hace efectiva la pérdida

de peso (nutricionsinmas, 2014).

Segun estudios cientificos realizados por investigadores de la Universidad de Scranton en
Pennsylvania, las propiedades del extracto de café verde, incluyen la reduccion en los niveles de
glicemia o glucosa en la sangre y la pérdida de peso corporal, lo cual representa una

extraordinaria alternativa para poder lograr un 6ptimo control de la Diabetes. Por otro lado,
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estudios anteriores habian demostrado que el consumo de café estaba asociado a la reduccién de

los factores de riesgo de desarrollar Diabetes Tipo 2 (Cardozo, 2015).

1. ESTIMACION Y ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

1.1.  Andlisis del sector

Segun las cifras oficiales del Ministerio de Agricultura y Desarrollo, en los Gltimos afios
el sector agropecuario y mas en el café colombiano ha venido creciendo a tasas cada vez mas

altas.

El comportamiento de la Cadena de café, que se concentra principalmente en el café
verde para exportacion, esta fuertemente determinado por la dindmica del mercado mundial de
este producto, lo que afecta tanto a la produccién como a la actividad Cafetera nacional y el

desempefio de los agricultores.

Esta cadena esta conformada por los eslabones:

Produccion: como eslabén primario de la cadena reunidos por la Federacion Nacional de

Cafeteros de Colombia.

Comercializadores: agrupados por Asoexport, quienes comercializan entre el 60% y el 70% de

las exportaciones de café.
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Trilladores de café e Industrializadores. La Federacion Nacional de cafeteros de Colombia

hace parte de todos los eslabones asi:

Produccion de Café: A través del gremio y con el apoyo directo del Ministerio de Agricultura
garantiza la Asistencia Técnica, la transferencia de tecnologia y capacitacion, en aspectos
técnico-ambientales, econdmicos y sociales a las 550.000 familias cafeteras; por intermedio de

CENICAFE realiza la Investigacion para mejorar la competitividad del sector.

Comercializacion: A través de las 34 Cooperativas de Caficultores: Cumple una importante
funcidn estabilizadora de la comercializacién con valor agregado de productos y servicios
asociados con el café verde, que satisfacen las necesidades de los clientes, asegurando
competitividad y eficiencia. Promocion del desarrollo cooperativo, como instrumento para la
ejecucién de la garantia de compra, el suministro del café y la puesta en marcha de otros

programas.

Por intermedio de Almacafé se encarga de la exportacion de café colombiano, cumple
con la funcion que la Federacidén Nacional de Cafeteros tiene en el aseguramiento del

cumplimiento de la normatividad aplicable a la exportacion de café Colombiano.

Industrializacidn: A través de la fabrica de Liofilizado Buencafé realiza la transformacion final
del producto. Esta Fabrica es una de las mas grandes y modernas del mundo en este tipo de

producto y es la Gnica planta de liofilizacion existente en Colombia. Se localiza en el municipio
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de Chinchind, corazon del eje cafetero colombiano. En ella se procesan diferentes tipos de

producto en especial los cafés especiales con destino al mercado nacional e internacional.

Por otra parte el comportamiento del Café ha sido variable durante los ultimos afios.

Iniciamos con el comportamiento del precio del café en los mercados internacionales:

Como se observa en la Figura 7, el comportamiento del precio del café desde el afio 2012

a Junio de 2016 a nivel internacional.
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Figura 7 Comportamiento del precio del café desde el afio 2012. Fuente: Investing.com

1.2.  Andlisis de la demanda

Se entiende por Analisis de la Demanda la identificacién cuantitativa a partir de los
analisis historicos y de las previsiones de evolucion del tamafio del mercado que requiera la

tipologia de los productos o de los servicios objeto de la Accion Comercial de la empresa. Su
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finalidad es llegar a conocer con precision: cuél es el tamafio y el volumen de la demanda, cual
es la capacidad de compra de los clientes potenciales sefialados como publico-objetivo, las cifras
del consumo medio por cliente, las pautas del comportamiento méas probable de la demanda

(WIKIiEOI, 2012).

Para la estimacion de la demanda se tomaron datos historicos del crecimiento poblacional
en la ciudad de Bogota y de la encuesta nacional de la situacion nutricional en Colombia del afio
2010. De acuerdo con las proyecciones de poblacién realizadas a partir del Censo General de

2005, la poblacién de Bogota para 2013 es de 7.988.001 habitantes.

Segun las proyecciones de poblacion DANE — SDP, la variacién de la poblacion en el
periodo proyectado 2005-2015 durante el 2011 fue de calculado para la ciudad (1,4%). Con
relacion a la distribucion de la poblacion por grupos de edad, las personas entre 0 y 14 afios
representan el 21,8%; entre 15 y 49 afios, el 33,7%; entre 50 y 59, el 33,1% y mayores de 60 el
11,3%, lo que significa que méas de la mitad de la poblacidn corresponde a adultos y jovenes

adultos.

A su vez se presenta un problematica en Colombia por la diabetes, el cual hay 3,3
millones de personas que sufren de diabetes y de esas hay 2,2 millones diagnosticadas y se tiene
1 millén de personas que se cree que sufren de esta enfermedad y que no estan diagnosticadas

(CaracolRadio, 2016).
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En este caso se tiene una estimacion de la demanda para la ciudad de Bogota de
1°067.196 personas para la venta de nuestro producto, de las cuales sera 5000 personas

inicialmente.

1.3.  Segmentacion del mercado

1.3.1. Geogréfica:

“Colombia con la incertidumbre que tenemos en las cifras, tenemos 3.3 millones de
personas que sufren de diabetes, de esas hay 2.2 millones diagnosticadas y tenemos mas de 1
millon de personas, que creemos que sufren la enfermedad y que no estan diagnosticadas". Esto
fue comunicado por el Ministro de Salud Alejandro Gaviria, en una entrevista realizada en

Caracol Radio.

1.3.2. Demogréfica:
Actualmente se tiene identificado que la poblacion donde hay mayor impacto de diabetes

esta entre los 20 y 75 afios.

1.3.3. Nicho del mercado

Un nicho de mercado, segun Philip Kotler es un grupo con una definicion més estrecha

(que el segmento de mercado). Por lo regular es un mercado pequefio cuyas necesidades no estan

siendo bien atendidas, en este caso seran las personas que han tenido una alimentacion no
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saludable por exceso de Calorias, Azucares, Grasas Saturadas y Grasas Trans y presentan los

siguientes comportamientos en habitos alimentarios en Colombia (Icbf, 2009).

° Consumo de sal.

° 1 de cada 3 no consume frutas diariamente.

° 2 de cada 3 no consume verduras diariamente.

° 1 de cada 2 consume Comidas rapidas en el mes.

° El 95% consume azUcares y dulce diariamente.

° 2 de cada 10 consume gaseosas Y refrescos diariamente.

° La lactancia materna exclusiva paso de 2,2 a 1,8 meses en 5 afos.
° El 32% consume alimentos fritos diariamente.

1.3.4. Mercado Objetivo
Actualmente se tiene identificado que la poblacion donde hay mayor impacto de diabetes
y demas enfermedades causadas por los malos habitos alimenticios esta entre los 18 y 64 afios en

la ciudad de Bogota.

1.3.5. Mercado Potencial

Llegar a las personas que toman café tostado y molido ya que tiene alta demanda de

consumo, ofreciéndoles un producto natural y benéfico para la salud.
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1.4.  Anélisis de la Competencia

Se realiza el siguiente analisis por competencia directa e indirecta.

1.4.1. Competencia Directa
Las empresas mas representativas en el mercado han dejado su huella aprovechando
nuestro producto que es el café. Estas empresas que mencionaremos a continuacion hacen ver al

consumidor que el producto independiente de su presentacion hace parte de la canasta familiar:

La empresa como simbolo nacional es Juan Valdez ya que ha posicionado el producto de

café a nivel internacional. (Fnc, 2015)

Por otra parte, otra empresa importante en el mercado colombiano es el grupo nutresa, el
cual es una empresa que lleva méas de 100 afios de historia, negocios diversificados en términos
de mercado, categoria y materias y 8 unidades de negocio: carnes frias, galletas, chocolates,

café, Tresmontes Lucchetti (TMLUC), helados, pastas y alimentos al consumidor.

En el Negocio Café producen y comercializan café tostado y molido, café soluble (en
polvo, granulado y liofilizado), extractos de café y mezclas de café. Tienen cuatro plantas de
produccién en Colombia y una internacional en Malasia.

Son lideres en Colombia en café tostado y molido con una participacién de mercado del 50,6%;

en soluble tenemos una participacién de 42,5% (Nutresa, 2015).
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A su vez las regiones de nuestro pais son presentan caracteristicas importantes para la
produccidn del Café, como ejemplo de ello esta la region del Quindio. En este lugar se cred la

empresa CAFE QUINDIO S.A.S.

La empresa CAFE QUINDIO S.A.S. est4 ubicada en la ciudad de Armenia, capital del

Departamento del Quindio, Colombia.

Cuentan con un Café — Restaurante en la ciudad de Armenia, Quindio y 17 Tiendas de
Cafe, ubicadas en Manizales, Pereira, Armenia, Bogota y Tunja, donde se vive la experiencia de

un buen café en excelentes preparaciones frias y calientes (CafeQuindio, 2016).

Por otro lado, esta el departamento de Caldas con la Compafiia Cafetera La Meseta S.A.
es una empresa familiar de trayectoria en la comercializacion de café de Colombia. La seriedad y
cumplimiento nos ha permitido un crecimiento sostenido y permanencia en el mercado desde su

inicio en el afio 1983.

La trayectoria, experiencia y conocimiento profundo del entorno desde su base, ha
permitido a la empresa transformar las dificultades y crisis en oportunidades para crecer incluso

en los tiempos mas adversos de la historia cafetera del pais.

Por otra parte las empresas colombianas y extranjeras han aportado crecimiento para el
consumo del café, tal como lo menciona el periddico el Pais, “El café, un negocio que deja buen

aroma” “Se estima que el mercado de café en Colombia (tostado y molido) mueve alrededor de
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$1 billon al afo, sin tener en cuenta las ventas que generan estas tiendas especializadas que
tienen mayor auge y cuyas perspectivas son de amplio crecimiento, de ahi la llegada de la cadena

Starbucks, que planea tener 50 puntos en Colombia en cinco afios” (Elpais, 2017)

1.4.2. Competencia Indirecta

Esta informacion es tomada el periodico Portafolio y lo titula En ascenso el consumo de
té¢ en Colombia. “Consumo de té, frio o caliente, escala posiciones en la preferencia de bebidas
entre los colombianos. El llamado té helado, que en los ultimos afios se consolidé como una
categoria, pasé de 0,3 litros por persona en el 2008 a 1,5 litros en los Gltimos seis afios. En el

2012 ese calculo fue de 1,2 litros (Portafolio, 2014).

Se estima que para este afio el mercado valga unos 100.000 millones de pesos. Las cifras
reveladas por Fenalco, basadas en datos de la FAO y Euromonitor, muestran que el pais todavia
esta distante del mercado mundial, que ronda los cinco litros, en ascenso en los Ultimos afios.
Colombia esta mas desarrollada que Chile, por ejemplo, donde se registraron cerca de 0,4 litros
por persona. Los consumos mas altos de té helado se dan en Hong Kong, China, (46,2 litros) y

Estados Unidos (14,5 litros).

El desarrollo de la industria del té helado en Colombia se evidencia en varios factores,
dice el analisis que hace el gremio de comerciantes sobre ese mercado. El primero es el nivel de
competencia con otras categorias de las bebidas entre las que aparecen las aguas embotelladas,

los jugos empacados y las gaseosas.
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El otro fendmeno es que las grandes multinacionales han encontrado un nicho para

competir, crecer y diversificar su portafolio. Figuran Coca-Cola. Nestlé, Pepsi, Quala y Unilever.

Otros jugadores del negocio de alimentos y bebidas también han visto atractiva esta
categoria. Es asi como recientemente la firma Congrupo, que comercializa productos de marcas
como Act Il y salsas Heinz, compro Jaibel, una pyme colombiana de medio siglo especializada

en la produccion y comercializacion de té e infusiones.

Despliegue en canales
Los grandes supermercados también hacen lo suyo y han destinado espacios generosos en
las secciones de bebidas, en vista de la respuesta de los consumidores y el dinamismo de los

industriales.

En la evolucion de la oferta también aparece el té light y la presentacion como bebida
instantanea, en polvo. Igualmente, han incursionado en el desarrollo de esta categoria los

restaurantes y los bares que también tienen la bebida en sus cartas.

A lo anterior se suman casas especializadas que diversifican en productos y utensilios

para capturar preferencias dentro del hogar.

ESTAMOS EN 10 TAZAS POR PERSONA

La bebida caliente ha ganado terreno en el mercado. Para el 2008, un colombiano
consumia 8,5 tazas de té en promedio. Y el afio pasado esa cifra llego a las 10 tazas, 3,1 por
ciento méas que las del 2012 (9,7 tazas). Las cifras colombianas estan lejos del primer pais en

consumo, que es Turquia, con 1.670 tazas al afo.”
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Lo anterior, presenta una cobertura importante en el consumo de té, pero asi mismo es
una oportunidad para ingresar a este mercado potencial y aprovechar para incluir el consumo de

café verde, basados en una bebida natural y benéfica para el cuerpo humano.

2. ESTRATEGIAS

2.1.  Estrategias de Distribucion

Para la distribucion del producto, se establece las siguientes estrategias:
Canal Largo (Fabricante — Mayorista — Minorista — Consumidor final). Comprar productos
al por mayor, y vender a los minoristas también al por mayor, el producto se distribuira
inicialmente en los supermercados grandes y pequefios en la ciudad de Bogota. En las
localidades y barrios de la Ciudad se distribuira el producto son su correspondiente publicidad y

muestras fisicas para su degustacion.

Por otra parte, se tiene contemplado las grandes cadenas como almacenes Exito, Jumbo,
Alkosto a proyeccion de 5 afios incluir el producto en sus lugares de exposicion o vitrinas para

su venta directa.

2.2.  Estrategias de Precio

Para el lanzamiento del nuevo producto del café verde, se tendréa la estrategia del precio

de introduccion. Esta estrategia también es conocida como precio de lanzamiento o penetracion

al mercado. Consiste en asignar un precio bajo para un nuevo producto; con el tiempo el valor
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aumenta. Esta estrategia se acostumbra mucho cuando son productos de consumo masivo, que se

deben enfrentar a una fuerte competencia (Franco, 2011).

Para el calculo del precio de venta se fija el precio en el costo total (manufactura y costo

operativo) y se establece un porcentaje de utilidad el cual se define el 10%.

Ver la tabla de descuentos anexa al plan de negocios.

2.3.  Estrategias de Promocion

Las estrategias utilizadas como promocion para la venta del producto son las siguientes:

Descuentos por cantidad: Los descuentos por cantidad son deducciones del precio de

lista ofrecido por los vendedores para estimular a los clientes a comprar en grandes cantidades.

Los descuentos se basan en el tamafio de la compra, calculandose en dinero o en unidades

(Futrell, 1989).

Ver la tabla de descuentos anexa al plan de negocios.

Descuentos por pago puntual: El descuento por pago puntual es una deduccién

concedida a los compradores por pagar sus facturas dentro de determinado periodo. El descuento

se calcula sobre la cantidad neta adeudada después de deducir los descuentos comerciales y por

cantidad de precio base. Todo descuento por pago puntual incluye tres elementos: 1) el
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descuento porcentual propiamente dicho, 2) el periodo en que se puede lograr el descuento, 3) el

tiempo que vence la factura (Futrell., 1989).

Ver la tabla de descuentos por pago puntual anexa al plan de negocios.

2.4. Estrategias de Comunicacion
La estrategia utilizada para la comunicacion del producto es la siguiente:

Publicidad: Se utilizaran medios informativos como internet, canales o redes sociales para
la presentacion del producto, teniendo en cuenta que son usados por todas las personas en la

actualidad. También se anunciaria en revistas especializadas o sociales.

Venta Personal: Permite la comunicacién directa con el comprador, pues cualquier duda o
cuestion el vendedor la puede aclarar en el momento. Ademas es un tipo de comunicacién
comercial flexible, puedes puede adaptar la venta a las particularidades del cliente y sus
necesidades. En ese caso, se participara en ferias comerciales organizadas por la Camara y
Comercio, las universidades privadas y publicas y ferias del SENA en la ciudad de Bogota D.C.
(Sanchez, 2014)

A su vez se ubicara un puesto de degustacion en las cadenas de supermercados, en este

caso en la localidad de Puente Aranda.
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2.5.  Estrategias de Aprovisionamiento

Para el aprovisionamiento de la materia prima (café verde) serd comprado por carga de
125 kg de café verde por los proveedores de la localidad de Puente Aranda y los insumos en la

localidad de Fontibon.

3. ESTRATEGIA OPERACIONAL

3.1. Ficha técnica del producto

Ficha de especificaciones técnicas de café almendra (Tabla 1. Green Coffee) de buena calidad
producido en Colombia (Cenicafe, 2003).

Tabla 1 Especificaciones técnicas del café verde

Nombre del Producto Café Verde o Café Almendra

Lugar de produccion del Trilladoras
café almendra

Método de produccion Proceso de trilla y clasificacion en equipos y por personas
entrenadas.
Materias primas Café pergamino seco, proveniente de fincas cafeteras, de

recolecciéon manual Café pergamino seco selectiva de
frutos maduros y beneficio himedo del café. Aire para
limpieza de granos y equipos

Tipo de empaque del Saco de fique, limpioy seco

producto

Contenido de humedad 10a12%

admisible

Rotulacion Sobre el saco de fique, con fecha de proceso y empaque,

cantidad, lote, nombre de la trilladora, ciudad y el
distintivo Café de Colombia. Café de Colombia




Continuacion - Especificaciones técnicas del café verde

Transporte del producto

Se utilizan camiones cubiertos hasta el puerto y después
containers sellados en barcos al exterior. En el transporte
se evita la contaminacion del café almendra con animales,
frutas, pinturas, combustibles, sustancias quimicas, tierra,
abonos, humos, emisiones del medio de transporte y
contacto con humedad de lluvias o condensacion (12, 19,
20).

Importadores y Tostadores de café de paises de Europa, de
Asia, y de los Estados Unidos

Empaque en sacos de fique, arrume sobre estibas limpias
separado de paredes y techos. Bodega ventilada, seca,
limpia y en condiciones frescas (temperaturas moderadas).
Café almendra almacenado aparte de pinturas, abonos,
insecticidas, maderas, sustancias quimicas, tierra, animales
e insectos.

Cliente

Almacenamiento del
producto

Condiciones de

almacenamiento

Humedad del grano almendra del 10 al 12%, almacenado
en lugares ventilados con temperaturas inferiores a 20°C y
humedad relativa del 65 al 70%. El grano almendra se
conserva por menos tiempo que el café pergamino en las
mismas condiciones. Se controlan las variaciones drasticas
de humedad vy temperatura en las bodegas. En
almacenamiento prolongado y altas temperatura vy
humedad relativa del ambiente, el grano almendra se
decolora, la bebida pierde acidez, el aroma y sabor
cambian a reposo, terroso, mohoso o fenolico dependiendo
del deterioro (7,18).

Etapas del producto antes
de llegar al consumidor
final

Almacenamiento en Bodegas. Tostacion.

Caracteristicas fisicas del
café almendra de buena
calidad

Peso promedio del grano: 0,18 g + 0,03. Color: verde.
Apariencia homogeénea, granos sanos. Olor caracteristico a
café fresco. Humedad: 10 al 12% Tamafio del grano de
14/64" a 17/64" 6 18/64" (Tamices de perforacién circular
para cafe)

Desviaciones de Humedad

Menor de 10% o mayor que 12%

Desviaciones de color

Verde muy claro, verde oscuro, veteado, blanco, negro,
marron




Desviaciones del olor

Contaminado, quimico, himedo, mohoso, tierra, vinagre,
extrafio, reposo.

Continuacidn - Especificaciones técnicas del café verde

Defectos no admisibles

Almendra negra, vinagre, con més de una perforacion por
insectos, mohos a simple vista de color verde, gris, rosa o
blanco, almendra muy decolorada, olores extrafios (4, 5)

Adulteraciones

Piedras, particulas, granos defectuosos, pasillas.

Riesgos biologicos

Presencia de  Aspergillus  ochraceus, Penicillium
crysogenum. Insectos: Gorgojo (Araecerus fasciculatus);
Broca del café (Hypotenemus hampei)

Riesgos quimicos

Residuos de plaguicidas concentracion mayor a 0,05 ppm.
(8, 15). Residuos de gases de combustion o emisiones en
transporte. Ochratoxina A, (OTA): Valores inferiores a 2
ppb de OTA en café almendra son limites guia estimados
como seguros. (8, 10, 11).Residuos quimicos por
contaminacion cruzada durante el procesamiento del café
en la finca.

Nota: Datos de especificaciones del café verde, técnicas y pautas a tener en cuenta para la elaboracion del café

filtrante. Elaboracién propia.
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3.2.  Descripcion del proceso
3.2.1. Diagrama de flujo del proceso
La descripcion del proceso se realiza por medio de actividades desde el inicio de la

recepcion de la materia prima, hasta la ubicacion en la bodega de producto terminado.

=0

Recepcion de Materia Frima 3

Ernpacado de café maolido

‘l- Empacada de praservacidn

Ubicacion en bodega de materias
prima.s Marcacion de lote

v +

Embalaje final

v

Ukicacion en bodega de
producta tarrmuirnada

v

)

Figura 8 Flujograma del proceso café filtrante en bolsa eco filtrante. Fuente: Elaboracién propia.

Molienda de |a materia prima




3.2.2. Descripcion detallada del Flujograma:

Tabla 2 Descripcion del proceso café filtrante en bolsa eco filtrante.

Actividad

Descripcion

Recepcion de Materia
Prima

Recibir la materia prima y realizar una inspeccion fisica a los
sacos de café, el cual no tengan aberturas 0 agujeros y que no
estén humedos. A su vez realizar pesaje para verificar que el
contenido este acorde a lo solicitado.

Ubicacién en bodega
de materias primas

Una vez realizada la recepcién y verificacion de la materia prima,
se ubica temporalmente en la bodega de materias primas. En el
formato de control debe ingresar la cantidad almacenada vy el lote
correspondiente del café adquirido.

Molienda de la materia
prima

Se recibe la orden de produccion y escoge el niUmero de sacos a
utilizar para el proceso de molienda. El auxiliar de produccién
traslada la materia prima a la maquina de molienda y lo realiza
acorde a las especificaciones dadas por el area de produccion.

Empacado de café
molido

El producto sera empacado en bolsas de papel micro filtrado (este
proceso es realizado por la maquina empacadora), se coloca la
cuerda de 10 centimetros de largo el cual sostiene la bolsa micro
filtrada y en la parte superior de la cuerda se coloca una marca de
cartobn de 2 centimetros de largo y ancho con la marca de la
empresa.

Empacado de
preservacion

Para lograr una conservacion en sus caracteristicas de aroma y
sabor, el producto es empacado en bolsas de aluminio con cierre
tipo ziploc, el cual permite abrir y cerrar de manera facil el
producto al momento de ser consumido.

Marcacion de lote

Se realizar marcacion de lote, fecha de fabricacion y fecha de
vencimiento a las bolsas de aluminio para control del producto.

Embalaje final

Las bolsas seran empacadas en cajas de carton de dimension 31
centimetros de largo x 16 centimetros de alto x 31 centimetros de
ancho. Y estas seran utilizadas para la entrega final al cliente.

Ubicacién en bodega
de producto terminado

Se ubica las cajas en la bodega de producto terminado acorde al
lote producido para su despacho correspondiente.
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Nota: La elaboracion del cuadro describe cada actividad del proceso de elaboracion del café eco filtrante.

Elaboracion propia
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3.3. Localizacién

La planta fisica sera ubicada en la Localidad de Puente Aranda (16), en la calle 2 N° 53 —
24 en un area 91 metros cuadrados (7 metros de frente por 13 metros de fondo), en donde se
distribuira en bodega de procesamiento y almacenamiento y en oficinas. El costo del

arrendamiento sera de $1.000.000 mensuales.

Figura 9 Fotografia instalaciones de funcionamiento de
Katamia. Fuente: elaboracion propia.

La seleccion de esta ubicacion se da por estrategia en la utilizacion de las vias de acceso
para la distribucion del producto y por los proveedores de café tostado que se encuentran en la
localidad de Puente Aranda.

La distribucion de la planta sera de la siguiente forma:
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Figura 10 Planos de las instalaciones, para la elaboracion del café
filtrante Katamia. Fuente: elaboracién propia.

3.4. Necesidades y requerimientos

La planta de produccion de KATAMIA, esté ubicada en la parte de atras de la bodega, tal
como se muestra en el plano. Segln la normatividad vigente, el area de produccion esta
acondicionada para el empaque y el embalaje del café. Para ofrecer un producto de alta calidad,
se implementard las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) “que comprenden los requisitos y
principios de higiene sobre la forma como se deben efectuarse la produccién, el procesamiento,
el transporte y la distribucidn de los alimentacion, con el fin de controlar y reducir los riesgos

gue afectan la inocuidad y la calidad del producto.” (Cenicafe, 2003)

Para ello se tendra en cuenta la normatividad del Invima, especialmente la resolucion
2674 de 2013 el cual tiene por objeto “establecer los requisitos sanitarios que deben cumplir las

personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion, procesamiento,
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preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacion de alimentos

y materias primas de alimentos y los requisitos para la notificacion, permiso o registro sanitario

de los alimentos, segun el riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud de las

personas. ”. Teniendo en cuenta el Articulo 7. Condiciones especificas de las areas de

elaboracion.

Por otra parte, el mantenimiento que aplica el area técnica es el mantenimiento preventivo

con revisiones mensuales con personal especializado del proveedor.

3.5. Herramienta y maquinaria

La maquinaria utilizada para la produccién sera:

Empacadora y selladora de bolsas de papel micro filtrado.
Selladora de papel de aluminio.

1 mesa metalizada

Papel milcro filtrado para las bolsas de café

Cuerda tipo nylon para sostener la bolsa micro filtrada
Bolsas de aluminio para empaque

Etiqueta de carton de 2 centimetros de largo por 2 centimetros de ancho con el

logo de la empresa KATAMIA

Cajas de cartdn para embalaje fina de dimension 31 centimetros de largo x 16

centimetros de alto x 31 centimetros de ancho



e Cinta pegante

3.6. Plan de produccion
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Se tiene en cuenta con la capacidad maxima de la maquina. En este caso es de 720.000

unidades mensuales, para una venta minima de 7818 cajas con 36 papeletas eco filtrante.

Capacidad Produccion hora Produccion turno . .
. . . Produccion por semana Produccion mes
Magquina min Valor min 8 horas
minimo | maximo | minimo|mdximo| minimo méximo minimo méximo minimo méximo
1 35 60| 2.100| 3.600 16.800 28.800 84.000 144,000 420,000 | 720.000

Figura 11 Capacidad instalada del proceso de fabricacion de café eco filtrante Katamia. Fuente:

Elaboracién propia.

4.

4.1. Analisis DOFA

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Nuevo producto para el mercado

2. Facil elaboracion del producto

3. Mercado amplio para su consumo

4. Se cuenta con materia prima para su distribucion
5. Mejor calidad de producto que la competencia

6. Posibilidad de minimizar los costos de produccian

OPORTUNIDADES

1. Expansion del negocio

2. Aumento de ventas en menor tiempo

3. Dar a conocer los beneficios del producto

4. Comercializacian de a nivel nacional e internacional
5. Competencia débil en el mercado
6. Adquisicion de nuevas tecnologias

1. Realizar campafias de lanzamiento en lugares
plblicos, en ferias empresariales y cadenas de
distribucién. F1, 01

2. Bajar los costos de produccion para mayor ventas

hacia el cliente. F2, 02
3. ldentificar nichos de mercado en las ciudades para
vender el producto F3, 04

AMENAZAS

1. Disminucién en el mercado objetivo

2. Cambios socio-econdmicos del entorno

3. Variacion de precios en la materia prima
4. Cierre de la empresa por falta de ventas a mediano
plazo

1. Mantener a la poblacién objetivo satisfecho con el
producto para no perder mercado F1, Al

2. La variacion del precio de la materia prima no sera
problema ya que el producto es de calidad vy
beneficioso para los clientes. F7. A2

1. Falta de estrategia de comunicacion para su venta
2. Falta de cadenas de distribucion para su comercializacion
3. Baja taza de retorno (en menor tiempo)

7. Perceicidn iositiva de los clientes

1. Identificar la comunicacion efectiva para promacionar el
producto y mostrar los beneficios del mismo D1, 01

2. Realizar alianzas estratégicas con las grandes cadenas

para la distribucién y venta del producto. D2, O3

1. Fortalecer la fidelizacion del cliente con promociones y
charlas para el buen cuidado de la salud. D1, A1
2. Buscar el punto de equilibrio acorde a lo planificado o en el

menor tiempo posible para evitar cierre de la empresa A3, Ad

Figura 12 Andlisis delas fortalezas, debilidades y estrategias de Katamia. Elaboracion propia.
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4.2.  Estructura organizacional

La finalidad del plan de negocio es crear empresa. Por ende la empresa cuenta con cargos
multifuncionales, es decir, una sola persona ejerce por ejemplo el gerente general tendra que
desempefiar la funcién de dirigir la empresa, salir a vender el producto y probablemente realizar
algunos cobros. Otras funciones como la de contabilidad seran realizadas por un tercero mientras

la empresa crece a medida del tiempo.

A continuacion se menciona el personal total a contratar. EI personal administrativo y de

ventas esta constituido asi:

Gerencia General

Jefe de Produccion

Tres Asesoras comerciales

El personal Operativo esta constituido asi:
Jefe de Produccion

Dos Auxiliares operativos

En total la empresa inicia con 8 personas para el funcionamiento inicial. Si la demanda
del producto se incrementa, el gerente de general es el responsable de expandir el mercado, asi
como el jefe de produccidn tiene la obligacion de planear adecuadamente la produccion y la

capacidad instalada de la planta.
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Junta de Accionistas

Gerente General

lefe de Producicn Asesoras Comeciales

Auxliares de Produccion

Figura 13 Organigrama jerarquico de funciones de Katamia. Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Constitucion empresa y aspectos legales

Para la creacion y constitucion de empresa queda bajo razén Sociedad por Acciones

Simplificadas “S.A.S”. De acuerdo a Finanzas personales (2016), las ventajas son:

e Los empresarios pueden fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la sociedad.
Es posible, por ejemplo, contar con estatutos flexibles que se adapten a las condiciones y
a los requerimientos de cada empresario.

e Lacreacion de la empresa es mas facil. Una SAS se puede crear mediante documento
privado, lo cual le ahorra a la empresa tiempo y dinero. -La responsabilidad de sus socios
se limita a sus aportes. La empresa puede beneficiarse de la limitacién de la
responsabilidad de sus socios, sin tener que tener la pesada estructura de una sociedad

anénima.
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e Las acciones pueden ser de distintas clases y series. Pueden ser acciones ordinarias,
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, acciones con voto multiple,
acciones privilegiadas, acciones con dividendo fijo o acciones de pago. Es importante
aclarar que las acciones de las SAS no pueden negociarse en bolsa.

e No se requiere establecer una duracion determinada. La empresa reduce costos, ya que no
tiene que hacer reformas estatutarias cada vez que el término de duracion societaria esté

préximo a caducar.

4.4.  Organismos de Apoyo

Los organismos de apoyo para el financiamiento del plan de negocio son:

Fondo Emprender: Es un fondo de capital semilla creado por el gobierno nacional y que
esta adscrito al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Tiene como objetivo financiar
iniciativas empresariales creadas por aprendices 0 asociaciones entre aprendices, practicantes

universitarios o profesionales.

Bancoldex: es el banco para el desarrollo empresarial y el comercio exterior. Financia
cualquier necesidad de crédito que tengan las empresas, con destinaciones para capital de
trabajo, inversion fija, consolidacidn de pasivos y capitalizacién empresarial. Estos
financiamientos estan disponibles para micros, pequefias, medianas y grandes empresas de todos

los sectores econdmicos.
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Innpulsa: Es la institucion del Gobierno Nacional para apoyar y promover iniciativas de
negocio que puedan crecer de manera rapida, rentable y sostenida. Se enfocan en detectar y
vencer los obstaculos que impiden el crecimiento de las empresas, en trabajar las barreras
mentales que frenan el proceso creativo y en incentivar el desarrollo de las empresas en las

regiones.

5. ESTRATEGIA FINANCIERA

5.1. Costos

5.1.1. De produccion

Teniendo en cuenta que la demanda proyectada para el venta de producto es de 5000
personas en la ciudad de Bogota, se realizaron los siguientes calculos de costo de produccion en

materia prima e insumos, mano de obra directa y costos directos de fabricacion.

Afio 2.016 Adio 2.017 Aiio 2.018 Afio 2.019 Ao 2.020
RIMA 0 o und
RD g 600.000,00 3.636.000,00 3.708.720,00 3.819.981,60 397273086 36,0000000
0 RA g 8.640,00 872640 8.900,93 9.167,96 953467 0,0864000
ORBITO 0 00,00 101,00 103,02 108,11 110,36 0,0010000
Subtotal
ANO DE OBRAD
250 gr 00 09,00 1.152.924 09 1.175.982.57 1211282‘05‘ 1.259712‘53‘ 1"
Subtotal
QSTO DIR 0 -
00 024,00 2.914.884 24 2.973.181,92 3.062.377.38 318487248 28,8602400
00 00 2608.054 32 266021541 2740.02187 2849622 74| 258223200
ended 00 03.70 1.215.739 64| 1.240.054.43 1.277.256,07 1.328.346.31 12,0370261
Subtotal
Materia Prima e Insumos 1.089,94 111052 1.308,19 1.369,21 142404
%0 |Mano de obra 260,61 2988 N K71 4049
or Costos Indirectos de Fabricacion 193438 20139 230 243011 2505
$ 328492 § 352179 § 394271 § 442677 § 4.291,85

Figura 14 El costo de produccion para el producto es de $ 3248,92 para el primer afio de fabricacion. Fuente:
Elaboracién con apoyo simulador Financiero en excel.

5.1.2. Administrativos
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COSTO O GASTO VAL OR MENSUAL VALOR ANUAL

ARRENDO DEL AREA ADMINISTRATIVA
ARRENDO DEL AREA DE PRODUCCION
SEGUROS

CARGO DE VIGILANCIA

CARGO DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION
PAPELERIA

SERVICIOS PUBLICOS

SERVICISO DE ALARMA Y SEG PRIVADA
SERVICIOS DE ASEO TERCERIZADOS

$ 26.400.000

Figura 15 Costos y Gastos administrativos de Katamia. Fuente: Elaboracién propia con apoyo simulador
Financiero en Excel.

1.000.000 12.000.000

6.000.000

500.000

2.400.000
6.000.000

200.000
500.000

A |ER|eR|en |en &R |ER |eR | eh | eR

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Los gastos administrativos tienen un valor de $26.4000.000 para el primer afio de la empresa:

5.1.3. Ventas

La proyeccion de ventas se establece a un periodo de 5 afios con un incremento porcentual

250 gr
VA
Porcentaje de crecimiento en ventas No aplica 1% O 3 4%
Cantidades a vender en el semestre 1 50.000 505000 515100 530583 5017715
Cantidades a vender en el semestre 2 50.000 50500 51510 53055 55178
TOTAL UNIDADES PRODUCIDAS 100.000 101.000 103.020 106.111 110.355
Precio de venta $ 6.000 § 6.220 | § 6.641 | § 103§ [

Figura 16 Proyeccion ventas del café eco filtrante presentacion 250 gramos. Fuente: Elaboracion propia con apoyo
simulador Financiero en Excel.

definido en la siguiente tabla:
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5.2. Gastos de Puesta en marcha

Se contemplan los siguientes gastos para la puesta en marcha en el primer afio del plan de

MOMNTO DE LA INVERSION EM ACTIVOS 5 51.450.000
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 2.000.000

MAMO DE OBRA DIRECTA MESES REQUERIDOS CAPITAL REQUERIDO
35 6.515.214

MATERIA PRIMA MESES REQUERIDOS CAPITAL REQUERIDO

3§ 27.248.495

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION MESES REQUERIDOS
3

PITAL REQUERIDO
48.359.391

MONTO APORTADO POR I__El S5 EMPRENDEDORES
TOTAL MONTO DEL CREDITO A SOLICITAR

A
3
TOTAL REQUERIMIENTO DE CAPITAL PARA EL PLAN DE NEGOCIOD s 135.573.101
5
L]

135.573.101

Figura 17 Gastos de inicio y funcionamiento de Katamia. Fuente: Elaboracién propia con apoyo simulador
Financiero en Excel.

negocio:

5.3.  Ingresos
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INGRESDS POR LIEA O PRODUCTO/SERVICIO E IGRESOS VS COSTOS TTALES CONSOLIDADO
PRODUCTO Afio 2016 Afio 2007 Afio 2018 Afio 2019 Ano 2000
B0 qr
TOTAL VENTAS ANUALES § 500000000 | § §28.473600 | § BR4LAS5820 | § TAU4TH | § 11500334

Figura 18 Ingresos proyectados de los primeros cuatro afios de funcionamiento. Fuente: Elaboracion propia con
apoyo simulador Financiero en Excel.

Los ingresos anuales contemplados para el primer afio de $600.000.000

5.4.  Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio para la empresa en el primer afio de funcionamiento debe ser de 93.818

MARGEN DE PARTICIPACION

NOMBRE DEL PRODUCTO VENTAS TOTALES  PRECIODEVENTA  COSTO DE PRODUCCION CONTRIBUCION PORCENTUAL EN
UNITARIO LAS VENTAS

250 gr $ £00.000.000 | $ 6.000,0 | 8 3.2849 [ § 2.745,1

| TOTAL VENTAS |s §00.000.000 |

MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO
NOMBRE DEL PRODUCTO 250 gr
MARGEN DE CONT UNITARIO 2.715,1
PARTICIPACION % EN VENTAS 100,00%

Margen ponderado ) 27151 | § - |5 - |5 - |5

TOTAL COSTOS Y GASTOS FLIOS
PUNTO DE EQUILBRIO EN UNIDADES 93818

CANTIDAD A VENDER POR PRODUCTO PARA PUNTO DE
EQUILIBRIO

UNIDADES
CALCULADAS PARA EL DATOS GRAFICO PUNTO DE EQUILIBRIO

GRAFICO. UNIDADES WVENDIDAS 0 93818 187635

250 gr INGRESOS TOTALES 50 5 552.906.282 $1.125.812.565

0 CF TOTAL 525472221 525472221 525472221

Nombre del producto 3 CV TOTAL 505 308.184.08172 5 616.368.123

Nombre del producto 4 COSTO TOTAL 5254722221 5 562.906.282 5 871.080.344

Nombre del producto & - utilidad -5 254722221 50 5254722321
TOTAL UNIDADES 93.817,71

Figura 19 Punto de equilibrio calculado con el simulador financiero en Excel, proyeccién de 7818 unidades mes.
Fuente: Elaboracién propia con ayuda de simulador financiero Excel.



unidades vendidas, equivalente a 7818 cada mes.
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5.5.  Flujos de Caja Proyectados

FLUJO DE CAJA

Utilidad Operacional

Ao 2.016

55426369

Afio 2017

Flujo de Caja Operativo
79.141.676

Ao 2.018

79.782.659

Ao 2.019

109.454 562

50

Ao 2.020

121.621.977

Impuestos
Neto Flujo de Caja Operativo

#ERROR!
55.426.369

0
79.141.676

Flujo de Caja de Inversion

-8.026.885
71.755.774

-10.796.676
98.657.686

-23.727 687
97.794.289

75.607.887

Periodo Ao 2.016 Ao 2.017 Afio 2.018 Ao 2.019 Afio 2.020

Variacion Inv. Materias Primas e insumos 75 607 887 0 0 0 0
Variacion en Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Wariacién en Cuentas por pagar a Proveedores 0 0 0 0 0
Variacidon del capital de Trabajo 75.607.887 0 0 0 0
Inversidn en Terrenos 0 0 0 0 0
Inversion en Construcciones 0 0 0 0 0
Inversidgn en Maquinaria y Equipo 0 0 0 0 0
Inversion en Muebles 0 0 0 0 0
Inversidn en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0
Inversidn en Equipos de Oficina 0 0 0 0 0
Inversidn en Semovientes 0 0 0 0 0
Inversion Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0
Inversion en Activos diferidos. 0 0 0 0 0
Inversion Activos 0 0 0 0 0

] 0 0 0

Neto flujo de Caja de Inversion

Periodo

Flujo de Caja Financiamiento
Ao 2.017

Ao 2.016

Ao 2.018

Ao 2.019

Ao 2.020

Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo -27.114.620 -27.114.620 -27.114.620 -27.114.620 -27.114.620
Intereses Pagados -36.366.372 -29.093.097 -21.819.823 -14.546.549 -1.273.274
Dividendos Pagados 0 -2.092.724 -2.814.900 -6.186.147 -7.950.985
Capital adicional aportado por los socios 0 0 0 0 0

Neto Flujo de Caja Financiamiento -63.480.992 -58.300.441 -51.749.343 4A7.847.316 42.338.879
Neto Periodo 67.553.263 20.841.234 20.006.431 50.810.370 55.455.410
Saldo anterior 8.515.214 99.403.857 139.939.706 183.543.573 216.754.364

Saldo Neto del periodo

Figura 20 Flujo de caja proyectado de Katamia a cinco afios. Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero.

76.068.477 $

120.245.092 %

159.946.137 $

234.353.943 §

272.209.774



5.6. Balance General

BALANCE GENERAL

Afio 2.015

Afio 2.016

PERIODO

Afio 2.017

Afio 2.018

2.019
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Afio 2.020

ACTIVO CORRIENTE

#DIVIO!

Efectivo

Invent. Materia Prima
Cuentas por cobrar

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
Gastos Anticipados
Amortizacion Acumulada

Total Activo Corriente (NQO REALIZABLE):

8.515.214
75.607.887

2.000.000

99.403.857

139.939.706

706
000.000
-4.000.000
-2.000.000

183.543.573

-000.000
-6.000.000
-1.000.000

216.754.364

-8.000.000
-6.000.000

#HDIV/IO!
2.000.000

#DIV/O!

#DIV/D!

Terrenos 5 5 5 5 5
Construcciones y Edificios 5.000.000 % 5.000.000 % 5000000 % 5000000 % 5000000 % 5.000.000
Depreciacion Acumulada Planta 3 -5.000.000 3 -10.000.000 % -15.000.000 % -20.000.000 % -25.000.000
Construcciones y Edificios Neto E 5000000 3 = b -5.000.000 % -10.000.000 % -15.000.000 % -20.000.000
Maquinaria y Equipo de Operacién 3 36.000.000 | 5 36.000.000] % 36.000.000 | % 36.000.000 | 5 36.000.000 | 5 36.000.000
Depreciacion Acumulada 5 -36.000.000] % -72.000000(% -108.000.000 | % -144.000.000 | 5 -180.000.000
Maquinaria y Equipo de Operacion Neto 36.000.000 | § - 5 -36.000.000 ( 5 -72.000.000 | § -108.000.000 | 5 -144.000.000
Muebles y Enseres 2200000 % 2200000 % 2200000 3% 2200000 % 2200000 % 2.200.000
Depreciacion Acumulada 3 -2.200.000 % -4.400.000 3 -6.600.000 3 -8.800.000 3% -11.000.000
Muebles y Enseres Neto $ 2.200.000 3 $ -2.200.000 % -4.400.000 % -6.600.000 % -8.800.000
Equipo de Transporte b - b - 3 - b - 3 - b -
Depreciacion Acumulada 5 - b - 5 - b - b -
Equipo de Transporte Neto 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Equipo de Oficina E 5.000.000 % 5.000.000 % 5000000 % 5000000 % 5000000 3% 5.000.000
Depreciacion Acumulada $ -5.000.000 % -10.000.000 % -15.000.000 % = b =
Equipo de Oficina Neto 3 5000000 3 = 3 -5.000.000 % -10.000.000 % 5.000.000 % 5.000.000
Semovientes pie de cria b - b - 3 - b - 3 - b -
Agotamiento Acumulada 5 - b - 5 - b - b -
Semovientes pie de cria 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
D D 5 = = L L L L L L
AgQOolLa 2 D A Al
0 P o
otal A 0 0 48.200.000 g 48.200.000 96.400.000 4.600.000 67.800.000
ACTIVOS DIFERIDOS
ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.250.000 | § 1.250.000 | § 1.250.000 | § 1.250.000 | § 1.250.000 | § 1.250.000
AMORTIZACION DE DIFERIDOS $ - $ -250.000 | § -500.000 | $ -750.000 | § -1.000.000 | § -1.250.000
ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.250.000 | $ 1.000.000 | $ 750.000 | § 500.000 | $ 250.000 | $ -
$ 135573101 $ 100.403.857 90.489.706 83.643.573 86.404.364 #DIvVIO!

Figura 21 Balance General proyectado de Katamia a cinco afios. Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero.
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ESTADO DE RESULTADOS Afio 2.016 Ao 2.017 Afio 2.018 Ao 2.019 Afio 2.020
Ventas 600.000.000 626.179.600 684.155.620 745.214.744 775.023.334
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 329.492 402 352.778.831 394.270.561 412 677 476 429.184 575
Depreciacion 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 0 0 0

Utilidad antes de impuestos

-8.054.623

22.933.958

30.848.216

67.7193.393

Utilidad Bruta 271.507.598 275.400.769 289.885.259 332.537.268 345.838.759
Gasto de Ventas 70.333.294 44 .919.293 47.960.329 50.718.048 50.718.048
Gastos de Administracion 92.019.072 85.386.970 101.844 663 107.700.736 107.700.736
(Gastos de Prouccion 26.866.863 29.946.195 31.973.553 33.812.032 33.812.032
Industria y comercio 24.840.000 26.006.635 28.324.051 30.851.590 32.085.966
Provisiones 0 0 0 0 0

Utilidad Operativa 55.426.369 79.141.676 79.782.659 109.454.562 121.521.9771
Intereses -36.366.372 -29.093.097 -21.819.823 14 546 549 1.273.274
Senvicio de la deuda -27.114.620 -27.114.620 -27.114.620 -27.114.620 -27.114.620
Otros ingresos v eqresos -63.480.992 -56.207.718 -45.934.443 -41.661.169 -34.387.894

67.134.082

Utilidad Distribuible

$

-8.054.623 | 8.370.895 $ 11.259.599 § 24.744.588 § 31.803.940

Figura 22 Estado de resultados proyectado de Katamia a cinco afios. Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero.

Impuesto de renta 0 8.026.885 10.796.876 23.121.681 30.496.929
Resenva legal 0 602.689 1.079.688 2.372.769 3.049.693
Reserva voluntaria 0 5.733.430 71.712.054 16.948.348 21.783.521
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Periodo de recuperacion de la Inversian 0,786 Aﬁ OS

Figura 23 Tasa interna de retorno, recuperacion de la inversion inicial de Katamia a cinco afios. Fuente: Elaboracion
propia basado en simulador financiero.

5.8. Tasa Interna de retorno

5.9. Evaluacién financiera

TASA MiNIMA DE RENDIMIENTO ESPERA POR LOS EMPRENDEDORES

VALOR DE LA INVERSION INICIAL DEL PLAN DE NEGOCIO 135.573.101

FLUJO DE CAJA PARA LA EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIO:

PERIODO ARO 0 Ao 2.016 Ao 2.017 Aiio 2.018 Ao 2.019 Aiio 2.020

FLUJO DE CAJA NETO $ -135.573.101 | § 76.068.477 | $ 120.245.092 | § 159.946.137 | § 234.353.943 | § 272.209.774

VALOR PRESENTE NETOQ =
TASA INTERNA DE RETORNO = 84.17%
TASA DE RENDIMIENTO ESPERA POR LOS

MAYOR QUE > 23,60% (=) VALOR PRESENTE

EMPRENDEDORES NETO POSITIVO
84,17% MENOR QUE <
B417% IGUAL QUE =

PERIODO Afio 2.016 Afio 2.017 Afio 2.018 Afio 2.019 Afio 2.020
Liquidez - Razdn Corriente - 17,434 17,000 9,135 #DIvio!

SITIR

TASA DE RENDIMIENTO ESPERA POR LOS

EMPRENDEDORES (=) VALOR PRESENTE

NETO NEGATIVO

TASA DE RENDIMIENTO ESPERA POR LOS

EMPRENDEDORES (=) VALOR PRESENTE

NETO IGUAL A CERO

Mivel de Endeudamiento Total 100,00% 108,02% 98,76% 77,74% 58,84%
Rentabilidad Operacional 9,24% 12,60% 11,66% 14,69% 15,68%
Rentabilidad Neta -1,342% 1,333% 1,646% 3,320% 4,104%

Rentabilidad Patrimonio 0,00% -103,93% 1006,26% 132,91% 89.43%
Rentabilidad del Activo -5.941% 8,337T% 12,443% 29,583% 36,808%

Figura 24 Evaluacion de viabilidad financiera proyecto Katamia. Fuente: Elaboracion propia basado en simulador
financiero.
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5.10. Factibilidad Financiera

_ PORCENTAJEDE COSTO DE
CALCULO DEL WACC OTAL INVERSION ['§135.573.100,59 | PARTICIPACION CAPITAL IMPUESTOS

COSTO PROMEDIO socios 0,00% 23,60% 35%
PONDERADO DE CAPITAL.

DEUDA $ 135.573.100,59 100,00% 26,82%

17,44%

Figura 25 Factibilidad financiera proyecto Katamia. Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero.

6. METAS SOCIALES

La empresa tiene como meta social, inicialmente en la ciudad de Bogota lo siguiente:

Generar empleo cada a afio, contratando madres cabeza de familia, acorde al crecimiento en

ventas de la empresa.

Ser amigablemente con el medio ambiente, realizando campafias de reciclaje al interior de la

empresa. Y campafias externas con el consumo del producto para garantizar su disposicion final.

Ser la empresa pionera para el programa “Mi primer empleo” para los jovenes técnicos o

tecndlogos de las instituciones.

Crear una fundacion con alcance en educacién para nifios de escasos recursos de la localidad de

Ciudad Bolivar.
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7. IMPACTOS

Los impactos generados del plan negocio lo identificamos de la siguiente manera:

Impacto Social: Disminucion de la tasa de desempleo en la ciudad de Bogota. A su vez

crecimiento directo de las fincas cafeteras.

Impacto Econdmico: Incremento en la competitividad en la ciudad de Bogota y pago de

impuestos para mejoramiento de la ciudad.

Impacto Institucional: Uso de los recursos internos de acuerdo al plan de negocio para generar

ventas en la ciudad.

8. CONCLUSIONES

El café verde molido es de gran beneficio para la salud sobre todo para las personas que
padecen de diabetes y sobrepeso. En ese caso se idéntico la forma de procesamiento para su

consumo por medio de la técnica de infusion.

Como resultado del plan de negocio, es posible concluir que el proyecto es viable ya que el
desde el estudio de mercado se identificd que hay un alcance de 1 millén de personas en una

poblacién entre los 20 a 70 afios para la venta del producto. Debido a que el nimero es
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significativo para la capacidad instalada utilizada en el proyecto, se tomé como referencia a 5000

personas inicialmente en la ciudad de Bogota.

A su vez se estimd una proyeccion de ventas de 100.000 unidades mensuales de café

verde con sorbitol durante el primer afio de funcionamiento de la empresa.

Por otra parte, el proyecto es financieramente viable ya que presenta una tasa interna de
retorno de la inversion en 0.7 afios (equivalente a 7 meses) con un porcentaje de 84.17%. y un

flujo de caja estable a partir del segundo afio de operacion.

9. RECOMENDACIONES

Revisar con los organismos de apoyo financiero sobre la capacidad de financiamiento del

proyecto ya que el valor para iniciar es alto.

Estudiar con mayor detalle el café verde sin tostar con laboratorios certificados para
validar si la cantidad de 7 gr es la adecuada para el consumo humano sin generar contra

indicaciones en la salud.
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