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Resumen

Este trabajo de investigacion consiste en el analisis de factibilidad para prestar el servicio
de acopio de aceite vegetal usado (AVU) y/o grasas de origen animal en los municipios de
Mosquera, Funza y Madrid Cundinamarca, por medio de una metodologia descriptiva se estudio
el mercado actual llegando a la poblacion objetivo, el comportamiento de la competencia y el
manejo que los generadores le proporcionan al residuo, con el fin de conocer mejor la dindmica
del mismo en dichos municipios se realizd una encuesta para conocer datos importantes propios
del mercado y permitir una proyeccion en cuanto a cantidades de residuo, tiempo de recoleccion
y tipos de grasas generadas, gracias a estos datos es posible tener una real y actual situacion de
esta materia prima para la fabricacion de biodiesel.

En los estudios que se realizaron se observé temas que son de gran utilidad para el
analisis técnico y organizacional sin dejar de lado las politicas, normas y leyes que reglamentan
el funcionamiento del proyecto, finalmente con el estudio financiero se presentan datos que
facilitaran el resultado de viabilidad del proyecto para la busqueda de fuentes de financiacién,

apalancamiento y crecimiento del mismo.
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Aceite vegetal usado, biodiesel, generadores, grasas generadas, viabilidad.
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1. Introduccion

Con la ayuda incondicional de los recursos naturales se ha visto a través del tiempo la
evolucion del hombre y su entorno, satisfaciendo una a una sus necesidades, logrando asi un
crecimiento continuo en los diferentes enfoques de la vida humana; acentuandose a partir de la
“Revolucion Industrial el uso de combustibles fdsiles, elementos como el carbén, petréleo y gas
natural” (San Juan,1993, P. 47) suplen la necesidad de desplazarse al hombre creando métodos y
artefactos para que el movimiento sea mas rapido, llegando a sus lugares de destino en menor
tiempo. Los vehiculos de transporte necesitan fuerza para su funcionamiento entonces se inicia la
extraccion de dichos elementos para su transformacion en combustible.

Con la obtencion de energia la tecnologia se impulsa logrando un crecimiento sensible
con el paso del tiempo. Este descubrimiento le ha permitido al ser humano un desarrollo
historico, pero caso contrario para el planeta ya que la explotacion de carbédn y petréleo devastan
el perimetro donde estan ubicados, contaminan litros de agua potable y mares finalmente su
“combustion genera gases tales como diéxido de carbono, mondxido de carbono entre otros”
(Kates/ Luck, 2003, p. 180).

Con el panorama ambiental actual luego del crecimiento y evolucién es importante ahora
suplir las necesidades que el medio ambiente requiere para lograr un equilibrio, tomando
recursos potenciales provenientes de basuras o residuos; los recursos naturales renovables y no
renovables han proporcionado elementos para la elaboracion de innumerables productos de los
cuales se han desechado una gran parte y son denominados basura.

Ahora el reto consiste en buscar alternativas para la generacion de combustibles que

provengan de residuos o desechos, que tengan un menor impacto ambiental, generando menor
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cantidad de gases y que su obtencion sea simple. “Asi como el sefior Rudolf Diesel para
demostrar la adaptabilidad de su motor, experimento con otro material diferente al combustible
fosil, en el afio 1900 Diesel utilizé aceite de cacahuate como combustible” (Instituto
interamericano de cooperacion para la agricultura 1ICA, 2010, p. 19), demostrando que existen
diferentes opciones para conseguir energia.

Una de ellas es el aceite vegetal o las grasas de origen animal, los cuales resultan
indispensables en las cocinas de la mayoria de las viviendas familiares y unidades econémicas
para freir alimentos, por lo que su consumo es continuo y asi mismo los residuos contaminantes
se generan en mayor abundancia, pero si estos residuos son destinados para la fabricacion de
biocombustibles se disminuyen los impactos ambientales.

Si los aceites vegetales residuales son arrojados por las tuberias de la cocina o
directamente a la red de alcantarillado de los Municipios, automaticamente se liberan particulas
contaminantes de alta intensidad, ya que al llegar este residuo a aguas como rios y al suelo
directamente este no permite el ingreso de oxigeno al agua generando una capa superficial y al
suelo le proporciona erosion y resequedad, asi lo menciona Xavier Elias en su libro reciclaje de
residuos industriales, 2012, p. 218.

En el caso de las redes sanitarias al depositar el aceite de cocina usado o grasas de origen
animal, le producen taponamiento e interrumpe con el sistema de alcantarillados municipales,
provocando caos hidrosanitario.

Sin embargo hay que tener en cuenta que la minimizacion del vertimiento inadecuado de
los residuos de aceite generados requiere también concienciacion y sensibilizacion, lo cual puede

ser posible llevando a cabo un estudio en una muestra selecta de restaurantes y establecimientos
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de comidas rapidas, acerca de su consumo de aceite y de su disponibilidad para ayudar con la
recoleccion del mismo.

Para un sistema sostenible en los municipios de Mosquera, Funza y Madrid del
departamento de Cundinamarca es importante enfocarse también en la socializacion de las
buenas practicas que se le den al aceite de cocina usado ya que no solo es una problematica
ambiental sino que también afecta la salud publica ya que la venta indiscriminada de reenvase de
este residuo es una practica cotidiana que la hacen personas informales sin conocimiento de las
consecuencias que esto puede ocasionar a la sociedad, de igual manera el uso continuo hasta
desaparecer el aceite por parte de los generadores, pueden originar molestias en la salud de los
consumidores de alimentos hechos por estos.

Este plan de negocio no solo esta enfocado en analizar la factibilidad financiera del
proyecto de recoleccion de AVU en la sabana occidente de Bogot4, sino que también permite
analizar el comportamiento de los generadores en cuanto al manejo del residuo y la

responsabilidad que se tiene con el mismo.



17

lanteamiento del problema

El estudio realizado estad encaminado hacia la viabilidad de crear una empresa que preste
el servicio de transporte y acopio de aceite vegetal usado, en la sabana occidente de Bogota
(Mosquera, Funza y Madrid Cundinamarca).

El problema identificado en los municipios ya mencionados es la falta de conocimiento
con respecto al manejo que los generadores como restaurantes y establecimientos de comidas
rapidas le proporcionen al residuo, de esta manera no se permite un aprovechamiento adecuado y
dentro de parametros legalmente establecidos del AVU de igual manera no se contribuye con el
medio ambiente y la salud publica de los municipios.

Estos establecimientos realmente no presentan ningun tipo de responsabilidad frente a
este residuo ya que no existe un ente identificable y constante que preste el servicio de transporte
y recoleccion del mismo, dejando en evidencia la falta de compromiso para reciclar el residuo de

forma adecuada.

2.1
ormulacién del problema
Luego de identificar el problema con relacion al manejo de aceite vegetal y grasas de
origen animal usado en los municipios de Mosquera, Funza y Madrid Cundinamarca, se llega a
la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Qué hacer con los desperdicios del aceite vegetal y las grasas de origen animal

producidos por los restaurantes y establecimientos de comidas rapidas?



Se quiere conocer la viabilidad para entrar al mercado en estos municipios ya que hay una

oportunidad de incursionar por la falta de conocimiento, del manejo y tratamiento del residuo.

Figura 2. 1.
Arbol de problemas.
Reutilizacion de aceite . . .

& Contaminacidn Generacidn de Venta de residuo
s para consuma humano y I o
& ) de agua Lixiviados indiscriminadamente
| animal

| | Desconocimiento por parte de la sociedad de la buena manipulacion de AVU y grasas de

animal
n Venta de AVU a personas Vertimiento en Mala Falta de regulacion
o ] alcantarilladoy | | manipulacion de por entes
= informales i
o desague residuo de AVU gubernamentales
Fuente propia.
3.
ustificacion

Por medio del plan de negocios se comprobara si al fundar esta empresa se obtendra

ingresos suficientes para generar utilidades a la misma y retornar el porcentaje que esperan los

inversionistas. Ademas se espera crear una cultura sostenible iniciando con el buen manejo y

disposicidn de este residuo, llegando a los restaurantes y establecimientos de preparacién de

comidas rapidas ya que generan altos volumenes de AVU y grasa de animal.

18

Los elementos que se tienen en cuenta para justificar este proyecto son los siguientes: la

necesidad de incluir esta zona del departamento Cundinamarqués, dentro de una cultura que se
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impone con respecto al manejo del aceite vegetal usado, siendo una empresa pionera en la
region, el siguiente elemento tienen que ver con la importancia de disminuir los impactos
ambientales que este residuo ocasione, la necesidad de hacer que los responsables de generar el
residuo de aceite vegetal y grasas de origen animal hagan una buena disposicion final del

residuo.

bjetivos
4.1. Objetivo general
Obtener la viabilidad por medio del plan de negocios para crear una empresa que
transporte y haga la recoleccion de aceite vegetal usado y grasas animal, en los municipios de
Mosquera, Funza, Madrid y Facatativa Cundinamarca.
4.2.  Objetivos especificos.
e Realizar un diagnostico sobre la situacion actual del mercado consistente en el manejo
del residuo, con los generadores del mismo y andlisis de la oferta existente.
e Disefiar un estudio técnico para conseguir la suficiente informacién del
comportamiento, conocimiento y manipulacion del aceite vegetal usado y las grasas.
e Analizar una estructura organizacional para la ejecucién del proyecto, con los
diferentes actores legales.

e Realizar la evaluacién financiera del proyecto.
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arco conceptual
5.1. Aceite vegetal
El aceite vegetal proviene de semillas de diversas plantas denominadas oleaginosas,
producen aceites vegetales muchos de los cuales son ésteres de la glicerina con los acidos grasos.
(Gonzalez, 2009). El aceite es una sustancia oleosa gracias a los acidos grasos contenidos en ella,
se obtiene no solo de semillas de las plantas sino que dé sus frutos, llevando consigo propiedades
organicas como vitaminas, beta carotenos y fitosteroles, convirtiéndose en una sustancia nutritiva

apto para consumo.

5.1.1. Origen del Aceite vegetal Para Cocina

El aceite vegetal al calentarse pierde muchas de las propiedades organicas de su origen,
por esta razon la temperatura es un factor clave ya que para hacer frituras ésta debe oscilar entre
los 130°C y 230°C, teniendo en cuenta que su uso no debe exceder mas de cinco veces. Algunos
aceites de origen vegetal como el aceite de oliva en temperatura ambiente es saludable pero
cuando se calienta a mas de la temperatura 6ptima éste cambia su sabor convirtiendose en
perjudicial para la salud, es muy importante conocer las caracteristicas de los aceites luego de

recibir calor. A continuacion se relacionan los frutos o semillas aptos para aceite de cocina:



Imendra Fruto

Ibaricoque semilla

olza semilla

irasol semilla

acahuete Fruto

oya semilla

va semilla

uez Fruto

ésamo semilla

alma semilla

liva Fruto

21
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alabaza Semillas

aiz fruto

artamo

rgan semilla

5.2.  Cambio de aceite vegetal

De manera responsable a nivel ambiental es muy importante tratar de utilizar al méximo
todos los recursos, materiales, elementos, en fin, pero en el caso del aceite vegetal cuando se usa
en repetidas ocasiones pierde sus caracteristicas beneficiosas y por el contrario se convierte en
toxico, esto sucede cuando el hidrdgeno existente en el aceite se desvincula y en su lugar llegan
otros elementos consignados en el ambiente oxidando el aceite, lo que hace que tome un color
mMAs oscuro y su viscosidad aumente.

Al ver un aceite de estas caracteristicas se identifica como aceite vegetal usado listo para
ser reutilizado en otra cadena que beneficie al planeta y al ser humano.
5.3. Acopio

Al finalizar la vida atil de un elemento que ocupa un lugar y espacio se le llama desecho,
es decir este puede ser materia prima para la fabricacion de otro mecanismo y nuevamente inicia

una vida util, para adquirir estos desperdicios se deben acopiar inicialmente, reunir para obtener
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la cantidad necesaria del reutilizable con la ayuda de un transporte y lugar 6ptimos dentro de

parametros legales.

5.4. Aprovechamiento
Aprovechamiento es volver a dar uso productivo, amigable con el medio ambiente y
realmente sostenible a un elemento llamado desperdicio o residuo, tomando sus caracteristicas

adquiridas a traves del uso convirtiéndolas en beneficios para ese nuevo producto.

55.  Generador

Son todas las personas naturales o juridicas que como resultado de su actividad
econdmica generen residuos, para las personas cuya actividad corresponde a la parte doméstica
la responsabilidad de sus residuos en Colombia consiste en entregar sus desperdicios organicos e
inorganicos a los entes encargados en los horarios establecidos, caso especial para las personas
juridicas o establecimientos de personas naturales dado que sus actividades son de beneficios
econdmicos, tienen una responsabilidad con mucho méas compromiso ya que deben certificar la

entrega de residuos a entidades que hagan un tratamiento y disposicion del mismo.

5.6.  Tratamiento

Para dar aprovechamiento a un residuo se deben realizar un conjunto de procesos los
cuales cambian las caracteristicas del mismo, para poder tratar los desechos se debe tener en
cuenta su clasificacion si son peligrosos, organicos o sintéticos de esta forma su tratamiento se

adapta a su clasificacion y permite que se haga de la manera ideal.
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5.7. Reciclaje de aceite vegetal usado (AVU)

En los establecimientos de comidas rapidas y restaurantes se genera una cantidad
significativa de aceite de cocina usado si los generadores no tienen el conocimiento de del
posible tratamiento para el aceite, simplemente lo botan a las tuberias, al sistema de
alcantarillado o en bolsas a los camiones de basura, con la posibilidad de reciclar este aceite o
grasas para darle un tratamiento adecuado.

No tirar el aceite usado de cocina, acopiarlo en un estacionamiento temporal, entregarlo a
entes autorizados por las secretarias municipales para que hagan un uso correcto del residuo, es

el proceso de reciclar.

6. Marco legal

De acuerdo a los pardmetros establecidos por la ley Colombiana, en cuanto al manejo del
residuo producto del uso de aceite vegetal y grasas de origen animal se establecen los siguientes
acuerdos ya gue normativamente ain no se han conformado decretos ni estatutos que
condicionen u obliguen a las diferentes partes dar un manejo y tratamiento adecuado a este
subproducto.
ACUERDO 634 DE DICIEMBRE 30 2015

"POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN REGULACIONES PARA LA

GENERACION, RECOLECCION Y TRATAMIENTO O APROVECHAMIENTO ADECUADO
DEL ACEITE VEGETAL USADO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, especialmente las que le confiere el
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numeral 1y 7 del articulo 12 del Decreto ley 1421 de 1993,

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto regular la gestion del
Aceite Vegetal Usado (AVU), que comprende las etapas de generacion, recoleccion, transporte,
almacenamiento, tratamiento o aprovechamiento en el Distrito Capital.

ARTICULO 2. CAMPO DE APLICACION. El presente Acuerdo se aplicara a quienes
ejerzan actividades relacionadas con la generacion, recoleccion, transporte, almacenamiento,
tratamiento o aprovechamiento de Aceite Vegetal Usado, en el Distrito Capital.

ARTICULO 3. DEFINICIONES. Para efectos de la aplicacion del presente Acuerdo,
ademas de las siguientes definiciones, son aplicables las contempladas en las normas técnicas
colombianas y reglamentos que se referencian en este Acuerdo que rigen el tema del Aceite

Vegetal Usado, sin perjuicio de las disposiciones que las aclaren, modifiquen o deroguen.

7. Estudio de mercado
Para obtener los datos de la poblacion objetivo en los municipios de Mosquera, Funza 'y
Madrid fue necesario la solicitud en las secretarias de salud municipales las cuales arrojaron la

siguiente informacidn, datos entre los dos tipos de establecimientos:

Figura 7. 1.
Mercado objetivo en los Municipios
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MERCADO OBIJETIVO
800
600 —— —————
400
e — -
ESTABLECIMIENTOS
Madrid 334
BFunza 233
m Mosquera 156

Fuente propia

Mosquera Luego de realizar un recorrido por todo el municipio visitando los

establecimientos de comidas rapidas y restaurantes se detectd que esta zona del departamento

presenta mas negocios de comidas rapidas que restaurantes.

Figura 7. 2.
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Este Municipio tiene barrios apartados del centro del pueblo y es un punto a favor ya que

cada sector tiene una zona amplia de restaurantes agrupados, por lo que permite hacer recorridos

con mayor productividad de recoleccion en todo el municipio.

Funza El recorrido para Funza fue sectorizado ya que la parte comercial de gastronomia

es mucho mas amplia que para el anterior municipio, llegando a la conclusién del ejercicio que



presenta la misma cantidad de restaurantes que de establecimientos de comidas rapidas

Figura 7.3.
Mapa de Funza Cundinamarca
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Fuente. Google Earth

Funza tiene centralizado el comercio cerca de la plaza del Municipio, este sector del

pueblo es extenso y rico en establecimientos de comidas.
Madrid Tiene un mercado rico en restaurantes los cuales realizan frituras de pollo en su

gran mayoria, por lo que resulta muy atractivo ya que generan mayor cantidad de residuo que

Mosquera y Funza.

Figura 7.4.



Tabla 7.1.

28

Mapa de Funza Cundinamarca
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Restaurantes visitados en el Municipio Mosquera

MATRICULA ORGANIZACION RAZON SOCIAL
85589  ESTABLECIMIENTO LA VACA ANA RESTAURANTE MOSQUERA
89646  ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE CHINA FORTUNA
95775 ESTABLECIMIENTO COMIDAS RAPIDAS LAS DELICIAS MOSQUERA
82760 PERSONA JURIDICA GRUPO EMPRESARIAL C&C BEER COMPANY S.A.S.
80791 PERSONA JURIDICA RESTAURANTE BLESS S.A.S
76053  PERSONA JURIDICA PEPINOS RESTAURANTE BAR S.A.S.

85201 PERSONAJURIDICA FRISBY H25

74678  ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE BUFFET OLGA 1

96054 ESTABLECIMIENTO LA PARRILLA BOYACENSE MS

88410 ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE SINALOA CHICKEN Y ALGO MAS
64403 ESTABLECIMIENTO SURTIDORA DE AVES LA 22 L.L.

84989  ESTABLECIMIENTO SANDWICH ECOPLAZA

93399 ESTABLECIMIENTO CATERING CON AMOR

93464 ESTABLECIMIENTO TRIGO Y AJ RESTAURANTE Y COMIDAS RAPIDAS
92692  ESTABLECIMIENTO PILI BROASTER

86528 ESTABLECIMIENTO ASADERO TIPICO BOYACENSE DE C

79051 ESTABLECIMIENTO PEPINOS PARRILLA ARGENTINA

81049 ESTABLECIMIENTO PERNILONES RESTAURANTE

94270 ESTABLECIMIENTO LA CARRETA PARRILLA

93792  ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE Y COMIDAS RAPIDAS LA BONITA

Fuente. Propia de los autores
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Tabla 7.2.
Restaurantes visitados en el Municipio Funza
MATRICULA ORGANIZACION RAZON SOCIAL

81207 ESTABLECIMIENTO AMERICAN BBQ
86523  PERSONA JURIDICA RESTAURANTE FOOD SERVICE S.A.S.
92642  PERSONA JURIDICA INDUSTRIA ALIMENTICIA LAS MARGARITAS S.A.S
76647  PERSONA JURIDICA FARIETA GROUP S.A.S.
95646  PERSONA JURIDICA PARRILLA CARNE DE NALGA S.A.S
95977  ESTABLECIMIENTO EL GRAN CAPORAL RESTAURANTE BAR
93578  ESTABLECIMIENTO EL PARADOR DE LA SABANA
65566  ESTABLECIMIENTO LA DELICIA DEL POLLO EO
92202  ESTABLECIMIENTO PACHO PARRILLA EXPRESS
86509 ESTABLECIMIENTO CACERES GOURMET
89097 ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE ASADERO GUAIMARA HATO
94156  ESTABLECIMIENTO AREPAS Y BURRITOS
93682  ESTABLECIMIENTO SAZON DE GLORIA
68745  ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE Y EVENTOS SHEKINA
92519  ESTABLECIMIENTO ASADERO DON KIKO M.W
94957  ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE Y PIQUETEADERO LA TENJANITA
73529  ESTABLECIMIENTO ANTOJITOS PAISAS EL MEJOR SABOR
90665 ESTABLECIMIENTO LA FONDA DEL SABOR FUNZA
95040 ESTABLECIMIENTO BELLUNO GOURMET
76992  ESTABLECIMIENTO PACHO PARRILLA FUNZA

Fuente. Propia de los autores
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Tabla 7.3.
Restaurantes visitados en el Municipio Madrid
MATRICULA ORGANIZACION RAZON SOCIAL

89499 ESTABLECIMIENTO POLLOS ARDIENTES
71759 ESTABLECIMIENTO CAFE RESTAURANTE BAR MOMENTOS
71758 PERSONA NATURAL RESTAURANTE MI POLLO EXPRESS
89498 PERSONA NATURAL RESTAURANTE GALLO DE ORO
88489 PERSONA JURIDICA RESTAURANTE CHOP SUEY MEI S.A.S.
70197  ESTABLECIMIENTO EL FOGON DEL POLLO MADRID
94380 ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE LA MONA SARITA
94577  ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE EL GRAN GOURMET
96233 ESTABLECIMIENTO POLLOS DORADOS RESTAURANTE
88258  ESTABLECIMIENTO EL PAISANO DE LUZ
85986 ESTABLECIMIENTO ASADERO Y RESTAURANTE EL BRASERO DE LAS ORQUIDEAS
86154  ESTABLECIMIENTO ASADERO EL MORICHE
95098 ESTABLECIMIENTO MATECANA GOURMET
94069 ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE PIZZERIA EL GLOTON
95002 ESTABLECIMIENTO TEQUILA RESTAURANTE CAFE BAR
78444  ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE PESCADERIA EL RINCON DEL PACIFICO FOOD
75432 ESTABLECIMIENTO BAR RESTAURANTE JOM EL CASERITO
94913 ESTABLECIMIENTO JHON PARRILLAY ALGO MAS
89391 ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE SHOP SUEY MEI
95702 ESTABLECIMIENTO SABOR Y ARTE RESTAURANTE CAFE EVENTOS
82349 ESTABLECIMIENTO COMIDAS RAPIDAS EL PAISA DE SOSIEGO

7.1. Investigacion de mercados

Fuente. Propia de los autores

Para la investigacion de mercado es necesario realizar una entrevista a un empresario del

sector que tenga una empresa muy similar al que puede llegar hacer la proyectada en recoleccion

de aceite vegetal usado; para este caso se entrevisto a la Ingeniera Ambiental Leonela Péez quien
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es la encargada de todo el manejo y tratamiento del residuo en la empresa Biogras SAS, en la
ciudad de Bogota, esta compariia totalmente constituida presta servicios de recoleccion,
transporte, acopio y tratamiento de AVU y grasas de origen animal, ellos solo operan en el
Distrito Capital ya que se les facilita en recorridos manejar solo esta zona del Pais. Durante la

entrevista se conocera la dinamica que ellos ejercen para prestar este servicio. Ver anexo 1

El segundo paso para la investigacion de mercado es realizar una encuesta a personas que
tienen establecimientos de comidas y restaurantes, con esta encuesta se determina los parametros
mas relevantes para continuar con el proyecto. A continuacion se encontrara el analisis de cada

una de las preguntas, luego se realizar la encuesta a 101 personas.

Figura7.1.1
Antigiedad en el negocio
60
50
40
M Menos de un afio
30 M1a?2afios
2 a5 afos
20 M mas de 5 afios

1. Marque con una x la antigliedad de su negocio.

Fuente: Propia del autor



Marque con una x la antigliedad
de su negocio

Menos de un afio 8
1 a 2 aflos 19

2 a5 afios 25
mas de 5 afios 49

En la pregunta uno se puede observar que la antigiiedad de los restaurantes y
establecimientos de comidas rapidas para los tres Municipios es superior a cinco afios en un
49%, lo que nos indica que el mercado tiene estabilidad y frecuencia para operar en la sabana
occidente de Bogota.

Figura7.1.2
Municipio del negocio

Mosquera Funza Madrid otro

Fuente: Propia del autor

Marque con una x el Municipio
en él tiene su establecimiento

Mosquera 31
Funza 27
Madrid 30

Otro 13

32
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Es muy importante saber el municipio donde se encuentra cada establecimiento, pues de
esta manera existe una proyeccion de penetracion del mercado realizando recorridos 6ptimos a lo
largo y ancho de cada zona, de igual forma se tienen presente el nivel de recoleccion para cada
municipio. En la tabla se observa que existe porciones similares para Mosquera de 31%, para
Funza 27 % y Madrid 30%, la zona otro corresponde a restaurantes que se salen de los
perimetros de los municipios pero adn son cercanos.

Figura7.1.3
Cantidad de litros mensuales

1a 20 Litros 20 a 60 Litros 60 a 120 Litros Mas de 120 Litros

Fuente: Propia de los autores

Marque con una X la cantidad de
aceite vegetal que utiliza en un

mes.
1a 20 Litros 10
20 a 60 Litros 18
60 a 120 Litros 26

Mas de 120 Litros 47
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Esta pregunta como lo muestra la figura 7.3. Puede dar datos importantes como la
cantidad de litros de aceite vegetal usa en el negocio, gracias a esta interrogante se puede
determinar la cantidad de aceite que sale como desperdicio ya que luego del uso correcto de esta
materia prima su reduccion corresponde al 50% es decir que la mitad de los datos arrojados en
esta pregunta corresponden a residuo. De acuerdo a lo observado en los establecimientos y
restaurantes la compra de esta materia prima al mes corresponde a mas de 120 litros ya que la
fritura de carnes como el pollo requiere de un cambio constante y en el momento indicado ya que
al no hacer esto la calidad de la comida disminuye.

Figura7.1.4
Quien recoge el aceite

50

40
34

30

20

10

Nadie Empresa avalada Empresa externa Persona informal
municipalmente

Fuente: Propia de los autores

Marque con una x quién hace la recoleccién
de aceite vegetal usado en su establecimiento

Nadie 34
Empresa avalada municipalmente 3
Empresa externa 15

Persona informal 49
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En la pregunta 4 se requeria informacion de las personas o entes que realizan la

recoleccion en los municipios, pero de acuerdo a las respuestas que las personas suministraron
fue en una proporcion de 34% que nadie presta este servicio en esos establecimientos, es decir
que ellos arrojan su residuo en bolsas a la basura, las empresas avaladas municipalmente solo 3%
sin tener la plena seguridad de que asi lo fuera, las empresas externas manejan un 15% de los tres
municipios es decir no existe un regularidad de recoleccion y las personas informales quienes no
prestan un servicio integral de acompafiamiento continuo a los negocios tienen 49% del total de

la poblacion objetivo.

Figura7.1.5
Tiempo de cambio
5. ¢ Para usted cada cuanto se debe cambiar el
aceite? Califique de 1 a 5 dependiendo su
Importancia en cada una de las opciones
30
25
20
15
10
. O N _
1 2 3 4 5
M A diario M Cada semana Cada dossemana M Cada mes

Fuente: Propia de los autores
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¢ Para usted cada cuanto se debe cambiar el aceite?
Califique de 1 a 5 dependiendo su Importancia en
cada una de las opciones

1 2 3 45

A diario 0 0 00O
Cada semana 15 4 8 9 5
Cada dos semana 24 13 2 5 0
Cada mes 11 0 4 0 1

Con esta pregunta se pretende saber la frecuencia de cambio de aceite para cada
establecimiento, con este dato se puede organizar el cronograma y las cantidades de recoleccion,
y segun la pregunta cinco del cuestionario los cambios promedio para las 101 personas
entrevistadas fue cada dos semanas en esta frecuencia a lo largo de los niveles de importancia de

uno a cinco 44% hace el cambio.

Figura7.1.6
Tipo de establecimiento

70

Restaurante Comidas rapidas

Fuente: Propia de los autores



Marque con X el tipo de
establecimiento que tiene
Restaurante

Comidas répidas

N B~ OO

En la Pregunta 6 se observa que la mayoria de establecimientos corresponden a
restaurantes en un 59% para los tres municipios.

Figura 7.1.7
Tipo de comida

20

18

1 2 3 4 5

M Pollo Frito M Papas fritas ™ Empanadas M frituras en general

Fuente: Propia de los autores

Cudl de los siguientes alimentos prepara con
frecuencia. Califique de 1 a 5 dependiendo su
Importancia en cada una de las opciones

1 2 3 4 5

Pollo Frito 3 57 9 2

Papas fritas 1 8 2 8 1
8

Empanadas 7 4 9 9 0

frituras en general 0 3 6 0 O
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Esta pregunta tiene como objetivo saber si de acuerdo al alimento que se prepara en los
establecimientos se realizan los cambios de aceite, es decir si los restaurantes frien pollo que es
el alimento que mas aceite requiere y arroja y su cambio es mas frecuente quiere decir que ese
establecimiento tiene cambios frecuentes de aceite, pero si por el contrario que el alimento que
con mayor frecuencia prepara son empanadas, estas absorben el aceite dejando una menor
cantidad de residuo. Para este caso las papas a la francesa es el alimento que se prepara con
mayor frecuencia, lo que permite un cambio constante ya que deja mucho residuo dentro del
aceite y este a su vez se quema con mayor facilidad. En conclusion los cambios de aceite son
mas frecuentes debido al tipo de alimento que se prepara.

Figura7.1.8
Tipo de grasa

8. éCual es el tipo de grasa que usa?
Califique de 1 a 5 dependiendo su
preferencia

Aceite vegetal Grasa de origen animal Aceite hidrogenado

Fuente: Propia de los autores
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¢Cudl es el tipo de grasa que usa? Califiqgue de 1 a5
dependiendo su preferencia

Aceite vegetal

Grasa de origen animal

ol 0 Ok -
N ~ ~ N
» O R, kP, W
= = Ol (2] B
EEN = w (6)]

Aceite hidrogenado

Como ultima pregunta se tiene la clasificacion del tipo de aceite que se usa en los tres
municipio, con este dato se puede saber el tipo de utensilio que se debe suministrar a cada
negocio ya que para realizar el acopio de aceite vegetal usado es necesario de embudos v,
bidones, para la grasas de origen animal y el aceite hidrogenado son canecas o recipientes de
recepcion abierta. De igual manera con esta pregunta también se puede saber si los precios del
residuo varian ya que para cada tipo de aceite y grasa se maneja diferente de acuerdo a su
textura. Para estos resultados el aceite vegetal es la prioridad, en precio es mas beneficioso y

manejo del mismo.

7.2.  Andlisis DOFA.

Este analisis le da conocer a la empresa su entorno tanto de manera externa como de
manera interna, en su entorno de manera externa ayuda a investigar e interrogarse sobre
diferentes factores como competitivos, politicos, sociales, tecnoldgicos y econémicos, de manera

interna se estudian factores como de los colaboradores, financieros, competitivos y técnicos
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Tabla 7.4
Analisis DOFA
Interno
Fortalezas Debilidades
Se prestaran servicios adicionales L
. - Se puede presentar demoras en la prestacion de
ademas de la recoleccion a los 1 -
servicio ya que solo son dos empleados
1 restaurantes
Los colaboradores pueden ser
estudiantes universitarios con poca .
. . 2 No estar muy cerca del cliente
experiencia en el sector con el fin de
2| tener bajos costos en colaboradores
Creacion de estrategias con el fin de
. Los empleados pueden molestarse con el
motivar a los colaboradores a tener |3 . .
. . tiempo por los salarios
3| sentido de pertenencia con la empresa
Buena planeacion de rutas para evitar 4 La capacidad de transporte es baja capacidad
4 posibles retrasos con respecto al mercado objetivo
5 Sistema de inventarios permanente 5
6| Pago de inmediato por parte del cliente
Externo
Oportunidades Amenazas
Bajar el indice de desempleo en el
1| municipio de Mosquera Cundinamarca |1 | Creacion de impuestos nuevos
Tener buenos precios por parte de Riesgo por posible inseguridad por parte del
2 | proveedores por ser un mercado nuevo |2 | municipio
Participacion en la elaboracion de la Incremento en tasas de Interés en créditos para
3 | normatividad en los municipios 3 | inversiones futuras
Certificaciones de trabajo por parte de
4 | los municipios 4 | Nuevos competidores gque entren al mercado
Tener como aliados a las alcaldias de los
5 | municipios
6 | Abrir mercados en otros municipios

Fuente. Propia de los autores.




Tabla 7.5
Andlisis FODA

FO

DO

Ofrecer a los proveedores por medio de
capacitaciones e informacion del buen
manejo del residuo es muy importante ya que
se puede tener mas cobertura del servicio en
los municipios. (F1,02,03)

Se realizaran actividades a los
empleados como capacitaciones
cursos y demas, para tener
empleados capacitados que
puedan ofrecer un buen servicio
al cliente y proveedor. (D1,01)

La informacién que daré el software nos
guiara sobre los cambios del mercado y por
este medio analizaremos la informacion para
saber cuando se debe generar cambios,
innovar en la prestacion del servicio y el
nivel de competitividad (F1,F6,05)

2

Se estudiara dependiendo de los
ingresos de los primeros tres
meses si se puede hacer un
aumento de sueldo o realizar
incentivos para que tengan
motivacion en su trabajo (D3,01)

Ya que el servicio cubre el area ambiental y
de salud publica se pueden realizar diferentes
actividades en conjunto con las alcaldias
municipales para que la comunidad conozca
un poco mas de nuestro servicios.
(F5,F7,04,05)

Se estudiard a las empresas que
prestan servicios diferentes como
el de tratar lodos o lavazas para
asi generar alianzas y poder
ofrecerles a los proveedores un
servicio integral cuando ellos lo

3 requieran (D2,D5,04,05)
La oportunidad de que trabajen personas Con un responsable recoleccién,
universitarias ayudara al crecimiento mutuo siguiendo los cronogramas y
ya que proporciona actividades proactivas y cumpliendo las expectativas de
diversas a la compafiia, ganando experiencia los proveedores y clientes se
las dos partes.(F2,F3,01) 4 fidelizan. (D4,D5,04,05)
Se pueden hacer alianzas con
entidades reguladoras con el fin
de ayudar a disminuir la
informalidad de la competencia.
5 (D4,D5,02,03)
FA DA
El analisis de la informacion del software .
- . Capacitar a los empleados y
utilizado en la empresa serd fundamental para b .
la proyeccion y control de todos los uscar una ventaja ante los
proy y competidores (D1,A4)
procesos(F1,F6,A4) 1 '
Con la ayuda de dar la informacién de la Realizar campafias municipales
trazabilidad del residuo se le brindaréa al con los restaurantes y
proveedor confianza y satisfaccion del establecimientos de comidas
destino final del residuo (F1,A2) 2| rapidas para que se concienticen.
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(D2,A4)

Fortalecer de manera continua

Buscar Financiacion donde ofrezcan tasas de - p
junto con las secretarias de

interés bajas para asi poder invertir e innovar

. L medio ambiente y salud de cada
continuamente en disefio, productos y MUnicipio bara acordar v decretar
servicios. (F1,F7,A3,A4) Plop y

3 3| todo lo referente con el AVU.
Fuente. Propia de los autores.

7.3  Propuesta de valor

La sabana occidente de Bogota que comprende los Municipios de Mosquera, Funza,
Madrid entre otros, Presentan un nimero significativo de restaurantes y establecimientos de
comidas rapidas, luego de realizar la encuesta donde no solo nos brindé informacion de tipo
estadistico sino que fue posible interactuar con los duefios, administradores y empleados de cada
lugar para analizar la importancia que cada uno le da a manejar de manera correcta y responsable
los residuos de aceite vegetal que sus establecimientos arrojan.

La prestacion de un servicio integral de la mano de las secretarias de salud y medio
ambiente y alcaldias municipales corresponde a mostrar la trazabilidad del residuo dando
certificacion que la empresa realiza la entrega del mismo a Biogras SAS quien realiza materia
prima para la fabricacion de Biocombustible, esta certificacion contiene los datos del generador,
la cantidad de bidones y kilogramos que entrega, la informacion de la empresa, los datos de
quien entrega por parte del establecimiento y de quien recibe, aclaracion del acuerdo 634 y el
decreto 1079 de vertimientos y finalmente las firmas y sellos correspondientes.

Para dar informacion clara y especifica se brinda una capacitacion del manejo del residuo
para las personas que lo manipulan es decir a los empleados de cada lugar, esta capacitacion

consta de mostrar la importancia de realizar el reciclaje de aceite vegetal y grasas, enfocados
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desde el area ambiental cual es el impacto que puede tener el mal manejo y desde la parte de
salud publica la responsabilidad que ellos como generadores de alimentos de consumo humano
puede ocasionar si no realizan una buena préactica con este residuo. Finalmente mostrando los
pasos para realizar de manera correcta la recoleccion del residuo, en un lugar adecuado y
confiable.

Con las campafias municipales y junto con las alcaldias de cada municipio se puede dar
una mayor informacion de manera confiable y de manera masiva llegando no solo a los
establecimientos sino que al area residencial de cada zona.

A continuacion se analiza de manera gréafica la propuesta de valor teniendo en cuenta los
puntos mas relevantes para entrar al mercado y tener un posicionamiento progresivo.

Figura 7.5.

Analisis de la propuesta de
valor

La Presentacidn de la empresa sera por
medio las campaifas ambisntales u de salud
se realicen junta con las alcaldias, realizando
wisitas a los establecimientos wrestaurantes
ofreciendo el servicio, generando un voz a
woz entre sllas

El precia de las praductos estaran adecuados al
mercado objetivo v tambign tenienda en cusnta los
ofrecidos por la competencia

Con el acompanamiento que s le a cada
negocio v seguridad de qus se realizan una
dizposicion correcta al residuo, ademas de

tener el aval de cada alzaldia la empresa
tendra acogida en esta zona de la sabana

occidente d= Bogota

Los proveedores son las personas a las que . _
. oS empleados eben prestar el me|or =erdicio a
L pleadas deben prest | i |
se quiere llegar. estas son los mas ) . ) .
. cliente por lo tanto deben tener cierta experiencia
impartantes del sectar
1 Beer compary Maosquera 1 Laempresa: NEGE"S.IEETE
persona que estudie
2 Beerpub mercadeo, administracion o
3o 1M E secretariado comercial, es
crralFMosquers y Funza importants la proactividad de
4 Aszaderola matecana de madrid la perzana ula habilidad de
conwenser sobre un producto
5 Ramo o servicio.
& Pepsico Funza =z Conductor: Este empleada
¥ Big quate tendra la funcian de realizar la

recoleccion llevando el
cronograma
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Fuente. Propia de los autores.

7.4.  Cinco fuerzas de Michael Porter

Para realizar el analisis de Michael Porter se visitaron restaurantes y establecimientos de
comidas rapidas en los diferentes municipios, preguntando por el servicio y el nombre o la
informacion de la persona o entidad que presta estos servicios en estos lugares. Gracias a la
encuesta anteriormente mencionada los datos de la pregunta ¢quién presta servicio en su
establecimiento? Dan como resultados que 34% nadie lo presta es decir para estos negocios no se
tiene competencia sélo es realizar gestion operativa y coordinacion de recoleccion, el 3% de la
poblacion que dice que son empresas avaladas municipalmente es porque no tienen conocimiento
porque para estos municipio no hay ninguna empresa inscrita que preste este servicio, para el
15% de empresas externas hace referencia a las cadenas de comidas rapidas y restaurantes que
operan a nivel nacional las cuales tienen como sede principal la ciudad de Bogota lo que quiere
decir que estas empresas hicieron la gestion desde la capital y solo le trasladan a la principal de
cada cadena el residuo que salga en las diferentes sucursales y para el datos mas significativo del
49% corresponde a todos los recolectores informales que venden el residuo para fabricacion de
purinas de consumo animal, para jabones o reenvasados de aceite vegetal, para este proyecto se

estudia a la competencia de recolectores informales como se muestra a continuacion:
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Tabla 7.6.

Analisis de competencia
N° ESTABLECIMIENTO COMPETENCIA
1 Beer company Mosquera Informal
2 Beer pub Informal
3 Corral Mosquera y Funza Bioils
4 Asadero la matecafia de madrid Informal
5 Ramo Bioils
6 Pepsico Funza Bioils
7 Big quate Informal
8 Tartaleta Informal
9 Lechoneria la mona Informal
10 Broaster pollo 22 Informal
11 Broaster manantial Informal
12 El mexicano Bioils
13 Maxtico Informal
14 Compaiiia del sabor Informal
15 Calentagol Informal

Fuente. Propia de los autores

La competencia que mayor posicionamiento presenta en los tres municipios son las
persona informales casi que son tipo fantasma ya que no dejan registros de recoleccion y solo
pagan y realizan la recoleccion del residuo en cada establecimiento sin dejar certificacion de la
trazabilidad que se da al aceite vegetal usado.

Este competidos que no tiene huella ya que ni el nombre se conoce, tiene como estrategia
poner un valor alto es decir compiten con el precio del residuo lo cual indica que para realizar
biodiesel no llevan el residuo dado que con los precios que manejan no permiten dar utilidad al
fabricante del combustible, por lo que se demuestra con el precio que manejan para cada
establecimiento usan el residuo para otros fines. A continuacion se relaciona el precio que la

competencia maneja por negocio:
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Tabla 7.7.

Anélisis de precio por biddn en establecimiento
N° ESTABLECIMIENTO COMPETENCIA
1 Beer company Mosquera S 25,000
2 Beer pub S 25,000
3 Corral Mosquera y Funza S 18,000
4 Asadero la matecaina de madrid S 28,000
5 Ramo S 20,000
6 Pepsico Funza S 18,000
7 Big quate S 25,000
8 Tartaleta S 25,000
9 Lechoneria la mona S 28,000
10 Broaster pollo 22 S 29,000
11 Broaster manantial S 28,000
12 El mexicano S 18,000
13 Maxtico S 28,000
14 Compaiiia del sabor S 29,000
15 Calentagol S 25,000

Fuente. Propia de los autores

Con estos precios que maneja la competencia de informales quiere decir que el uso que le
dan al residuo no es el apropiado ya que el promedio de valor que los gestores quienes son los
que realizan la materia prima para biodiesel pagan un promedio de $34.000 por galén de 20
litros, y con precio de méas de $25.000 por bidon quiere decir que no se usa para este fin.

Los restaurantes y establecimientos de comidas rapidas relacionados aseguran no saber el
nombre de la persona que recoge el aceite y tampoco saber que hacen con el mismo, tampoco la
frecuencia que hacen la recoleccidn, es decir no existe un ente regulado y autorizado para
realizar esta actividad de manera responsable ambiental y socialmente. A continuacion se realiza

el andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter:



Figura 7.6.

Andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter

Unia de |3z amenazas importantes para el negocio son oz
productos sustitutos que serian da |a siquiente manera

Este &5 un semvicio que ofrece el acapio de un residuo que es
vendido coma materia prima para varios proposiios | se adquiers
al mejor precio, Para disminuir esta amenaza se pueds por medio
de a5 actividades realizadas en conjunto con las lcaldias para
difundir la importancia que no vender a personas informales el
residu Iy que no 28 WS de maners comecta,
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Laneqociacion con los proveedares es muy importante
44 que 103 bajaria los eostos ylo podr amas hacer de
paka manera:

Dlandi diferentes opciones de sercio ofreciendo
recolecciones a Hempo, capaciaciones, certificacion
por :apacitacion | por el residug, dando utenciios para
poder realizar de una menera limpiy organizada la
recaleceion enlos establecimientas.,

&l realizar una investigacian de | competencia e puede analizar
los siguientes aspestos:

*Eviste un competidor furtes como Bioils y Coindagro quienes
tienen experiencia en el mercado, aun leyvan esta esperiencia n le
danimpartancia  laz pequefios negacias | estas son mayaria en
estazonadela sabana,

* A pesar de oz precics que maneja la competencia no dan
acompanamianto continuo alos restaurantes y establecimientos,
tampoGo GonoGen 03 aspectos ambientales y de salud publica
que pueden llegar a provocar si hacen un busn manejo del residuo,

"Fomentar el un recanacimiento en boda Cundinamarca dela
BMpresa gracias a 20 alianza con |z alaldias y gobemacion,

*Realizar una capasitacion de servicia al cliente anuestros
colaboradares para obtener una ventaja ante |3 competencia

*Tener precios |ogicos que no le den walar 3 un residuo, que s
£Ompita con servicio

* Riealizar estudio de cada negocio para darle el senvicio que
neiesita de acusrdo 2l tpo de aceite que amaja.

Laneqociacion con los elientes |3 realizaramas de estamanera:

Conlas slientes 3 negocioasian se maneja de acuerdo al volumen
U8 52 Mianeje, I que & mayar volumen proporcionan mejor prcio
mantenienda, de acusrda 2 este volumen ellos realizanla
recoleccion enla planta Mosquera para evitar traslados ala planta
de ellas, finalmente se hace un acuerdo de recoleccion donds ellos
respetan la 2ona donde operala empresa. La empresa que vimas
comi posible cliente que brinda todos estos beneficios fue Biogras
EAS.

La amenaza de nuevos competidares

Estaamenaza se pued disminuir realizado estudios dela
infiarmacion del mercada oan el fin de innavar en el serviio en
tada megoio y municipio.

Fuente. Propia de los autores
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7.5.  Ventaja competitiva.

Después de analizar la competencia se evidencia que falta profesionalismo para realizar
el acompafamiento a cada restaurante y establecimiento ya que la falta de informacién y manejo
correcto del residuo no permiten que el servicio se vea diferente a una simple recoleccion, a
diferencia de los informales este proyecto quiere dar a los negocios de cada municipio
informacidn adecuada en el tiempo preciso y de manera didactica, con la ayuda de diferentes
herramientas como campafias de sensibilizacion avaladas y auditadas por cada alcaldia y
capacitacion a los colaboradores de cada restaurante y establecimiento de comidas rapidas.

La importancia de trabajar con los entes del Estado como; Alcaldias, secretarias de salud
y medio ambiente, la CAR estas instituciones ayudan a dar forma a la regulacion que necesita la
manipulacion de este residuo, una de las ventajas competitivas es incorporar el proyecto a las
entidades del Estado para que por medio de ellas la comunidad lo conozca, de esta manera sera
confiable y el voz a voz estara a favor.

Por otro lado si la recoleccion es constante en cada punto y se dan incentivos como
bidones de cambio, embudos que faciliten el acopio del residuo, mini estibas como
estacionamiento temporal del negocio y asesoria en cuanto manejo del aceite y grasas, todo este
acompafiamiento permite crear un vinculo més fuerte con cada persona encargada de cada
restaurante y establecimiento de comidas.

Al iniciar negociaciones con otras compafiias que presten servicios de recoleccion de
otros residuos como los lodos y limpieza de trampa de grasas, se pueden crear servicios

integrales donde se tienen diferentes fuentes de incorporacion al mercado.



49

8.
studio Organizacional

8.1. Logo

Figura 81.

Logo

< IQ 0 y
Soluciones en recoleccion de aceite de cocina usado
Fuente. Propia de los autores

8.2. Mision

Solugras es una empresa que brinda soluciones integrales en el acopio y transporte de
aceite vegetal usado, contribuyendo con el desarrollo sostenible de las actividades de

gastronomia por medio de parametros responsables y bajo la normatividad correspondiente.

8.3.  Vision
Consolidarnos como los operadores preferidos por los generadores de aceite de cocina

usado en Colombia, realizar alianzas estratégicas.

8.4. Marketing Mix
8.4.1. Nombre

El nombre para la empresa es muy importante porque es la primera palabra que el cliente,
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el proveedor para nuestro caso Yy las entidades publicas reconoceran como un sello y una entidad
que realiza la recoleccion y transporte de aceite de cocina usado, por esta razon se escoge SGT
SOLUGRAS, dado que la consonante S es la inicial de solucion, G de gestion, T de transporte y
en general SOLUGRAS es la solucion que esta empresa le brindara al manejo de las grasas que
se generan en los restaurantes y establecimientos de comidas rapidas.

En cuanto al nombre y logo se le da un enfoque de construccidn y proceso para volver a
incorporar este residuo al sistema; con las gotas de los tres colores negro, amarillo y verde es la
secuencia y trazabilidad que tiene el residuo, el negro corresponde al contaminante que posee el
aceite luego de su uso, el amarillo todo el proceso por el que pasa para luego llegar al verde
donde hace parte del biocombustible por esta razon cada color en las gotas de aceite arriba del
nombre en el logo muestran las actividad que se realiza y a donde se quiere llegar, con el nombre
se quiere mostrar en una palabra y un logo lo profundo e importante medio ambientalmente la
labor que se hace.

8.4.2. Precio

El precio por kilo de grasa y aceite corresponden a los manejados en el mercado los
cuales varian de acuerdo al gestor, ya que si la empresa que procesa la materia prima exporta
presenta precios bajos, pero si por el contrario esta compafiia tienen relaciones con fabricantes
Nacionales el precio que maneja por kilo es mucho mas elevado, a continuacion se relacionan los

precios que maneja cada cliente por kilogramo de grasa:

Tabla 8.1.
Analisis de precio
N° CLIENTE PRECIO
1 BIOGRAS SAS S 1,600
2 COINDAGRO S 1,100

3 BIOILS S 1,100
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4 BIOD S 1,800

5 B100 LTDA S 1,200
Fuente. Propia de los autores

De acuerdo al precio en el mercado el precio idoneo para este servicio luego de investigar
con los posibles clientes es de $1800 pesos por kilogramo de grasa, Yy este precio corresponde a
un cliente que realiza las dos actividades las cuales son; prepara la materia prima y fabrica el
biodiesel, esta entidad no exporta y es facil seguir la trazabilidad del residuo.

En cuanto al precio ofrecido a los establecimientos se estandarizara para todos en un
precio de $20.000 bidon de 20 litros es decir por kilogramo de grasa entregada por los

generadores se les pagara $1000.

8.4.3. Publicidad

Publicidad de respuesta directa.

Se creara una pagina web donde los clientes veran fotos, campafias y estara enlazada con
la redes sociales para realizar la publicidad por medio de Facebook, Twitter e instagram, de igual
manera por medio de los periddicos de cada municipio se realizara articulos promoviendo el
reciclaje del aceite vegetal, y finalmente por medio del voz a voz con volantes y brochures
cubriendo cada zona de los tres municipios.

Material de publicidad

En la publicidad se requiere volantes para entregar a la gente durante las campanas y
visitas a los establecimientos, el disefio de un brochure muy didactico con informacion clara e
iméagenes alusivas a la tematica.

Campanas
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En las campafias publicitarias se busca tener acogida y reconocimiento con un aval por
parte de las alcaldias, con estas campafias se dan capacitaciones de manera globalizada y no solo
se llegarias a estos establecimientos sino que también a la comunidad en general ayudando a la
expansion de cada municipio y promoviendo el reciclaje a nivel general, de igual manera se
pretende llegar con mayor facilidad a cada negocio sin que estas personas sientan que somos un
informal méas que le realizara la recoleccion por el contrario ya tendra previo conocimiento de
nuestra labor.

Canales de distribucion

Al ser un modelo de negocio basado en la gestion de residuos de un proceso de fritura, la
logistica inversa es la implementada desde que el aceite es considerado como residuo, en un
principio son los Generadores de AVU quienes cuentan con esa materia prima.

A los establecimientos comerciales se les realiza la visita para la recoleccion y acopio de
esta materia prima, luego se transporta para la planta gestora donde esta purificar el aceite
removiendo todos los grumos e impurezas de los alimentos, asegurandose de que la calidad del
aceite sea lo suficientemente buena para que los proximos clientes, quienes generan
Biocombustibles cuenten con un producto bajo en impurezas, las empresas que fabrican
Biodiesel lo entregan para que el consumidor final a lo largo de toda esta cadena pueda
comprarlo y darle fin a la vida til del aceite vegetal usado.

En el siguiente flujo ilustrado con imagenes se aclara todo el proceso por el cual pasa el
aceite vegetal para poder inicialmente prolongar su vida util y llegar al consumidor final quien es

la persona que compra biocombustible para su vehiculo:



Figura 8.2.
Cadena de valor

Utilzacon
del Biodiesel

Fuente: a partir de Awudu y Zhang

8.4.4. Costos
En la tabla 8.2 se observan los costos de los suministros que son necesarios para el
funcionamiento de la empresa, se puede detallar el costo que tienen por mes y la proyeccién

realizada a 5 afos.
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Tabla 8.2.
Costos suministros
Producto Precio Mensual Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Resma De Papel $ 10.000| $ 120.000| $ 129.840| S 140487 | $  152.007| 164.471
Aceite Vegetal Usado ) 27.750.000 | $ 333.000.000 | $ 360.306.000 | $ 389.851.092 [ $ 421.818.882 | §  456.408.030
Tinta $ 12.000] S 144.000 | $ 155.808 [ $ 168.584 | $ 182.408 | S 197.366
Marcadores $ 1.000]| $ 12.000| $ 12.984| $ 14.049 | S 15201 $ 16.447
Gasolina $ 250.000| $ 3.000.000|$ 3.246.000| $ 3.512.172|$ 3.800.170| § 4.111.784
Mantenimiento Mec Buseta| S 50.000| S 600.000 | S 649.200| S 702.4341| S 760.034| S 822.357
Aseo Buseta s 36.000| S 432.000| S 467.424|S  505.753|S  547.224| $ 592.097
Cafeteria ) 15.000| $ 180.000| $ 194.760 | S 210730 S 228.010( $ 246.707
Uniformes Empleados S 14.000| $ 168.000 | $ 181.776| $ 196.682 | $ 212.810| $ 230.260
Total $ 337.656.000 | $ 365.343.792 | $395.301.983 | $ 427.716.746 | §  462.789.519

Fuente elaborada por el autor

Se puede observar en la tabla anterior, que el suministro que tiene mayor costo es el de

Aceite Vegetal Usado, ya que este dinero es utilizado para la compra del residuo en los

establecimientos, la cantidad a comprar con los $ 27.750.000 de 22200 kilogramos donde el

precio por kilogramo es de $ 1250.
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9. Estudio técnico
9.1 Proceso

Los generadores quienes son todas personas naturales o juridicas, cuya actividad econémica
es la realizacion de alimentos especialmente los fritos, este tipo de alimentos se pueden preparar
con la ayuda de aceite vegetal o grasas de origen animal como las grasas que vienen de las pieles
y cebos del cerdo, pollo y res; luego de utilizar hasta su vida Util la materia prima ya mencionada
se tiene como resultado el residuo, esté inicia el camino para ser reutilizado e incorporado al
sistema nuevamente de una manera sostenible ya que no es utiliza nuevamente para consumo del
ser humano en ninguna de las formas tales como re envasado, jabones de bafio ni productos de
aseo tampoco para consumo animal como en purinas y concentrados.

Con la ayuda de los siguientes pasos los generadores podran realizar el acopio del residuo en
cada uno de sus establecimientos para luego ser recolectado por la empresa encargada:

Paso 1: Asignar y organizar un estacionamiento temporal, Para el primer paso hay que
asignar un estacionamiento temporal donde se ubicaran los bidones de AVU, este debe estar
ubicado preferiblemente cerca al Chut de basuras, ya identificado el lugar se debe armar el
estacionamiento, sobre una estiba de madera se ubican los galones vacios para iniciar con el
llenado de estos a medida que sale el residuo, cerca de los bidones deben estar un embudo
plastico, finalmente este lugar debe tener un aviso en el cual se menciona “Estacionamiento
temporal de aceite vegetal usado” para identificar de manera rapida y clara el objetivo de este.

Paso 2: Si se usa aceite vegetal el cual luego de enfriarse al terminar su vida Gtil sigue en
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estado liquido aunque viscoso, este se deposita en galones de 20 litros con la ayuda de embudos,
para el caso de las grasas de origen animal las cuales se compactan al estar frias, se depositan en
canecas 0 baldes de boca amplia y deben taparse inmediatamente se consignen alli. El aceite
hidrogenado al momento de enfriarse se compacta solidificandose totalmente por lo tanto de
igual manera se deposita en canecas de 20 litros, todos estos aceites no deben tener agua al
momento de ubicarlos dentro de cada recipiente ya que con este elemento no es recibido en la
planta de procesamiento. Por lo anterior sobre la estiba de madera deben estar los recipientes de
acuerdo al tipo de aceite y grasa que el generador utiliza.

Paso 3: El generador luego de usar el aceite o grasa, debe dejar enfriar el residuo para
prevenir accidentes, esto para el caso del aceite vegetal para el caso de la grasa y el aceite

hidrogenado se debe consignar en las canecas antes de estar compacto.

9.2 Proceso de recoleccion

Para realizar la recoleccion del residuo en los Municipio de Mosquera, Funza y Madrid
Cundinamarca, se debe tener en cuenta el circuito de recoleccion, las estrategias para lograr un
recorrido dptimo de acuerdo a las distancia entrega cada establecimiento, el personal idéneo para
que realice el recorrido en cuanto recoleccion como en asesoramiento del servicio, tener una
centro de acopio temporal que permita el almacenamiento del residuo, tener el permiso de
certificar el servicio ante los entes reguladores con el fin de que el generador del aceite vegetal
usado tenga la confianza suficiente que esta siendo responsable con sus desechos, mantener una
base de datos donde se lleve el historial de los establecimientos a recoger y sus tiempos de

entrega.
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9.2.1 Circuito de recoleccion

El circuito de recoleccidon del aceite vegetal usado o grasa de origen animal se realizara
teniendo en cuenta las rutas que las avenidas y vias principales estan en cada municipio, para
Mosquera sus vias son estrechas y los restaurantes que se encuentran en avenidas principales
tienen dificil acceso en vehiculo, por lo que es necesario de buscar vias alternas cercanas al sitio,

el siguiente mapa muestra las vias principales:

Figura 9.1
Mapa vias principales mosquera
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Figura 9.2
Ruta de recoleccion en Mosquera
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Fuente. Google Maps

La ruta de recoleccion para el municipio de Mosquera fue planteada haciendo un
recorrido fisico por el municipio tomando las coordenadas de los establecimientos de comidas
rapidas y los restaurantes teniendo en cuenta las vias de acceso a cada lugar en vehiculo y
caminando, teniendo como resultado el recorrido puesto en el mapa de vias.

En el Municipio de Funza los recorridos se pueden programar seguidos ya que el pueblo
presenta una extensién comercial en un mismo punto, Los restaurantes y establecimientos de

comidas rapidas se encuentran cerca uno del otro.

Figura 9.3
Mapa vias principales Funza
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Figura 9.4
Ruta de recoleccion en Funza
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Madrid Cundinamarca presenta un gran numero de restaurantes, estos estan localizados

Ramac
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en direccion contraria a la plaza principal, sobre la via principal del municipio es decir en la calle

7, esta ubicacién de los establecimientos hace que el tiempo de recoleccion sea mas extenso y se

debe tener en cuenta los estacionamientos vehiculares cerca de la zona.

Figura 9.5
Mapa vias principales Madrid
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Figura 9.6
Ruta de recoleccién en Madrid
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9.2.2 Procedimiento de recoleccién

Estos son los pasos que se deben realizar en el momento de la recoleccion, esto como

estrategia de fidelizar el generador.

e Para garantizar que los generadores van a realizar el reciclaje del residuo es importante

entrega galones o recipientes vacios de acuerdo al tipo de aceite que saquen.
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e Laperiodicidad de recogida depende del flujo comercial que tiene cada establecimiento

por ello preguntar en cuantos dias es prudente volver.

e Poner un maximo de tiempo de respuesta ante una emergencia de recogida, es decir

cuando se haga la solicitud de recoger antes de la fecha pactada acudir en un plazo de 24

horas luego de la solicitud.

e Para garantizar la trazabilidad de la disposicion del residuo se entregara un certificado de
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la cantidad, fecha, nimero de recipientes entregados y datos de las dos partes, este
documento sera entregado al generador directamente.

En caso de presentarse una visita de la secretaria de medio ambiente o salud municipal al
establecimiento se expediran los correspondientes certificados y connotacion de la
recoleccion del residuo.

En el documento llamado acuerdo de recoleccion se estableceran pardmetros como
precio, capacitaciones, fidelizacion del generador, periodicidad y explicativos bajo

parametros legales del uso correcto del residuo y su adecuada disposicion.

Diagrama de flujo

Con la ayuda de la herramienta diagrama de flujo se podra observar las diferentes

actividades propias de la recoleccién del aceite vegetal usado en cada generador.

Figura 9.7
Diagrama de proceso inicial
Proceso 1 Area . .
- - Area Comercial
Encargado: Supervisor Comercial Encargada
No Descripcién de proceso ‘ ‘ ) - ’ A
1 Seleccionar sector a visitar o consolidar P
base de datos para conseguir proveedores
) Visitar a proveedor de AVU o llamar a ®
solicitar cita
3 Presentar los servicios de la empresa al e |
proveedor de AVU —
A Concretar si acepta los servicios el o—— No —e
proveedor ] Si
—
5 |Firmar contrato con proveedor de AVU ‘<\
\
6 Archivar contrato e incluir a base de datos //>.
de proveedores |
—
7 |Pasarinformacidn al drea de logistica e—]
\
8 Llamar o visitar al cliente a los tres meses — o
para calificar el servicio

Fuente. Propia de los autores



Figura 9.8
Diagrama de proceso final
Proceso‘z — Area Area Logistica
Encargado: Supervisor Logistica Encargada
No Descripcidn de proceso . ‘ ) - ’
1 |Organizar Bases de datos ‘\x
x
5 Ingresar nuevos proveedores de AVU a —
base de datos |
—
3 [Realizar ruta de recoleccién T/
4 [entregar ruta a conductor l\
5 Realizar recoleccidn a los proveedores en \
los establecimientos de AVU
6 |Entregar AVU recolectado ala bodega >
7 |Pesar AVU en bascula <\
Com inf d
8 parar con peso informado por —e
conductor
9 [Almacenar AVU (hasta 4000 Kilogramos) T/
10 Llamar a cliente para que haga recoleccion
en bodega
1 Recoleccién y entrega de AVU por parte del L
cliente en bodega

9.4

Fuente. Propia de los autores

Distribucion en planta

continuacion se relaciona.
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La distribucidon en planta del area administrativa y operativa se muestra en el plano que a



Figura 9.9

Distribucién en oficina y Bodega
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Fuente. Propia de los autores
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10. Estudio financiero

10.1 Nomina
Tabla 10.1.
Némina de empleados mensual
No CARGO SUELDOS
1 SECRETARIA $ 689.455
2 SUPERVISOR COMERCIAL | $1.300.000
3 SUPERVISOR LOGISTICO $ 1.300.000
4 CONDUCTOR $ 689.455

En la tabla 10.1 se puede observar la ndmina empleados por mes para iniciar el negocio

Fuente elaborada por el autor
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se necesita de 4 empleados que son supervisor comercial, que es el encargado de buscar y hacer

negocios con proveedores que en este caso serian los establecimientos que generan el residuo,
también sera el encargado de buscar clientes y ademas de asistir a reuniones con proveedores y
clientes. EI supervisor logistico en sus funciones esta realizar la planeacién de rutas de
recoleccion diaria en los diferentes municipios por lo tanto tendré a cargo al conductor del
vehiculo de carga, ademas entre otras funciones tiene que realizar un acompafiamiento al
supervisor comercial cuando se requiera y asistir a las reuniones con proveedores y clientes

grandes. Para el manejo de archivo y recepcion en la oficina se necesitara contratar a una

secretaria, y para la recoleccion del residuo se contratard a un conductor el cual tenga experiencia

minima de 2 afios, también que tenga la documentacion en al dia para poder conducir el

vehiculo.
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Tabla 10.2
Deducciones
No DIAS AUXILIO TOTAL TOTAL SALDO A
CARGO SUELDOS TRABAJADOS SUELDO TRANSPORTE|DEVENGAGO SALUD PENSION DEDUCCIONES | PAGAR
SECRETARIA $ 689.455 30 $ 689.455 $77.700 $767.155 $30.686 $30.686 $61.372 $705.783

SUPERVISOR COMERCIAL | $1.300.000 30 $1.300.000 | §77.700 | $1.377.700 $55.108 $55.108 $110216 | $1.267.484
SUPERVISOR LOGISTICO | $1.300.000 30 $1300.000 | $77.700 | $1.377.700 $55.108 $55.108 $110216 | $1.267.484

CONDUCTOR $689.455 30 $680.455 | $74.000 | $763.455 $30.538 $30.538 $6L.076 | $702379
Fuente elaborada por el autor

En la tabla 10.2 se muestran las deducciones que se realizan a los empleados segiin como

lo acuerda la ley.

En la tabla siguiente se calcula las prestaciones sociales para cada uno de los empleados

correspondientes a un mes.

Tabla 10.3
Prestaciones
CARGO SUELDOS TR::A[:::‘; 05 cesantias int prima vaca prestt(;:tl)nes
SECRETARIA S 689.455 30 $57.455 5575 $57.455 $28.727 S 144.211
SUPERVISOR COMERCIAL $1.300.000 30 $108.333 $1.083 S 108.333 $54.167 $271.917
SUPERVISOR LOGISTICO $ 1.300.000 30 $108.333 $1.083 $108.333 $54.167 $271.917
CONDUCTOR S 689.455 30 $57.455 $575 $57.455 S 28.727 $144.211

Fuente elaborada por el autor

En la tabla 10.3 se calcula el total de seguridad social por cada uno de los empleados que

corresponde a un mes de trabajo.
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Tabla 10.4
Seguridad Social
CARGO SUELDOS TR::STDSO g| salud | pension arl caja t:t:li:g
SECRETARIA $ 689,455 30 $58.604 | $82.735 | $3.462 | $27.578 | $172.379
SUPERVISOR COMERCIAL | $ 1.300.000 30 $110.500 | $156.000 | $31.668 | $52.000 | $350.168
SUPERVISOR LOGISTICO | $ 1.300.000 30 $110.500 | $156.000 | $31.668 | $52.000 | $350.168
CONDUCTOR $ 689,455 30 $58.604 | $82.735 | $29.991 | $27.578 | $198.908

Fuente elaborada por el autor.

Después de realizar el calculo de la ndmina, se realiza la siguiente proyeccion a 5 afios el

cual utiliza a una inflacién de 8.2% que finaliza el mes de mayo de 2016 informacién tomada de

la pagina web del Banco de la Republica de Colombia. Esta inflacion es tomada en cuenta para

todas las proyecciones realizadas en el estudio financiero.

Tabla 10.5
Proyeccion de némina a 5 afios
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
NOMINA PROYECTADA(ANUAL) 70.164.087 | 72.970.650 | 75.889.476 | 78.925.055 | 82.082.057
NOMINA PROYECTADA(MENSUAL) 5.847.007,23| 6.080.887,52| 6.324.123,02| 6.577.087,94| 6.840.171,46

10.2  Activos fijos

Tabla 10.6
Activos fijos

Fuente elaborada por el autor



Tabla 10.8
Depreciacion de los activos fijos

Activo Fijo Cantidad C?St(?s Costo Total
Unitarios
Escritorios 2 $40.000 $ 80.000
Impresora 1 $ 300.000 $300.000
Sillas 4 $30.000 $120.000
Furgon De Almacenamiento 1 S 800.000 S 800.000
Computadores 2 $500.000 | $1.000.000
Buseta Van Cargo 1 $9.000.000 | $9.000.000
Basculas 2 $30.000 $ 60.000
Puertas 1 S 250.000 S 250.000
TOTALES $10.950.000 | $ 11.610.000

Fuente elaborada por el autor

realizard un resumen de la tabla 10.6.

Tabla 10.7.
Resumen de activos fijos
RESUMEN ACTIVOS FLJOS
Activos Fijos

Muebles Y Enseres $1.250.000
Transporte $9.060.000
Equipo De Computo $1.300.000
Total $11.610.000

Fuente elaborada por el autor

En la tabla 10.6 el costo total de los activos fijos es de $11.610.000 que se dividen en
los muebles, tecnologia y accesorios para la oficina, también el furgén de almacenamiento a

utilizar en la bodega y el vehiculo de transporte. En la siguiente tabla que es la tabla 10.7 se

67
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Resumen Activos Fijos
Activos Fijos Total Tien‘!pc{ Depreciacion | Deprecicion Depre.zci.acion
Depreciacion Anual Mensual Diaria
Muebles Y Enseres S 1.250.000 10| § 125.000 | § 10.417 | § 347
Transporte S 9.060.000 5/S 1.812.000( S 151.000 | $ 5.033
Equipo De Computo S 1.300.000 2l S 650.000 | S 54.167 | S 1.806
TOTAL $11.610.000 S  2462.000 | S 215583 | $ 6.839

Fuente elaborada por el autor

En la tabla 10.7 y 10.8 se hace un analisis detallado de la depreciacion donde da como

resultado una depreciacion anual de $ 2.462.00 y la depreciacion diaria sera de $ 6.839.

10.3. Gastos
Tabla 10.9
Gastos
Afol Afo2 Afo3 Anod Aho5
Detalle —
Mensual Anual Anual Anual Anual Anual
Gastos De
) S 300.000] S 3.600.000| S 3.895.200| S 4.214.606| S 4.560.204| § 4.934.141
Arriendo
Servicios
Publicos S 85.000| S 1.020.000| $ 1.103.640( S 1.194.138| § 1.292.058| S 1.398.007

Luz S 20000|S 240.000| S 259.680| S 280974 S 304.014| S  328.943

Agua S 20000 S 240.000{S 259.680| S 280.974|S 304.014| S  328.943

Telefono E
S 45.000| S 540.000| & 584.280| S 632.191| S 684.031| $ 740.121
Internet
Gastos De
Publicidad S 100.000] S 1.200.000| S 1.298.400| S 1.404.869| S 1.520.068( S 1.644.714

7.976.861

TOTAL S 485.000

W

5.820.000 | $6.297.240| S 6.813.614 | $7.372.330
Fuente elaborada por el autor

W

En la tabla 10.9 se observa la proyeccion de los gastos como lo es el arriendo, los
servicios publicos, entre ellos estan luz, agua, internet y gastos en publicidad. Mensualmente los
gastos seran de $ 485.000 en cada mes del afio, y para 12 meses los gastos seran de $ 5.820.00.

Tabla 10.10
Gastos Técnicos, legales y de adecuacion.



Gastos Técnicos, Legales Y De Adecuacion

Gastos Técnicos $ 500.000
Gastos De Constitucion $ 500.000
Gastos De Adecuacion $ 2.000.000

Total $ 3.000.000

Fuente elaborada por el autor
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En la tabla 10.10 los gastos técnicos legales y de adecuacion los cuales solo se tomaran en

cuenta el primer afio, los gatos técnicos hacen referencia a la asesoria contable, los gastos de

constitucion son los que se pagan en el momento de constituir la empresa, que se hace ante la

Camara de Comercio, Dian y apertura de cuenta bancaria. Los gastos de adecuacién son los

gatos que se tiene para la oficina y bodega, en estos entra sefializacidn, pago de visitas que se

tienen que realizar obligatoriamente por parte de los bomberos y la secretaria de salud, y los

pagos de documentos como el uso de suelo en la secretaria de hacienda.

Tabla 10.11
Proyeccion de costos.

Costos totales por afio

Fuente elaborada por el autor

Detalle Afol Afo 2 Afto3 Afod Afo5
Suministro S 337.656.000  $ 365.343.792 | § 395.301.983 | S 427.716.746 | S 462.789.519
Nomina S 70.164.087 | S 72.970.650| S 75.889.476| S 78.925.055| S 82.082.057
Arriendo S 3.600.000(S 3.895.200| S 4.214606|S 4.560.204| S 4.934.141
Servicios Publicos S 1020.000($ 1.103.640|S 1.194138|S 1.292.058|S 1.398.007
Depreciaciones Muebles Y Enseres | $ 125.000( $ 125.000| $ 125.000| $ 125.000| S 125.000
Depreciaciones Transporte S 1.812.000|$ 1.812.000| S 1.812.000| S 1.812.000| S 1.812.000
Depreciacién Computadoras S 650.000| $ 650.000| S 650.000( S 650.000( S 650.000
Gastos de Publicidad S 1200.000|S 1.298400|S 1.404.869|S5 1.520.068|5 1.644.714
Total $ 416.227.087 | S 447.198.682 | S 480.592.073 | S 516.601.131 | S 555.435.437
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En la tabla 10.11 se hace un analisis de los costos que se proyectan a 5 afios y se toma en

cuenta los suministros, la némina, el arriendo, los servicios publicos, la depreciacion de muebles,

transporte y computadoras, gastos en publicidad, para el primer afio esto nos da un resultado de

$416.227.087 como se puede observar en la tabla, lo que aumenta el costo se encuentra en los

suministros que es el dinero que se tiene que tener disponible para la compra de Aceite Vegetal

Usado como se mencionaba anteriormente en la tabla 10.11 Costos Suministros.

Tabla 10.12
Ingresos
Recoleccion de aceite afio 1

Meses | No. De Bidones por dia [No. De Bidones por mes Cantidad Jym'ﬂgd de medida| ingresos mensuales
Mes 1 15 450 9000 kg $ 16.200.000
Mes 2 17 510 10200 kg $ 18.360.000
Mes 3 19 570 11400 kg $20.520.000
Mes 4 21 630 12600 kg $22.680.000
Mes 5 23 690 13800 kg $ 24.840.000
Mes 6 25 750 15000 kg $ 27.000.000
Mes 7 27 810 16200 kg $29.160.000
Mes 8 29 870 17400 kg $31.320.000
Mes 9 31 930 18600 kg $ 33.480.000
Mes 10 33 990 19800 kg $ 35.640.000
Mes 11 35 1050 21000 kg $ 37.800.000
Mes 12 37 1110 22200 kg $39.960.000

Fuente elaborada por el autor

En esta tabla se encuentran el ingreso minimo que se obtendra en el primer mes, se toma

en cuenta que el precio se encuentra en el mercado actual de $ 1.800 kilogramo de Aceite

Vegetal Usado como se muestra anteriormente en el mix marketing.

El ingreso del primer mes es de $ 16.200.000, el nimero de bidones diarios recolectados

por dia es de 15, dato que es tomado del estudio de mercado. EI aumento que se espera mensual

es 2 bidones diarios por mes, es decir en el segundo mes se recolectaran 17 bidones diarios y asi

sucesivamente, en si lo que se espera es recolectar 60 bidones mas cada mes lo que da como da

un aumento de 1200 kilogramos mensuales que representaria un ingreso de $ 2.160.000 mensual.
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Para el mes 12 se obtendra un ingreso mensual de $ 39.960.000, que se basaria en una
recoleccion mensual de 22200 kilogramos, al llegar a esta recoleccion se cumplira la meta de la

penetracion del mercado en un 71%.

Tabla 10.13
Proyeccion de ingresos.

Ingresos por afio

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
$ $ $ $ $
36.960.000 518.840.64 561.385.57 607.419.18 657.227.56
0 2 9 3

Fuente elaborada por el autor

En la tabla anterior se observa que los ingresos que se tiene por afio teniendo en cuenta la
inflacion, para el primer afio se obtiene un ingreso de $ 336.960.000.
10.4. Punto de equilibrio

Para el punto de equilibrio se utilizara las siguientes formulas:

Figura 10.1

Férmula 1 punto de equilibrio

Formula en la cual nos indica el tiempo en que se obtendra el punto de equilibrio. La

siguiente formula nos dar el resultado de los kilogramos necesarios a recolectar para conseguir
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el punto de equilibrio.

Figura 10.2

Férmula 2 punto de equilibrio

o.B = CE0— BB REEEEEEEEEEE BE B4l 1

B — BAE
Tabla 10.14
Punto de equilibrio en tiempo
Precio $ 336.960.000
Costo fijo S 412.440.087
Costo Variable S 2.194.286
Punto de Equilibrio 1,23

Fuente elaborada por el autor

En la tabla 10.14 se utiliza la formula de la figura 13 que da como resultado que el punto

de equilibrio se obtiene al afio y 1 meses, es decir en el mes 13 y 14 como se observa en la
siguiente tabla.

Tabla 10.15
Anélisis punto de equilibrio
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Tiempo Demanda Venta Costo Total Utilidad
Mes 1 9000| S 16.200.000 | S 414.634.372 | $-398.434.372
Mes 2 10200| $ 18.360.000| $ -398.434.372 | $ -380.074.372
Mes 3 11400| S 20.520.000 | $§ -380.074.372 | $ -359.554.372
Mes 4 12600| $ 22.680.000 | S -359,554,372 | $ -336.874.372
Mes 5 13800| $ 24.840.000| S -336.874.372 [ $ -312.034.372
Mes 6 15000| $ 27.000.000 | S -312.034.372| $ -285.034.372
Mes 7 16200] $ 29.160.000| S -285.034.372 [ § -255.874.372
Mes 8 17400| S 31.320.000| S -255,874.372 | $ -224.554.372
Mes 9 18600| $ 33.480.000| S -224.554.372  § -191.074.372
Mes 10 19800| S 35.640.000 | S -191.074.372| $ -155.434.372
Mes 11 21000| § 37.800.000| S -155.434.372 [ § -117.634.372
Mes 12 22200 $ 39.960.000 | S -117.634.372| § -77.674.372
Mes 13 23400| § 42.120.000 | S -77.674.372| S -35.554.372
Mes 14 24600| $ 44.280.000| $ -35.554.372| $  8.725.628

Fuente elaborada por el autor
Tabla 10.16
Punto de equilibrio en cantidad de Kg
Kilogramos recolectados afiol 187200
CF*Kg Rec. Afio 1 77.208.784.235.129,70
P-CV S 334.765.714
Punto de equilibrio en kg 230635,28

Fuente elaborada por el autor

En la tabla 10.16 se utiliza la férmula de la figura 10.1 que da como resultado de 230.636

kilogramos recolectados para llegar al punto de equilibrio.

Tabla 10.17

Proyeccion a 5 afios de estado de resultados
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DETALLE Al A2 A3 A A5
INGRESOS OPERACIONALES 336.960.000 518.840.640 561.385.572 607.419.189 657.227.563
TOTAL INGRESOS 336.960.000 518.840.640 561.385.572 607.419.189 657.227.563
EGRESOS 431.250.087 444.611.682 478.005.073 514.014.131 552.848.437
EXCEDENTES ANTES DE IMPUESTOS - 74.228.958 83.380.500 93.405.059 104.379.126
(-)IMPUESTOS 39% - 28.949.294 32.518.395 36.427.973 40.707.859
EXCEDENTE NETO - 45.279.664 50.862.105 56.977.086 63.671.267

Fuente elaborada por el autor

En la tabla 10.17 se observa que para el primer afio de obtienen ingresos de $ 336.960.000

y los egresos son de $ 431.250.087 y descontado los impuestos que tiene un porcentaje del 39%

queda un excedente neto negativo por lo tanto no se pagaran impuestos en el primer afio, como

anteriormente lo puede indicar el punto de equilibrio, ya para el segundo afio cambia la situacién

financiera de la empresa porque se obtiene una utilidad neta de $ 45.279.664

Tabla 10.18
Flujo de caja
Concepto Ao 0 Ano 1 Ao 2 Afio 3 Ano 4 Ano 5

Ingresos $ 336.960.000 | $ 518.840.640 | $ 561.385.572 | $ 607.419.189 | $ 657.227.563
Egresos $ 431.250.087 | S 444.611.682 | S 478.005.073 | $ 514.014.131 | S 552.848.437
Flujo de caja $ -94.290.087 | $ 74.228.958| $ 83.380.500| $ 93.405.059 | $ 104.379.126
(-) Reposicion de capital de trabajo (30%) S -|$ 22.268.687| S 25.014.150| S 28.021.518| S 31.313.738
{-) Reposicion de activos fijos (10%) S -| S 22268695 2501.415|$ 2.802.152[ S 3.131.374
Flujo de caja libre $ -42.360.000 | $ -94.290.087 | $ 49.733.402 | $ 55.864.935| $ 62.581.389 | $ 69.934.014

Fuente elaborada por el autor

Se realiza el flujo de caja del proyecto como lo podemos ver en la tabla 10.18 donde nos

da como resultado que para el primer afio no se van a obtener ingresos. Para el segundo afio se

obtiene un flujo de caja libre de $ 49.733.402 teniendo en cuenta que la inversion de activos fijos
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es del 10% y con una reposicion de capital de trabajo del 30% quiere decir que adicionalmente se

obtendra $ 22.268.687 para los inversionistas, el flujo de caja bruto es de $74.228.958 para el

segundo, este flujo de caja se proyecta a 5 afios.

Tabla 10.19

Tasa interna de retorno y Valor neto

TIR

22%

VPN

$  42.360.000

Fuente elaborada por el autor

Se observa el resultado de la tabla 10.19 donde la tasa interna de retorno es de 22%, este

resultado es una buena noticia para los inversionistas ya que si es viable invertir en el proyecto.

11. Conclusiones

En conclusién la factibilidad de crear una empresa que se dedigue al transporte y acopio

del aceite vegetal usado en los Municipios de Mosquera, Funza y Madrid Cundinamarca, es

viable segun los analisis de los diferentes estudios. Ya que la cantidad de establecimientos de

comidas rapidas y restaurantes de las tres regiones corresponden a un total de 723 de los cuales

156 se encuentran en Mosquera, 233 estan ubicados en Funza y 334 pertenecen a Madrid

Cundinamarca, de igual manera en la sabana occidente no hay un ente responsable legalmente

constituido que preste este servicio de manera integral donde brinde un acompafiamiento a los
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generadores garantizandoles una disposicion responsable de sus residuos de aceite vegetal o
grasa de origen animal.

El andlisis de la encuesta nos muestra que el 49% de los establecimientos en los tres
municipios, tienen una antigiiedad de mas de cinco afios lo que indica que durante todo este
tiempo no hay ningun ente reconocido que preste el servicio, es decir que la informalidad de
acuerdo a la encuesta es la prestadora del servicio. El 47% afirmo que consume mas de 120 litros
de aceite al mes, por el tipo de actividad en su negocio, lo que nos lleva a determinar que mas de
300 negocios estarian arrojando alrededor de 18.000 kilos de residuo de aceite vegetal.

El analisis de mercado muestra especificamente que en estos municipios la falta de
conocimiento en cuanto al manejo del residuo por parte de los generadores hace que se presente
la informalidad en el momento del manejo del mismo, por lo tanto es necesario interactuar
rapidamente con las alcaldias y secretarias de gobierno municipales para elaborar campafias t
capacitaciones a los duefios y administradores de los restaurantes.

Con el estudio técnico se desarrollo un sistema de ruteo el cual muestra el recorrido
optimo en cada municipio, esta ruta debe llegar a cada generador de acuerdo al tiempo
establecido para ser recogido el residuo, con la distribucion en planta establecida en la oficina
administrativa se ven las rutas de emergencia y toda la estructura que se necesité para el
funcionamiento, por otra parte la distribucion en planta de la bodega evidencia la existencia del
almacenamiento temporal de residuo.

El procedimiento de recoleccion es muy importante por esta razon se muestra el paso a
paso del reciclaje de igual manera que se muestra el proceso inicial el cual es el primer contacto

con el generador y el proceso final que corresponde a la recoleccion del residuo.
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Finalmente con los diferentes estudios y actividades que se realizaron para llevar a cabo
este plan de negocios muestran una alternativa viable de inversion Al realizar el flujo de caja del
proyecto nos arroja un resultado que para el primer afio no se van a obtener ingresos. Para el
segundo afo se obtiene un flujo de caja libre de $ 49.733.402 teniendo en cuenta que la inversion
de activos fijos es del 10% correspondiente a una valor de $11.900.000 y con una reposicién de
capital de trabajo del 30% quiere decir que adicionalmente se obtendrd $ 22.268.687 para los
inversionistas proyectado a 5 afios. Con una tasa de retorno del 22% el inversionista.

Con lo anterior concluimos que el plan de negocio para la creacion de empresa
recolectora de aceite vegetal usado en la sabana occidente de Bogota es rentable desde afio

segundo de su iniciacion.

12. Recomendaciones
e Se recomienda seguir investigando sobre el comportamiento de este mercado en estos
Municipios, teniendo en cuenta entidades estatales como las secretarias de salud y medio
ambiente. Ya que la apertura de nuevos establecimientos y el cierre de los actuales
podrian generar cambios drasticos.
e Esnecesario ampliar el panorama de mercado y estudiar otras zonas de la sabana
occidente de Bogotéa para expandir el horizonte de trabajo.

e Buscar otras alternativas de busqueda de generadores ya que existe la modalidad de
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restaurantes o establecimientos de comidas a domicilio, contemplar otros métodos de
busqueda.
e Analizar otros residuos que generen dichos restaurantes y asi poder prestar un servicio

integral.
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UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS - INGENIERIA INDUSTRIAL
ENCUESTA MERCADO OBJETIVO
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO FECHA

NOMBRE DEL PROPIETARIO MUNICIPIO

1. Marque con una x la antigliedad de su negocio.

Menos de un afio 8
1a2afios 19
2 a 5 afos 25
mas de 5 afios 49

2. Marque con una x el Municipio en el tiene su establecimiento

Mosquera 31
Funza 27
Madrid 30
Otro 13

3. Marque con una x la cantidad de aceite vegetal que utiliza en un mes.

1 a 20 Litros 10
20 a 60 Litros 18
60 a 120 Litros 26
Mas de 120 Litros 47

4. Marque con una x quien hace la recoleccion de aceite vegetal usado en su establecimiento

Nadie 34

Empresa avalada municipalmente 3
Empresa externa 15
Persona informal 49

5. ¢ Para usted cada cuanto se debe cambiar el aceite? Califique de 1 a 5 dependiendo su Importancia en cada una de las
opciones

1 2 3 4 5
A diario 0O|0]|O 0 0
Cada semana 15| 4 | 8 9 5
Cada dos semana 24 | 13 | 2 510
Cada mes 11/ 0|4 | 0 1
6. Marque con x el tipo de
establecimiento que tiene
Restaurante 59
Comidas rapidas 42
7. Cual de los siguientes alimentos
prepara con frecuencia. Califique de 1 a
5 dependiendo su Importancia en cada
una de las opciones

1 2 3 4 5
Pollo Frito 3|57 9 2
Papas fritas 18| 8 | 2 8 1
Empanadas 714109 9 |0
frituras en general 0|3 |6 0|0

8. ¢Cudl es el tipo de grasa que usa? Califique de 1 a 5 dependiendo su preferencia




112|3]4]s
Aceite vegetal 16| 7 |11 | 6 3
Grasa de origen animal 8|7 ]9 5 1
Aceite hidrogenado 512 |6 |11 | 4
ENTREVISTA
FECHA'Y LUGAR: Noviembre 14 de 2015 - BOGOTA BARRIO SAN BENITO
NOMBRE DEL Luisa Fernanda Cortazar - Luis Guillermo Sanchez
ENTREVISTADOR: Gonzalez
I. INFORMACION PERSONAL
NOMBRE DEL
ENTREVISTADO: Leonela Paez
NOMBRE DE
EMPRESA: BIOGRAS SAS
TEMA DE
ENTREVISTA: MANEJO DE RESIDUO DE ACEITE VEGETAL Y GRASAS DE ORIGEN ANIMAL
Il. INFORMACION GENERAL
TIEMPO EN LA CARGO QUE
PROFESION EMPRESA DESEMPENA MOTIVO DEL RETIRO
INGENIERA - SUB GERENTE DE
AMBIENTAL CINCOANOS | ™510GRAS SAS

lIl. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Si, nacié de una necesidad de empleo por cuatro hermanos,
empezaron a recoger en el barrio en carritos manuales y poco
a poco fueron llegando a otros barrios de Bogota, asi
empezaron a comprar sus carros para los recorridos y también
muchos chatarreros les empezaron a vender lo que ellos
compraban de aceite

¢ SABE COMO INICIO BIOGRAS?

¢POR QUE CREE QUE SU SERVICIO ES Manejamos precios atractivos, esto como estrategia para
MEJOR QUE EL DE LA COMPETENCIA? atraer mas personas naturales a que nos vendan el residuo.




¢QUE CASOS DE EXITO HAN TENIDO A
LO LARGO DEL TIEMPO?

Antes de llegar ya tenian negociaciones con MC Donald, y
otros restaurantes reconocidos, luego de mi llegada
conseguimos el contrato con cencosud y logramos exportar
materia prima para Europa.

¢LES AFECTA QUE AUN NO ESTE CON
UNA NORMATIVIDAD EL MANEJO DEL
RESIDUO?

Si, porque la informalidad no permite que crezca, aca en
Bogotéa y todo Colombia nuestros principales competencias son
los informales, por eso tomamos como estrategia pagar bien
por kilo para estas personas lo traigan aca. Con una
normatividad esto se podria manejar mucho mejor y con mas
bases.

¢DE QUE PROCESOS CONSTA SU
SERVICIO?

Inicia con asesoria comercial, transporte, recoleccion,
postventa y trazabilidad

¢PRESTAN EL SERVICIO EN LA SABANA
OCCIDENTE DE BOGOTA? ; PORQUE?

No, para nosotros es mas costoso llevar carros y personas
fuera del perimetro de la ciudad, pero si apoyamos a la
empresa o personas que lo traigan desde esos lugares.
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