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Resumen

El presente trabajo de maestria desarrolla materia sobre Innovacion en el contexto educativo,
particularmente en la Gestion Académica, como un elemento clave para el ejercicio propio de la
primera. Propone una estrategia para dinamizar los procesos en la Gestion Académica, la cual
surge de la pregunta de investigacion: ¢ Que elementos innovadores dinamizan la Gestion
Académica y permiten la elaboracion de un modelo sistémico para la IEDIP? Aplica una
metodologia mixta (cuantitativa-cualitativa) con un enfoque en Investigacion Accion
Participativa (IAP) para la caracterizacion de la poblacion de estudio y recoge resultados
suficientes para proponer el Modelo Innovador de Gestion Académica (MIGA) que busca
optimizar los procesos educativos, introduciendo la Innovacion en la Institucion Educativa (IE)
para la transformacion de la Gestion Académica. Este se valida con un instrumento aplicado a
Docentes Investigadores “pares” en procesos y conceptos tales como: Modelo, Innovacion y
Gestion Académica que permitieron prepararlo para su futura implementacion. Entre los
elementos innovadores del Modelo MIGA, se destacan cinco anillos que representan las fases de
desarrollo y el ciclo de actividades que se deben realizar en la Gestién Académica, esta
metodologia permite a través de la organizacién y la planeacion concretar resultados y generar
nuevo conocimiento. Como conclusion, los resultados aportan elementos clave a la IEDIP y por
extension a otras IE, promoviendo acciones que disminuyan los obstaculos hacia la Innovacién y
la competitividad, se recomienda a la institucion el Modelo para su pronta implementacion.

Palabras Clave: Innovacion en Educacion, Gestion Educativa, Gestion Acadéemica,

Modelo, Calidad, Organizacion.
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Abstract
This paper develops master material on Educational Innovation in general and Academic
Management in particular as a key to the proper exercise of the first element. The overall
objective is to design an innovative model to strengthen Academic Management at the
Educational Institution Plots Departmental Institute (IEDIP). Arises from the research question:
Which are the elements that allow the development of an innovative Model mainstreamed by the
Academic Management Institute Educational Institution plots? Applies a mixed methodology
(quantitative-qualitative) with a focus on Participatory Action Research (IAP) for the
characterization of the study population and collect enough results to propose the Innovative
Model of Academic Management MIGA optimizing educational processes, boosting innovation
in the institution IEDIP from the transformation of its Academic Management. It is validated
with a tool applied to Teachers Researchers "pairs” in processes and concepts such as: Models,
Innovation and Academic Management which allowed preparing for future implementation.
Among the innovative elements that stand in the MIGA Model, there are five rings representing
the development stages and the cycle of activities to be performed in the Academic
Administration, this methodology allows throughout the organization and planning concrete
results and generate new knowledge. As a conclusion, the results provide key elements to the
Departmental Institute Educational Institution plots and by extension to other educational
institutions to promote actions to lower barriers to innovation and competitiveness. The
institution is recommended for early implementation Model
Keywords: Innovation in Education, Educational Management, Academic Management Model,

Quality, Organization
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Capitulo 1. Descripcion del Proyecto
Introduccion
"Tendremos que meditar seriamente sobre la educacién: su propdsito, sus valores, su contenido.

Tendremos que aprender a definir la calidad y la productividad de la ensefianza, para medir y
administrar ambas”

(Drucker. P, 2015. p. 324)

Del epigrafe citado de Drucker se desprende, entre otras cosas, la imperiosa necesidad de
revisar los paradigmas educativos que han dominado las sociedades del mundo actual,
particularmente lo que tiene que ver con la calidad y la productividad de la ensefianza, el
contexto en el que el autor se pronuncia sobre su afirmacién es el inminente advenimiento en el
siglo XXI, de “turbulencias y desafios politicos, econémicos y sociales continuados, por lo
menos en sus tres primeras décadas” (Drucker. P, 2015. p. 323).

En la tarea de meditar los paradigmas que la educacién del presente impone, uno de los
aspectos de mayor valor para conducirla es sin lugar a dudas la conquista de caminos que aportan
las innovaciones, toda vez que es en el factor innovador en donde subyacen las mas
revolucionarias alternativas de superacion de los pueblos.

Para Imbernon (2005), la Innovacion Educativa es la actitud y el proceso de indagacién
de nuevas ideas colectivas, de propuestas y aportes para la solucion de situaciones conflictivas de
la practica, lo que comporta un cambio en los contextos y en la practica institucional de la
educacion. Lo anterior redunda en una practica de Gestion Educativa importante que refleja
pasos para cada una de las gestiones propias de la vida educativa: Gestion Directiva, Gestion de
Convivencia, Gestion Académica, Gestion Administrativa (Rivera M. J, 2013 pp. 11-303).

A su vez en el sistema educativo es en la Gestion Académica en donde la Innovacion

marca un fruto ostensiblemente particular, pues como afirma Rivera M. J (2013):
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Esta es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues sefiala como se enfocan sus
acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para
su desempefio personal, social y profesional. Esta area de la gestion se encarga de los procesos de
disefio curricular, précticas pedagdgicas institucionales, gestion de clases y seguimiento
académico. (p. 364)

En Colombia, el direccionamiento en los procesos al interior de las Instituciones
Educativas ha pasado por diferentes etapas, siendo permeado por factores externos que han
afectado el sentido de la educacién, desde los fundamentos politicos y administrativos del estado;
la apertura econdémica; aprovechamiento, capacitacion y movilidad de la mano de obra al sector
productivo; cambios en la organizacion del trabajo hasta el avance de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), los cuales, tal como afirma Pérez, A. (2014), han hecho
que el término “Gestion” sustituya progresivamente la nocion de “administracion escolar”,
relacionandose fundamentalmente con el cambio educativo que implica la separacion entre lo
administrativo y lo pedag6gico y la toma del aprendizaje como eje articulador de todas las
acciones. (p.360)

Por tanto, la calidad de la educacién adquiere un papel fundamental para el logro de
diversos objetivos sociales, en un pais con altos niveles educativos se puede reducir
notablemente la pobreza y mejorar la participacién activa de sus miembros en todos los &mbitos.
Bolivar A. (sf. Parrafo 1) plantea la obligacion que tienen las Instituciones Educativas de
responder a las demandas del entorno actual, implementando dindmicas auténomas de cambio
que les devuelva su papel protagonico en la sociedad, lo cual implica ejercer desde su
perspectiva un papel clave en el desarrollo de nuevas comunidades.

En ese orden de ideas y articulando con lo preceptuado por (Drucker. P, 2015. p. 324 Imbernon

(2005) (Rivera M. J, 2013 pp. 11-303 y p. 364), el escenario de la Innovacion en la educacion
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colombiana, pasa por el crisol de la Gestion Académica, en tal sentido, el presente proyecto de
investigacion, titulado Modelo Innovador de Gestion Académica para el Instituto Parcelas, Cota
(Cundinamarca), desarrolla materia de importancia sobre la Innovacion Educativa en general y la
Gestion Académica en particular, como un elemento clave para el ejercicio propio de la primera
y ubica la investigacion en el escenario cotidiano de la IE, identificando en ella el problema
investigativo, describiéndolo y formulandolo con el siguiente interrogante: ¢Que elementos
innovadores dinamizan la Gestion Académica y permiten la elaboracion de un modelo sistémico

para la IEDIP?

Para el efecto aplica una metodologia mixta (cuantitativa-cualitativa) con un enfoque en
Investigacion Accion Participativa (IAP) para la caracterizacion de la poblacion de estudio y
recoge resultados suficientes para proponer el Modelo Innovador de Gestion Académica MIGA
que optimiza los procesos en el contexto institucional, dinamizando la innovacion en la
institucién educativa desde la transformacion de la Gestion Académica. Su validacion procede
con un instrumento aplicado a Docentes Investigadores “pares” en la investigacion y conceptos
tales como Modelos, Innovacion y Gestion Académica que permitieron dejarlo preparado para su
futura implementacion.

Respecto al Modelo es preciso indicar que surge de la integracion conceptual subyacente
entre la primera, segunda, tercera y séptima acepciones de las doce que la Real Academia de la
Lengua atribuye a la palabra “modelo”; como:

1. m. Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.

2. m. En las obras de ingenio y en las acciones morales, ejemplar que por su

perfeccion se debe seguir e imitar. 3. m. Representacion en pequefio de alguna cosa, y

7. m. En empresas, u. en aposicion para indicar que lo designado por el nombre
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anterior ha sido creado como ejemplar o se considera que puede serlo. Empresa

modelo. Granjas modelo. (RAE, 2016, parr. 1)

Y del examen a plurales reflexiones tedricas al término, como el postulado de Flores
Ochoa (1994) que refiere:

Un modelo es la imagen o representacion del conjunto de relaciones que definen un fenémeno

con miras a entenderlo mejor, un modelo es entonces una aproximacién tedrica Gtil en la

descripcion y comprensién de aspectos interrelacionados de un fendémeno en particular, un

modelo es un instrumento de analisis. (p. 60)

Asi mismo la consideracion de De Zubiria (1994. p.8), respecto a que “en la comprensién
de un modelo es importante reconocer las huellas o rastros que permiten reconstruir aspectos de
la vida humana, que sirven de base para la reflexion y la investigacion”. (Sandoval 2009
p.5), con la articulacion de esa informacidn, en la presente investigacion se adopta el concepto de
modelo como la representacion gréfica del contexto desde su realidad, que comprende los
elemenflores

tos que lo conforman y las relaciones que subyacen de la interaccién con el
conocimiento, constituyéndose en una guia que orienta los procesos, entradas y resultados, con
prospectiva de impacto desde la Innovacién, para el mejoramiento continuo de la organizacion,
concepto que es soportado en los anteriores postulados.

Cabe precisar en cuanto a modelo pedagdgico la cualificacion del segundo vocablo, a
la luz de lo preceptuado por el Grupo Pedagdgico de la Universidad Mariana (2008) como “una
forma de concebir la practica de los procesos formativos en una institucion de educacion” (p. 5),
El término pedagogico hace referencia a un cuerpo de conocimientos tedricos y practicos fruto
de la reflexion sobre el fendmeno de la educacion intencional (Fullat 1984). Con ello

delimitamos el campo semantico del término, destacando su caracter de “saber” acerca de los
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procesos de formacion del hombre y cifiéndolo exclusivamente al caso en que esa formacion
sucede porque hay una intencién bilateral: ensefiar algo a alguien que quiere aprender; y se
institucionaliza en una organizacion educativa para ese fin (Gonzélez C. M. 2000, p. 1).

En linea de lo anterior, el modelo MIGA es un aporte de las investigadoras a la IE que
pretende trascender a un contexto mas amplio (a nivel Departamento y/o como parte de una
politica pablica de educacion) alcanzando de esta manera los objetivos y metas organizacionales
que exige el entorno actual, se centra en fortalecer la Gestion Académica direccionando los
procesos mediante la utilizacidn de estrategias innovadoras, que posibiliten cambios y
promuevan la transformacion de las instituciones educativas.

La estructuracion del Modelo tiene en cuenta los hallazgos encontrados en el diagndstico
y caracterizacion de la institucion, donde se evidencio la necesidad de potenciar la academia
asumiendo el liderazgo adaptativo, entendido como una nueva estrategia que busca influir y
guiar a las personas, antes que dirigir o gestionar su accionar al interior de la organizacion,
generando valor agregado en la transformacion de la cultura organizacional, pues este permite
que en determinado momento el liderazgo sea asumido por todos: “El liderazgo adaptativo es la
practica de movilizar a las personas para que afronten desafios dificiles y prosperen” (Heitefetz,
R, Grashow R & Linsky M. 2012. p .36), en la linea de moverse “Todos hacia un mismo
proposito”.

La implementacion exitosa del modelo tiene varias implicaciones; es un proceso de
cambio a largo plazo que requiere del trabajo conjunto de directivos, docentes, estudiantes,
padres de familia y aliados estratégicos para consolidar maneras diferentes de hacer, con
procesos eficaces y eficientes en los diferentes niveles de formacion, hacia la apertura de nuevas

rutas y redes para la transformacion del sistema educativo actual, utilizando la Innovacién como



MIGA. MODELO INNOVADOR DE GESTION ACADEMICA

23

componente esencial, que hara trascender la escuela hacia horizontes méas amplios, con
resultados cada vez méas prometedores para los estudiantes; razon de ser, fundamento y sentido
de la escuela.

MIGA destaca cinco anillos que representan las fases de desarrollo y el ciclo de
actividades que se deben realizar en la Gestion Académica, esta metodologia permite a través de
la organizacion y la planeacion concretar resultados y generar nuevo conocimiento. Visto en su
generalidad, el disefio contiene procesos que se ejecutan desde una fase inicial, de desarrollo,
transformacion y finalizacion desde donde se concretan las acciones permanentes de asesoria,
seguimiento, acompafiamiento y retroalimentacion. La interaccion de todos los elementos se
presenta como una estructura sistémica en la que se producen conexiones en todos los sentidos.
Se desprenden los elementos para el modelo innovador, del examen a categorias de estudio tales
como: Innovacion en Educacion, Gestion Educativa, Gestion Académica, Modelo, Calidad,
Organizacion, y categorias emergentes tales como: Gestion del Conocimiento, Cultura de la
Innovacion, Investigacion, Direccionamiento Académico.

Como conclusidn sobresale que el resultado de este proceso aporta elementos clave a la
IEDIP y por extension a las instituciones educativas para promover acciones que disminuyan los
obstaculos hacia la Innovacion y la competitividad, lo cual favorece el &mbito social desde la
interaccion humana, el quehacer pedagogico y la gestion del conocimiento en pro de las buenas
practicas y la calidad del servicio.

A continuacion, se presentan los objetivos de la investigacion y se acufian sendos

resumenes para los capitulos de la investigacion:
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Proponer una estrategia que permita dinamizar la Gestion Académica mediante elementos
Innovadores en la IEDIP.

Objetivos Especificos:

Analizar el estado de la Gestion Académica en la IEDIP en relacion con la Innovacion.

Determinar los elementos innovadores que permiten la dinamizacion de los procesos
académicos de la IEDIP.

Estructurar una herramienta que permita validar de manera sistémica la efectividad del
modelo con prospectiva de implementacion.

Resumen de capitulos.

El proyecto se estructura en seis capitulos, que dan cuenta del proceso desarrollado para
alcanzar los objetivos propuestos, ofreciendo al lector una vision general y detallada de todos los
elementos que confluyen para la estructuracion del modelo, el contenido de cada capitulo se
describe brevemente en los siguientes apartes:

El capitulo uno presenta la descripcion del proyecto, acerca al lector al momento inicial
de la investigacion, permite contextualizar la propuesta, identificar los objetivos que guian la
investigacion, asi como el resumen sucinto de los capitulos que la conforman.

El Capitulo dos, denominado Motivacion y Contexto parte de la mirada de la Innovacién
como ingrediente motivacional para el mejoramiento educativo, centrando parte de su resultado
en la Gestion Académica de las instituciones, se concentra en la IEDIP en Cota (Cundinamarca),
como contexto inmediato donde es posible plantear el problema, objetivos, justificacion,

alcances y limitaciones de la investigacion, procediendo con el abordaje al estado del arte y la
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generacion de una hipoétesis de trabajo, ademas desarrolla el marco tedrico que permite examinar
algunas teorias orientadoras en la investigacion, se cierra el marco teérico y el capitulo con la
operacionalizacion de las categorias de estudio a fin de conectar con el siguiente capitulo
dedicado al disefio metodoldgico.

En el Capitulo tres se plantea la metodologia del estudio, disefio metodoldgico, tipo de
investigacion, tipo de estudio, métodos empleados, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion
de informacion y técnicas de analisis de resultados, con sus respectivos procedimientos. También
se sefialan las directrices metodoldgicas con las cuales se busca la implementacion del Modelo
en la IEIP y el por qué, frente al elemento denominado “Cultura de la Innovacion”, esta
implementacion se expresa pero no se lleva a cabo, en su defecto se procede con el sefialamiento
de la metodologia asumida para su validacién descrita en precisién y estructurada para su pronta
implementacion en la institucion.

El capitulo cuatro denominado implementacion, presenta los resultados obtenidos de los
procedimientos aplicados, tanto para el diagndstico y caracterizacién del ambiente educativo,
para el cual se propone el disefio de un modelo innovador, asi como una ampliacion del concepto
cultura de Innovacion para comprender las razones por las cuales en esta etapa las investigadoras
logran validar el modelo y proyectarlo para su futura implementacion.

El capitulo quinto se ocupa de las pruebas y validacion del Modelo propiamente dicho
con la aplicacién de instrumentos a docentes investigadores que en su mirada llegan a
convalidarlo.

El capitulo sexto y ultimo, plantea las conclusiones, que se relacionan directamente con
los objetivos de la investigacion y de la propuesta, analizando el alcance del producto final, la

efectividad de la metodologia utilizada y los resultados obtenidos; dichas conclusiones dan
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cuenta de lo significativo que es para el sector educativo el fortalecimiento de la Gestion
Académica, como ventana para nuevas propuestas de investigacion. Entre ellas es importante
destacar que la Gestion vista desde la academia, permite direccionar y potenciar el capital
intelectual, los procesos y las dindmicas que se desarrollan, de esta forma se posibilitan nuevas
investigaciones a partir del modelo MIGA, teniendo en cuenta la Innovacion como el
componente que facilita la transformacion de las practicas educativas y el fortalecimiento de las
demaés gestiones de la institucion: Directiva, Administrativa y Financiera y Comunidad (MEN

2016. p.27).
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Capitulo 11 Motivacion, Contexto y Momentos légico y metodoldgico

Este capitulo presenta a nivel general, el agente motivador de la investigacion, a saber: el
papel de la Innovacion en la educacion, identificando la Gestion Académica como uno de los
crisoles desde donde el elemento innovador perpetra todos los espacios educativos, se hace un
aterrizaje de la Innovacion en ambientes colombianos, su abordaje desde la educacion vigente,
particularmente la denominada institucion educativa a la luz de lo referido desde el Ministerio de
Educacion nacional (MEN), y en concreto la evidenciacion del problema de investigacion en la
IEDIP, como contexto de primera mano, para tratar el asunto materia de investigacion en un
escenario concreto, es alli donde se pone de relieve la problematica existente mediante una
descripcion y formulacion precisa del problema, se plantean los objetivos, justificacion, alcances
y limites de la investigacion.

En el mismo sentido se aborda el estado del arte que potencia la formulacién de la
hip6tesis de trabajo y posteriormente se indaga en aquellas teorias que ayudan a orientar la
investigacioén, el marco tedrico se cierra con la sistematizacién de las categorias de estudio, que
conducen a su ejecucion con la descripcion metodoldgica que se estructura en el capitulo

denominado disefio metodoldgico.

Motivacion

Innovacion y Gestion Académica para el mejoramiento de la calidad educativa

La Innovacién como elemento clave en los procesos de mejoramiento de la calidad no
solo a nivel de empresas sino de organizaciones, entre las cuales se encuentran las instituciones
educativas, constituye un factor determinante para el éxito de las mismas, teniendo en cuenta que

el mejoramiento continuo y significativo exige un nivel mas alto de esfuerzo, creatividad e
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iniciativas de impacto positivo. Sobre el asunto de la Innovacion en las instituciones educativas
Antunez, S. (1998), expone:

Asi pues, los cambios y las innovaciones son respuestas a una necesidad adaptativa de los centros
escolares a las exigencias de los elementos externos: personales, institucionales, sociales..., a las
de los alumnos y alumnas cuyas caracteristicas no son tampoco permanentes o estaticas; y al
crecimiento: en edad, en tamafio, en complejidad, etc., del propio centro. No hay crecimiento sin
cambios.

Los cambios y las innovaciones, finalmente, también son necesarios para satisfacer las
expectativas de las personas que trabajan en el centro y para promover un aumento en esas
expectativas. (p.5)

En América Latina el retraso que existe en torno al avance a nivel global en los
conocimientos y las metodologias para sistematizar la innovacion (Morales, M. & Leén, A.
2013, p. 12) es uno de los impedimentos para permear la innovacion hacia el sistema educativo,
en tal sentido, desde diversos sectores se hace un llamado a las IE para implementar la
Innovacién como herramienta para el cambio y la transformacion de sus estructuras
organizacionales y constituirse en semilleros de formacion para futuros emprendedores,
apropiando y adaptando estrategias de empresas exitosas que se catalogan como organizaciones
modernas e innovadoras que trascienden en las comunidades.

Por lo anterior, el interés de esta investigacion se enfoca en la idea de “repensar” la
calidad de la educacion desde el punto de vista de la Gestion, como eje fundamental en la
construccion innovadora de una institucion “viva y sistematica” (Ramirez A. 2012 p. 165-182.),
donde la responsabilidad social se constituya en un compromiso de todos los agentes
involucrados. Para el MEN (2013) “la gestion escolar en los establecimientos educativos, es un

proceso sistematico que esta orientado al fortalecimiento de las IE y a sus proyectos, con el fin
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de enriquecer los procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos; conservando
la autonomia institucional, para asi responder de manera acorde a las necesidades educativas
locales, regionales y mundiales” (parrafo 1). Sin embargo, la gestion que se potencia en el
ambiente educativo es muy plural, desde la Gestion Académica aporta distintas dinamicas, tales
como: los retos del Horizonte Institucional y el plan de estudios, teniendo en cuenta los
lineamientos y estandares propuestos por el MEN (IE Alberto Lleras Camargo, 2009. p. 17),
quien la define como “la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues sefiala como
se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias
necesarias para su desempefio personal, social y profesional. Esta &rea de la gestion se encarga
de los procesos de disefio curricular, préacticas pedagdgicas institucionales, gestion de clases y
seguimiento académico” MEN (2008. P.27).

En consecuencia, la Gestion Académica es la que para el ejercicio de esta investigacion
toma asiento primordial entre las categorias de estudio a examinar, si se considera como exponen
Hernandez, B. I. & Quesada I. V, (2008) para quienes “resulta evidente que es el criterio de
mayor relevancia en cuanto a la contribucion a la calidad de la gestién en un programa de
educacion superior.” (p.1). De ahi que el énfasis innovador que se imprime en esta investigacion
radique en el papel de la Gestion Académica al interior de los ambientes educativos.

En esa direccion, La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL,
(2008) respecto a la Innovacion, considera que es una oportunidad Unica para maximizar la
rentabilidad econdmica y social de las inversiones y proyectos relacionados con el capital
humano, de ahi que sea el momento para centrarse en politicas enfocadas a mejorar la calidad en
las organizaciones educativas, ya que son estas, junto a las riquezas naturales y las ventajas

geogréficas, factores importantes para el progreso economico, regional y nacional del pais (p.21)
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La escuela debe verse entonces como un espacio donde se lleven a cabo continuamente diversas
transformaciones, exploraciones y oportunidades de produccion de nuevos conocimientos desde
la investigacion; ejemplo de ello son paises como Finlandia y Singapur, lideres en el tema. Para
(Jabonero, M. 2013, p.13). Es claro que el papel jalonador de la cualificacion educativa se halla
expresado en el papel innovador y claramente primordial de la Gestion Académica, entre las
distintas gestiones que adelanta la Gestion Educativa.

La Innovacion en Colombia

De la realidad general antedicha se amplia la lente sobre el escenario educativo de
Colombia que desde el Departamento de Ciencia Tecnologia e Innovacién (CT+l1) Colciencias
(2008) “‘se compromete a que el pais asuma el reto de desarrollar procesos de inversion
tendientes a disefiar estrategias para fortalecer la competitividad socioeconémica del pais,
mediante el disefio de politicas que orienten la productividad de las organizaciones desde la
Innovacion”. (p10)

En esa perspectiva, desde una de las propuestas mas significativas de dicho
departamento, se predicaba ya desde el afio 2008, que: “no se pueden formular, negociar ni
implementar a espaldas o en contravia del resto de las politicas econdmicas y sociales
nacionales, asi como tampoco se pueden disefiar sin tener en cuenta el entorno institucional y
politico” (Colciencias, 2008, p10), y mas importante que ello agregaba el documento citado que
a través de la Politica Nacional de fomento a la Investigacion y la Innovacion habia que: “Crear
las condiciones para que el conocimiento sea un instrumento de desarrollo, que contribuya a dos
objetivos econdmicos y sociales primordiales: acelerar el crecimiento economico y disminuir la
inequidad”(p.14), lo cual se constituye en fundamento para que la sociedad colombiana motivada

en sembrar y construir un mejor futuro vea con claridad las posibilidades de mejorar su calidad



MIGA. MODELO INNOVADOR DE GESTION ACADEMICA

31

de vida. Esta Politica “es un paso para reconocer la responsabilidad que tiene el gobierno
nacional en construir condiciones favorables para que el pais se desarrolle integralmente en el
campo Social, Economico, Politico y Cultural” (p.14), en relacion al sector educativo, se vienen
implementando paulatinamente proyectos de inversion para capitalizar el factor humano en
Innovacion, Ciencia y Tecnologia, como aporte a las politicas que buscan mejorar el desarrollo
del pais.

Asi mismo, esta politica ademas enmarca la Innovacion como “Incorporacion de
conocimiento a procesos productivos y sociales” (Colciencias, 2008 p. 22) e incluye actividades
que conllevan al cambio en las empresas y organizaciones, las cuales comprenden entre otras: la
adquisicion de tecnologia bien sea incorporada o no en bienes de capital (patentes, licencias,
know-how, asesoria técnica), la capacitacion, las actividades de 1+D, los cambios
organizacionales y de comercializacion”. (p. 22)

Por su parte, el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES (2009)
“Promueve una politica de Estado colombiano para incrementar la capacidad de desarrollo y
crecimiento economico del pais” (p. 1) la cual define el financiamiento y/o la ejecucion
coordinada de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACT]I) por parte de los agentes
que componen el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel). La politica
presenta la Innovacion como un “Proceso que depende en gran medida de la investigacion, pero
no exclusivamente de ella”. (p. 1)

La Innovacion desde esta politica se fundamenta especificamente en el concepto que
define la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE (2005). El cual,
suscita el interés en promover la Innovacion para modificar la competitividad del pais, en éste

sentido, la competitividad vista desde el actual gobierno colombiano, sienta sus bases sobre la
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educacion como: “tercer pilar del plan de desarrollo, se concibe como el més poderoso
instrumento de igualdad social, pues no solo nivela las oportunidades de las personas, sino que
abre puertas de progreso y mejora la calidad de la democracia”. (Gobierno Nacional de
Colombia, Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018, p.27), textualmente el Plan indica:

Una poblacion educada puede aprovechar las oportunidades econémicas que se le presentan, y

tiene mayores capacidades para participar en el sistema politico, en la economia de mercado y en

la defensa de sus propios derechos. Las grandes revoluciones sociales observadas en los paises en
desarrollo han estado asociadas con grandes transformaciones educativas (Gobierno Nacional de

Colombia, Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018, p.27).

EL Sistema Nacional de Ciencia 'y Tecnologia (SNCT), desde su contexto, plantea que la
“Innovacion es un proceso social, basado en la produccion e intercambio de conocimiento entre
multiples actores, internos y externos en las organizaciones” (SNCT 2005, p.6), de acuerdo con
lo anterior, para el SNCT la “Innovacion puede darse en una empresa, aunque no invierta
intencionalmente en actividades de innovacion”, concepto que tiene sentido como Innovacion
implicita en procesos de mejoramiento.

Gobmez, H & Mitchell, D, (2014) presentan un balance de perspectivas y
recomendaciones de politica en Innovacion y Emprendimiento a nivel de Colombia, en donde se
destaca que el pais ha superado diversas dificultades de indole econdmico, social y demas, y que
hoy por hoy incursiona en el desarrollo de politicas, programas y retos de orden competitivo a
nivel de productos y servicios, frente a otros paises de menores ingresos. Lo que denota un
crecimiento acelerado de la Innovacion en muchos aspectos para el desarrollo del pais (p.18), por
lo cual la Innovacion es referenciada en este documento como “uno de los principales motores de

desarrollo de las economias modernas. Es ademas, la principal caracteristica diferenciadora de
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los paises emergentes que superan las denominadas trampas de pobreza y pasan el umbral hacia
el progreso” (p.18), lo anterior es una mirada alentadora en época de crisis mundial.

Las politicas referenciadas, permiten la inmersion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
para fortalecer el ambito social, generando cultura de Innovacion en las organizaciones,
permeando el sector educativo desde las Instituciones de educacion superior y generando valor a
lo publico.

En un mundo donde la Ciencia, Tecnologia e Innovacion juegan un papel preponderante,
el sector educativo adquiere el compromiso de vincularlas para transformar procesos educativos,
desde la integracién del conocimiento para el fomento de la cultura organizacional, teniendo
como referente que las politicas nacionales relacionadas con Innovacion permiten iniciar el
camino y motivar el desarrollo institucional, de ahi que el conocimiento sea para esta
investigacion la fuerza dinamizadora de la Gestion Académica que posteriormente se reflejara en

el modelo MIGA.

Innovacion en la Educacion del pais

Desde la educacion superior, la Innovacién es asumida como un proceso evolutivo, que
permite llevar las ideas generadas en la academia a la realidad, buscando impulsar procesos
innovadores para la mejora continua de los servicios educativos, transformando la practica
pedagdgica con base en los productos derivados de la investigacion e intercambio de saberes,
donde la gestion del conocimiento se convierte en una herramienta clave para compartir,
documentar y aprender de experiencias exitosas, dando paso a nuevas pautas para el accionar de
los sujetos, estructurar nuevas formas de alcanzar la calidad y asegurar esta Gltima a través de
procesos de gestion. En este sentido la propuesta de investigacion tiene en cuenta las

universidades como aliados estratégicos para capitalizar el factor humano en las instituciones
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educativas, ya que de acuerdo al estado del arte son las entidades de educacion superior las
pioneras en desarrollar procesos de Innovacion.

La Institucion Educativa, “Una organizacion para la Innovacion”

Frente al desafio de orientar las acciones de la Gestion Académica, se hace necesario
analizar el concepto “institucion educativa”, lo cual permite identificar el verdadero sentido que
esta tiene para la sociedad y la vida:

“En principio es importante anotar que en la tradicion sicoldgica las instituciones se han

identificado como unidades referenciales de la organizacion social y, por ende, configuraciones

juridicas, culturales y politicas que cumplen con determinadas misiones histdricas en la dindmica

y sostenibilidad del entramado social. A diferencia de las empresas, cuya vida depende del

mercado, las instituciones son parte vital e historica del Estado en su tarea de proyectar el

bienestar y desarrollo social” (Ramirez A. 2012 p. 166.).

Desde ésta perspectiva se evidencia la relacion profunda que existe entre institucion
educativa y sociedad, lo que invita a la reflexion permanente frente al reto que supone la
transformacion de la escuela en funcién de las necesidades sociales actuales, al comprender que
la institucion “es un producto social” y la unidad fundamental para el cambio cultural y el
desarrollo de las comunidades.

En este sentido, el Estado Colombiano, desde el MEN, como entidad encargada de
estructurar y reglamentar el sistema educativo, define las instituciones educativas a la luz de la
ley 115, Articulo 138: “institucion educativa, es toda institucion de caracter estatal, privada o de
economia solidaria organizada con el fin de prestar el servicio publico educativo en los términos
fijados por esta Ley”. Titulo VII, capl®, (p.28). En cuanto a la Innovacion Educativa la ley
refiere en el Articulo 73: “Un Proyecto educativo institucional, con el fin de lograr la formacion

integral del educando, cada establecimiento educativo debera elaborar y poner en practica un



MIGA. MODELO INNOVADOR DE GESTION ACADEMICA

35

Proyecto Educativo Institucional (PEI) en el que se especifiquen entre otros aspectos, los
principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y
necesarios, la estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de
gestion”. Titulo 1V, cap. 1°, (p.16); el Gobierno Nacional establecera estimulos e incentivos para
la Investigacion y las Innovaciones Educativas, ademas el PEI de cada institucion debe responder
a situaciones y necesidades de los educandos, de la comunidad local, regional y nacional.

Desde el MEN segun la ley se deben fomentar las innovaciones curriculares y
pedagogicas, promover y estimular la investigacion educativa, cientifica y tecnoldgica en las
instituciones educativas con el fin de fortalecer la calidad al interior de las mismas (p.16), es
claro entonces que la Institucién Educativa debe innovar en los procesos que desarrolla en cada
gestion especificamente en lo relacionado con el servicio que presta, la manera como viene
haciendo las cosas, la atencion que da a sus clientes y la tecnologia que implementa para la
sistematizacion de la informacién y los procesos.

Corresponde a la Institucion Educativa llevar a cabo desde las diferentes gestiones el
direccionamiento de la Innovacion y hacer que todo funcione de manera articulada, creando al
interior de la misma un departamento que gestione la Innovacion y determine las politicas que
generen cambios y transformaciones en beneficio de la comunidad que hace uso de sus servicios.

En Colombia el MEN establece la guia 34 como instrumento para el mejoramiento
institucional y la autoevaluacién de los diferentes procesos, sentando los lineamientos que
permiten la reflexion anual sobre el quehacer educativo, mediante el disefio de los planes de
mejoramiento acordes a las debilidades y fortalezas identificadas. Para tal caso se
denominan: Gestion Directiva, referida a la manera como el establecimiento educativo es

orientado; Gestion Académica, esencia del trabajo en un establecimiento educativo, se encarga
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de los procesos de disefio curricular, préacticas pedagdgicas institucionales, gestion de clases y
seguimiento académico; Gestion Administrativa y Financiera, da soporte al trabajo
institucional, tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la Gestién Académica, la
administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del talento humano, y el
apoyo financiero y contable, y Gestion de la Comunidad, se encarga de las relaciones de la
institucion con el entorno, asi como de la participacion y la convivencia, la atencion educativa a
grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una perspectiva de inclusion, y la
prevencion de riesgos (MEN, 2008 p.27).

Ahora bien, si se toma en consideracion, lo reflexionado por Ponti (2010) respecto a que
en el horizonte institucional de una organizacion deben estar correlacionados: la mision (razén
de ser), vision (deseo o voluntad) y valores (codigo ético) fortaleciendo la arquitectura para
indicar la ruta hacia la Innovacién, para este autor Innovar significa:

Alterar los procesos inteligentes de una empresa (tecnoldgica, gestién, personas, comprension de

los mercados, etc.) para que sea capaz, de forma regular, de generar output de innovacion

(productos, servicios, estrategias) que aumenten la rentabilidad y generen una mayor fidelidad de

los clientes implicados. (p.41)

Llega el momento en que se hace preciso pasar de la generalidad de estos conceptos a la
practicidad del dia a dia de las instituciones desde donde es realmente posible aplicar los efectos
innovadores y la praxeologia, que en términos de (Juliao V. C. 2002), ha de tomarse como:

La praxeologia es, entonces, un logos sobre la praxis; pero un logos que no busca teorizar sobre lo

que las cosas son con independencia de nuestra praxis, sino solo analizar los actos que la integran.

Estos son hechos primordiales dotados de una verdad simple. Por tal razon, la praxis tiene un

caracter esencial y esta henchida de “verdad primera”. La praxeologia se distancia de todas las

filosofias que presuponen una contraposicion entre teoria y praxis. (p.44)
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Para el efecto se ha seleccionado a la IEDIP como el contexto para evidenciar la
problemaética existente y precisar los objetivos de la investigacion en el terreno de la accion
educativa, como en la justificacion, alcances y limitaciones, entre otras. A continuacion, se

procede con la presentacion de lo antedicho.

Contexto y Planteamiento del Problema

Institucién Educativa Departamental Instituto Parcelas Contexto.

La IEDIP como agente formador de futuras generaciones, ha venido incursionando en el
desarrollo de proyectos pedagogicos de impacto en la comunidad de Cota, esfuerzos que desde la
Gestion Academica transversalizada por la Innovacion pueden ser optimizados. Para desarrollar
las etapas de la presente investigacion se focaliza la IEDIP, partiendo de la caracterizacion de la
misma (ver apéndice A).

Planteamiento del Problema

El problema de investigacion se circunscribe en las falencias que presenta la Gestion
Académica de la Institucion IEDIP, tales como: no continuidad en la implementacion de
estrategias que permitan fortalecer la gestion y no generacién de programas de calidad que estén
a la vanguardia (a diferencia de algunos casos exitosos en otras instituciones educativas),
falencias que se evidencian en el direccionamiento académico institucional.

Lo anterior también se visualiza en los planes de mejoramiento y los ajustes realizados al
manual de convivencia de la IEDIP, lo cual expone a la comunidad educativa a desarrollarse en
un ambiente tradicional y al aletargamiento en las motivaciones del equipo de trabajo, hallazgos

que permiten describir y formular el problema de investigacion.
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Descripcion del Problema

Para describir el problema se toman en consideracién elementos del diagndstico inicial, el
pronostico y control del pronostico (Cardona C. 2000. p. 3) y se procede para la formulacién, con
la redaccién de la pregunta de investigacion que aplica.

Para efectos de lo anterior se consideraron algunos documentos que soportan los distintos
elementos problémicos, entre los cuales se destacan: Proyecto Educativo Institucional (PEI);
Manual de Convivencia y la Evaluacion Institucional 2015 (EI 2015 G. 34) desde la Guia 34.
“Guia para el mejoramiento institucional de la autoevaluacion al plan de mejoramiento” MEN,
2008 (como instrumento de evaluacion para el plan de mejoramiento anual), instrumento que
pone de manifiesto factores que se constituyen en debilidades y oportunidades de mejora. Como
complemento al diagnostico se desarroll6 una fase que incluye: el didlogo pedagdgico en
diferentes espacios de interaccion docente, el desarrollo y aplicacién de una encuesta de opinion,
que a su vez da cuenta del nivel de conocimiento de los docentes y directivos en lo referido al
PEI y la informacion obtenida a partir de encuentros de caracter educativo celebrados a nivel
municipal.

A partir de los documentos existentes se presentan las precisiones diagnosticas y los
elementos problémicos presentes en la Gestion Académica:

En primer lugar, a nivel institucional los roles existentes solo estan definidos en los

documentos que soportan el proyecto educativo en su edicién 2010, el cual rige actualmente la
institucion, dichos roles no se evidencian en el desarrollo de las actividades diarias que deben
desempefiar los agentes involucrados en los procesos de formacion, lo que dificulta la
interaccion, participacion y compromiso de la comunidad educativa (PEI, 2010, p.1-9)

corroborado en (EI 2015 G. 34).
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La Institucion carece de una edicién actualizada del PEI en relacién con las nuevas

miradas de las instituciones, el advenimiento de las nuevas tecnologias y las maneras
innovadoras de hacer academia (EI 2015 G. 34).

El mejoramiento académico en la institucion depende exclusivamente de la adquisicion

de recursos tecnoldgicos considerados para la IEDIP como Innovacion, ya que permiten

transformar el quehacer académico y los ambientes de aprendizaje (PEI, 2010, p.1-2), pero se
desconoce con ello intenciones importantes que persigue la innovacion en la educacion, que
tienen que ver con los procesos internos, procedimientos y capitalizacion del capital intelectual
(Oslo, 1992, p58), en cuanto los procesos internos y procedimientos es posible resaltar
parcialmente el aspecto innovador, sefialando someras acciones para capitalizar el factor

humano, sin embargo se advierte que en la IEDIP no se aborda esta estrategia a la hora de

fomentar la Innovacion y tampoco en lo atinente a la Gestién Académica, o es demasiado
efimera (EI 2015 G. 34).

No se evidencia participacion activa de la comunidad educativa en los procesos de

gestion a pesar de que la institucion pone de manifiesto en los documentos oficiales la
importancia de trabajar mancomunadamente con la comunidad, postulados que el equipo docente
advierte anualmente en los planes de mejoramiento (PEI, 2010, p.1-2), corroborado en (EI 2015
G. 34), en la practica académica se actla de manera vertical en donde las posibilidades de
integrar los saberes y experiencias, asi como el sentir y razonar de sus estudiantes es poco
perceptible (Evaluacion Institucional 2015 y Didlogo con docentes, 2016).

En Gestién del Conocimiento la institucion educativa no ha implementado estrategias

para capturar, procesar, documentar, difundir y aprovechar la informacién que se suscita de las
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experiencias y proyectos que se llevan a cabo al interior de la organizacion, como lo evidencia el
diagnostico de 2015 (Diagnostico Institucional Parcelas 2015, p1).

El personal encargado de liderar los procesos de gestion a nivel directivo no esta

suficientemente fortalecido en lo administrativo, pedagdgico y manejo del recurso humano (PEI,

2010, p3), teniendo en cuenta que los docentes han tenido que asumir funciones (temporales) de
corte administrativo, sin la idoneidad necesaria para desempefiarlas (El 2015 G. 34).

Los programas de formacién no surgen de la concertacién, ni parten de las necesidades

reales de la organizacion, lo cual se constituye en una expectativa por parte del equipo de trabajo

ante las dinamicas de asignacion actual. (Plan de Mejoramiento Parcelas 2015, p.1. item 2), lo
anterior dificulta el alcance de la calidad institucional, si se toma en consideracién que la
implementacién de programas de formacion debe partir de las necesidades reales y consensuadas

con la comunidad, afectando la cualificacién docente como el factor que subyace de una

problematica asociada a la Gestion Académica (EI 2015 G. 34).

Se estructuran planes de mejoramiento institucional “esporadicamente” con el fin de

evaluar los procesos internos que promueven el mejoramiento continuo, los cuales “no” son
ejecutados a cabalidad, generando inconformidad en el equipo de trabajo (Plan de Mejoramiento
Parcelas 2015, p.1), corroborado en (EI 2015 G. 34).

La Gestion Académica es concebida en la institucion como un departamento de control y

logistica, dejando de lado diversas estrategias tales como la Asesoria, Seguimiento,
Acompafamiento y Retroalimentacion, los cuales se constituyen en parte vital de la Gestion
misma, en aras de viabilizar los procesos y procedimientos propios del quehacer educativo. (Plan

de Mejoramiento Parcelas 2015, p.1), corroborado en (EI 2015 G. 34).
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En el momento de la intervencion la Evaluacion Institucional fue presentada de manera

fragmentada por parte de la institucion, las investigadoras sugirieron aplicar en su totalidad la

guia 34, quedando de esta manera un documento actualizado, la investigadora Emilce Granados
asumio el liderazgo de dicha evaluacién en lo que tiene que ver con Gestion Académica, a fin de
obtener los datos mas provechosos para la presente investigacion.

Frente a los anteriores elementos que describen la problemética de la institucion respecto
a asuntos de Innovacion Educativa y Gestion Académica se profiere como diagndstico inicial
que se trata de una Comunidad educativa que viene adelantando tareas de Gestion Académica
con documentos que datan de 2010 (Edicion ultima del PEI, 2010), en donde los roles existentes
solo estan definidos en los documentos y el mejoramiento académico en la institucion depende
exclusivamente de la adquisicion de recursos tecnoldgicos, desconociendo importantes
elementos de Innovacion representados en el capital intelectual, en los procedimientos y en los
procesos internos.

En el mismo orden de ideas, este prediagnostico sefiala que los programas de formacion
no surgen de la concertacion, ni parten de las necesidades reales de la organizacién, se
estructuran planes de mejoramiento institucional esporadicamente con el fin de evaluar los
procesos internos que promueven el mejoramiento continuo, los cuales no son ejecutados a
cabalidad.

Redunda también, en detrimento de la Gestién Académica al ser concebida como un
departamento de control y logistica, mientras se dejan de lado diversas estrategias de orden
innovador, tales como la asesoria, seguimiento, acompariamiento y retroalimentacion. Lo
anterior indica que el direccionamiento académico sufre un fraccionamiento por situaciones

como la no continuidad en la implementacion de estrategias que permitan fortalecer esta gestion.
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Frente al diagndstico inicial se plantea como pronostico de la situacion que de no
atenderse la problemaética expuesta y levemente caracterizada, la IE se expone a un retroceso y
aletargamiento en su evolucion educativa, innovadora y con una Gestion Académica en
desmedro. En tal sentido es posible iniciar en la institucion una tarea innovadora hacia el
mejoramiento de la misma e incidir favorablemente en las unidades de andlisis que requieran
mayor intervencion, asi como aquellas que ya estan en proceso.

Como control al pronostico anterior se propone una investigacion No experimental a la
luz del paradigma de la metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), para caracterizar el estado
de la Innovacion Educativa y la Gestion Académica en la IEDIP, que permita a partir de dicha
caracterizacion la generacion de un Modelo Innovador.

Se propone lo anterior, con un disefio transeccional correlacional en el sentido que aluden
Hernandez et al (2015) como aquellos que “describen relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado” (p.154) y se enriquece con el enfoque de la
Investigacion Accion Participativa (IAP) en el sentido en que lo expone Arellano Norka (2014),
al afirmar:

Se inician asi cambios en la forma de investigar que nos llevan a finales de la década del 50 en

América Latina a un movimiento de critica al “desarrollo de la comunidad” acompafiado de un

cuestionamiento ideoldgico y metodoldgico de la investigacion social, comenzando a

desarrollarse una nueva concepcion que sin perder el caracter de cientificidad buscé mayor

participacion y apropiacion del proceso y de los resultados por parte de la comunidad
involucrada, a este tipo de investigacion se le denomina Investigacion - Accion — Participativa

(IAP) y posteriormente se le reconocera como Investigacion Participativa (IP) (Arango. 1995:96),

(p. 1. en Bernal T. 2006. p. 59).
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Se plantea en lo cualitativo desde Bonilla. E & Rodriguez (1997) la caracterizacion de las
categorias del estudio, en este caso Innovacion Educativa y Gestién Académica, se obtienen las
categorias emergentes y se relacionan todas en una matriz conclusiva o relacional que permite
identificar con precision las categorias finales en donde queda plenamente caracterizada la IE y a
partir de alli proceder con la generacion del Modelo.

Se propone un procedimiento en cuatro fases: fase de caracterizacion de la Gestion
Académica a la luz de un perfil innovador en la IEDIP que permita establecer el estado de la
institucion en ese aspecto; fase de recabacion bibliografica y visita a un referente innovador de
la region que permita aportar a la experiencia de la IEDIP y deje abiertas las posibilidades para
una fase siguiente, a saber, la del disefio de un modelo innovador con énfasis en Gestion
Académica, que se validara en la Gltima fase y se dejara en condiciones de iniciar su
implementacién cuando la comunidad educativa lo decida o desde su gestion directiva en fases
subsiguientes.

Se deja claro al respecto que la estructuracion e implementacion de un Modelo Innovador
hace efectivas las iniciativas que desde el gobierno y diversos autores se plantean en pro del
mejoramiento de la calidad educativa del pais, lo cual valida el producto de la presente
investigacién teniendo en cuenta que representa la realidad institucional y que sus componentes

estan alineados con los propositos del MEN.
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Formulacion del Problema
Para formular el problema de investigacion, los elementos problémicos anteriormente descritos
permiten originar la pregunta de investigacion: ¢;Qué elementos innovadores dinamizan la

Gestion Académica y permiten la elaboracion de un modelo sistémico para la IEDIP?

Se procede con la formulacion de los objetivos de la investigacion, hacia los cuales se
direccionara todo el proceso buscando con ello aportar a la solucion del anterior interrogante y

llevarlo més alla del disefio de un modelo que le sea util a la comunidad educativa.

Objetivos

Obijetivo General
Proponer una estrategia que permita dinamizar la Gestion Académica mediante elementos

Innovadores en la IEDIP.

Obijetivos Especificos:
Analizar el estado de la Gestion Académica en la IEDIP en relacién con la Innovacion.
Determinar los elementos innovadores que permiten la dinamizacion de los procesos
académicos de la IEDIP.
Estructurar una herramienta que permita validar de manera sistémica la efectividad del

modelo con prospectiva de implementacion.
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Justificacion

Siendo conscientes de que la primera aproximacion a la institucion no es suficiente y que
aunque el problema de investigacion planteado es un esfuerzo de las investigadoras por
desentrafar la dificultad existente en la institucion respecto a las aplicaciones innovadoras y
puntualmente en lo atinente a la Gestion Académica, es claro indicar que lo hasta aqui precisado
coadyuva la necesidad de adelantar la investigacion toda vez que tiene justificacion de tipo

teorico, practico y metodoldgico y ademas mostrar que es factible.

Tiene justificacion tedrica por cuanto integra dos categorias de estudio muy importantes a
la hora de marcar relevancia en el panorama educativo colombiano, como son la Innovacion
Educativa y la Gestion Académica (columna vertebral de la IE), esta ultima como indicador

principal de la mas importante gestion educativa innovadora.

Tiene justificacion practica porque aporta un modelo de pronta aplicacién en la IEDIP
que recoge las categorias de estudio antes mencionadas y las articula en un proceso pedagdgico y
de enseflanza-aprendizaje al interior de la comunidad educativa, trazando un horizonte factible
para la superacion de las actuales falencias que atraviesa la institucion en materia de Innovacion
y Gestion Académica y justificacion metodoldgica porque articula el paradigma de metodologia
mixta (cuantitativo-cualitativa) y lo enriquece con la IAP en distintos escenarios de la IEDIP y
con sus distintos miembros y actores educativos, dando soporte a los caminos para superar

elementos problémicos actuales que limitan en la institucion la tarea innovadora.

Sus beneficiarios son los miembros de la Comunidad educativa, pero de manera especial
todos y cada uno de los estudiantes en los distintos niveles académicos de la institucion, por

cuanto recogen de primera mano el beneficio de la caracterizacion que se efectle a la poblacion
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general en materia de Innovacion de la Gestion Académica y se constituyen en los primeros

actores gque potenciaran la aplicacion del Modelo que se llegue a proponer.

Es factible, porque la institucion provee de toda la amplitud necesaria y voluntad para
que la poblacion, asi como los procesos y documentos puedan ser examinados y se sugieran las
posibles recomendaciones desde la investigacion, incluso para dar posibilidad al disefio de un
modelo muy particular que atienda con especificidad las necesidades de la institucién en los
niveles de innovacion de la Gestion Académica, de igual manera se adscribe a los proyectos que
la Universidad Minuto de Dios promueve desde la Facultad de Ciencias Empresariales y
particularmente desde el programa de Maestria en Gestion de la Innovacion, esta clase de
proyectos y acciones que redunden en el mejoramiento de la calidad educativa de las

instituciones a nivel local, regional y nacional.

Alcances y limites de la investigacion

Tanto el diagnéstico como la caracterizacion general de la situacion de Innovacién en la
Gestion Académica y su influjo actual en los ambientes pedago6gicos, asi como el primer disefio
aproximativo a la tarea de emprender en los proximos afios la Innovacion como estrategia para el
mejoramiento de las diferentes gestiones y la validacion para su futura implementacion son los
principales alcances de la presente investigacion.

Entre los limites se remarca la imposibilidad de un disefio modélico mas complejo por la
necesidad de implementar al interior de la institucién cultura de innovacion, asi como el
direccionamiento de algunos aspectos que remarcan desde las teorias actuales la necesidad de
una Gestion Académica que ponga mayor énfasis en aspectos en los que actualmente la

institucion flaquea, hacia el mejoramiento continuo.
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Marco de Referencia. Marco Teorico

Se presenta como componente del momento metodoldgico de la investigacion en el
sentido que lo expresa Cardona C (2000), “El momento metodologico [...] constituido por dos
fases: por un lado, los marcos de referencia [...] y el sistema de hipétesis [...]” (p.4). En linea
con la investigacion, este no solo contiene el estado del arte, sino ademas “sera la posicion
epistemoldgica o tedrico — cientifica que asumira el autor de la investigacion” (Cardona C.2000
p.3). Para tal efecto se desarrollan dos momentos importantes: el estado del arte y las bases
tedricas, a manera de cierre se realiza la formulacion de la hipétesis de trabajo, nominalizacion y
operacionalizacion de variables (Cardona C.2000 p.6).

Estado del Arte

El Estado del Arte es una investigacion profunda cuya Unica finalidad es establecer el
estado de las cuestiones por las cuales se indaga y es materia de investigacion en si misma. De
otro lado, se constituye también en un proceso que ayuda a develar los modos en que se han
resuelto problemas similares a los planteados en la investigacion. Con base en lo anterior la
presente investigacion desarrolla un estado del arte de segundo tipo, en linea con lo expuesto por
Roussos (2011)

Es importante diferenciar la comunicacion denominada revision bibliografica de las blsquedas

bibliograficas que son propias de todo estudio cientifico. Mientras que otros modelos de

comunicacion cientifica, utilizan la bisqueda bibliografica como un paso logico para el

reconocimiento del estado del arte del tema a estudiar, la revision bibliografica propiamente dicha

toma la bisqueda y analisis bibliografico como un fin en si mismo. (p 1)

Vale la pena aclarar que no existe entre los estudiosos definicion exacta y unanime entre

antecedentes, revision bibliografica y estado del arte.
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Estado del arte, Antecedentes, Literatura existente y Estado actual de los conocimientos sobre el

tema son expresiones utilizadas para designar el desarrollo de estudios y experiencias difundidas

(y por ello, disponibles) hasta el momento en torno a un area de conocimiento.

De estas 4 expresiones, las usadas frecuentemente son Estado del arte y Antecedentes, aunque la

diferencia entre ambas aun no es clara. Puede que esto se deba a que ha habido una confusion en

la traduccion del término en inglés State of the Arts, en el cual arts (BrE Educ) fue entendido
como arte o artes. El error se debe a que arts en este caso designa a un campo o rama de
conocimientos (branch of knowledge) o literatura, es decir publicaciones sobre el tema

(bibliografia), (Egidi, L 2007).

Versa la revision planteada en torno a las categorias de estudio que hasta la presente a
saber: Gestion Académica e Innovacion Educativa, las culaes toman en consideracion el
desarrollo aspectos tales como la importancia de generar cultura de innovacion, las ventajas de
gestionar el conocimiento, la capitalizacion del factor humano y la propuesta de nuevos modelos
para la transformacion de las practicas, segin se advierte en tablas subsiguientes.

Los hallazgos en cuanto a Gestién Académica dan cuenta de la importancia que esta tiene
para las instituciones educativas, desde donde se desarrollan estudios de investigacion enfocados
en su mayoria al disefio e implementacion de sistemas de gestién que permitan el manejo de la
informacién interna de las mismas. La aplicacion de estos sistemas ha generado que los procesos
se articulen de manera lineal imposibilitando la intervencion del capital intelectual de forma
flexible, cabe reconocer que para las organizaciones un sistema de gestion se constituye en una
herramienta que permite trabajar de manera ordenada las ideas, haciéndolas tangibles y
productivas para el éxito empresarial. (ver apéndice B).

El rastreo de informacién permite evidenciar ademas algunos trabajos sobre modelos de

Gestion Académica, enfocados a mejorar la calidad de la misma, a partir de un enfoque sistémico
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que promueve la sostenibilidad de las organizaciones con un curriculo integral, apropiando
politicas de innovacion para romper con los modelos de gestion tradicional, que no tienen en
cuenta la participacion activa del factor humano como elemento para alcanzar el éxito y hacer
efectivos los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estos modelos de gestion surgieron inicialmente como estrategia empresarial para la
representacion de sus realidades y el desarrollo de lineas estratégicas de accion que promueven el
avance de las organizaciones hacia la calidad y la competitividad en el mercado, en el caso del
sector educativo dichos modelos han permitido generar pautas para la administracion y manejo
de instituciones educativas, tendientes a desarrollarse de manera proactiva, en donde la
trasferencia de estrategias de empresas exitosas, tales como el liderazgo, el aprendizaje
organizacional, etc., han suscitado cambios significativos en las estructuras educativas
permitiendo dar respuesta positiva a las necesidades y al desarrollo social de las comunidades.

En tal sentido los modelos de gestion referenciados, aportan de manera significativa a la
formulacién de las categorias de estudio, por cuanto se constituyen en una herramienta clave
para el fortalecimiento de las mismas, en beneficio de las instituciones educativas como
organizaciones inteligentes con modelos funcionales de Gestion Académica.

A partir de los modelos en mencion, el presente proyecto de investigacion va apropiando
la idea de un modelo flexible, integrador y arménico que dinamice los procesos internos y
externos a la institucion educativa, desde su componente central “la Gestion Académica”, que el
modelo a proponer requiere como fundamento esencial para su estructuracion y desarrollo. (ver
apéndice B).

Diferentes teorias sopesan la construccion de un modelo de gestion de las cuales se

pueden adoptar posibles rutas de accion para el disefio de nuevas propuestas y fundamentarse de
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acuerdo a: los lineamientos teodricos y el comparativo entre modelos existentes, las estrategias
para recoleccion de informacion, la construccion del marco tedrico propio de la investigacion,
los referentes bibliogréaficos que sustentan el tema de estudio, la inmersion en el contexto real
como elemento que permite identificar las necesidades del mismo, son estos los elementos que se
constituyen en base fundamental para la construccion de un modelo. (ver apéndice B).

Las abanderadas en temas de investigacién sobre Gestion Académica son las
instituciones de educacién superior, de ahi que el disefio de modelos que las representen,
visibilicen y externalicen depende en gran medida del aporte que estas hagan, tal es el caso del
modelo de gestion de la UNIMINUTO, estructura que “fundamenta su actividad misional en la
praxeologia e innovacion social, mediante un proceso reflexivo que parte del analisis critico de
las préacticas y experiencias de cada persona o comunidad, llevandolas a integrar su(s)
proyecto(s) de vida personal y profesional en un proyecto de transformacion social.

De esta manera, un modelo educativo, anclado en los contextos y en las situaciones
reales, estaria soportado en tres pilares: el desarrollo humano, la responsabilidad social y las
competencias profesionales propias de cada disciplina y nivel educativo” (UNIMINUTO, 2015).
Su estructura asi como la de otros modelos disefiados desde la educacion superior son tenidos en
cuenta para la construccion de nuevos modelos de Gestion Académica con impacto social. (ver
apéndice B).

Las précticas pedagdgicas como escenarios para construir el saber, permiten adoptar
estrategias versatiles desde donde los modelos como nuevas herramientas son fundamentales en
los procesos de reflexion y conceptualizacion de la realidad educativa, pedagogica y
organizacional de una institucion, como se puede apreciar en las antecedentes anexos. (ver

apéndice B).
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Los modelos de Gestion fundamentados en la Gestion del conocimiento, han sido
desarrollados y aplicados principalmente en el sector empresarial como estrategia para
administrar el éxito organizacional, teoria que ha venido incursionando de manera gradual en los
modelos de educacion superior con resultados medianamente visibles.

Las investigaciones analizadas dan fuerza al componente de Gestion del Conocimiento, el
cual debe ser visto como elemento que permea todos los procesos y que al ser desarrollado a
partir de la socializacion de experiencias, aporta y enriquece la labor educativa a todo nivel.

En consecuencia, los modelos descritos permiten determinar la importancia de la Gestion
del Conocimiento como estrategia para dar manejo a la informacion, documentar experiencias y
procesos propios de la gestion.

La gestion del conocimiento como modelo ofrece diversas estrategias metodologicas para
facilitar la captura, transmision y procesamiento de la informacion de manera sistemética y
eficiente, de ahi que esta pueda denominarse como inteligencia empresarial, donde todos los
esfuerzos se enfocan hacia la canalizacion de la informacién y las habilidades que ya posee la
organizacion, puede decirse entonces que esta es una nueva cultura empresarial, una manera
innovadora de gestionar la organizacion. (ver apéndice B).

En cuanto a propuestas innovadoras para mejorar la Gestién Académica se encuentran
experiencias que buscan encaminar las instituciones educativas hacia el desarrollo de procesos de
calidad mediante la transformacion de la estructura organizacional con esquemas administrativos
flexibles e innovadores, propuestas que ponen de manifiesto la importancia de cambiar los
esquemas tradicionales de “control de gestion” por sistemas de administracion con capacidad
adaptativa, mediante el desarrollo de espacios de didlogo, mejoramiento continuo de la

profesionalizacion docente y estimulo a la actividad investigativa e innovadora de cualquier
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agente institucional en términos de reconocimiento social. elementos que integran las propuestas
referenciadas y que resultan valiosos para ser transferidos al modelo a desarrollar en la presente
investigacion. (ver apéndice B).

Finalmente, vale la pena resaltar que el rastreo de informacion realizado permite
identificar el déficit existente en Colombia en cuanto a investigaciones enfocadas al estudio de la
innovacion como aporte a la estructuracion de modelos que apoyen los procesos académicos en
las instituciones de educacion bésica y media, en contraste con un sinnimero de propuestas
encaminadas a orientar las acciones de las grandes, medianas o pequefias empresas y flexibilizar
la educacion a nivel superior, mediante el uso de estrategias innovadoras. (ver apéndice B).

Bases Tedricas

Las bases tedricas y categorias de estudio que soportan la presente investigacién toman
en consideracion lineamientos que desde los anteriores antecedentes (estado del arte), permiten
articular los procesos y procedimientos propios de la Gestion Académica, mediados por
estrategias de innovacion, las cuales dinamizan la tarea misional de las instituciones educativas
potenciando las demas gestiones (administrativa y financiera, directiva y comunidad) y se
circunscriben desde Innovacién Social, Gestion, Estrategias de Gestion, Gestion Académica,
Gestion del Conocimiento, Modelos de Gestion, Factores para el desarrollo de un modelo de
Gestidn, particularmente soportados en lo que para estos conceptos aportan tedricos tales como:
Ponti (2010) Oslo, P51, (1992) Jeff Dyer, Manual Frascati P.5 (2002) Para Howaldt & Schwartz
(2010) Rivera Jorge (2010) Mintzberg (1991) Etzioni (1979) y Nonaka Takeuchi (1997) .

Desde el siguiente eje vertebrador se presentan las bases tedricas de la investigacion. Ver

tabla 1
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Tabla 1. Eje vertebrador de las Bases Teoricas

Eje vertebrador del Marco Tedrico
Una vez examinados autores y teorias

Innovacion

Innovacion Social

Gestion e

Estrategias de Gestion

Gestion Académica

Gestion del Conocimiento

Modelos de Gestidn

Factores para el desarrollo de un modelo de gestion

Fuente: Elaboracion propia
Innovacion

La innovacion actualmente adquiere trascendencia al identificarlo como un componente
fundamental para el éxito de muchas organizaciones, con el cual se desarrollan procesos de
posicionamiento, reconocimiento y competitividad. Existen diversas definiciones del concepto
en funcion del autor que la realiza, desde sus perspectivas, visiones y contextos personales, sin
embargo, hay planteamientos comunes que se encuentran inmersos en las distintas definiciones y
que permiten entrever el desarrollo de nuevas ideas en una organizacion, con resultados exitosos
en sus procesos de productividad y rentabilidad. La seleccion de algunos autores clave que han
desarrollado definiciones al respecto permite abordar el tema y fundamentar tedricamente la
investigacion. De acuerdo con las necesidades del Modelo se tienen en cuenta los siguientes
autores:

Ponti (2010) afirma que Innovar tiene que ver con “cambio de procesos, renovaciones
tecnoldgicas, aspectos de Gestidn, Finanzas, pero sobre todo esta vinculado con la habilidad

como empresa de conseguir que el maximo namero de personas estén comprometidas en toda
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esta aventura”. Concepto que reafirma la intencion del presente proyecto de investigacion,
cuando manifiesta que la responsabilidad en los procesos educativos es “compromiso de todos”.

Para Oslo, P51, (1992) la innovacion de proceso “es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, proceso de produccion o de distribucion”, que implica cambios
significativos en las técnicas, estrategias y/o procedimientos, con el objeto mejorar la calidad, si
la innovacién supone métodos organizativos nuevos en las practicas de negocio de la empresa,
en la organizacion del trabajo., o en las relaciones externas, estamos ante una innovacion
organizativa” (p.58). En aras de trasformar la educacion, concepto al cual que puede ser tenido
en cuenta en la IE Instituto Parcelas al introducir en la Gestion Académica nuevas estrategias que
posibiliten la creatividad, el liderazgo adaptativo, la apertura al cambio y el trabajo
colaborativo para consolidar la cultura de innovacion en la institucion educativa y el desarrollo
de alianzas estratégicas entre otros.

Desde el ADN DEL INNOVADOR, Jeff Dyer, Hal Gregersen y Clayton Christensen (2012),
plantean la Innovaciéon como la “savia de la economia global y prioridad estratégica mundial”p3,;
donde la creatividad es la principal competencia del futuro los objetivos del manual son desvelar
origenes de las ideas empresariales innovadoras, ahondar en el pensamiento de los innovadores
desde el desarrollo de las cinco habilidades de descubrimiento; “asociar, cuestionar, observar,
experimentar y desarrollar redes de contactos™!. Habilidades que no son exclusivas del cerebro y
que se desarrollan mediante procesos de disrupcion, las cuales adquieren “poder Innovador al
generar ventajas competitivas que revolucionan la industria y generan riqueza, desde este
concepto, la habilidad de las personas para generar ideas innovadoras tambiéen se desarrolla en

funcion del comportamiento y de la motivacion del ser”.

1 Habilidades que constituyen el ADN del Innovador o el cddigo para generar ideas emprendedoras innovadoras.
pag. 22
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El Manual Frascati P.5 (2002) considera esencial el papel de la I+D y de la innovacion en
la economia fundamentada en el conocimiento, lo cual ha suscitado un creciente interés. Para
garantizar un seguimiento de la 1+D, es esencial disponer de estadisticas e indicadores fiables y
comparables. Por este motivo, en esta nueva edicion del Manual se potencian las diversas
recomendaciones y directrices metodologicas, especialmente para mejorar las estadisticas de
I+D, en el sector servicios, asi como en la recogida de datos mas detallados sobre los recursos
humanos en 1+D. El proceso de globalizacion representa un desafio para las encuestas de 1+D, y
por ello esta nueva edicion recomienda algunos cambios en las clasificaciones en un intento de
tenerlo en cuenta. Presenta ademas del concepto de Innovacién, un instructivo de como se
desarrollan actividades de Innovacion al interior de una empresa, proporcionando pautas para
incorporarla en el actuar de una organizacién que busca el cambio, aumentar su capacidad
competitiva y establecer indicadores que pueden ser apropiados en la prestacion de servicios y

utilizados en el sector educativo para cuantificar los avances en I+D.

Los aportes anteriormente mencionados son la base para la construccion del concepto de
Innovacion que, para la presente investigacion, se aborda desde lo educativo, como una
oportunidad para optimizar el potencial productivo y formativo de las instituciones en la
generacion de nuevos conocimientos, a partir de la transformacion educativa y el mejoramiento
de resultados, visibles en las acciones que promueven el fortalecimiento del capital humano,
convirtiéndolas en lideres y gestoras de cambio, que redunden en el desarrollo de una nueva

sociedad con capacidad para afrontar y proponer soluciones creativas a sus problematicas.
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Innovacion Social

Para Howaldt & Schwartz (2010) “Una innovacion social es una nueva combinacion y/0
nueva configuracion de practicas sociales, en ciertas areas de accion y contextos sociales,
impulsada por ciertos actores o constelaciones de actores, de una forma especifica intencional,
con el objetivo de mejorar la satisfaccion o la respuesta a necesidades y problemas, lo cual es
posible, sobre la practica de bases establecidas”, desde este punto de vista la educacion debe
encontrar nuevas formas de satisfacer dichas necesidades y producir cambios significativos en
los contextos, de tal manera que la aproximacion a los cambios de comportamiento sean la base
para resolver los problemas de la sociedad.

Es necesario establecer redes de interaccion permanente, capacitar o fortalecer el capital
humano y generar nuevos modelos de colaboracion para que el conocimiento haga parte de la
construccién de nuevas sociedades y sean las instituciones educativas las llamadas a establecer
politicas y proyectos que posibiliten la innovacién como un proceso de definicion, construccion
y participacion social, considerando los contenidos y las orientaciones curriculares a la luz de lo
que sucede en el contexto.

Para el Parque Cientifico de Innovacion Social, este tipo de innovacion hace referencia a
“una solucion nueva a un problema que limita el logro de mejores condiciones de vida en una
comunidad. Lo novedoso de la solucion puede incluir mejoras y adaptaciones de soluciones ya
desarrolladas que se transfieren de un contexto a otro”, de acuerdo a las implicaciones,
caracteristicas, objetivos y responsabilidades sociales que tiene este tipo de Innovacion, es
posible determinar notables diferencias con la innovacion empresarial. De tal manera las

instituciones educativas son determinantes para hacer efectivos los propositos de la innovacion
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social, permitiendo que el conocimiento se genere, transfiera y aplique en el mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad circundante.

De acuerdo a Arias, J. la innovacion Social se fundamenta en tres aspectos clave: el
factor humano como fuente de informacién y promotor del pensamiento estratégico; las alianzas
estratégicas para identificar objetivos y establecer metas comunes y el conocimiento como base
para enriquecer los procesos y cambiar el enfoque a partir del pensamiento sistémico. Estos
aspectos fueron tenidos en cuenta en la estructuracion del modelo, de acuerdo a la riqueza que
aportan y al papel que cumple la institucion educativa en el &mbito social.

Aplicacion de estrategias de innovacion: Conjunto de decisiones relacionadas con las
actividades de generacién, divulgacién y aplicacion de conocimientos nuevos y Utiles desde el
punto de vista productivo. Por su propia naturaleza, estas actividades implican un alto grado de
incertidumbre y de riesgo. Avalos (1994)

Organizacion. La Real Academia de la lengua define

1. Accion u efecto de organizar y organizacion de personas reguladas por un conjunto de
normas en funcién de determinados fines.

Para (Drucker 1996 p. 102) “la funcion de cualquier organizacion, tanto empresarial

como de otro tipo, es la integracion de conocimientos especializados en una tarea

comun”. De ahi que para las organizaciones sea clave estructurar sus procesos de tal
manera que emerja en ella la institucionalizacion, caracterizada por darle un rasgo
principal, debido a la eficiencia que posee. Un ejemplo de esto es la empresa como la
organizacion de referencia o la ciencia de las organizaciones que aporta contenido
cientifico ara la comprension de las instituciones que pueden ser estudiadas desde la

perspectiva de organizacion.
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Mintzberg, citado por Pesqueux (2009, p. 10) en su Viaje al centro de las organizaciones
nos invita a criticar la primacia concedida a la organizacién, desde una perspectiva
moderna, donde la organizacién es desestabilizadora y abre camino a la innovacion.
Finalizando Druker (opcit p. 103) afirma que “la funcion de la organizacion es hacer
trabajar el saber: en herramientas, productos y procedimientos, en la concepcion del

trabajo en el mismo saber”
Institucion

1. Establecimiento o fundacion de algo.
2. organismo que desemperfia una funcién de interés pablico, especialmente benéfico o

docente.

Para Druker Opcit p. 103 “la sociedad, la comunidad y la familia son todas instituciones
conservadoras”, que tratan de mantener el control, la estabilidad y prevenir de alguna forma
el cambio. Rojot, citado por Pesqueux (1997): afirma que «la institucionalizacion es el
proceso por el cual los procesos sociales, las obligaciones o el presente vienen a tomar un
estatus de regla en el pensamiento de la accion social», es decir, es donde la sociedad, la
comunidad y la familia adquiere un papel protagénico como institucion que hace aportes
significativos al desarrollo econdmico y progresista de una nacién; son entonces las
instituciones la base en la cual las organizaciones materializan el orden social. Surge de esta
relacion institucion - organizacion algo que Schumpeter denomina “destruccion creativa”,
donde todo se encuentra preparado para que la innovacion ocurra, es el abandono sistematico
de lo ya establecido, es el cambio constante sin importar si es un producto, un servicio o un

procedimiento.
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Ambas comparten entonces el hecho de ser superestructuras dinamicas, ya que estan por
encima del ideal de los individuos, donde las instituciones atraviesan las organizaciones, a
manera de ejemplo se puede decir que los colegios CAFAM como organizacion estan

atravesados por instituciones como educacion, trabajo, alimentacion, bienestar, etc.

La idea de trasferir estrategias de empresas exitosas, ha proporcionado resultados con
igual o mayor envergadura en muchas organizaciones a nivel mundial, al generar aportes
significativos para el progreso econémico y productivo de las mismas, dos de éstas estrategias,
junto con sus respectivas herramientas, contribuyen al desarrollo de un modelo, inspirado en una
gestion integral e innovadora, la primera de ellas es el Diagnostico organizacional, el cual
permite a modo general, caracterizar una organizacion desde sus puntos fuertes y débiles a fin de
establecer un plan de accidn que contribuya al mejoramiento de la misma, a partir de un
adecuado direccionamiento al cambio y la identificacion de su situacion no solo interna sino
externa, asi mismo, de sus procesos y dindmicas de desarrollo, donde el factor humano juega un
papel preponderante. Postulado, producto de la tarea investigativa que esta fundamentado en
varios autores, entre ellos, D. MURA, JOSEPH (2015) en su obra de administracién, “Una
aproximacion integra Comportamiento organizacional, Diagnodstico organizacional”, en donde lo
define como “un proceso analitico que permite conocer la situacion real de la organizacién en un
momento dado para descubrir problemas y areas de oportunidades, con el fin de corregir los
primeros y aprovechar las segundas”, a partir de éste pensamiento, el diagndstico organizacional
adquiere mayor profundidad cuando retoma elementos de tipo comunicacional y de las

dindmicas de desarrollo cultural.
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Figura 1. Diagnostico Organizacional
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Proceso Lo
Analitico sitiacon .
real dela Areas de oportunidad —) Aprovecharlos
empresa

Fuente: Mura, J (2015)

Entre tanto el Ministerio de Educacion Nacional dentro de sus lineamientos (guia #5:
Planes de Mejoramiento ;y ahora como mejoramos?), establece “el Diagnostico para mejorar”,
de esta manera, proporciona a las entidades educativas un recurso que conlleva el desarrollo de
procesos de mejoramiento sistémico y organizado a fin de elevar la calidad de las instituciones
educativas tanto pablicas como privadas. (MEN, 2004. Pg. 11).

Como segunda estrategia se encuentra la Cadena de valor, la cual esté catalogada como
“sucesion de acciones realizadas con el objetivo de instalar y valorizar un producto o un servicio
exitoso en el mercado, mediante un planteamiento econdmico viable. Cuyos objetivos son la
mejora del servicio, la reduccion de los costes y la creacion de valor”. (M. Porter, 1985, Pg.3,
Citado por 50minutos.es). ésta estrategia ha sido presentada como un modelo innovador para las
organizaciones que requieren mejorar su rentabilidad a partir del desarrollo productivo y la
responsabilidad social, el cual esta enfocado en la descripcion de las actividades de una

organizacion con miras a generar valor en el cliente final, ello permite establecer las actividades
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de orden organizacional para la presente investigacion dentro de la institucion educativa Instituto
Parcelas y a partir de alli generar la estructura base de las actividades primarias, de apoyo y de

direccion que la fundamentan.

Figura 2. Cadena de Valor

Fuente: M. Porter, (1985)
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Casassus (1999) define “la gestion como la accion de conducir a un grupo humano hacia

el logro de sus objetivos institucionales”, donde el valor agregado es la mejora permanente,

sefialando como tema central de la Teoria de la Gestion “la comprension e interpretacion de los

procesos de accion humana en una organizacion”, concepto que articula los recursos con que

cuenta la organizacion para alejarse de los principios, procesos y practicas tradicionales que

alteran la forma como se direcciona la Innovacion. De esta manera, para que haya una gestién

eficiente en las organizaciones se debe establecer una filosofia clara de Innovacion, constituida
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por valores, principios y convicciones que posibiliten la flexibilizacién, interaccion y

participacion permanente de todos los miembros de la organizacion.

Estrategias de Gestion

El concepto estrategia desde su origen (estrategos), denotaba “Nombramiento de un
general”; cuyas funciones se encaminaban a la planeacién y administracion para comandar los
ejércitos, éste concepto ha venido adquiriendo mayor sentido no solo a nivel histérico, social,
politico y econdmico sino también a nivel educativo, especialmente por parte de entidades de
educacion superior, por cuanto permite orientar las acciones, encaminar los objetivos y asumir la
innovacion como un reto para la organizacion. De ésta manera, Uribe, M y Reinoso, J (2014) en
su obra Sistema de Indicadores de Gestion. Bogota. Pone de manifiesto algunas consideraciones
a propasito del concepto estrategias, a fin de interpretar el sentido y la implicacion que tienen
para el desarrollo de la gestion. En tal sentido, para Druker (2003) “la Estrategia en una
organizacion es la encargada de dar respuesta a las preguntas ¢Qué es y como debe ser un
negocio?”, Chandler Jr. (1962) “Es la determinacion de metas y objetivos basicos de largo plazo
con unos cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para alcanzar dichas metas”,
Andrews (1976) “Es el patron de los objetivos, propdsitos o metas, politicas, y planes esenciales
para conseguir dichas metas, establecida de tal modo que defina en qué clase de negocio la
empresa estd o quiere estar y que clase de empresa es o se quiere ser”’, Ansoff (1976) “Es el
plazo comdn entre las actividades de la organizacion y las relaciones producto — mercado de tal
modo que defina la esencia de los negocios en que se encuentra y los negocios que planea para el
futuro” y finalmente, Hoffer y Schendel (1978) Mintzberg Henry (2004) “Es la caracteristica

basica de acople que alcance la organizacion con su entorno” construye el concepto a partir de
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diversas influencias, algunos apuestos a los anteriores mencionados y las asocia a plan, patron,
posicion, perspectiva, intuicion.

Es importante mencionar el concepto Gestor, por su implicacién en el desarrollo y
aplicacion de estrategias, es por ello que Prieto Jorge (2012). referencia éste concepto, como
“El estratega, cabeza visible responsable de la gestion positiva o negativa de una empresa, que
suele tener diferentes titulos segun el tipo de organizacion, desde cuyas funciones esté la de ser
pensadores libres que comprenden la globalidad de las estructuras para poder analizar los
factores impulsores y restrictivos. De esta manera, asume las estrategias de gestion como la
“conversion del recurso humano en talento humano, pasando de ser un activo valioso a un
potencial de creatividad”, por lo cual plantea su teoria de las (3¢): Creatividad, Compromiso y
Cooperacion, componentes clave de participacion que hacen posible una verdadera Gestion en la
organizacion.

Para ampliar el concepto sobre estrategia de Gestion, otros autores las definen como
técnica gerencial, que promueve la proactividad y la formulacion de sus escenarios futuro”,
politica empresarial y pautas directivas, desde donde se desarrollan los principios orientadores
tales como integralidad, flexibilidad, universalidad, solidaridad, comunicabilidad, concentracion
e Innovacion.

Rivera Jorge (2010) Presenta instrumentos (Herramientas de Gestion Educativa)
condensados en un texto guia, de formatos de seguimiento y control a la Gestion Administra,
Financiera, Pedagdgica y de la comunidad. A través de los cuales presenta una experiencia
exitosa de 20 afos en Instituciones de Educacion preescolar, Basica y Media que se constituye en
Instrumento disefiado para desarrollar seguimiento, control y medicion de los indicadores de

Gestion. Documento que el MEN (Ministerio de Educacion Nacional) tiene como referente en
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los procesos de formacidn de Directivos Rectores de Instituciones Educativas Oficiales
(Programa, Lideres Siglo XXI), el cual se tiene cuenta para la estructuracion del modelo y se
recomienda como recursos para realizar monitoreo a los procesos y procedimientos propios de

cada gestion.

Gestion Académica

La Gestion Académica desde la perspectiva del Ministerio de Educacion Nacional es
considerada como una estructura clave para la institucion educativa y por consiguiente la razon
de ser de la academia. De acuerdo a la guia 34 ésta se fundamenta a partir de tres dimensiones:

Disefio Pedagogico compuesto por los planes de estudio, el enfoque metodoldgico, los
recursos para el aprendizaje, la jornada escolar y la evaluacion.

Préacticas Pedagdgicas en esta se encuentran las opciones didacticas para las areas,
asignaturas y proyectos transversales, las estrategias para las tareas escolares, el uso articulado
de los recursos para el aprendizaje y el uso de los tiempos.

Gestion de aula de la que hacen parte las relaciones pedagogicas, la planeacion, el estilo
pedagdgico (didactica) y la evaluacion.

En conversatorios de tipo pedagogico con diferentes actores de los procesos educativos
departamentales, la Gestion Académica NO ha sido considerada como la estructura mas
importante para las instituciones, sino como un departamento mas. Teniendo como base la
contribucion que ésta genera para la organizacion y que es a partir de ella que se desarrollan las
demas gestiones, MIGA pretende innovar estableciéndola como columna vertebral de las
Instituciones Educativas, brindando estrategias a la comunidad académica para orientar sus

esfuerzos en la identificacion de las brechas existentes entre los resultados obtenidos,
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reformulando sus metas hacia el direccionamiento estratégico. Algunas variables a analizar en
esta gestion son:

Gestion de los procesos que se desarrollan anualmente.

Organizacién y direccion académica.

Factor Humano que abarca directivos, docentes, estudiantes y deméas comunidad.

Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Contexto socio-cultural de los estudiantes y la pertinencia de los programas que se
desarrollan desde la gestion.

Desarrollo curricular que hace referencia a la estructuracion de los planes y programas.

Recursos de apoyo a la Gestion Académica.

Innovacion en los procesos.

Formas de evaluacion, acompafiamiento a estudiantes y demés comunidad.

Gestion del Conocimiento

Las organizaciones a nivel general, vuelven su mirada al desarrollo de procesos de
cambio maés abiertos, en donde el conocimiento posibilita la innovacién y se constituye en base
para la economia mundial, visto de esta forma el impacto del conocimiento es significativo para
las empresas que lo gestionan, por cuanto se adhiere a los recursos estratégicos y planes
operativos que aceleran sus ventajas competitivas. Planteamientos que subyacen de Michael
Porter y su pensamiento estratégico sobre la administracion y gestién empresarial. Por lo
anterior, la Gestion del Conocimiento se convierte en una necesidad o reto imperante, en este
sentido las organizaciones modernas propenden hacia la potencializacion de sus activos
intangibles, los cuales son considerados actualmente como elementos clave para el desarrollo

productivo.
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Desde la perspectiva cientifica, el conocimiento se divide en dos tipos: conocimiento
tacito y conocimiento explicito, el primero relacionado con aspectos cognitivos, paradigmas,
experiencias, cualidades y competencias; y el segundo referido a la expresion en un lenguaje
formal y sistematico, el cual se puede procesar, transmitir y almacenar. Por lo anterior es
importante gestionarlo, a partir de la interaccion entre ambos de tal manera que se combine la
teoria con la experiencia, su aplicacion al contexto organizacional, identificandolo como un
proceso interminable que se debe actualizar de manera constante a traves de la formacién y
socializacion del mismo.

Diversos autores convergen desde sus perspectivas en que la Gestion del Conocimiento
ha estado presente desde siempre en la evolucion humana, estudios resientes hacen visible la
imperante necesidad de vincularla desde el individuo y su capacidad para darle valor a fin de
generar mayor productividad en las organizaciones. Algunos de estos autores, sefialan la
importancia que adquiere la informacion y el conocimiento en la sociedad y en la economia,
desde donde el aprendizaje organizacional juega un papel fundamental en la nueva filosofia de
desarrollo empresarial.

Como pionero en el tema Gestion del Conocimiento se encuentra Etzioni Amaitai (1979)
su teoria plasmada en la obra “Organizaciones Modernas™ afirma que todas las unidades sociales
lo utilizan, pero ain mas las organizaciones que lo generan en beneficio propio, transmitiéndolo
de generacidn en generacion, de otro lado, el autor suscita el analisis de las formas como las
organizaciones realizan la recoleccion y uso de la informacion a través de consultores externos,
con la particularidad de tener que pagar por su propio conocimiento. Con el objetivo de alcanzar
un balance entre lo interno y lo externo, las empresas se apropian de estrategias que permitan la

intervencion de ambos, cada uno con un rol determinado: desde el interior para el desarrollo de
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creatividad, innovacién y mejoramiento de capacidades que propicien ambientes de trabajo
productivos y que desde la intervencion externa se enfoque la organizacion de la informacion
que resulte de la participacion interna.

Peter Drucker, en su obra “trabajadores del conocimiento” afirma que “las empresas u
organizaciones deben prepararse para para abandonar el conocimiento que resulta obsoleto y
aprender a crearlo a través de la mejora continua de sus actividades, el desarrollo de nuevas
aplicaciones a partir de sus propios éxitos y la innovacion continua entendida como un proceso
organizacional”, de igual manera opina que “para superar dichos retos se debe incrementar la
productividad de los trabajadores del conocimiento”, finalmente concluye que “el conocimiento
por encima del capital humano o la mano de obra, es el Unico recurso econémico con sentido en
la sociedad de conocimiento” (MEN. S.f.).

Peter Senge (1990) por su parte advierte que muchas organizaciones no podrian funcionar
si no aprenden de si mismas, superando sus dificultades para el desarrollo efectivo de los
aprendizajes, los cuales deben ser considerados como aspectos susceptibles de intervencion.
Estas y otras aproximaciones a la Gestion del Conocimiento permiten identificar el término
cultura organizacional como un elemento de valor, desde donde se deben potenciar las
habilidades, competencias y la creatividad de cada agente a fin de generar nuevo conocimiento,
las empresas que aplican éste tipo de gestion se consolidan como organizaciones inteligentes,
dindmicas, flexibles, transversales y eficientes al permitir que el conocimiento fluya.

Teniendo en cuenta que la revision conceptual, sugiere la apropiacion de las capacidades
del capital intelectual para ponerlas a disposicion de toda la organizacion, MIGA adopta la GC
para gestionar la informacion propia de la academia, promoviendo nuevo conocimiento y

optimizando el ya existente, mediante la busqueda de experiencias significativas, individuales y
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colectivas del capital humano las cuales se codifican, sistematizan y difunden a las demas
gestiones de la institucion educativa. Para la presente investigacion la Gestion del Conocimiento
es asumida como “la capacidad que tiene una institucion educativa para promover el
conocimiento a partir de ambientes de aprendizaje dinamicos, aprovechando el talento, las
capacidades y la busqueda contante de la satisfacciéon humana”.

Para la estructuracion del modelo MIGA, se toman como referencia los aportes anteriores
y el modelo que propone Arthur Andersen (1999) el cual considera la importancia que tiene
acelerar el flujo de la informacion que tiene valor, la informacion que tienen y que transmiten los
agentes hacia la organizacion y como esa informacion regresa nuevamente a la misma,
generando valor agregado a los clientes. Este modelo analiza dos perspectivas, Individual,
referida a la responsabilidad personal de compartir y hacer explicito el conocimiento y
organizacional, con relacion a la responsabilidad de crear la infraestructura de soporte para que
la perspectiva individual sea efectiva, adecuando los procesos, la tecnologia y los sistemas que
permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el conocimiento. En términos
educativos una institucion que desarrolle este tipo de gestion ha incursionado en una ruta efectiva
hacia el mejoramiento de la calidad a partir de experiencias significativas individuales o
colectivas, mediante tres procesos basicos: Captura, proceso para registrar y organizar el
conocimiento; Socializacidn, generacion de espacios para la divulgacién y el aprendizaje;

Divulgacién, dar a conocer y permitir el acceso al conocimiento.

Modelos de Gestion
Mintzberg (1991) afirma que la complejidad de las universidades en términos de sus
procesos y de su quehacer académico, hacen de ésta una organizacion atipica, hecho que no ha

impedido la integracion apropiada de la gestion con la administracion del sistema, por cuanto
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administrar se cifie a ordenar los mecanismos de funcionamiento simplemente para cumplir con
los objetivos prefijados por los marcos normativos; mientras que la gestion se vincula para guiar
procesos de anticipacion, transformacion e innovacion en diversos contextos y proponer
estrategias que apunten a la toma de decisiones participativas, mejorando los propositos de la
ensefianza, propiciando semilleros de investigacion e impactando positivamente a nivel social.

El texto “Innovacion y creatividad desde la gestion empresarial” (2010) aborda conceptos
de gestion desde la percepcion de varios autores, donde la organizacion debe identificar los
recursos intangibles (el trabajo en equipo, la comunicacion eficaz, entre otros) como procesos
que se desarrollan y que son parte fundamental de la organizacidn, los cuales no se denotan a
simple vista, pero inciden en sus resultados. En el sector educativo la Gestion es un componente
que esta direccionado desde las normativas vigentes de cada gobierno, politicas que nos plantean
grandes retos y desafios hacia la transformacion de la educacion, sin embargo, los contextos
actuales exigen una mirada real de lo que implica la Gestion en las Instituciones educativas.

El presente estudio apropia la Gestion como la capacidad que tiene la institucién para
mantenerse viva y renovada, implicando a la comunidad en sus procesos de mejora hacia la
obtencidn de resultados misionales y visionales, siendo la satisfaccion del cliente un principio
fundamental de MIGA, modelo que apuesta por el fortalecimiento de la calidad y el

reconocimiento en el sector educativo mediante la implementacion de estrategias de innovacion.

Factores para el desarrollo de un modelo de gestion

En el desarrollo de la investigacion se encuentran factores que determinan el modelo de
gestion para el sector educativo (educacion superior) y para el sector empresarial a nivel de
desarrollo estratégico, estos modelos convergen en la determinacion de factores que hacen parte

de un sistema operativo para el mejoramiento continuo de la calidad, que desde la perspectiva
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sistémica conforman una unidad; en la estructura de dichos modelos es comun encontrar una
vision de “organizacion sistémica” que interactia y se relaciona entre si de forma dindmica y
constante para alcanzar sus objetivos.

Los modelos de gestion se incorporan también como soporte para la administracion de
una organizacion, segun Duque, citado por Morantes & Acufia, dentro de la amplia gama de
posibilidades existentes en la teoria de modelos de Gestion es posible analizar algunos que se
identifican con el contexto universitario y que han sido aplicados, tales como: Modelo de
direccionamiento estratégico, Porter (1980) y Mintzberg (1990) el cual tiene como propdsito
direccionar la educacién superior en Colombia; Modelo de Gestion del Conocimiento Etzioni
(1979) y Nonaka Takeuchi (1997) direcciona la creacion de grupos universitarios
interdisciplinarios de investigacion; Modelo de Gestion de Calidad Deming (1989), Juran (1990)
y Ishikawa (1990), registra los avances en los procesos de una institucion, basada en los
modelos I1SO, sistemas de acreditacion de calidad y premios de calidad y Modelo de Gestidn por
competencias (Mcclelland 19973) propone el desarrollo de competencias a nivel académico,
éstos modelos se desarrollan en las instituciones de educacion superior con el fin de
configurarlas dentro de un “sistema de planificacion” que debe ser tanto formulado como
implementado Bueno (1993), vinculando componentes de gestion en los procesos de ensefianza -
aprendizaje.

La posibilidad de desarrollar un modelo innovador de gestion se plantea mediante la
identificacion de factores clave que determinan el buen funcionamiento de la institucion,
mediante la mirada presente y futuro de quienes la integran, a fin de reunir ingredientes para el
mejoramiento y logro de los objetivos, que desde el enfoque sociologico la dinamicen, asi mismo

se toman elementos que se encuentran presentes en las lineas de investigacion de las
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universidades (innovacién, gestion, modelos de gestion, gestion del conocimiento), que permiten

dar soporte a la estructuracion del modelo.

Sistema de hipotesis

Para este sistema de hipétesis se toman en consideracion los postulados de Hernandez et
al respecto a las hipotesis cualitativas por tratarse de una metodologia mixta cualitativo-
cuantitativa, con prevalencia de lo cualitativo y del enfoque de la Investigacion Accion
Participativa IAP, en los siguientes términos: En la mayoria de los estudios cualitativos no se
prueban hipotesis, éstas se generan durante el proceso y van refindndose conforme se recaban
mas datos o son un resultado del estudio. (Hernandez et al 2010. p. 51), por otra parte, las
Hipdtesis de trabajo cualitativo son generales, emergentes, flexibles y contextuales, y se afinan
conforme avanza la investigacion. (Hernandez et al 2010. p. 370)

Formulacion de Hipdtesis:

De acuerdo con el planteamiento del problema establecido, los supuestos iniciales
respecto a dicha problematica y el examen de algunos aspectos de profundizacion en el marco de
referencia, tanto en el estado del arte como en las bases tedricas se formula la siguiente hipotesis
de trabajo: El éxito de la Gestion Académica en la Institucion Educativa Instituto Parcelas, esta
determinado por el nivel de innovacidn aplicado en sus procesos.

Sistematizacion de variables y/o Categorias

A continuacion se presenta el sistema de categorias que aplican para esta investigacion,
por tratarse de un abordaje cualitativo con enfoque hacia la Investigacion Accion Participativa
IAP, se procede con la definicidn conceptual, se desagregan y operacionalizan categorias,
subcategorias, dimensiones, unidades de analisis e instrumentos sobre las cuales incidiran

acciones para el cumplimiento de los objetivos especificos en el trabajo de campo.
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Se toma en consideracion lo referido por Robles et al (2014) respecto al hecho de que “no
todas las investigaciones utilizan una metodologia bajo un enfoque netamente positivo o
cuantitativo, es decir, formulan hipétesis, variables, aplican estadisticas, entre otros, también
existe la investigacion cualitativa, que hace uso de categorias, subcategorias unidades anélisis.
Este tipo de enfoque produce hallazgos a los que no se llega a través de procedimientos
estadisticos o cuantitativos” (p 61)
Por su parte Ferreira M (2006) sefiala:
El anélisis cualitativo es un proceso dindmico y creativo, en el que los investigadores analizan y
clasifican sus propios datos. A diferencia del abordaje cuantitativo, en los estudios cualitativos no
existe una division de trabajo entre investigadores, recolectores de datos y codificadores. La
experiencia directa de los investigadores con los escenarios, informantes y documentos es
fundamental para llegar al sentido de los fendémenos que se estudian (p.98)
También citando a Cisterna 2005 se interpreta que
Como es el investigador quien le otorga significado a los resultados de su investigacion, uno de
los elementos basicos a tener en cuenta es la elaboracion y distincién de tdpicos a partir de los que
se recoge y organiza la informacidn. Para ello distinguiremos entre categorias, que denotan un
topico en si mismo, y las subcategorias, que detallan dicho topico en microaspectos. Estas
categorias y subcategorias pueden ser aprioristicas, es decir, construidas antes del proceso
recopilatorio de la informacién, o emergentes, que surgen desde el levantamiento de referenciales
significativos a partir de la propia indagacion, lo que se relaciona con la distincién que establece
Elliot cuando diferencia entre “conceptos objetivadores” y “conceptos sensibilizadores”, en donde
las categorias aprioristicas corresponderian a los primeros y las categorias emergentes a los
segundos (Elliot, 1990). Mi opinion es que los investigadores nuevos, aquellos que no tienen gran
experticia en esta actividad, deben contar con la mayor cantidad posible herramientas

conceptuales y operacionales para facilitar su tarea. (p.4)
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De acuerdo con estos aspectos indicados por Pelekais: “se identifican tres tipos de
categorias: unas concebidas por el sujeto investigador, denominadas categorias iniciales, un
segundo tipo de categorias llamadas emergentes y, por ultimo, categorias finales”. (Robles et al

2014 p 61-62)

Definicion Nominal y Conceptualizacion

Del anterior marco tedrico es posible concretar como definiciones para las categorias de
estudio las siguientes:

Innovacién Educativa: oportunidad para optimizar el potencial productivo y formativo
de las instituciones en la generacion de nuevos conocimientos, a partir de la transformacion
educativa y el mejoramiento de resultados, visibles en las acciones que promueven el
fortalecimiento del capital intelectual, convirtiéndolas en lideres y gestoras de cambio, que
redunden en el desarrollo de una nueva sociedad con capacidad para afrontar y proponer
soluciones creativas a sus problematicas.

Gestion Académica estructura clave para la institucion educativa y por consiguiente la
razén de ser de la academia. De acuerdo a la guia 34 esta se fundamenta a partir de cuatro
dimensiones: Disefio pedagdgico, Précticas pedagdgicas, Gestion del aula y seguimiento.
Forman parte de esta categoria elementos subcategoriales indispensables tales como: Disefio
Pedagogico compuesto por los planes de estudio, el enfoque metodoldgico, los recursos para el
aprendizaje, la jornada escolar y la evaluacién; Practicas Pedagdgicas en esta se encuentran las
opciones didacticas para las areas, asignaturas y proyectos transversales, las estrategias para las
tareas escolares, el uso articulado de los recursos para el aprendizaje y el uso de los tiempos,
Gestion de aula de la que hacen parte las relaciones pedagogicas, la planeacion, el estilo
pedagdgico (didactica) y la evaluacion y Seguimiento referido a las relaciones pedagogicas,

planeacion, estilo pedagdgico (didactica) y evaluacion.
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Operacionalizacion
Se relacionan las categorias anteriores desagregadas conceptualmente con sus respectivas

subcategorias, dimensiones y unidades de analisis, asi mismo se presentan los instrumentos que

aplican para la recoleccion de la informacion y el objetivo al cual responde. Ver tabla 2

Tabla 2. Operacionalizacion de Categorias.

1%}
‘g Subcategorias Dimensiones Unidad de Analisis y/o Indicadores Acciones Instrumentos §
g 3
£ 5]
O o
Disefio Plan de Estudios Existencia de wun plan de estudios | Caracterizacion
Pedagdgico coherente con el PEI * Institucional Encuesta
(Curricular) El plan de estudio estd construido sobre | IEDIP Entrevista
los lineamientos y los estandares basicos Semiestructur
de competencias * Ver tabla de | Diagnostico ada
indicadores Caracterizacion Evaluacion
Enfoque Metodolbgico Categorizacion de la | Institucional 1
Ver tabla de indicadores Gestion Académica | Software guia
en IEDIP 34
Recursos para el aprendizaje Elementos Fichas de
Ver tabla de indicadores innovadores en | observacion
IEDIP Matriz 2
Jornada Escolar Jornada pedagogica | categorial
Ver tabla de indicadores y Foro Municipal Ficha de
Talleres de | seguimiento
- Evaluacién Ver tabla de indicadores innovacion
o
E __ i _ i Determinacién de | Fichas  de
g | Practicas Qpcmnes_ didacticas para las Estructura organizada  Modelo  de | algunos elementos | Analisis
2 pedagdgicas areas, asignaturas y proyectos organizacion de Innovacion Documental
c transversales »
'% § Estado del arte
j5 7 -
© Estrategias para las tareas s Componente  de  evaluacién que Marcq teorico
= escolares g comprende el PEI Experiencia de .
S E campo Entrevista 2
S S Elementos Semiestructur
= Uso articulado de los recursos | & | Malles curriculares y planeacion de clase innovadores 1EDIP | ada
_“g’ para el aprendizaje 5 Gestién Académica
i w Visita a referente | Matrices
5 innovador IEP | categoriales
s Usos del tiempo para el Organizacion de horarios y cronograma | Gestion Académica de estudio
3 aprendizaje anual
g Andlisis de | Matrices
Gestion en el | Relacion Pedagdgica Proyectos transversales, organizacion de | Resultados de la | categoriales
Aula clase y aliados estratégicos informacién emergentes
Planeacion de clases Planeador docente objetivos 1y 2 .
Matriz
Estructurar Relacional
Estilo Pedagégico Modelo Pedagdgico Institucional | modelo innovador Categorias
consignado en el PEI finales 3
— - — - Claridad conceptual | Fichas de
Evaluacion en el aula Egrr]itseglgiegldactlcas consignadas en los para el modelo Analisis
Elementos Documental
Seguimiento Seguimiento a los resultados Evaluacion anual segln la guia 34, indice | intervinientes (MR
Académico académicos Sintético de Calidad y Pruebas Saber Categorfas  finales | Modelo
Fase 3) MIGA
Uso pedagégico de las Plan de mejoramiento académico Disefio propiamente
evaluaciones externas dicho del Modelo
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Seguimiento a la asistencia Control
Actividades de recuperacion

nivelacion.

de asistencia
cronograma de actividades de apoyo y

Validacion del

modelo

institucional y

Apoyo pedagégico para
estudiantes con dificultades de

Manual de convivencia, capitulo referente
a inclusion y adaptaciones curriculares en

Claridad conceptual
para la validacion

aprendizaje los planes de area. Elementos
Seguimiento a los egresados Base de datos institucional interventores
Disefio del
instrumento de
validacion

Cuestionario
de Validacion

Formato
Desing
Thinking

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 Matriz complementaria por objetivos busca articular la operacionalizacién y

facilitar la interpretacion de la misma.

Tabla 3. Matriz complementaria por objetivos

OBJETIVO GENERAL

Proponer una estrategia que permita dinamizar la Gestion Académica mediante elementos Innovadores en la IEDIP.

No

Objetivo especificos

Instrumentos para lograrlo

Analizar el estado de la Gestion Académica en la
IEDIP en relacién con la Innovacién.

Encuesta de opinion

Planilla de observacion de documentos institucionales
Encuesta

Entrevista Semiestructurada

Evaluacion Institucional

Software guia 34

Fichas de observacion

Matriz categorial

Ficha de seguimiento

Matriz descriptiva categorias de estudio
Matriz descriptiva categorias emergentes

Determinar los elementos innovadores
permiten la dinamizacién de los
académicos de la IEDIP.

que
procesos

Fichas de Analisis Documental

Entrevista Semiestructurada

Matrices categoriales de estudio

Matrices categoriales emergentes

Matriz Sintesis relacional Categorias finales

Estructurar una herramienta que permita validar de
manera sistémica la efectividad del modelo con
prospectiva de implementacion.

Modelo MIGA
Cuestionario de Validacion
Método Delphy

Desing Thinking

Fuente: Elaboracion propia

Las teorias planteadas en el presente capitulo se constituyen en base fundamental para

orientar el estudio de investigacion, desde donde se pueden establecer las siguientes

reflexiones:

Los aportes de autores versados en temas de educacion, innovacion y gestion resultan

atiles cuando se trata de mejorar procesos en la Gestion Académica, ademas proporcionan a las

investigadoras argumentos cientificos para sustentar la propuesta y robustecer la formacion

profesional inicial.




MIGA. MODELO INNOVADOR DE GESTION ACADEMICA

76

La innovacion como una vision de cambio propende por la resignificacion de la
estructura organizacional, reconociendo las potencialidades y oportunidades de mejora que
redunden en el mejoramiento del servicio al cliente y por ende el valor que aportan los
estudiantes al sector productivo.

Las politicas que se formulan desde el gobierno nacional inmersas en los planes de
desarrollo departamental y municipal adoptan la ciencia, tecnologia e innovacion como
oportunidad para la accion eficaz del crecimiento sostenible. Es un reto para paises como
Colombia desarrollar planes de inversion en educacion y en nuevas tecnologias, visibles en
proyectos sostenibles que generen impacto en la economia nacional.

Desde la innovacion social, las instituciones educativas son llamadas a implementar
modelos colaborativos que permitan asumir retos y dar respuesta a necesidades del contexto,
apropiando el conocimiento de lo social, como base para estructurar proyectos o iniciativas de
mayor impacto.

Contar con modelos innovadores de gestion aplicados a la educacion favorece la toma de
decisiones en funcion de la academia, utilizando los recursos tangibles e intangibles con los que
cuenta la institucion, potenciando el rendimiento y la capacidad de respuesta para multiplicar el
conocimiento individual y colectivo.

Los procesos de innovacién en educacion permiten explorar alternativas, es decir, nuevos
caminos para obtener resultados diferentes y exitosos. Un sistema de educacién articulado con la
realidad del pais, permeado por la investigacion y la excelencia en la calidad académica, mas alla
de la produccidn de bienes y servicios o el crecimiento de las empresas, favorece el
posicionamiento y la competitividad de las organizaciones, donde el factor estratégico para el

desarrollo es la inversion en capital intelectual.
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Capitulo 111 - Metodologia

En este capitulo se define método, tipo de investigacion, tipo de estudio y enfoque que
aplican para este estudio, asi como sus correspondientes: poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de la informacion, técnicas de analisis de resultados y el
procedimiento adoptado.

Método

Previo al examen que permitid el estado del arte en donde se coligio gran uso del método
cualitativo en las investigaciones revisadas y en algunas de ellas la concurrencia de las dindmicas
cuantitativa y cualitativa en un método mixto, se ratifica para esta investigacion el método mixto
sugerido en el primer y segundo capitulo como la herramienta mas eficaz para allegarse a
resultados que aporten al estudio en general y a la IEDIP en particular.

En ese sentido se aclara que el método mixto integra el paradigma cualitativo con el
cuantitativo. En lo cualitativo como “método del analisis en cuanto es un orden dinamico creado
por la accion de los participantes cuyas significaciones e interpretaciones personales guian sus
acciones” (Bonilla E & Rodriguez. P. 2000 p. 66) [...], y una “evidencia heuristica orientada a
determinar el valor real de las diferentes fuentes de datos (Bonilla E & Rodriguez. P. 2000 p.
66). En este método se caracterizan las categorias del estudio y se relacionan en matrices
categoriales que luego se integran en sus andlisis en una matriz conclusiva o relacional y se
provee una discusion de informacion con dicha integracion de datos, informacion y saberes
(Bonilla E & Rodriguez. P 2000 p. 162), buscando conducirse a conclusiones y recomendaciones
pertinentes. Roberts y Wilson (2002) se refieren a este tipo de analisis como:

El analisis de datos cualitativos es esencialmente una actividad hermenéutica que intenta
interpretar vivencias relatadas, experiencias vistas o creencias de las personas en diferentes

situaciones sociales, ademas de poner esta exégesis a disposicién de la comunidad de
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investigadores. Lo importante, tanto en la investigacidn cualitativa como en la cuantitativa, es que
las técnicas usadas no distorsionen o corrompan los datos. (p.272)

También el enfoque cualitativo “Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (Herndndez et
al p. 49).

En lo cuantitativo se resalta que dicho enfoque. “Usa la recoleccion de datos para probar
hip6tesis con base en la medicién numérica y el anlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez et al p. 46).

El enfoque mixto integra aspectos de uno y otro “estos disefios tienen un sentido
parcialmente positivista que recolectan datos, tanto cuantitativos como cualitativos de la cultura,
comunidad o grupo de ciertas categorias (algunas preconcebidas antes del ingreso al campo y
otras no, estas Ultimas emergeran del trabajo en el campo). Al final, se describen las categorias y
la cultura en términos estadisticos y narrativos. (Hernandez et al p. 502). Este es el método

adoptado para esta investigacion, el método mixto cualitativo-cuantitativo.

Tipo de investigacion

Es una investigacién No experimental. De acuerdo con Hernandez et al (1999) al referir:
“lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural, para después analizarlos” (p.184), y agrega que: “se trata de una
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes” (p.184)

en este caso la Gestién Académica a la luz de la Innovacién Educativa.

Tipo de Estudio
Descriptivo y Correlacional Transeccional (transversal). Es descriptivo transeccional o

transversal en cuanto se: “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito
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es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. (Hernandez
et al 1999. p. 184). En este caso durante el tiempo en que duro la intervencion de las
investigadoras para las actividades puntuales que permitieron caracterizar el estado de la Gestion
Académica en la IEDIP, asi mismo se vuelca a correlacional transversal en cuanto “describen
relaciones entre dos o mds categorias, conceptos o variables en un momento determinado”
(Hernandez et al 2010p.154) las relaciones que se precisan se establecieron para la Gestion
Académica y la Innovacion Educativa.
Enfoque de la investigacion
El enfoque de esta investigacion se remarca tanto en la Investigacién - Accién como en la
Investigacion Accidn Participativa, en la Investigacién Accion de acuerdo con Elliot J (s.f.) para
la investigacion accidn en educacion.
La Investigacion Accion
El énfasis en la Investigacion—accion, centrada en el rol como supervisor/investigador se
puntualiza teniendo en cuenta las ideas y conocimientos de la comunidad académica y lo
afirmado por Elliot J (s.f.) respecto a que:
La investigacion-accion se relaciona con los problemas practicos cotidianos experimentados
por los profesores, en vez de con los "problemas tedricos"” definidos por los investigadores

puros en el entorno de una disciplina del saber. Puede ser desarrollada por los mismos

profesores o por alguien a quien ellos se lo encarguen. (p.5)

La Investigacion Accion Participativa IAP
En cuanto a la Investigacion Accion Participativa se toma en consideracion el trabajo de
Hernandez et al 2010 p. 511 en general y en modo particular Arellano N (2006) cuando afirma:

En la IAP se considera al sujeto de la investigacion con capacidad de accion y poder

transformador, Este enfogue se plantea como un modo de investigar con la comunidad y para la
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comunidad, en funcién de la generacidn de procesos para la transformacion de la realidad de esa

comunidad. (Arellano N. en Bernal T. 2006. p. 59)

Por otra parte, los nuevos modelos y teorias del desarrollo econémico y social
contemplan la participacion activa de la comunidad en todos los procesos, lo cual es un aspecto
clave de la IAP, siguiendo con Arellano:

Sin restarle ni querer quitarle la importancia que tiene este tipo de investigacion para la ciencia,
alrededor de 1946, con Kurt Lewin surge una nueva manera de investigar donde la decision de
grupo y compromiso con la mejora es la base fundamental de este tipo de investigacion; Se
inician asi cambios en la forma de investigar que nos llevan a finales de la década del 50 en
América Latina a un movimiento de critica al “desarrollo de la comunidad” acompafiado de un
cuestionamiento ideoldgico y metodoldgico de la investigacion social, comenzando a
desarrollarse una nueva concepcion que sin perder el caracter de cientificidad buscé mayor
participacion y apropiacion del proceso y de los resultados por parte de la comunidad
involucrada, a este tipo de investigacion se le denomina Investigacion - Accion — Participativa
(IAP) y posteriormente se le reconocera como investigacion Participativa (IP) (Arango. 1995:96),

(Arellano N p. 1 en Bernal T. 2006. p. 59).

Fases de la IAP

La aplicacion de la IAP requiere por lo menos algunas fases de importancia que aca se
relacionan para efectos de tomarlas en consideracion en el desarrollo del trabajo de campo o
etapa técnica de la investigacion, a saber: contacto con la comunidad, elaboracién del plan de
accion, ejecucion y validacion del estudio.

En términos generales estas tres fases de la IAP se ajustan con otras en los métodos
cualitativo y mixto, segun las necesidades y el plan de aplicacion de técnicas de recoleccién de

informacidn y sus correspondientes técnicas de analisis. Estos aspectos logran visualizarse de
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manera mas completa en el segmento dedicado a procedimiento. En la figura 50 se destacan las
principales acciones para llevar a cabo la Investigacion Accion en articulacion con las etapas

generales del trabajo de campo en una investigacion. (ver apéndice C).

Poblacion y muestra

Para esta investigacion se han tomado dos muestras desde el enfoque cualitativo, las dos
de aspecto no probabilistico y de tipo intencional o de conveniencia de acuerdo con clasificacion
adelantada por Francés G (2012).

En primer lugar se reflexiona con el autor cuando compara las muestras de los métodos
cuantitativo y cualitativo, remarcando con su afirmacion que:

Al igual que en las investigaciones cuantitativas, en las investigaciones cualitativas la recogida de

la informacion se realiza a partir de disefios muestrales, puesto que en la mayoria de ocasiones

seria imposible recabar informacién de todo el universo poblacional objeto de estudio. Ahora

bien, existen diferencias importantes a la hora de elaborar una muestra en ambos enfoques. La

principal diferencia es que en investigacion cualitativa se trabaja normalmente con muestreos no

probabilisticos, Francés G (2012).

Asi mismo, se considera que aplica para la presente investigacion su afirmacion respecto
a que:

En investigacion cualitativa habitualmente no todos los sujetos tienen la misma probabilidad de

formar parte de la muestra (de hecho en muchos disefios precisamente se intenta evitar esta

premisa), Francés G (2012).

Y se acude al tipo de muestra cualitativa denominada por este autor como no
probabilistica y de tipo intencional o de conveniencia definida como aquella en la que: “Se
escogen las unidades a entrevistar siguiendo criterios de conveniencia del investigador o de los

objetivos de la investigacion (riqueza de informacion en el caso, posicion que ocupa en relacion
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al fendbmeno estudiado, etc.)”. Francés G (2012). Se asume acd como caracteristica importante de
la muestra la definida por el autor como aquella donde “Suele utilizarse la estrategia de "bola de
nieve". Encontramos un informador clave, y este identifica a otro a quien entrevistar, y asi
sucesivamente”.

La muestra no probabilistica de tipo intencional estuvo constituida por docentes de mayor
cargo dentro de la institucion, destacando criterios clave del Rector de la IE Instituto Parcelas,
como “informador clave” para la generacion de la estrategia “bola de nieve”, siendo los
principales referidos del Rector como informador primario y clave.

El principal criterio de inclusion para esta muestra fue el considerar a cada docente como
actor determinante en la vida académica de la institucion y por ende el més indicado para
manifestar aspectos sobre las dos categorias de estudio dentro de la IEDIP.

Esta muestra fue utilizada de manera importante tanto para la encuesta como para la
entrevista que se explica en el segmento correspondiente a técnicas de recoleccién de la
informacion. Asi mismo, con esta muestra se practico el focus group planteado tanto para la
sintesis de la Evaluacion Institucional de acuerdo con la Guia 34 del MEN, como para la
discusion respecto a las jornadas pedagdgicas seleccionadas y sefialadas en el mismo segmento.

La muestra fue tomada del universo total de docentes a saber 32 que después de aplicar

criterios de intencionalidad antedichos qued6 constituida como se sefiala en la tabla 4.
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Tabla 4. Muestra 1 No probabilistica de tipo intencional IEDIP

Experiencia
Nombre del experto Docente Especialidad Cargo
1 Jorge Alberto Parra Neira 10 afios Magister en Administracion y Rector IEDIP
Gestion.
2 Carlos Arturo Acosta 12 afios Magister en Quimica y Biologia. Docente IEDIP
3 Patricia Hoyos Acosta 10 afios Magister en Educacién Coordinadora
LE.D
4 Graciela Martin 30 afios Especialista en Humanidades y Docente I.E.D.
Lengua Castellana
5 Pilar Castillo 5 afios Magister en Didéctica del Inglés Docente I.E.D.
6 Esperanza Vanegas 8 afios Administradora de empresas Docente I.E.D.
7 Deisy Jazmin Torrez 2 afios Magister en educacién Docente |.E.D.
preescolar
8 Amira Estella Serrato 26 afios Licenciada en educacion fisica Docente |1.E.D.
Gonzalez
9 Elber Damiro Acosta Tunjano 31 afos Licenciado en Primaria Docente I.E.D.
10  Doris Dalila Aguilera 6 afios Licenciado en Primaria Docente 1.E.D.
Martinez

Fuente: Elaboracion propia

La segunda muestra empleada para esta investigacion, también de tipo no probabilistico y
de tipo intencional se uso para los efectos especiales de validacion del Modelo resultante de la
practica de caracterizacion de las categorias de estudio en la poblacion, se eligi6 como muestra
un universo de 10 individuos pares entre los 18 que cursaban maestria en Gestion de la
Innovacion entre ellos tres rectores, una coordinadora, una tutora universitaria y varios docentes,
todos maestrantes en Gestion de la Innovacion. La muestra elegida fue de caracter aleatoria por
quérum simple, es decir la mitad mas uno del total de miembros.

El principal criterio de inclusion para esta muestra fue considerar a cada maestrante como
individuo par en la tarea de validacidn, por constituir en conjunto un cuerpo de investigacion
suficiente para conducirse a validar un modelo de esta indole con destino a la IEDIP.

Es importante remarcar que constituyo aporte sustantivo para los efectos de esta segunda

muestra, el hecho de que el programa de Maestria de la Universidad Minuto de Dios por razones
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de su ejecucion aportd poblacion cautiva para este proposito y se enriquecio con la presencia del

coordinador de la misma y otros profesionales pares tal como se sefiala en la tabla 5.

Tabla 5. Muestra 2 No probabilistica de tipo intencional. Expertos pares

Nombre del experto

Especialidad

Cargo

1 Roberto Lozano

2 Pedro Enrique Boyaca Beltran

3 Martha Saenz

4 Carlos Alberto Chuchia Bolivar

5 Wilman Yesid Silva Gordo

6 Jorge Parra

7 Carlos Arturo Acosta

8 Patricia Hoyos Acosta

9 Graciela Martin

10 Pilar Castillo

11 Margot Acosta

Maestrante en Gestion
de la innovacion

Maestrante en Gestion
de la innovacion

Maestrante en Gestion
de la innovacién

Maestrante en Gestion
de la innovacién

Maestrante en Gestion
de la innovacion

Magister en
Administracion y
Gestion.

Magister en Quimica y
Biologia.

Magister en Educacion

Especialista en
Humanidades y Lengua
Castellana
Magister en Didactica
del Inglés

Magister en Educacion

Rector I.E.D. Instituto Técnico Agricola
Pacho Cund.

Rector I.E.D. Divino Salvador
Cucunubéa Cund

Tutora PTA MEN. I.E.D. Rural Cune
Villeta Cund.

Docente |.E.D. Rural Barro Blanco
Bojacd Cund.

Docente |.E.D. Ricardo Gonzélez
Subachoque Cund.

Rector |.E.D. Instituto Parcelas
Cota. Cund.

Docente |.E.D. Instituto Parcelas
Cota. Cund.

Coordinadora I.E.D Instituto Parcelas
Cota. Cund.

Docente |.E.D. Instituto Parcelas
Cota. Cund.

Docente |.E.D. Instituto Parcelas
Cota. Cund.

Docente Coordinadora Uniminuto

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Para la recoleccién de informacidn se tuvo en cuenta las siguientes técnicas e

instrumentos: encuesta, entrevista semiestructurada, observacién participativa fichas de

observacion, software guia 34, talleres de innovacion, grupo focal, fichas de seguimiento,

cuestionario de validacion, método Delphy y Matriz Desing Thinking.
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efectuada, modalidad técnica, instrumentos correspondientes y descripcion conjunta que facilita

su cumplimiento, sistematizando la informacion en tablas correspondientes y presentando los

datos de acuerdo a los parametros de la investigacion.

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, en relacion con la Innovacion como

elemento clave en la calidad de los procesos educativos se tuvo en cuenta el Diagnostico,

Caracterizacion y Categorizacion de la Gestion Académica para determinar los elementos

innovadores en IEDIP. Ver tabla 6

Tabla 6. Diagndstico y caracterizacion

OBJETIVO 1

Analizar el estado de la Gestion Apadémica en la IEDIP en relacién con la Innovacioén.
DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION

Instrumento

Descripcion

Cuestionario de
Encuesta
Apéndice A

Guibn
Apéndice B

Ficha de observacion

Actividades Técnica

secundarias

Aplicacion de Encuesta
encuestas

Entrevista entre Entrevista

pares Semiestructura
da
Jornada Observacion

Pedagdgica participativa

Apéndice C

Ficha de observacion

Observacion
participativa

Foro Municipal

Evaluacion
Institucional Test
Sinopsis EI

Jornadas Focus Group

pedagdgicas

Examen a
Documentos Revision
Institucionales documental

Apéndice C

Test Software Guia
34 Apéndice D

Ficha de seguimiento

Apéndice E

Ficha de analisis
documental
Apéndice F

Conocer la percepcion que tienen los
docentes, en cuanto a la efectividad de los
procesos que se desarrollan en la Gestion
Académica de la institucion objeto de
estudio, para determinar las necesidades
de la misma.

Extraer de manera guiada informacién
valiosa sobre procesos académicos,
necesidades y experiencias de los pares
académicos.

Analizar como se produce conocimiento,
las dinamicas y las formas de trabajo que
se implementan en los grupos de trabajo.
Extraer de los aportes realizados,
informacién relacionada con la Gestidn
Académica 'y el  comportamiento
organizacional a nivel municipal.

Analizar el comportamiento de la Gestion
Académica del instituto parcelas desde los
diferentes componentes, desde una
perspectiva objetiva y critica a nivel
interno.

Revisar en la sistematizacion de la
informacion los datos relevantes que
apunten a rescatar las estrategias de
gestion consignadas en los documentos
institucionales como base para proponer el
modelo.

Fuente: Elaboracion propia
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Encuesta

La encuesta seleccionada se realiz6 en la modalidad de cuestionario auto-adictos, segun
lo tipifica la Universidad de Ciencias Humanas de Lima Perd UCH, area de Recursos Humanos
RRHH (Universidad de Ciencias Humanas p.2) como aquella en que se tiene una poblacion
cautiva, con un tipo de preguntas mayoritariamente categorizadas con seleccién multiple segln
se indica en (ver Apéndice D).

Se sistematizo la informacion recabada luego de un anélisis en fichas para codificacion de
resultados, para efectos de aplicacion se tuvo en cuenta lo contemplado por la UCH-RRHH para
cuestionarios de la encuesta: “El Cuestionario es el instrumento de la encuesta y es un
instrumento de recogida de datos rigurosamente estandarizado que operacionaliza las variables
objeto de observacion e investigacion, por ello las preguntas de un cuestionario son los
indicadores” (Universidad de Ciencias Humanas p.2).

Entrevista semiestructurada

En esta investigacion se utilizd la entrevista personal semiestructurada con base en
cuestionarios guia, a fin de recopilar la informacion necesaria para identificar el estado de la
Gestion Académica, técnica acorde con la metodologia de investigacion Bernal (2010). Al ser un
instrumento de recoleccién de informacidn especifica para obtener datos relevantes, que no se
obtienen con la observacion y que validan la propuesta.

Para Bernal (2010) la entrevista es “una técnica orientada a establecer contacto directo
con las personas que se consideren fuente de informacion” (p.13), el propdsito de la entrevista es
permitir al investigador obtener la informacion de forma espontanea y abierta de cara a los

agentes involucrados.
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A través de esta herramienta es posible interiorizar y conocer las posturas que respecto al
tema de investigacion tienen diversos académicos (expertos), mediante un proceso de interaccion
o di&logo académico donde la informacion fluye hasta alcanzar el objetivo de las investigadoras.

Se disefio el guion para la entrevista semiestructurada y se aplicé a la luz de lo indicado
por Fidias Arias, cuando aduce; “mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
didlogo o conversacion cara a cara [...] acerca de un tema determinado, de tal manera que el
entrevistador pueda obtener la informacion que requiera” (Arias F. 2006.). Tanto en el disefio
como en su aplicacién y andlisis se siguio también lo preceptuado en UCH-RRHH, para
cuestionario, ya citado (Universidad de Ciencias Humanas p.2). Se relaciona el instrumento
Guidn (ver Apéndice E) para coadyuvar el cumplimiento del objetivo especifico uno, en donde
aparecen dimensiones y unidades de analisis.

Se sistematizo la informacion recabada en la ficha para codificacion de entrevistas
semiestructuradas aplicadas a docentes, segun indica el Apéndice K.

Observacion participante

Se sistematizo la informacion de observaciones efectuadas en las jornadas pedagdgicas y
foro municipal en un formato de observacion, asi mismo, se integrd la informacion de los talleres
y observaciones sistematizadas en una ficha para codificacion integrada, segun indica el
Apéndice L.

Revision Documental

Para el caso de la investigacion esta técnica fue de gran ayuda en el analisis de los
documentos que direccionan y reglamentan el sistema educativo oficial en Cundinamarca,
permitiendo desentrafiar y emitir un informe detallado sobre la informacion contenida en los

mismos. (Guias para la direccion de establecimientos educativos del Ministerio de Educacion,
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programa lideres siglo XXI, entre otros). El analisis documental surge con fines de orientacion
cientifica e informativa. (Ver Apéndice J).

Software Guia 34

Este software soporta con indicadores especificos la evaluacion anual cuantitativa de las
cuatro gestiones, de acuerdo a la Guia 34 emanada por el MEN, la cual aporta las dimensiones y
unidades de anélisis especificas para la Gestion Académica, retroalimentando las subcategorias,
dimensiones y unidades de analisis de la investigacion. El formato (hoja de célculo) se presenta
en el Apéndice H junto al instrumento de analisis producto de la intervencion del Focus Group,
Ver Apéndice I.

Focus Group

Se aplico la técnica de focus grupo en atencion a lo preceptuado y analizado por Juan,
Santiago & Roussos, Andrés (2010) al afirmar:

El denominador comln de la técnica consiste en reunir a un grupo de personas para indagar

acerca de actitudes y reacciones frente a un tema (por ejemplo, un producto, un concepto, una

situacion problematica). Edmunds (1999) define a los focus group como discusiones, con niveles

variables de estructuracion, orientadas a un tema particular de interés o relevancia, tanto para el

grupo participante como para el investigador. EI modelo clasico de focus group cumplimiento

implica un grupo de entre seis y doce participantes, asi mismo, estos grupos de discusion cuentan

con la presencia de un moderador encargado de guiar la interaccion del grupo dando a los pasos

previstos para la indagacion, se busca que las preguntas sean respondidas en el marco de la

interaccion entre los participantes del grupo, en una dindmica donde éstos se sientan comodos y

libres de hablar y comentar sus opiniones. La duracion promedio de un focus group es de noventa

a ciento veinte minutos. (p.3)
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Esta técnica fue aplicada en tres momentos importantes de la investigacion: generacion
de sintesis para la evaluacion institucional, examen a jornadas pedagdgicas y caracterizacion de
la institucion objeto de estudio, empleandose para tal efecto la ficha de seguimiento
correspondiente.

Las anteriores técnicas e instrumentos entregan en conjunto el reporte tanto de la Gestidn
Académica como de los elementos innovadores presentes en la IEDIP, para la categorizacion de
la Gestion Académica. Ver tablas 7
Tabla 7. Categorizacion de la Gestion Académica en IEDIP

OBJETIVO 1
Analizar el estado de la Gestion Académica en la IEDIP en relacién con la Innovacién.

CATEGORIZACION GESTION ACADEMICA IEDIP

Actividades secundarias Técnica Instrumento Descripcion
Revision de documentos  Revision Ficha de analisis  Identificar estrategias de gestion
documental documental presentes en los documentos
Apéndice F institucionales que dan cuenta de los
procesos y procedimientos al
Matrices previas Guioén interior de la Gestion Académica.
de anélisis Apéndice B
Test Software Hallar las fortalezas y debilidades
Guia 34 presentes en los procesos de Gestion
Apéndice D Académica a manera de reflexion y
Ficha de analisis que conduzcan a un plan de
seguimiento mejoramiento real.
Apéndice F

Rescatar los aspectos claves de
Categorizacion de la Categorizacion Matriz categorial  gestion como horizonte que guia el

Gestidon Académica en de informacion  proceso de investigacion y permite
IEDIP Gestién potenciar los componentes
Académicaala  académicos.
luz de la
Innovacion E MC
1 Apéndice |

Fuente: Elaboracion propia
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Revision Documental

Este aspecto se focalizo en la primera categoria de estudio, centrando la atencion en el
surgimiento de categorias emergentes, resultados que se registraron en el apéndice J y
posteriormente se relacionaron en el cuerpo del informe final de la investigacion.

Categorizacion inicial

Consistio en el procedimiento clave e intermedio de esta parte de la investigacion que
apropia las recomendaciones de Bonilla & Rodriguez para estudios cualitativos y singulariza las
caracteristicas por categoria en una matriz de integracion que sintetiza las categorias de estudio
en este caso la Gestion Académica, Ver Apéndice M. Se desarrollé el mismo procedimiento para
la segunda categoria de estudio. Ver Tabla 8.
Tabla 8. Elementos innovadores en IEDIP

OBJETIVO 1
Analizar el estado de la Gestion Académica en la IEDIP en relacién con la Innovacion.

IDENTIFICACION DE ELEMENTOS INNOVADORES IEDIP

Actividades secundarias Técnica Instrumento Descripcién
Revision de documentos  Revision Ficha de andlisis  Revisar los elementos tedricos base
documental documental para fortalecer la investigacion,
Apéndice F desde el punto de vista de autores
Matrices previas Guioén expertos en materia de Innovacion

de analisis Apéndice B y Gestion Académica.
Test Software Guia  Extraer posibles elementos
34 innovadores que puedan  ser
Apéndice D potenciados desde la Gestién del
Apéndice E Conocimiento y a su vez identificar
Ficha de elementos que dificultan la
seguimiento generaciébn  de  cultura  de
Categorizacion de la Categorizacion Apéndice F Innovacion.

Gestion Académica en Matriz categorial ~ Capturar la informacion que
IEDIP de informacion subyace de las categorias de
Elementos estudio con el fin de formalizar la
Innovadores MC 2 investigaciobn en un producto
Apéndice | tangible que viabilice el éxito de la

Gestion Académica.

Fuente: Elaboracion propia



MIGA. MODELO INNOVADOR DE GESTION ACADEMICA

91

Del mismo modo que en el ejercicio anterior y con las recomendaciones de Bonilla &
Rodriguez para estudios cualitativos se singularizé informacion caracterizadora para la segunda
categoria de estudio “los elementos innovadores”, la informacion recolectada en los instrumentos
utilizados para encuesta, entrevista y talleres se integrd en Matriz sintesis de informacién como
se sefiala en Apéndice | y se procedid a la correlacion en la matriz relacional, donde se integrd
toda la informacion de caracterizacion de las categorias de estudio y las que emergieron en el
proceso para posterior analisis ver tabla 9.

Tabla 9. Caracterizacion Sintesis Relacional para IEDIP

OBJETIVO 1
Analizar el estado de la Gestion Académica en la IEDIP en relacién con la Innovacién.

CARACTERIZACION SINTESIS RELACIONAL PARA IEDIP

Actividades secundarias Técnica Instrumento Descripcién
Matriz  sintesis o Establecer el vinculo
Caracterizacion Sintesis de relacional la de correlacional entre Innovacién
informacion informacién Gestion Educativa y Gestion Académica

Académica a la luz a la luz de la informacion

de la Innovacion obtenida desde la perspectiva de

Educativa los agentes académicos, para

Apéndice J hacerla visible como columna
vertebral de la IE.

Fuente: Elaboracion propia

Con lo anterior se logr6 caracterizar la Gestion Académica y los elementos innovadores
en la institucién, poniendo en evidencia aciertos, desaciertos y elementos faltantes.

Para el cumplimiento segundo objetivo se realizaron las siguientes actividades: examen
focalizado al estado del arte y marco tedrico, examen a matrices categoriales 1y 2 hacia la
generacion de una matriz sintesis de informacion en lo referido a Gestion Académica e
Innovacion Educativa en la IEDIP ver Apéndice N y los elementos innovadores encontrados en

la institucion educativa que sirvio como referente. Ver tabla 10
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Tabla 10. Elementos innovadores estado del arte, IEDIP y referente IEP
OBJETIVO 2
Determinar los elementos innovadores que permiten la dinamizacion de los procesos académicos de la IEDIP
IDENTIFICACION DE ELEMENTOS INNOVADORES ESTADO ARTE, IEDIP e IEP

Actividades Técnica Instrumento Descripcién
Secundarias
Consolidacion Matrices Integracion Matrices1y 2 IEDI  Ajuste de informacion a fin de dar
1y 2 IEDIP via a la investigacion.
Conocer desde las directivas,
Revision Revision Puntual Cuestionario de coordinaciones la perspectiva
Encuesta en IEDIP Encuesta encuesta organizacional, su estructura,
y Aplicacion Encuesta a Encuesta Apéndice A procesos Yy estrategias para el
referente IEDPM mejoramiento de la calidad en la
institucion educativa
Entrevistas entre pares Entrevista Guion Departamental Pompilio
Referente Semiestructurada Apéndice B Martinez.
Analizar los documentos

institucionales, la estructura de los
mapas de procesos y

Examen a documentos en Anélisis Ficha de analisis procedimientos desde la
Estado del Arte IEDIP y documental documental plataforma institucional, para
de referente visitado Apéndice F determinar la efectividad de los

mismos desde el modelo de
gestion de calidad que la
constituye.

Fuente: Elaboracion propia

Revision Documental

En este aspecto puntual la revisién documental difiere de la anterior en cuanto se centrd
en las fuentes primarias y secundarias del estado del arte que permitieron asimilar el modo como
otras instituciones e investigaciones han mostrado el problema de investigacion y sus posibles
soluciones, para tal fin se utiliz6 el mismo instrumento sefialado en el Apéndice J.

Categorizacion final

Consistid en el procedimiento clave de la investigacidn, apropiando las recomendaciones
de Bonilla & Rodriguez para estudios cualitativos, se trianguld la informacion respectiva y la
evidencia en una matriz de integracion que sintetiza las categorias de estudio en este caso la

Gestion Académica. Ver Apéndice M, destacando aspectos de modelos innovadores para
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consolidar las matrices categoriales de estudio y las emergentes, a partir de estas, se consolido la
matriz relacional categorias finales de caracterizacion. Apéndice N

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, se llevo a cabo la actividad: Disefiar
un modelo que oriente y dinamice las acciones de la Gestion Académica en la IEDIP, e realizaron las
siguientes actividades: elementos intervinientes (MR Categorias finales Fase 3), claridad
conceptual para el modelo (surgen de interrelacion de matriz de 1y 2 y MR Categorias finales
Fase 3), elementos intervinientes (MR Categorias finales), disefio propiamente dicho del Modelo.

Ver tabla 11

Tabla 11. Elementos innovadores estado del arte, IEDIP y referente IEPM

ACTIVIDAD OBJETIVO 2
Disefiar un modelo que oriente y dinamice las acciones de la Gestion Académica en la IEDIP.

DISENO DEL MODELO

Actividades Secundarias Técnica Instrumento Descripcion

Identificar la perspectiva individual
de algunos expertos lideres en

Claridad conceptual para Revision Ficha de analisis temas de Innovacion, Gestion
el modelo (surgen de documental documental Académica y desarrollo de modelos
interrelacion de matriz de Apéndice F aplicables a diferentes contextos,
1y 2y MR Categorias con énfasis en instituciones
finales), Elementos educativas.
intervinientes (MR
Disefio propiamente dicho Categorias finales),
del Modelo Apéndice

Fuente: Elaboracion propia

Para el cumplimiento de tercer objetivo especifico, se realizaron las siguientes
actividades: claridad conceptual para la validacion, elementos interventores, disefio del

instrumento de validacion, validacion del modelo, Ver tabla 12
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Tabla 12. Elementos innovadores estado del arte, IEDIP y referente IEPM
OBJETIVO 3
Estructurar una herramienta que permita validar de manera sistémica la efectividad del modelo con
prospectiva de implementacion.
VALIDACION MODELO
Actividades Secundarias Técnica Instrumento Descripcion
Disefio de la herramienta
propiamente dicha Observar la perspectiva individual
Consulta de Cuestionario de de algunos expertos frente a la
Aplicacion cuestionarios Validacion validacion estructura 'y funcionalidad del
individuales Apéndice | modelo desde los elementos que lo

componen y el impacto que puede
generar en una comunidad

educativa.
Aplicacion  herramienta Método Matriz Formato Analizar la relevancia del modelo y
trabajo grupal Delphy y especifico su posible implantacion en la
herramienta Apéndice J institucion educativa.
Desing
Thinking

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas de Andlisis de Datos

Mediante matrices descriptivas de tipo categorial, matrices descriptivas de tipo relacional
y matrices previas para consolidar los datos, se analizé la informacion recolectada en
instrumentos utilizados (encuesta, entrevista y talleres).

Matrices previas de Analisis

Particularmente correspondieron a todas aquellas matrices que permitieron el examen a
entrevista semiestructurada, Apéndice K; grupo focal (fichas de observacion), Apéndice | y
demas instrumentos conducentes al analisis final de las categorias de estudio y emergentes,

aportando los instrumentos para el desarrollo de matrices categoriales.
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Matrices Categoriales

Una vez integrada la informacion de las matrices por categorias que se relacionan en el
Apéndice M (Matrices sintesis de informacion categorizada), se procedié a obtener la
informacion para las categorias del estudio y las emergentes, haciendo un anélisis a la luz de los

lineamientos curriculares para coadyuvar el cumplimiento del tercer objetivo especifico.

Matriz Relacional

Las categorias finales integran toda la informacion de las matrices categoriales en una
matriz relacional, la cual se muestra en el Apéndice N, para el cumplimiento del tercer objetivo,
se emplearon las matrices sefialadas en Matrices categoriales de la Gestion Académica, indicadas
en Apéndice N.

En cuanto al analisis de los instrumentos de validacion se tomaron en consideracion los
elementos conceptuales relativos a la validacion de modelo y el examen correspondiente al

instrumento de validacion al que alude la tabla 52 (supra) y el formato Desing Thinking.

Procedimiento

Se validaron previamente los instrumentos de aplicacion, mediante la intervencién de dos
agentes académicos a fin de subsanar dificultades de comprension en la redaccion y composicion
de los mismos, una vez aprobados se procedié a su aplicacién, para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, teniendo en cuenta las siguientes fases y etapas de estudio:

FASE 1. Acercamiento a la IEDIP de acuerdo con el enfoque IAP.

Primera etapa:
Contacto con la comunidad, en esta etapa las investigadoras establecieron contacto con la
poblacién objeto de estudio con la cual identificaron las necesidades y problematicas

subyacentes al interior de la institucion educativa, como resultado de ésta etapa se evidencia la
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necesidad de intervenir especificamente en la Gestion Académica y analizar el estado de la

Innovacion como oportunidad para el mejoramiento continuo.

Segunda Etapa:

Analisis preliminar a la Gestion Académica, se realizo un estudio a los procesos,
procedimientos, roles y funciones que emergen de ésta gestion, a la luz de la Innovacion,
teniendo en cuenta las directrices ministeriales, a fin de identificar la problematica subyacente
que podria estar impidiendo el desarrollo de una gestidn exitosa, visible en mejores resultados

académicos a nivel institucional.

FASE 2. Elaboracion del plan accion con el enfoque 1AP.

Durante el proceso las investigadoras y la poblacion objeto de estudio participaron en
diferentes actividades de orden académico, lo que permitio obtener datos relevantes para disefiar
los componentes del plan de accion, teniendo en cuenta los aportes desde la experiencia y las
expectativas con relacion al cambio estructural de las dindmicas y la forma como funciona la
Gestion Acadéemica actualmente en el Instituto Parcelas, datos que fueron recopilados en
espacios tales como el foro municipal y diferentes jornadas pedagdgicas institucionales,
utilizando encuestas y conversatorios como instrumentos que facilitaron el didlogo interpersonal,
a la par con estas actividades se llevo a cabo la observacion In-situ a la Institucion Educativa
Departamental Pompilio Martinez, con el fin de determinar los factores de éxito de la mismay
contrastarlos con las necesidades de la institucion objeto de estudio, plan de accidn que se

presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 13. Plan de Accidn de la Investigacion

Plan de Accidn de la Investigacion

FASE 1.

FASE 2.

FASE 3.

FASE 4.

FASE 5.

FASE 6.

FASE 7.

Acercamiento a la IEDIP de acuerdo con el enfoque 1AP
Primera etapa: contacto con la poblacion objeto de estudio
Segunda Etapa: analisis preliminares a la Gestion Académica

Elaboracion del plan accion con el enfoque AP

Fase de caracterizacion de la Gestién Académica IEDIP
Primera etapa: diagndstico y caracterizacién
Segunda etapa: categorizacion de la Gestion Académica en IEDIP
Tercera etapa: Elementos innovadores en IEDIP

Determinacion de elementos innovadores

Primera etapa: estado del arte, marco teorico

Segunda etapa: matriz sintesis 1y 2,

Tercera etapa: experiencia de campo

elementos innovadores IEDIP Gestién Academica

Cuarta etapa: visita a referente IEPM Gestion Académica

Quinta etapa: modelos innovadores
Modelos Innovadores
Matrices categoriales de estudio (se obtienen de fase 1y 2)
Matrices categoriales emergentes (se obtienen de fase 1y 2)
Matriz relacional Categorias finales de caracterizacion (se obtienen de integrar las
dos anteriores) = (MR Categorias finales Fase 3)

Estructuracién Modelo Innovador

Primera etapa: Claridad conceptual para el modelo
Segunda etapa: Disefio propiamente dicho del modelo.

Validacion del Modelo Innovador

Primera etapa: claridad conceptual para la validacién, elementos interventores,

Segunda etapa: disefio del instrumento de validacién, consulta de validacion matriz-formato
método Desing Thinking-cuestionario de validacion especifico

Tercera etapa: validacion del modelo. Aplicacién cuestionarios individuales aplicacion
herramienta trabajo grupal

Cuarta etapa: Elaboracién final de la cartilla de presentacion del modelo Innovador para
fortalecer la Gestion Académica. MIGA

Conclusiones y apartado de recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia

FASE 3. Fase de caracterizacion de la Gestion Académica IEDIP
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Se ejecutd la fase de caracterizacion de la Gestion Académica a la luz de la Innovacién en
la IE, lo cual permite el cumplimiento del primer objetivo, en relacion con la Innovacién como
elemento clave para el mejoramiento de la calidad en los procesos educativos, considerando las

siguientes etapas:

Primera etapa:
Diagnostico, caracterizacion mediante aplicacion de encuestas, entrevista entre pares,
jornada pedagdgica (con aplicacion de técnica de Grupo focal y sus correspondientes fichas de

seguimiento), foro municipal, evaluacion institucional y finalmente la consolidacion de matrices

Segunda etapa:
Categorizacion de la Gestién Académica en IEDIP consolidada en la generacion de una
matriz categorial de informacién general sobre la Gestion Académica a la luz de la Innovacién

Educativa.

Tercera etapa:
Categorizacion de la Gestion Académica en IEDIP consolidada en la generacién de una
matriz categorial de informacion acerca de elementos innovadores en la IEDIP.

FASE 4. Determinacion de elementos innovadores

Para el cumplimiento del segundo objetivo, se desarrollaron las siguientes etapas:

Primera etapa:
Analisis del estado del arte y marco tedrico, mediante recabacion bibliografica y

documental.
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Segunda etapa:
Consolidacion de matrices categoriales previas, para las categorias de estudio (Gestion

Académica e Innovacion Educativa), desde donde se extrajo la informacion en matrices sintesis 1

y 2.

Tercera etapa:

Experiencia de campo, mediante la practica de encuesta, entrevista semiestructurada y
demas instrumentos que permiten capturar informacion, identificando elementos de Innovacion
rescatables en IEDIP, asi mismo, el cruce de informacion de la etapa uno de esta fase para

identificar aspectos innovadores apropiados en la estructuracion de un posible modelo.

Cuarta etapa:

Visita a referente Institucién Educativa Departamental Pompilio Martinez, desde la
dinamica de observacion a la Gestion, con especial atencion a la academia, lo anterior como una
alternativa de aporte innovador al modelo, La inmersion realizada al contexto de una institucion
que ha demostrado resultados exitosos a partir de sus procesos de gestion, pretende generar
aporte a la experiencia del IEDIP y dejar abiertas las posibilidades para disefiar un modelo
innovador con énfasis en Gestion Académica, que se validara y dejara en condiciones de iniciar

la implementacion cuando la comunidad educativa lo decida. (Fase 1)

Quinta etapa:

En esta etapa se destacaron aspectos relacionados con el Modelo innovador; Matrices
Categoriales de Estudio, Matrices Categoriales Emergentes, éstas dos productos de la fase 1y 2,
y se obtuvo de las anteriores la Matriz Relacional Categorias Finales de Caracterizacion) (MCE

+MCE= MRCFC), donde MRCFC corresponde a la fase 3.
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Matrices de integracion de la informacion
La informacién recolectada en los instrumentos utilizados para encuesta, entrevista y

talleres se integré en Matrices sintesis de informacion categorizada como se sefiala en Anexo M.

FASE 5. Estructuracién Modelo Innovador

Para el cumplimiento de la subactivida del segundo objetivo especifico, se realizaron las

siguientes etapas:

Primera etapa:
Claridad conceptual para el modelo: se profundizo en la conceptualizacién de modelos,

especialmente los relacionados con las categorias de estudio.

Segunda etapa:
Se inici6 estructuracion y ajuste directo al modelo.

FASE 6. Validacion del Modelo Innovador

En esta fase se desarrollaron acciones tendientes a dar cumplimiento al tercer objetivo

especifico, para lo cual se llevaron a cabo las siguientes etapas:

Primera etapa:

Claridad conceptual para la validacion del modelo: profundizacion en los referentes
bibliograficos que dieron a conocer modelos existentes tanto en la parte conceptual como en la
parte estructural, asi como nueva literatura medular modélica que ayudo a perfilar elementos

minimos gestores del modelo.
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Segunda etapa:
Disefio instrumento de validacion: consulta de validacion individual (método Delphi) y
consolidacion de la experiencia en una segunda matriz para el desarrollo grupal (Método Desing

Thinkin).

Tercera etapa:

Validacion del modelo, aplicacion de los instrumentos antedichos.

Cuarta etapa:

Ajustes finales al modelo, una vez validado se aplicaron las correcciones del caso gracias
a la intervencién académica de los diferentes expertos, teniendo en cuenta algunas apreciaciones
de profesionales del sector empresarial. Como producto final al desarrollo de las diferentes fases,
se procedio a la elaboracion final de una cartilla de presentacion del modelo, la cual permite
orientar a las instituciones educativas en la implementacion de dicho modelo. Ver Apéndice R.

FASE 7. Conclusiones y apartado de recomendaciones

Se procedio a inferir y redactar las conclusiones y recomendaciones que aplican para la
investigacién y en concreto respecto a las bondades del modelo obtenido, como producto puntual

de la investigacion.
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Capitulo 1V Implementacion

Este capitulo da cuenta de los resultados de la intervencion de tipo cualicuantitativo en la

IEDIP que generd una caracterizacion somera de las categorias de estudio propuestas para la
resolucion del problema de investigacion sefialado, a la luz de la hipétesis cualitativa de trabajo.
Propone de acuerdo a tal caracterizacion, en el marco de lo aportado por el estado del arte y la

visita al referente innovador del sector, el disefio de un modelo innovador para dinamizar la

Gestion Académica, aplicable en primera instancia al IEDIP, y con extension a otras
instituciones del &mbito nacional. presenta ademas el producto final del estudio consolidado en el

modelo propiamente dicho.

Dada la necesidad del elemento denominado cultura de la Innovacion, la implementacion
que refiere la nominalizacion de este capitulo, no es procedente en el corto plazo, por requerirse
una dindmica compleja que al interior de la institucion ain no se ha desarrollado, de tal forma
que otorgue éxito a tal ingrediente de innovacion, en consecuencia se procede en este capitulo a
sugerir algunos elementos para que el modelo sea validado por investigadores, docentes y
profesionales pares en la tarea de la Innovacion Educativa desde la 6ptica que la Gestion
Académica, se procede en el capitulo subsecuente a presentar el informe de la validacion

correspondiente.

Resultados de la intervencion

Se presentan los resultados de la intervencidn con base en los objetivos especificos uno y
dos: en lo referente al primer objetivo, procede el desarrollo de cuatro fases: Diagnostico y
Caracterizacion de la Gestion Académica e identificacion de elementos Innovadores en la IEDIP
y de igual forma a la IEDPM, a partir de ello, se desarrollé una sintesis relacional entre las dos

instituciones, el segundo objetivo procedié con una fase centrada en la identificacion de dichos
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elementos de manera correlacional. A continuacion se explican los resultados para las fases que
dan cumplimiento a dichos objetivos.

Diagnostico y caracterizacion

Para la caracterizacion general de las categorias de estudio tanto la Gestion Académica
como la Innovacion Educativa en la IEDIP, se presentan los resultados de acuerdo con las etapas
sefialadas en el capitulo precedente y las actividades, técnicas e instrumentos empleados para la
recoleccion de la informacidn en el siguiente orden: Encuesta, entrevista semiestructurada,
jornadas pedagogicas, evaluacion institucional (Sinopsis EI) y el examen a algunos documentos

institucionales.

Encuesta

Se elabord para cada pregunta de la encuesta una grafica y su correspondiente analisis
estadistico para el caso de las preguntas 1 a 9, (analisis cuantitativo) y el nimero 10 (analisis
cualitativo), integrando los resultados en una matriz de recaudo que analiza por separado la
informacién y luego de manera integral concluye todos los puntos de la encuesta. A la pregunta
namero uno: ¢Qué dificultades se presentan en la Gestion Académica de su Institucion?

La figura 3 indica:

Figura 3. Dificultades que presenta la Gestion Académica en IEDIP

El perfil del directivo no
aplica a la actividad
académica.

El modelo pedagégico no

esta estructurado de
acuerdo a las necesidades
de la institucién
44% -
b No hay liderazgo en los
procesos académicos.

Otro.
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Se evidencia la necesidad de replantear el horizonte institucional y el modelo pedagdgico
de manera tal que el PEI se constituya en un documento actualizado, acorde a las caracteristicas
y necesidades presentes en la institucion educativa, asi mismo es posible identificar la necesidad
de desarrollar procesos de Innovacion y liderazgo dinamizados y apoyados desde las directivas y
docentes. Finalmente, la opcion otro, apunta a los aspectos de organizacion y canales de
comunicacion efectivos desde la coordinacion académica, teniendo como referente uno de los
apartados que se exponen en la determinacion del problema, en el que la Gestién Académica
enmarca sus acciones con mayor énfasis en la direccidn, control y logistica institucional.

A la pregunta numero dos: ¢En su institucion se desarrollan planes de mejoramiento?

La figura 4 indica:

Figura 4. Desarrollo de planes de mejoramiento

1%

Siempre
36% 2% Casi Siempre
Algunas veces
8% Nunca

Existe parcialidad en las respuestas, situacion dada a razon de que los planes de
mejoramiento no se realizan de manera continua (afio a afio), la vinculacién del personal docente
varia en relacion al tiempo de permanencia dentro de la institucion y éste aspecto es desarrollado
dependiendo de las decisiones directivas que se encuentren de turno, ante situaciones de ausencia

de los directivos titulares por razones de licencia y otros aspectos personales.

Respecto a la pregunta namero tres: ;Como se organizan los planes de mejoramiento? La

figura 5 indica:
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Figura 5. Organizacion de los planes de mejoramiento

2% _ 0%

M De acuerdo a la guia
34

® De acuerdo a las
necesidades de la
Institucion

m Otro

El mayor porcentaje de los docentes manifiesta que los planes de mejoramiento se
desarrollan de acuerdo con las necesidades de la Institucion, dejando de lado los parametros
dados en la guia 34, expedida por el Ministerio de Educacion Nacional, la cual desarrolla una
amplia mirada de las cuatro gestiones que integran la institucion educativa y se constituyen en un
camino altamente enriquecedor para la mirada interna (fortalezas y Debilidades) presentes en la
institucion a partir del trabajo y la intervencion de todos los agentes involucrados en la tarea
educativa.

Respecto a la pregunta nimero cuatro: ¢ Quiénes participan en el desarrollo de los planes
de mejoramiento? La figura 6 indica:

Figura 6. Participacion de la comunidad en los planes de mejoramiento

2%

m Directivos

m Directivos y Docentes

® Directivos, Docentes
y Estudiantes.

Directivos. Docentes,
Estudiantes y Padrres
de familia

La participacion en los planes de mejoramiento ha sido tarea exclusiva de directivos y

docentes. Este Gltimo agente institucional no ha participado en su totalidad, a razon de la
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emergente necesidad de cumplir con otras actividades de orden institucional asignadas tanto por
el Ministerio de Educacidn, Alcaldia Municipal y la institucion educativa misma, actividades
que han dificultado la retroalimentacion y trabajo minucioso de un diagnéstico institucional que
requiere la participacion activa de todos sus miembros a fin de efectuar un plan integral tendiente
a mejorar significativamente toda la organizacion.

Respecto a la pregunta nimero cinco: ¢La institucion desarrolla estrategias para el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y laborales en los docentes? La figura 7 indica

Figura 7. Estrategias para el fortalecimiento relaciones interpersonales y laborales.

ms

N

Frente a este criterio, los datos recogidos evidencian una conformidad parcialmente
dividida, aspecto que esta directamente relacionado con el tiempo de permanencia de los
docentes en la institucién educativa y con el hecho de que el rol directivo presente
temporalidades de encargo, situacion que marca tendencia divergente a razén de que la
institucion se encuentre con politicas de direccion cambiantes segln el agente de turno, como se
menciona en preguntas que preceden a la abordada.

Respecto a la pregunta nimero seis: ¢Las acciones que desempefian los docentes en los

grupos de trabajo académico, evidencian? La figura 8 indica:
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Figura 8. Acciones que desempefian los docentes en los equipos de trabajo

B Trabajo en Equipo
u Trabjo Fragmentado
u Trabajo

Colaborativo.

Otro

De acuerdo con la metodologia IAP, donde las investigadoras son participes del proceso,
se puede determinar la existencia de trabajo colaborativo solo en algunas areas, ya que a nivel
general el trabajo se desarrolla de manera individual, desde donde cada docente es autdnomo y
en ocasiones celoso de sus dindmicas exitosas. Vale la pena resaltar que pese a éste panorama, la
comunidad muestra interés por el desarrollo de transformaciones que permitan dar un nuevo giro
a la actividad académica, involucrando procesos de desarrollo transversal, lo cual se acomoda
muy bien a un cambio cultural a futuro para encubar la Innovacién y activar su camino en la
institucion. Respecto a la pregunta nimero siete: ¢Se siente motivado en su institucion? La figura
9 indica:

Figura 9. Motivacion en la Institucion
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La poblacién reconoce y valora los procesos que se desarrollan en la institucion, sin
embargo, su nivel de motivacion varia, de acuerdo a las circunstancias presentes en el devenir
diario, directivas que se encuentren de turno y falta de estrategias integrales que aseguren la
motivacion de manera imparcial, en procura de exaltar permanentemente el talento humano a
través del incentivo al logro, apoyo a los procesos no exitosos e impulso hacia nuevas iniciativas
de desarrollo institucional.

Respecto a la pregunta nimero ocho: ¢Programa su institucion capacitaciones o jornadas
pedagogicas de calidad? La figura 10 indica:

Figura 10. Capacitaciones y jornadas pedagogicas de calidad

10% 8%
M Siempre
24% Casi Siempre
Algunas veces
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Solo algunas actividades de capacitacion y formacién docente se asumen como de calidad,
segun lo manifiestan los docentes objeto de aplicacion del instrumento en mencién, en tanto
indican que existen debilidades en la planeacién y estructuracion de actividades que fortalezcan
el perfil docente y por consiguiente su labor educativa, asi mismo, el nivel de profundidad en los
temas abordados no es de conformidad, por cuanto en la mayoria de ellos, por premura de tiempo
se abordan someramente, de otro lado, aluden la necesidad de ser abordados en consecuencia de
las necesidades y sugerencias que los mismos docentes manifiestan afio tras afio y que reposan a

manera de estrategia dentro del plan de mejoramiento.
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Respecto a la pregunta nimero nueve: ¢En la estructura organizacional de la Institucion,
estan definidos los roles y las funciones de cada integrante? La figura 11 indica:

Figura 11. Roles y funciones de directivos y docentes

Bs
mN

La estructura organizacional esta constituida de acuerdo con los parametros establecidos
por el MEN, Sin embargo, los roles y funciones estan definidos en el PEI en su versién
desactualizada 2010. En tanto el manual de convivencia de la IEDIP los hace alusivos desde el
punto de vista de (deberes y obligaciones docentes, directivas docentes, estudiantes, padres de
familia y comunidad), éstas funciones no son tan visibles a la luz de las actividades diarias, como
tampoco en consecuencia de un manual de procesos de por si, carente en la institucion educativa.
Respecto a la pregunta nimero diez: ¢Se desarrollan procesos innovadores en la Gestion
Académica de la institucion? La figura 12 indica:

Figura 12. Innovacion en la Gestion Académica

msl
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Un alto porcentaje, resulta negativo para la pregunta en cuestion, desde donde se puede
identificar que la Gestion Académica carece de procesos innovadores teniendo en cuenta que se
desarrollan planes de mejoramiento poco efectivos, estrategias no documentadas, falta la
participacion activa de toda la comunidad y particularmente procesos de Asesoria, Seguimiento,
Apoyo y Retroalimentacion desde en dicho componente de gestion, asi como el mejoramiento
del sentido de pertenencia institucional por parte de significativas muestras poblacionales en los

diferentes roles que constituyen la organizacion educativa.

Al concluir la encuesta, se destaca mayoritariamente que la Gestion Académica en la
IEDIP, requiere procesos de reflexion que permitan fortalecer este componente desde la
perspectiva de direccionamiento, lejos de constituirse en drgano de control que verifigue el
accionar de las personas y que por el contrario se convierta en dinamizador de procesos de
gestion, de ésta manera la efectividad de la labor pedagdgica adquiere sentido por cuanto la
Gestion Acadéemica dinamiza la actividad educativa y formativa de las nuevas y futuras
generaciones a la vanguardia de las caracteristicas contextuales y socioculturales emergentes. Por
lo anterior, desde este instrumento de diagnostico sobresale la Gestion Académica como
elemento principal para el desarrollo de la presente investigacion e intervencion en procesos de
mejoramiento continuo, en tanto se constituye en la columna vertebral que activa las demas
gestiones y aproxima al logro de los objetivos misionales de la IE, desde el punto de vista de las
organizaciones inteligentes es la Gestion Académica la principal garante para que la innovacién

suceda.

Eentrevista Semiestructurada entre pares
Del guion elaborado para la entrevista semiestructurada se sistematizo la informacion de

acuerdo con las categorias de analisis presentes en los instrumentos aplicados a directivos y
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docentes de la institucion, teniendo en cuenta los siguientes criterios, para Innovacion
Educativa: gestion de la innovacion, compromiso de la alta direccion, estrategias
organizacionales, networking y red de contactos y para Gestién Académica: capital intelectual,
curriculo, contexto — cliente e indicadores de resultados, los cuales fueron orientados desde cinco
grandes componentes de la Gestion Académica: Gestion, Organizacion, Capital Humano, PEl y
Curriculo.

Tabla 14. Plan de Accidn de la Investigacion — Guion Entrevista

COMPONENTES ELEMENTOS GESTION
COMPONENTE 1 GESTION
PREGUNTA PARA DIRECTIVOS Y
SUBCOMPONENTES ELEMENTOS DOCENTES

Competencias

Direccionamiento
Estratégico

Direccionamiento
Académico

Alianzas estratégicas

Pedagdgicas,

Didéacticas, de

Innovacidn, metas y acciones.

Estrategias, Proyectos, Planes,

Iniciativas

Vision actual

(prospectiva).
Convenios

y a futuro

desarrollados,

proyectados, funcionalidad y

¢Los resultados de las pruebas saber y el indice
sintético de calidad son indicadores que miden la
calidad en su Institucion ?

¢Cudles son las estrategias que implementa la
Institucion para mejorar resultados?

¢ Cudl considera usted es el plus de su colegio en
cuanto al desarrollo académico?

¢Cudles son los aliados estratégicos de su
institucién y cudl es el aporte de los mismos?

Seguimiento.
Recursos Adquisicién, asignacion. ¢Cudles recursos considera vitales, en el
fortalecimiento de la Gestion académica?
COMPONENTE 2 ORGANIZACION

Direccionamiento
Estratégico.

Estructura,

funcionalidad.

participacion,

¢{Cémo evallGa el liderazgo asumido por su
directivo?

Estructura, participacion,
Gobierno escolar Pertinencia. ¢Cudl es la inferencia del gobierno escolar en las
decisiones de su institucion?
Funciones Estructura, participacion,
funcionalidad. ¢Las funciones del equipo de trabajo son
Manuales Estructura, participacion, ~asumidas de acuerdo al perfil de cada uno, estan
funcionalidad. establecidas en un manual de funciones?
Roles Estructura, Participacion,
divulgacién.
Cronograma institucional ~ Estructura, participacion, ¢Qué estructura tiene el organigrama de sus
divulgacion. institucion?

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 15. Continuacion tabla 14 Plan de Accion de la Investigacion — Guidn Entrevista.

COMPONENTES ELEMENTOS GESTION
COMPONENTE 3 CAPITAL INTELECTUAL
Motivacion Incentivos,

Trabajo colaborativo

Formacion

Perfil

COMPONENTE 4

Horizonte

Modelo Pedagogico

Evaluacion institucional

Planes de mejoramiento

reconocimientos,
ambientes de aprendizaje,
bienestar, orientacion.

Promocién y conformacion
de comunidades y redes;

intercambio de
experiencias, grupos de
investigacion.

Capacitacion y

actualizacion
(Profesionalizacién).

Niveles de
trayectoria,
competencias.

escolaridad,
otras

PEI

Estructuracion,
proyeccion,
desarrollo
(principios, valores,
mision, vision)
Metodologia,
estrategias
didacticas,
concordancia con el
contexto.
Estructura,
participacion,
mecanismos,
difusién,
retroalimentacion.
Desarrollo, (meta
anual), seguimiento
y ejecucion

¢Qué estrategias se implementan en su
institucion para motivar el equipo de trabajo
docente?

¢Como evidencia el trabajo colaborativo en
su institucion?

¢Qué programas de formacién y apoyo
pedagdgico son implementados en su
institucion?

¢Se evidencia en los proyectos, programas y planes
el horizonte Institucional?

¢(Cuél es y que efectividad tiene el modelo
pedagdgico que aplica su Institucién?

¢Anualmente se hace evaluacion Institucional, de
la cual se desprende un plan de mejoramiento?

¢Qué instrumento de evaluacion utilizan y que tan
efectivo es este modelo para la .E.D.?

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 16. Continuacion tabla 14 Plan de Accion de la Investigacion — Guidn Entrevista.
COMPONENTES ELEMENTOS GESTION
COMPONENTE 5 CURRICULO
Organizacion, pertinencia,
Plan de estudios objetivos, metodologia,
contenidos, evaluacion. ¢Como esté estructurado el plan de estudios

y la planeacion curricular en su Institucion?

Planeacion Curricular Estructuracion,  recursos,
actividades didacticas,
estrategias de evaluacion,
estandares, lineamientos,
competencias, indicadores.

Proyectos Pertinencia, impacto, ¢Cuales son los proyectos significativos que
institucionales Participacion, se desarrollan en su institucion y cudl es el
implementacion, impacto que han tenido?
divulgacion.

Transversalizacion del
conocimiento Definicion, articulacion de
contenidos.

¢Si sus funciones fueran directivas, que aportaria y/0 mejoraria en pro de la institucién?

Fuente: elaboracion propia

Informacion integral entrevista semiestructurada- Directivo

La presente entrevista fue aplicada al Rector de la IEDIP a fin de conocer la perspectiva
organizacional de su institucion, desde el proyecto de implementacion de un modelo de Gestidn
de Calidad que estuvo bajo su liderazgo en el afio 2010, asi mismo, identificar las razones que no
permitieron la continuidad del mismo, afectando notablemente, la evolucién de los procesos
académicos y por ende los resultados institucionales. Las tablas 17 y 18 dan cuenta de los

resultados de esta entrevista para las dos categorias de estudio en la IEDIP.
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Tabla 17. Sintesis entrevista semiestructurada IEDIP (Innovacién Educativa)

SUBCATE

GORIA
Inductiva

Participante: Directivo Rector

DESCRIPTORES

GESTION DE LA

INNOVACION

COMPROMISO DE
LA ALTA DIRECCION

ESTRATEGIAS
ORNIZACIONALES

NETWORKING
RED DE

CONTACTOS

Programa de calidad, basado en la norma ISO, como herramienta para
fortalecer los procesos en la IE, proceso que perdi6 vigencia en el afio 2011
debido a reestructuracion en la planta de personal de la organizacion. La
IEDIP esta rodeada por empresas con potencial innovador, desde donde se
pueden adoptar estrategias para implementar la Innovacion en la
organizacion. El personal con el que cuenta la institucion tiene disposicién
para adaptarse al cambio e iniciar nuevamente el proceso iniciado en el afio
2010.

Gestionar los requerimientos para que los procesos institucionales funcionen,
se trabajar con el cumulo de interés y esfuerzos mancomunados para hacer
visible una educacién incluyente que dé cuenta del lema institucional
“puertas abiertas al cambio”.

Desde la direccion se han liderado procesos en pro de la organizacion, lo
cual se evidencia en el crecimiento de la misma y en la acogida que ha
venido teniendo entre las familias del municipio.

Mientras lider6 la organizacion busco la horizontalidad de los
procedimientos, esto con el fin de estructurarla y organizar los equipos de
trabajo hacia la consecucion de las metas.

Entender las debilidades como posibles oportunidades de mejora, tal es el
caso de la no estructuracion de un modelo pedagdgico que direccione la
Gestion Académica.

Ver la ruralidad como una ventaja competitiva para el desarrollo de
proyectos productivos y la necesidad de mejorar ambientes de aprendizaje
acordes a las expectativas de las nuevas generaciones.

El contexto externo de la IEDIP esta constituido en un porcentaje
significativo por la presencia de colegios privados de alto nivel (cercania a
Bogota), los cuales junto con las empresas del sector productivo se
constituyen en potencial foco para el desarrollo de convenios de beneficio
mutuo.

Empresarios con ideas innovadoras interesados en hacer extensivas sus
practicas a los jovenes del sector son también un recurso infalible para el
desarrollo de proyectos institucionales.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 18. Sintesis entrevista semiestructurada IEDIP (Gestion Académica)

SUBCATEGORIA
Inductiva

Participante: Directivo Rector

DESCRIPTORES

CAPITAL

CONTEXTO

INDICADORES

CURRICULO

INTELECTUAL

— CLIENTE

DE RESULTADOS

La planta de personal cuenta con la formacion cientifica para el
desarrollo del &rea en la cual se desempefia, sin embargo se requieren
procesos de actualizacion docente, gracias a las estrategias para el
mejoramiento del ambiente escolar es posible evidenciar en los
estudiantes y en la mayor parte de los docentes un clima escolar
agradable y acogedor.

Se advierte la necesidad imperante de intervencion en los siguientes
aspectos: reestructuracion del PEI de acuerdo a las necesidades del
contexto, reformulacion del modelo pedagdgico, articulacion de las areas
desde el emprendimiento, Transversalizacion en los procesos y
continuidad al proyecto “sistema de gestion de calidad”, a fin de mejorar
resultados e implementar practicas innovadoras.

La comunidad educativa (padres de familia y sector productivo) se
encuentra al margen de los procesos educativos lo que dificulta la
participacion activa en los mismos.

Los estudiantes asumen la institucibn desde una perspectiva
paternalista la cual de cierto modo afecta la responsabilidad en el
cumplimiento de las actividades académicas.

Las pruebas internas y externas dan cuenta del bajo nivel académico
pese a los esfuerzos de algunos agentes académicos, que trunca la
unificacién de criterios y el trabajo colaborativo en pro de mejorar
dichos resultados.

Se evidencia la necesidad de establecer mecanismos de control y
seguimiento a los resultados, asi como el apoyo de las familias para el
aprovechamiento de los programas que ofrece el municipio y la
misma institucion.

Fuente: elaboracidn propia.
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Las siguientes dos tablas dan cuenta de los elementos con potencial de innovacion en la

IEDIP, a partir de las categorias de estudio y de los componentes de orden académico, presentes

en la Gestion Académica, los cuales se constituyen en elementos susceptibles a ser fortalecidos a

partir de un modelo que oriente sus acciones y a su vez encamine los procesos hacia un ruta

efectiva de trabajo colaborativo con el compromiso de todos los agentes involucrados para el

mejoramiento sustancial de los resultados institucionales.

Tabla 19. Elementos con potencial Innovador en la IEDIP (Innovacion)

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPTORES
PRINCIPAL Inductiva
Deductiva
GESTION DE LA Motivacion al aprendizaje organizacional.
INNOVACION Perspectiva empresarial.
Ideas potenciales.
Intencion de cambio y transformacién.
< COMPROMISO DE LA ALTA Pensamiento incluyente.
E DIRECCION Perspectiva de Acopio para continuar
g procesos tendientes al éxito de la
2 organizacion.
[T1]
2
‘Q
g ESTRATEGIAS Vision compartida:
c>> ORGANIZACIONALES -Debilidades como oportunidades.
§ -Ruralidad como ventaja competitiva.

NETWORKING RED DE
CONTACTOS

Alianzas en proceso de consolidacién a
partir del proyecto (jovenes empresarios,
2015)

Convenio colegio José Max Leodn
(proyecto de lectura).

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Tabla 20. Elementos con potencial Innovador en la IEDIP (Gestion Académica)

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPTORES
PRINCIPAL Inductiva
Deductiva

Profesionales en areas especificas.
CAPITAL Disposicion al cambio.
INTELECTUAL Capacidad Creativa.
Formulacion de ideas.
Semilleros de Investigacion en proceso de
consolidacion.
Nuevas herramientas didacticas de apoyo para el
desarrollo curricular.
CURRICULO Presencia de docentes de apoyo.
Enfoque hacia el desarrollo productivo y el
emprendimiento.
Compromiso de algunos agentes.
CONTEXTO Capacidad de adaptacion.

Estructura fisica.
Espacios en ambiente campestre.
Foro municipal (socializacién de experiencias).

INDICADORES DE  Proyectos productivos.

RESULTADOS Programa ONDAS

Motivacion para la investigacion.

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)

P

7

GESTION ACADEMICA

Sistematizacion Fichas de observacion

Otras actividades de corte académico realizadas a nivel institucional y municipal,
permiten enriquecer la caracterizacion de la institucion objeto de estudio, analizando la mirada
de agentes externos e internos en ambientes abiertos a la opinion, los resultados de dichas

actividades se describen a continuacion:

Jornadas Pedagdgicas
Espacios aprovechados por las investigadoras para recoger informacion mediante la
aplicacién de una ficha de observacion, experiencias y propuestas del didlogo pedagdgico, dado

entre pares académicos, desde donde se evidencia la existencia de trabajo desarticulado entre las
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diferentes areas del conocimiento, bajos indices de calidad, desmotivacion hacia el trabajo

colaborativo, falta de liderazgo, poco sentido de pertenencia y escaso nivel de compromiso.

Participacion - dia E, actividad en la que directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de
la institucion, se relnen a repensar la educacion, identificar las fortalezas y debilidades que
presenta la Institucion, asi como los avances que han tenido en los diferentes procesos. De esta
actividad surge la necesidad de establecer las metas a corto plazo, con porcentajes de
mejoramiento superiores al 50%, teniendo en cuenta que el indice sintético de calidad se

encuentra en nivel basico.

Il Foro municipal de educacion 2015, La informacion obtenida en este evento, evidencia la
intencion de mejora en la calidad educativa del municipio, mediante el fortalecimiento de la
educacion bésica y media vocacional, utilizando como estrategia de innovacion, la creacion de
centros de interés, talleres para el desarrollo de competencias y aprovechamiento del tiempo
libre a fin de promover el ingreso a la educacion superior. Las tablas 21 y 22 dan cuenta de lo

inferido en estas actividades como elementos susceptibles de Innovacion Educativa para IEDIP

Tabla 21. Elementos susceptibles de Innovacion segun IEDIP (Innovacion Educativa)

Actividad Sintesis observacional
Dialogo pedag6gico como estrategia, trabajo en proceso de articulacion,
Jornadas ambientes de aprendizaje en armonia con el medio ambiente y, aptos para la

Pedag6gicas  generacion de ideas, liderazgo al interior del aula susceptible de
extrapolarizacion.
DiaE Metas a corto plazo, Indice Sintético de Calidad, centros de Interés.

Diversidad de estrategias de inclusion, mecanismos de participacion activa,
Foro redes de colaboracion entre pares, apuesta nacional por la educacién como
Municipal derecho, informacién sistematizada, cultura de Innovacion, calidad desde la
voluntad de quienes la desarrollan.
Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Tabla 22. Elementos susceptibles de Innovacion segun IEDIP (Gestién Académica)

Actividad Sintesis observacional
Jornadas Interaccion del equipo Docente, Intercambio de experiencias significativas,
Pedagogicas  compromiso de los agentes educativos.
DiaE Espacios de reflexion, talleres para el desarrollo de competencias,
Identificacion de fortalezas y debilidades.
Foro Desarrollo Pedagogico, formacion integral, planes de mejoramiento
Municipal reflejados en el indice sintético de calidad, Calidad educativa como reto
municipal, escuela de padres, alineacion de esfuerzos, curriculo
significativo.

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)

Evaluacién Institucional IEDIP 2015

La guia 34 es una herramienta de apoyo que desde el Ministerio de Educacion Nacional
busca el mejoramiento institucional, autoevaluar los procesos y disefiar planes de mejoramiento
anual, mediante la recoleccion y sistematizacion de informacion. Esta herramienta ha sido
aplicada en la institucion, de manera parcial, tomando algunos de los elementos que la
conforman, por lo anterior, es preciso resaltar en la presente aplicacion, la participacion activa de
las diferentes areas y especialmente del grupo focal que hace parte de la investigacion. Esta
actividad se desarrollé de forma abierta, reflexiva y especialmente objetiva, a fin de obtener
datos concretos, que reflejaran la realidad institucional. La tabla 23 - 28, ponen de manifiesto la
evaluacion detallada de la Gestion Académica desde cada proceso Yy los respectivos
componentes, particularizando en una escala valorativa de 1 a 4, como se presenta a

continuacion:

Tabla 23. Escala VValorativa

3. Se cumple 4. Se cumple plenamente

satisfactoriamente

2. Se cumple
aceptablemente

1. No se cumple

Los items que aparecen con * son tomados de la Serie Guia N° 34 "Guia para el mejoramiento institucional" del
MEN. Los demas, fueron elaborados para fortalecer el objetivo de la aplicacion del instrumento.
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Tabla 24. E.l. de la IEDIP 2015 - Guia 34. Disefio Pedagdgico
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PROCESO 1: DISENO PEDAGOGICO (CURRICULAR)

COMPONENTE 1,2: Plan de Estudios

0 VALORACION
N ITEMS 1121312
1 | Existencia de un plan de estudios coherente con el PEI * 2
Existencia de un plan de estudio institucional que cuenta con proyectos pedagdgicos y 2
2 | contenidos transversales, en cada uno de los grados que ofrece la institucién *
El plan de estudio esta construido sobre los lineamientos y los estandares basicos de 3
3 | competencias *
El plan de estudio responde a politicas para la atencidn a la poblacién con diversidad y 1
4 | vulnerable *
5 | El plan de estudio incluye los planes de aula docente de todas las areas, grados y sedes 3
Los planes de estudio permiten aceptar y comprender la diversidad y la interdependencia
. . A 2
6 | humana fundamentados en contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales *
Existen mecanismos de seguimiento a los planes de estudios, que permiten su 2
7 | retroalimentacion *
PROMEDIO 2,1
COMPONENTE 1,3: Enfoque Metodoldgico
o VALORACION
N ITEMS 112134
La I.E posee un enfoque metodoldgico con métodos de ensefianza claros, una relacion
pedagogica y recursos que responden a las necesidades de la diversidad de la poblacién 2
1 | educativa *
Existencia de métodos de ensefianza por areas, articulados al modelo pedagégico 5
2 | institucional *
3 | La l.E utiliza recursos educativos en el proceso de ensefianza - aprendizaje * 3
4 | La l.E. desarrolla practicas pedagogicas flexibles * 3
5 | La l.E. evalla la coherencia entre el enfoque metodolégico y lo practico * 2
PROMEDIO 2,4
COMPONENTE 1,4: Recursos para el Aprendizaje
VALORACION
N° ITEMS 1121314
La I.E. tiene establecidos procesos para dotacién, uso y mantenimiento de recursos 2
1 | educativos *
2 | Los recursos para el aprendizaje estan relacionados con el énfasis de la institucion 2
3 | Los recursos para el aprendizaje son considerados como un apoyo al trabajo académico * 4
4 | La l.E hace evaluacion periédica a los recursos para el aprendizaje * 2
PROMEDIO 2,5
.COMPONENTE 1,5: Jornada Escolar
VALORACION
Ne ITEMS 112131 a
1 | La L.E. tiene implementado mecanismos de control a la jornada escolar * 3
2 | La l.E. desarrolla mecanismos sistematizados de seguimiento a la jornada escolar 1
3 | Los mecanismos de control de la jornada escolar estdn implementados en todas las sedes 3
4 | La l.E. hace seguimiento al tiempo de clases * 2
PROMEDIO 2,3
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Tabla 25. E.I del IEDIP 2015 - Guia 34. Disefio Pedagogico. Evaluacion
COMPONENTE 1,6: Evaluacion
0 VALORACION
N ITEMS 1121312
La I.E. Desarrolla un sistema integral de evaluacion en cada uno de los niveles de 2
1 | educacion
2 | El sistema de evaluacidn institucional responde a criterios de areas de aprendizaje * 3
La I.E. tiene politicas institucionales de evaluacion para las necesidades de la diversidad de 1
3 | los estudiantes *
La evaluacidn de los estudiantes estdn fundamentadas en los lineamientos curriculares, los
estandares basicos de competencias y los articulos 2° y 3° del Decreto 230 de 2002 y el 2
4 | articulo 8 del decreto 2082 de 1996 *
5 | La l.E. tiene establecidos mecanismos de seguimiento a la evaluacion de los estudiantes * 3
6 | Lal.E. hainiciado el proceso de adoptar el decreto 1290/09 3
PROMEDIO 2,3
PROMEDIO GENERAL DISENO PEDAGOGICO (CURRICULAR) 2,3

Este proceso (Disefio Pedagdgico) marcado por la vida curricular presenta bajo nivel en
la valoracion desarrollada por el grupo focal, teniendo como referente que la institucion carece
de un PEI actualizado que permita la apropiacion conceptual y misional de la misma, a su vez la
necesidad imperante de generar una cultura innovadora en cada agente institucional.

De ésta manera, es preciso detallar la importancia que tiene el “seguimiento, apoyo y
retroalimentacion” a los procesos desarrollados, en tanto éstos se constituyen en pilares que
direccionan la Gestion Académica y hacen efectiva la participacion integral de la comunidad a
partir del liderazgo adaptativo y el apoyo directivo.

El siguiente componente presenta una valoracion no acorde a los estandares de calidad,
por lo tanto, la institucion requiere elevar su nivel actual, partiendo de procesos académicos
innovadores que faciliten el dinamismo y la creatividad en las practicas pedagdgicas. Ver Tabla

26. Préacticas pedagogicas.
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Tabla 26. E.I. de la IEDIP 2015 - Guia 34. Préacticas Pedagdgicas
PROCESO 2: PRACTICAS PEDAGOGICAS
COMPONENTE 2,1: Opciones didacticas para las Areas, Asignaturas y Proyectos Transversales
0 VALORACION
N ITEMS 1 > 3 [ 4
La I.E. cuenta con opciones didacticas comunes y especificas para el desarrollo de las 2
1 | practicas pedagdgicas de aula de los docentes de todas las areas, grados y sedes *
Las opciones didacticas con que cuenta la I.E. son conocidas y compartidas por los
diferentes estamentos de la comunidad educativa, en concordancia con el PEI y el plan 2
2 | de estudios *
La I.E. evalUa periédicamente la coherencia y la articulacidn de las opciones didacticas, 2
3 | para la elaboracion de estrategias de mejoramiento *
PROMEDIO 2,0
COMPONENTE 2,2: Estrategias para las tareas escolares
0 VALORACION
N ITEMS 1 > 3 4
La I.E. tiene establecido criterios claros en la implementacion de tareas escolares
acordes al desarrollo del aprendizaje de los estudiantes en cada uno de los niveles de 2
1 | educacion *
Las estrategias de tareas escolares definidas por la I.E. son conocidas y comprendidas 2
2 | por los estudiantes y las familias *
La LE. revisa y evalla periédicamente el impacto de las tareas escolares en los 2
3 | aprendizajes de los estudiantes, haciendo los ajustes pertinentes *
PROMEDIO 2,0
COMPONENTE 2,3: Uso articulado de los recursos para el aprendizaje
VALORACION
Ne ITEMS T2 1314
La I.E. tiene establecidos procesos para dotacion, uso y mantenimiento de recursos de 4
1 | aprendizaje necesarios para la implementacion de la propuesta pedagogica *
2 | Los recursos para el aprendizaje estan relacionados con el énfasis de la institucion 4
Los recursos para el aprendizaje son considerados como un apoyo al trabajo académico en 4
3 | cada uno de los niveles de educacion que ofrece la I.E. *
4 | Lal.E. hace evaluacion periédica a los recursos para el aprendizaje * 2
PROMEDIO 3,5
COMPONENTE 2,4: Usos del tiempo para el aprendizaje
VALORACION
N° ITEMS 1121312
La I.E. cuenta con politicas clareas sobre el uso apropiado de los tiempos destinados a los 4
1 | aprendizajes *
Las politicas establecidas para el uso apropiado de los tiempos destinados a los
aprendizajes son flexibles de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los 4
2 | estudiantes *
3 | Existen criterios definidos para la distribucion del tiempo curricular y extracurricular * 4
La I.E. revisa y evalla periédicamente el uso de los tiempos destinados a los aprendizajes, 2
4 | yrealiza los ajustes pertinentes *
PROMEDIO 3,5

PROMEDIO GENERAL PROCESO PRACTICAS PEDAGOGICAS

2,8
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Se infiere de lo anterior que elevar ese nivel tal como se plantea incluye el desarrollo
articulado de las diferentes areas del conocimiento a partir del enriquecimiento del factor
humano en lo referente a la formacion docente desde: calidad, Innovacién, nuevas tendencias
pedagogicas y didacticas alternativas, acordes a las caracteristicas y necesidades de las nuevas
generaciones.

Lo anterior prepara un terreno mediatico para que la institucion permita la participacion
de la comunidad académica en la toma de decisiones referentes a la actualizacion y crecimiento
del capital intelectual.

De otro lado, como resultado de éste ejercicio reflexivo se evidencia la importancia de
“socializar las experiencias” independientemente del éxito adquirido, ya que ésta posibilidad
enriquece las practicas pedagogicas y la adecuacion de ambientes de aprendizaje significativo,
motivando al personal docente hacia la consecucion de metas organizacionales, resilencia en
tanto se presenten situaciones de fracaso.

Finalmente el desarrollo de procesos, procedimientos, y proyectos que transverzalicen la
innovacion en las diferentes areas, aprovechando los espacios de interaccién entre los agentes
que conforman la comunidad educativa y en especial los aquellos que tienen que ver con los

pares académicos.

El siguiente proceso se ocupa explicitamente de la Gestion en el aula. Desde este proceso
y la valoracion obtenida, la institucion hace un llamado al desarrollo de estrategias de “apoyo”,
desde la Gestion Académica, que conduzcan al mejoramiento continuo de la calidad, una de estas
acciones debe estar centrada en la consolidacidn de sistemas de informacion efectivos que

mejoren la comunicacion institucional entre sus diferentes instancias. Ver Tabla 27
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Tabla 27. E.l. de la IEDIP 2015 - Guia 34. Gestion en el aula
PROCESO 3: GESTION EN EL AULA
COMPONENTE 3,1: Relacion Pedagogica
VALORACION
N° ITEMS 1121314
1 | Existe interaccion pedagogica basada en organizacion aula y docente * 3
2 | Los docentes apoyan el proceso de ensefianza aprendizaje * 3
Las practicas pedagégicas facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje,
basandose en la comunicacion, la cogestion del aprendizaje y la relacion afectiva y 3
3 | la valoracion de la diversidad de los estudiantes *
Las practicas pedagdgicas se desarrollan en un ambiente de organizacion de aula 3
4 *
5 | La l.E. desarrolla estrategias de aprendizaje *
La I.E. hace seguimiento a las relaciones de aula, definiendo acciones de 3
6 | mejoramiento en las debilidades encontradas *
PROMEDIO 3,0
COMPONENTE 3,2: Planeacion de clases
VALORACION
N° ITEMS 1121314
1 | La l.E. utiliza herramientas de planeacion en los contenidos de aprendizajes * 2
2 | Lal.E. consigue los logros esperados en la planeacion de las clases * 2
3 | La l.E. considera los recursos educativos en la planeacion de las clases * 3
4 | La planeacién de clases se elabora con los elementos bésicos estandares * 3
La planeacion de clases permite conseguir los objetivos en la comunidad 5
5 | educativa *
La I.E. hace seguimiento sistemético a los planes de clase, para hacer los ajustes 1
6 | pertinentes y lograr el desarrollo de las competencias en los estudiantes *
PROMEDIO 2,2
COMPONENTE 3,3: Estilo Pedagdgico
VALORACION
N° ITEMS 112132
La I.E. ha definido criterios de participacion de los estudiantes en la eleccién de
temas y estrategias de ensefianza para cada uno de los grados que ofrece la | 1
1 | Institucion *
Las practicas de aula se desarrollan con metodologias que apuntan al desarrollo
2 | de competencias *
3 | Las précticas de aula usan las didacticas para el dominio de la informacién *
4 | Las practicas pedagdgicas involucran un seguimiento al estilo pedagdgico * 1
La I.E. realiza un seguimiento sistemético de las practicas de aula, verifica su
impacto en los aprendizajes de los estudiantes y en el desempefio de los | 1
5 | docentes, promoviendo estrategias para fortalecerlas *
PROMEDIO 1,8
COMPONENTE 3,4: Evaluacién en el aula
VALORACION
Ne° ITEMS 1121314
La ILLE. posee criterios claros en el sistema de evaluacion del rendimiento 5
1 | académico *
2 | Los criterios definidos por la I.E. son conocidos por los padres de familia * 3
La evaluacién en el aula involucra diferentes pruebas al inicio, intermedio vy final 5
3 | del proceso de ensefianza
La evaluacién en el aula involucra acciones correctivas para estudiantes de bajo 5
4 | rendimiento académico y para aquellos con necesidades a la diversidad *
5 | La l.E. hace seguimiento y se cuenta con un buen sistema de informacion * 2
PROMEDIO 2,2

PROMEDIO GENERAL PROCESO GESTION EN EL AULA | 2,3
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Tabla 28. E.I. de la IEDIP 2015 - Guia 34. Seguimiento Académico
PROCESO 4: SEGUIMIENTO ACADEMICO
COMPONENTE 4,1: Seguimiento a los resultados académicos
o VALORACION
N ITEMS 112132
1 | Lal.E. hace seguimiento periddico a los estudiantes a través de los docentes * 2
2 | La L.E. tiene mecanismos claros para el seguimiento de los resultados académicos * 2
3 | La l.E. hace seguimiento y ajustes a los resultados académicos obtenidos por los estudiantes * 2
La I.E. revisa periédicamente su sistema de seguimiento académico, buscando estrategias de 5
4 | mejoramiento *
COMPONENTE 4,2: Uso pedagoégico de las evaluaciones externas
o VALORACION
N ITEMS 1121314
1 | Lal.E. utiliza los resultados de las pruebas Saber para hacer seguimiento académico * 1
2 | LalL.E. utiliza los resultados de las pruebas Icfes para hacer seguimiento académico * 1
3 | Lal.E. realiza acciones de refuerzos a los estudiantes que lo requieran * 3
La I.E. utiliza los resultados de las pruebas externas para lograr mejoramiento de précticas de aula y 1
4 | en el marco del PMI *
La I.E hace seguimiento y acciones correctivas teniendo en cuenta los resultados de las pruebas 1
5 | externas *
PROMEDIO 14
COMPONENTE 4,3: Seguimiento a la asistencia
o VALORACION
N ITEMS 112134
1 | La l.E. tiene establecida politicas para el control del ausentismo * 2
2 | Lal.E. utiliza estrategias de control al ausentismo * 1
3 | La l.E. aplica permanentemente seguimiento al ausentismo * 2
4 | Lal.E. indaga las causas de ausentismo * 2
5 | Lacomunidad en general participa en el proceso de control del ausentismo de los estudiantes * 1
6 | La l.E. hace evaluacién periodica las estrategias que permiten controlar el ausentismo * 1
PROMEDIO 15
COMPONENTE 4,4: Actividades de recuperacion
o VALORACION
N ITEMS 112134
1 | Lal.E. programa actividades de recuperacidn por &reas 4
La L.LE. programa actividades de recuperacion para el desarrollo de las competencias béasicas de los 4
2 | estudiantes y al mejoramiento de los resultados *
3 | Lal.E. desarrolla actividades de recuperacion con indicadores y acciones correctivas * 4
La I.E. revisa y evalla periédicamente los efectos de las actividades de recuperacion implementadas, 1
4 | haciendo los ajustes pertinentes para el mejoramiento de los resultados de los estudiantes *
PROMEDIO 3,3
COMPONENTE 4,5: Apoyo pedagégico para estudiantes con dificultades de aprendizaje
o VALORACION
N ITEMS 112132
1 | Lal.E. cuenta con programas de apoyo pedagdgico a casos de bajo rendimiento * 1
2 | La L.E. tiene establecidas politicas para atender casos de bajo rendimiento *
3 | Lal.E. da apoyo y acciones correctivas a casos de bajo rendimiento * 2
La L.E. revisa y evalla periodicamente los resultados de los programas de apoyo pedagégico que 1
4 | realiza e implementa acciones correctivas, para mejorar los resultados de los estudiantes *
PROMEDIO 1,8
COMPONENTE 4,6: Seguimiento a los egresados
o VALORACION
N ITEMS 1 > 3 4
1 | La l.E. tiene definido un plan de seguimiento a los egresados esta acorde con el PEI * 2
La I.E. desarrolla actividades de contacto con egresados promoviendo su participacion y organizacion 2
2 *
3 | Lal.E. promociona la participacion de los egresados * 2
4 | El seguimiento a egresados realizado por la I.E.es evaluado y mejorado 2
PROMEDIO 2,0

PROMEDIO GENERAL PROCESO SEGUIMIENTO ACADEMICO | 2,0
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A partir de lo advertido en la gestion en el aula (tabla 27), los procesos de interaccién
entre docentes y directivos adquieren un papel fundamental en tanto se consolide la intencion
real del trabajo colaborativo y por ende fortalecer el aprendizaje organizacional.

El siguiente proceso remarcado en el Seguimiento Académico y relacionado en la Tabla
28. Permite colegir que el “seguimiento” a los procesos académicos es una estrategia que
permea todos los demés procesos y permite establecer el plan de mejora institucional, el cual
debe estar enmarcado dentro de las politicas institucionales como un elemento que dinamiza las
relaciones pedagogicas, personales y laborares, haciendo énfasis en la importancia que tiene la
evaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion y autoevaluacion desde el punto de vista de practicas
reflexivas que conduzcan a mejorar los resultados desde la perspectiva que tiene el sector
educativo con las pruebas internas, externas, indice Sintético de Calidad. El programa Todos a
Aprender (PTA), regido desde el MEN, brinda las herramientas necesarias para que lo anterior
adquiera una vision compartida entre los agentes académicos y demas comunidad educativa.

Al final de la Evaluacion Institucional en lo tocante a las categorias de estudio obtuvo un
promedio general de Gestion Académica de 2.3

A partir de la intervencion de las investigadoras, cabe resaltar la participacién activa de
los involucrados en la aplicacion de ésta guia como herramienta diagndstica y el desarrollo de la
misma de manera consciente, a fin de identificar el estado real de la institucién objeto de estudio
y a su vez destacar la realizacion de esta actividad como un nuevo comienzo para la institucion y
dejar abierta la posibilidad de generar cambios trascendentales a partir de la experiencia de los
docentes y directivos participantes, ya que la misma repercute en la toma de conciencia sobre la
importancia que tiene la evaluacion institucional, la cual se encontraba estatica en una zona de

confort y no tenia incidencia alguna en los planes de mejoramiento.
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Examen a Documentos Institucionales

Las siguientes tablas dan cuenta del analisis realizado a los documentos institucionales
los cuales contienen la informacion detallada con respecto a la formalizacion de los procesos y
procedimientos propios de la IE, importante referenciar en este aparte que los documentos
analizados datan del afio 2010, por lo tanto a (2016) y en consecuencia de la intervencion por

parte de las investigadoras estos se encuentran en proceso de reformulacion.

Tabla 29. Analisis Documental Proyecto Educativo Institucional

Referente #1

Aportes a la investigacion

Titulo PEI Parcelas
“Puertas Abiertas al
Cambio”

Autor: IEDIP
Ciudad: Cota
Cundinamarca
Afo: 2010

Tipo: documento
digital

Disponible en

Desde el PEI se tomaron aspectos propios de la organizacion, tales como: datos
generales, organigrama, horizonte institucional, modelo pedagdgico, perfil de la
comunidad, politica organizacional, reglamentacion y aspectos juridicos, los
cuales permitieron caracterizar la institucion y sentar las bases estructurales para
la intervencion y el desarrollo de la investigacion

Objetivo Documentar la estructura general y los lineamientos que rigen la
organizacion educativa IEDIP, a fin de dar cumplimiento a la normativa
ministerial.

Archivo institucional, biblioteca IEDIP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Anélisis Documental Manual de Convivencia

Referente # 2

Aportes a la investigacion

Titulo Manual de
Convivencia IEDIP
“Puertas Abiertas al
Cambio”

Autor: IEDIP
Ciudad: Cota
Cundinamarca
Ano: 2015

Tipo: documento
digital

El manual de convivencia aporta desde la perspectiva del PEI la ruta de
atencion integral para la convivencia escolar, partiendo de los derechos y
deberes de todos los agentes involucrados, estableciendo las acciones a
desarrollar por parte de las estancias en relacién a sus cuatro componentes:
promocidn, prevencion, atencion y seguimiento, (ley 1620, 2013).

Objetivo Fomentar un clima institucional favorable que garantice la formacién
ciudadana y el ejercicio de los derechos de toda la comunidad
educativa.

Disponible en Archivo institucional, biblioteca IEDIP

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Analisis Documental plan de mejoramiento Institucional 2010

Referente # 3

Aportes a la investigacion

Titulo PMI IEDIP
“Puertas Abiertas al
Cambio”

Autor: IEDIP
Ciudad: Cota
Cundinamarca
Afo: 2010

Tipo: documento
digital

Disponible en

A partir de este documento es posible establecer la gestion de calidad como
elemento que permitiria mejorar los resultados institucionales, la cual estaba en
proceso de adopcion con la participacion activa de un semillero de
investigacion, accion que declino en el 2011 por reestructuracion en la planta de
personal directiva y docente.
De este, se pueden inferir algunos elementos claves tales como:
- Integracion comunidad educativa.
- Establecer estrategias de Transversalizacion.
- Capacitar al docente como elemento para mejorar las practicas.
- Implementar el emprendimiento como area de Transversalizacion.
- Promover las actividades hacia la proyeccion social y el medio
ambiente.
- Generar alianzas.
Objetivo Formular estrategias de mejoramiento continuo para cada componente
de las diferentes gestiones.
Archivo institucional, biblioteca IEDIP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Analisis Documental plan de mejoramiento Institucional 2015

Referente # 4

Aportes a la investigacion

Titulo Plan de
Mejoramiento
Institucional IEDIP
“Puertas Abiertas al
Cambio”

Autor: IEDIP
Ciudad: Cota
Cundinamarca
Afo: 2015

Tipo: documento
digital

Disponible en

A partir de este documento es posible establecer que la gestion de calidad dejo

de ser prioridad para la IE desde el afio 2011, por cuanto su estructura

organizacional cambio notablemente, denotando asi un retroceso, retomando el

sistema de educacién tradicional, sin embargo el equipo docente preocupado

por este fendmeno ha implementado estrategias de mejoramiento desde su

guehacer individual, las cuales han sido consignadas en los planes de

mejoramiento pero no dadas a conocer en actividades de socializacion.

Desde este documento es posible evidenciar persistencia de algunas

dificultades y oportunidades para el cambio y la transformacion:

- Integrar la comunidad educativa.

- Establecer estrategias de Transversalizacion.

- Capacitar al equipo docente como elemento para mejorar las practicas,

teniendo en cuenta las necesidades, requerimientos y sugerencias.

- Implementar el emprendimiento como area de Transversalizacion.

- Promover las actividades hacia la proyeccion social y el medio ambiente.

- Fomentar las alianzas estratégicas como estrategia para activar procesos.

- Involucrar la innovacion en los procesos que se desarrollan a partir del PEI.

Este ultimo surge a partir de la intervencion de las investigadoras en la IE

Obijetivo Formular estrategias de mejora continua apropiando la innovacion en
el fortalecimiento de la organizacion, puntualmente la Gestion
Académica.

Archivo institucional, biblioteca IEDIP

Fuente: Elaboracion propia
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A manera de cierre se puede reafirmar que los documentos institucionales se encuentran
desactualizados y en proceso de ajuste a partir de la presente investigacion, en ellos estan
consignados elementos iniciales que pueden mejorar a partir de la implementacién de un modelo
orientador cuyo objetivo principal sea fortalecer la Gestién Académica mediante la innovacion.
De acuerdo a lo inferido en el analisis documental es posible visualizar nominalmente las
categorias de estudio que surgen del proceso investigativo. A continuacion, se presenta la
categorizacion de la Gestion Académica, proceso que precede la estructuracion de una propuesta

de solucion a las problematicas identificadas.

Categorizacion Gestion Académica IEDIP

Se presenta esta categorizacion, teniendo en cuenta la informacion obtenida mediante los
instrumentos aplicados en diferentes espacios de interaccion, desde el quehacer diario, la
experiencia y el sentir personal de docentes y directivos, frente a la calidad de la institucion y los
procesos que se llevan a cabo en la Gestién Académica (encuesta, entrevista, fichas de
observacion, evaluacion institucional- guia 34 y andlisis documental), los cuales permiten
visualizar de manera introspectiva las dinamicas propias de la misma y determinar los
descriptores relevantes desde las dos categorias de estudio, para latoma de decisiones y
articulacion de la investigacion. Estos descriptores se constituyen en insumos necesarios para
desarrollar la propuesta, reafirmando la necesidad de disefiar un modelo innovador que oriente la

acciones y permita mejorar la calidad institucional, desde ésta Gestion.

Lo anterior se consolida en una matriz sintesis, la cual refleja la carencia notoria reflejada
en la situacion interna del componte Gestion Académica en la IEDIP a partir de las

problematicas encontradas:
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CATEGORIA
PRINCIPAL
Deductiva

SUBCATEGORIA
Inductiva

DESCRIPTORES

INNOVACION EDUCATIVA

GESTION DE LA
INNOVACION

El modelo pedagdgico no es pertinente.

Existen procesos para la gestion de recursos los
cuales requieren ser sistematizados y socializados
a fin de generar cultura para la conservacion de
los mismos.

No se cuenta con motivacién hacia la Cogestion
para la optimizacién de las practicas pedagogicas.
Los Proyectos pedagdgicos no se desarrollan de
manera transversal en todas las areas.

La Cultura de innovacién es una estrategia
evidenciada de manera exclusiva al interior de las
aulas.

El ambiente rural de la IE, es una caracteristica
subutilizada para la generacion de ideas y el
desarrollo de practicas innovadoras.

El trabajo colaborativo no se da en todas las areas
0 dependencias institucionales.

Los procesos se tornan estaticos. Dinamizacion.
Los roles estipulados no estan totalmente de
acuerdo al campo de accion.

La proyeccidn social es un aspecto débil en la IE.
No se cuenta con estrategias que permitan
desarrollar aprendizaje organizacional.

El indice Sintético de calidad da cuenta de
procesos susceptibles a mejorar.

Equipo de trabajo requiere motivacion hacia la
investigacion.

El desarrollo de centros de interés pone de
manifiesto alternativas innovadoras.

El horizonte institucional es un elemento en via de
reestructuracion.

La IE carece de procesos para la sistematizacion
de la informacion.

Las acciones académicas no dan respuesta
concreta a los objetivos misionales.

Las relaciones interpersonales se constituyen en
elemento clave para el mejoramiento del clima
institucional.

La vision organizacional no es integralmente
compartida.

Existe capacidad creativa con potencial
Innovador.

La IE no est4d adecuadamente preparada para el
desarrollo de la resiliencia.

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Tabla 34. Continuacion tabla 33 Matriz sintesis de informacion categorias del estudio

IEDIPM.
CATEGORIA
PRINCIPAL SUBCATEGORIA DESCRIPTORES
Deductiva Inductiva

El compromiso de la organizacion no da cuenta de

gestion al talento humano.

Se incurre con frecuencia en la interrupcion al

cronograma académico en tanto la planeacién

COMPROMISO inicial se deja de lado.
DELAALTA Improvisacion de actividades extracurriculares.
DIRECCION Existe notable falta de acompafiamiento y apoyo a
los procesos Académicos.

Liderazgo interno (En aula).

No se han desarrollado procesos de analisis

interno y externo de manera detallada.

Aun no se ha establecido un plan integral para la

Gestion Académica.

Los procesos académicos no evidencian
< direccionamiento  desde su componente de
> gestion.
= Las metas organizacionales no son apuestas en
S comdn.

2 Politicas organizacionales en contravia con el
B accionar diario.

= Cambios  trascendentales  desestabilizan la
‘O organizacion.

@)

<>E Existe via libre para el desarrollo de procesos
O flexibles, sin embargo, no se propician los
% espacios.

ESTRATEGIAS
ORGANIZACIONALES

Planes de mejoramiento débiles en términos de
asertividad.

Enfoque metodolégico no ajustable al contexto
institucional.

Adecuacion de ambientes de aprendizaje poco
productivos.

Canales de comunicacion no efectivos.
Implementacion de estrategias que no promueven
la integralidad.

El incentivo al logro se da de manera
fragmentada.

Estrategias para generar sentido de pertenencia.

La alineacion de esfuerzos como parametro a
desarrollar.

Semilleros de investigacion que no germinan.

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Tabla 35. Continuacion tabla 33 Matriz sintesis de informacion categorias del estudio
IEDIPM.

CATEGORIA
PRINCIPAL SUBCATEGORIA DESCRIPTORES
Deductiva Inductiva
Sub-utilizacion de nuevas tecnologias.

Z ¢ Desarrollo inicial de alianzas estratégicas con
O > empresas 0 universidades.
2 = Prospectiva  empresarial como  elemento
> 5 NETWORKING RED DE sobrepuesto desde la vision organizacional.
g - CONTACTOS Carencia de redes colaborativas.
> a Disposicién al cambio no generalizado.

Ruralidad como ventaja competitiva no
aprovechada de manera representativa.

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)

Tabla 36. Matriz sintesis de informacion categorias del estudio IEDIPM. Gestion
Academica

CATEGORIA
PRINCIPAL SUBCATEGORIA DESCRIPTORES
Deductiva Inductiva

Fortalecimiento de las competencias del equipo
docente como necesidad apremiante.
CAPITAL Trabajo desarticulado del equipo.

INTELECTUAL No existe participacion activa de todos los agentes
involucrados.
Planes de mejora no llevados a la préactica.
Autonomia para el trabajo en el aula sin ir mas
alla de la misma.
Procesos de reflexion inexistentes.
Pensamiento Incluyente sin desarrollo especifico
de estrategias que lo hagan efectivo.
Dialogo pedag6gico entre pares como estrategia
no vivenciada.
Desactualizacion y no apropiacion del PEI.
Intercambio de experiencias significativas solo
entre las mismas areas.

GESTION ACADEMICA

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Tabla 37. Matriz sintesis de informacion categorias del estudio IEDIPM. Continuacién.

CATEGORIA
PRINCIPAL SUBCATEGORIA DESCRIPTORES
Deductiva Inductiva

No se evidencia evaluacién y seguimiento de los
planes de estudio en los diferentes periodos.
Utilizacion de diversos formatos y planes de clase de
acuerdo a las expectativas de cada area.
Proyeccién anual del plan de estudios.

3 Falta practicidad del aprendizaje significativo como

CURRICULO  enfoque metodoldgico actual.

Se carece de apoyo especializado para el desarrollo de
un curriculo integral.
Modelo pedagégico no acorde a los procesos de la
Gestidon Académica de la organizacion.
Desarticulacion de las areas.

Enfoque metodoldgico carente de apropiacion por
parte de la organizacion.
Escuela de padres como estrategia olvidada.
Estrategias variables y autoritarias para el
cumplimiento del horario académico.

CONTEXTO Inclusion como perspectiva organizacional en proceso
de consolidacion.
Participacion pasiva de la comunidad.
Clima institucional variable.

GESTION ACADEMICA

Cronograma académico no ejecutado a cabalidad.
Criterios de evaluacion desarticulados.
Jornadas pedagOgicas con resultados que resultan
obsoletos.
Planes de mejoramiento no reales.
INDICADORES Dindmicas exitosas sin socializar.
DE Planeacion  organizacional prevista de ajustas
RESULTADQS ~ Permanentes. o
Los resultados de evaluaciones internas y externas no
evidencian la efectividad de las labores pedagdgicas.
Evaluacion intermitente.
Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)

La siguiente tabla permite apreciar aquellos elementos que sugieren desarrollo,
implementacidn, cambio y/o transformacién desde la Gestién Académica, a partir de ellos es

posible identificar previamente algunos elementos claves tenidos en cuenta en la estructuracién
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del modelo MIGA ya sea como componentes especificos o como intencionalidades para el

mismo.

Tabla 38. Caracterizacion sintesis relacional para IEDIPM.

Categoria INNOVACION EDUCATIVA GESTION ACADEMICA Finales o Resultados

Emergente participantes
Gestidn de recursos. Competencias.
Proyectos pedagogicos Trabajo articulado, Dialogo Direccionamiento
transversales. pedagdgico. Dinamizacion
Cultura de innovacion. Participacion de la comunidad Avrticulacion
Espacios rurales. educativa. Comunicacion
Trabajo en equipo. Planes de mejora. Pertinencia
Procesos dinamicos Autonomia pedagogica. Participacion
Roles y sentido de pertenencia. ~ Pensamiento Incluyente Sistematizacion
Proyeccion social. Actualizacion y Apropiacion del PEI.  Cogestion
indice Sintético de calidad. Intercambio de experiencias Transversalizacion
Motivacién hacia la significativas. Cultura de
investigacion. Evaluacién y seguimiento de los Innovacion
Centros de interés. planes de estudio. Vision
Horizonte institucional. Proyeccién anual. organizacional

% Informacion sistematizada. Practicidad del aprendizaje Planeacion

5 Acciones académicas significativo. Reflexion

3 articuladas. Curriculo integral. permanente

S Clima institucional. Modelo pedagdgico. Intercambio

: Vision organizacional Articulacion de las areas. Proyeccion
compartida, disposicion al Enfoque metodoldgico. enfoque
cambio y Alineacion de Inclusién como perspectiva Movilizacion
esfuerzos. organizacional. Unificacion
Orientacion a los procesos Participacion de la comunidad. Socializacion
académicos. Clima institucional. Formaciony

Liderazgo adaptativo.
Reflexion organizacional.
Metas organizacionales.
Politicas organizacionales.
Canales de comunicacion
efectivos.

estrategias integrales.
Consolidacion de alianzas y
redes colaborativas.

Unificacion de criterios de evaluacion
articulados.

Jornadas pedagdgicas significativas.
Plan de mejoramiento real.
Socializacion de dinamicas exitosas.
Planeacion organizacional.
Efectividad de las labores
pedagogicas.

Evaluacién permanente.

actualizacion

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Para el objetivo numero dos, “Determinar los elementos innovadores que permiten la
dinamizacion de los procesos académicos en la (IEDIP), se procedié con una fase centrada en la

identificacién de elementos innovadores en IEDPM como referente innovador.

Anélisis de informacion a la IEDPM como referente Innovador

El presente analisis se desarroll6 con el fin de identificar y documentar los elementos y
estrategias implementadas en la Institucion Educativa Departamental Pompilio Martinez
(IEDPM) para el mejoramiento académico y la obtencion de excelentes resultados a nivel local y
departamental, los cuales la constituyen en un referente significativo para la apropiacion de

elementos clave a hora de estructurar el Modelo Innovador de Gestion Académica (MIGA).

Por lo anterior, la IEDPM se constituye en un referente de innovacion teniendo en cuenta
el empoderamiento que tiene en el sector educativo, evidenciado en el anélisis y reflexion de sus
procesos, actividades y rutinas, a través de un mapeo general de informacion que organizada y

sistematizada detalla elementos para efectos misionales de la investigacion.

Tomando lo anterior, en un periodo de tiempo in situ donde se obtuvieron resultados de
particular atencién al constituirse en elementos clave para el mejoramiento de la calidad

educativa desde el enfoque de la Gestion Académica en linea con la Innovacion.

Se realizd el analisis cualitativo fundamentado en la comprension estructural de la
IEDPM, haciendo uso de instrumentos propios de la investigacién directamente a los actores
involucrados en la Gestion Académica, para extraer datos y elementos tedricos que permitan
evidenciar la efectividad de los procesos que desarrolla la institucion, mediante entrevistas semi-
estructuradas a determinados agentes institucionales (directivo Rector, coordinadores, docentes

de diferentes areas) y una ficha de analisis documental, los cuales se muestran a continuacion:
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Entrevista semiestructurada entre pares IEDPM

El guion disefiado para la entrevista orienta el nivel de intervencion de la misma, de
acuerdo a las categorias de estudio y los componentes propios de la Gestion Académica. Ver
Apéndice B.

Se presenta a continuacion la informacion sistematizada fruto de la aplicacion de esta

entrevista semiestructurada en la IEDPM.

Informacion integral entrevista semiestructurada

Con el fin de desarrollar un analisis detallado de la informacion recolectada, se presenta
una serie de aspectos que sintetizan la caracterizacion de la Gestion Académica en la IEPM,

desde cuatro factores clave:

Direccionamiento Académico, Organizacion Académica, Capital Humano y Evaluacion,
desde los cuales se teje la estructuracién de la informacion y se presentan los hallazgos

registrados con tinte de innovacion.

La informacidn recolectada tras la aplicacion de la entrevista, se evidencia en las
siguientes tablas 56 a 59: distribuidas en concordancia con lo explicado en el capitulo
antecedente sobre disefio metodolégico dispuestas de tal modo que puedan examinarse tanto las

categorias de estudio, como aquellas categorias que emerjan en la investigacion.
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Tabla 39. Matriz sintesis de entrevista (Innovacion Educativa)
E<$
é % g DIRECTIVO RECTOR COORDINADORES EQUIPO DOCENTE
2 Qc
La Gestion Académica es, la La institucion implementa el La institucion maneja un
razén de ser de la institucion coaching como estrategia de orden establecido en los
educativa, existe cultura acompafiamiento a todos los procesos de gestion desde
institucional basada en la procesos, la idea es entrenarse todos los estamentos, los
disciplina, sentido de para ser mejor cada dia. Se proyectos con sentido social y
planeacion, sentido de adopta la gestion de calidad la generacién de ideas son un
=z pertenencia, trabajo proactivo, como estrategia para valor agregado para la
O posicionamiento gradual, como capitalizar todos los procesos institucion.
2 valores agregados en la y mejorar los indicadores, lo )
5 cualificacion ~ del  capital anterior con el compromiso de  El _ compromiso 'y la
> humano. todos, para ello existen lideres Participacion — de todos
- Direccionamiento  estratégico y  mapas de  procesos lavorece ?' ;um_plimiento de
S articulado con el completos que permiten el s metas institucionales. Pasar
w direccionamiento académico, se  direccionamiento estratégico dé académico a  técnico
a realiza control general a los en la organizacion; para que permi_te la  formacion de
(Z) procesos académicos, por medio los agentes sean efectivos se estudiantes aptos para formar
= del sistema de calidad, capacitan y forman en Parte del sector productivo,
A utilizando  herramientas  Tic. auditoria y normas técnicas, Politico 'y académico del
o Sistema general de informacion de acuerdo al modelo de Municipio. Los  procesos
administrado desde la péagina gestion y en concordancia con académicos  se  fortalecen
web institucional, con acceso el modelo pedagégico de la Mediante la mediacion del
restringido. institucion. SENA vy algunas instituciones
Lenguaje unificado y acorde al de educacion superior.
sistema de calidad.
Conocimiento, trayectoria, Existe liderazgo, autonomia, Las reuniones de &rea son
formacion y empoderamiento organizacion, claves para optimizar los
< institucional, tener claras las direccionamiento estratégico, procesos académicos, los jefes
': metas institucionales. pensamiento hacia la calidad de area asumen un liderazgo
< Prospectiva y posicionamiento por parte de las directivas, positivo e incondicional hacia
i —  organizacional. pero en la institucion el su colegio. La generacion de
LéJ O Documentar todos los procesos liderazgo es asumido por calidad esta basada en valores
o 8 y procedimientos, de tal manera todos y muchos procesos se como la disciplina, exigencia 'y
Y ul que ante un cambio orientan desde el papel que autocontrol, con el lema
S X administrativo se pueda asumir cumple cada agente y la “actitud hacia el cambio”
8 = facilmente la funcion directiva. manera como lleve a cabo el
% Tablero de indicadores como seguimiento.
o) herramienta para hacer
o seguimiento a los procesos

académicos.

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Tabla 40. Continuacion tabla 39 Matriz sintesis de entrevista (Innovacion Educativa).

SUBCATE

-GORIA
Inductiva

DIRECTIVO RECTOR

COORDINADORES

EQUIPO DOCENTE

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

NETWORKING RED DE CONTACTOS

Implantacién de la disciplina
como valor fundamental para el
desarrollo de las funciones y la

dinamizaciéon de todas las
actividades institucionales,
establecer la Ultima semana

(académica) del afio para
realizar con los estudiantes y
padres de familia un plan de
mejoramiento y profundizacion,

existen ocho procedimientos
organizados, con personas a
cargo y documentados

sistematicamente.
El consejo directivo avala las

decisiones del consejo
académico 'y se realiza
periddicamente  un  analisis
comportamental de las

estructuras, de acuerdo al indice
sintético de calidad, pruebas
saber y pruebas externas.

Las instituciones educativas
estdn disefiadas para hacer
academia, calidad es hacer las
cosas bien desde el comienzo,
despertar en el docente amor
por lo que hace, red de
contactos a través de una ficha
que analiza los aliados
estratégicos 'y su  posible
vinculacion con la institucién.
Trabajar mancomunadamente
con las demaés instituciones del
municipio de tal manera que se

pueda estandarizar el
conocimiento.
Convenios interinstitucionales

para apoyar areas como inglés,
artes y educacion fisica.

En la institucion se plantean
nuevos retos todos los dias, de
acuerdo con los procesos y
procedimientos que se
encuentran en la norma de
calidad, desde la plataforma se
supervisan y asesoran muchos
de estos procesos, de tal
manera que se haga siempre lo
que esta programado en el
cronograma. La autonomia
que tiene el  consejo
académico permite que tanto
docentes como estudiantes
aporten significativamente en
la construccién de la academia
como garante de la calidad, de
ahi que la funcionalidad del
consejo estudiantil sea
relevante.

Los entes gubernamentales,
las instituciones de educacion
superior y algunos entes de
caracter privado forman parte
de las redes que en la
institucién fortalecen y apoyan
diferentes procesos. Ejemplo
de esto es la fundacion
empresa que brinda apoyo y
formacion en todo el sistema
de gestién de calidad.

La calidad no permite salirse
del esquema y del marco de la
gestion de la misma, llevando
al orden, organizacion, sana
competencia y al disefio de
planes de mejora con sentido.
En la instituciébn  son
fundamentales los procesos de
formacion en gestion de
calidad para que todo funcione
acorde a la norma y al modelo

pedagogico.
La Gestion Académica es
fundamental para la

organizacion, ya que es alli
donde nacen las ideas que

tienen a la institucién
posicionada en el sector
educativo.

La Universidad de la Sabana,
Javeriana, Andes, Distrital
entre otras se vinculan a la
institucién para apoyar los
procesos que se desarrollan en
las diferentes areas del
conocimiento, tal es el caso de
lengua castellana, inglés y
matematicas, ademas fortalece
la préactica docente y la
transformacion de su discurso
desde el enriquecimiento
curricular con nuevas
estrategias metodolégicas vy
didacticas.

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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SUBCATE
GORIA
Inductiva

DIRECTIVO RECTOR

COORDINADORES

EQUIPO DOCENTE

CURRICULO

CAPITAL INTELECTUAL

La semana de desarrollo
institucional es
exclusivamente para trabajar
temas académicos, los
centros de interés como
estrategia didactica y
metodoldgica. Planes de
clase estructurados y
organizados de acuerdo a las
necesidades institucionales.
El consejo académico es el
encargado de liderar y
disefiar el curriculo.
La estructura curricular debe
estar alineada con las
necesidades institucionales.
Estructura de area basada en
saberes: saber ser, saber
hacer y saber actuar.

Disefio curricular acorde al
énfasis institucional, desde el
mismo se planean las clases,
teniendo en cuenta los
estandares que da el MEN.

La funcién que cumple cada
funcionario es vital para el
éxito institucional y debe ser
ejecutada con sentido de
pertenencia y disciplina, la
conformacion de "equipos"
de trabajo, cualificacion del
personal docente y motivar a
todos los agentes para que
sean parte activa del proceso.
Existe manual de funciones y
roles definidos, lo cual
garantiza realizar con éxito
las acciones.

La organizaciéon curricular
inicia desde las bases
(preescolar y primaria), con
planes de clase completos,
establecidos en formatos y
matrices propios de la
institucion, a los cuales se
les realiza seguimiento
continuo desde la
coordinacién. Los planes de
clase son la  mejor
herramienta para el
maestro, estos se
encuentran organizados Yy
estructurados de acuerdo a
las directrices del MEN con
criterios de evaluacion,
metodologia, didactica e
ideas de clase de acuerdo al
modelo pedagdgico.

La autoevaluacion
permanente permite
mejoras significativas en
los procesos de formacion,
desde donde son visibles
las nuevas ideas en
beneficio de todos. Ejemplo
de esto es el tener una
malla completa y
organizada para la
direccion de curso, la
amabilidad y  calidez
generan ambientes
propicios para el
intercambio de experiencias
y los aportes entre pares.

Los planeadores de clase de
cada docente no se
improvisan, por el
contrario, se disefian con la
supervision de la
coordinacién, los jefes de
area y las universidades
adscritas a la institucion.
Para todos es clara la
funcionalidad y
aplicabilidad del curriculo
en el contexto, de ahi que
se disefie de acuerdo a los
saberes, la
interdisciplinaridad es clave
en los planes de area, como
también las actividades de
comprension, crecimiento y
profundizacion.

Existen programas tales
como la induccion a los
nuevos integrantes  del
equipo, el plan padrino, la
evaluacion permanente, la
direccion de grupo, etc.,
desde donde se potencializa
el trabajo colaborativo de
todo el equipo. Se resalta la
excelencia docente a través
de la medalla a Ia
excelencia y el programa de
becas como un medio de

motivacion.

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Tabla 42. Continuacion tabla 41 Matriz sintesis de entrevista (Gestion Acadéemica).

SUBCATE
GORIA
Inductiva DIRECTIVO RECTOR COORDINADORES EQUIPO DOCENTE
Buenas relaciones con las Posicionamiento en el La gestion ambiental como
empresas y universidades del municipio, nivel de proyecto transversal aporta al
o sector para conseguir becas de compromiso y disefio de mejoramiento del  medio
= apoyo a la formacion de los proyectos con sentido social al ambiente en el municipio
E docentes, asesoria permanente servicio de la comunidad. La generando impacto en la
E por parte de agentes externos y cultura institucional permeada comunidad y brindando a los
8 los egresados de la Pompilio por la GC hace visibles los estudiantes la oportunidad de

INDICADORES DE RESULTADOS

van a la universidad o al campo
laboral, en las empresas del
municipio.

Los resultados de cada periodo
académico deben tener
seguimiento y retroalimentacién
durante el mismo, de manera tal,
gue no queden pendientes para
el periodo u afio siguiente.

Los resultados se obtienen con
academia y a las instituciones
las miden por los resultados que
obtengan.

Cuando se sobrepasan los
estandares se puede afirmar que
existe en la institucion un

componente de calidad.
Todos los procesos Yy
procedimientos se

retroalimentan y evallan desde
la pagina web.

procesos al exterior de la
institucion permeando

El éxito en las pruebas
internas y externas son el

reflejo de procesos de
asesoria, supervision,
acompafiamiento y

retroalimentacion permanente

a todos los  procesos
académicos, desde la
organizaciéon, con  apoyo
permanente de los aliados
estratégicos. El numero de

personas que visitan la pagina
web y hacen uso de ella
muestran la efectividad y el

posicionamiento de la
institucion en el sector
educativo.

generar proyectos en beneficio
propio.

Las pruebas ICFES reflejan el
éxito de los  procesos
institucionales, pruebas que se
incluyen en los planes de
mejora, verificando afio a afio
los puntajes para verificar
procesos y mejorarlos al afio
siguiente, lo anterior desde el
lema todo es mejor cada dia.

La institucién realiza dos
pruebas anuales para
implementar planes de

seguimiento a los estudiantes
rezagados académicamente.

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)

Examen a documentos de referente visitado

La IEDPM consolida toda la documentacion institucional en la plataforma digital (Web),

la cual se condensa en el Sistema de Gestion de Calidad, al alcance de todos los miembros de la

comunidad educativa, la siguiente tabla sintetiza los elementos instruccionales que caracterizan

dicha organizacion.
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Referente# 2 Aportes a la Investigacion

Titulo SGC IEDPM A partir del analisis al sistema de calidad es posible identificar la estructura de

Autor: IEDIPM la informacion documental que reposa en la plataforma web institucional de la
Ciudad: Cajica IEDPM, la cual da cuenta de como se debe gestionar el conocimiento a partir
2%2?.2009 del r_nanejo adecuado de Ia_infgrmgpién mediante canales de comunicacién
Tipo: Digital efectivos, por tanto, para la mstltuglon, es fun_damental d_ocumentar al detg}le
cada uno de los procesos que guian las acciones propias de cada gestion,
prestando especial atencién a la Gestion Académica. Los siguientes
componentes hacen parte de dicho sistema:
-Horizonte institucional.
-Estructura de direccionamiento estratégico.
-Estructura organizacional.
-Mapas de procesos.
-Resefia historica.
Politica de calidad: La IEDPM cumpliendo con los lineamientos del MEN, se
compromete a prestar un servicio de educacién técnica en Gestion Ambiental
gue satisfaga las expectativas de los estudiantes, padres de familia y demas
integrantes de la comunidad educativa; a través del desarrollo de competencias,
la implementacién de una estructura curricular pertinente, la participacion activa
de los padres, la optimizacion de los recursos, el compromiso y la idoneidad de
los docentes, la mejora continua en todos los proceso para alcanzar los objetivos
de calidad.
Objetivo:
Documentar, sistematizar y automatizar la informacién institucional al alcance
de toda la comunidad educativa a fin de hacer efectiva la Gestion de calidad en
la organizacion.
Disponible en Archivo institucional.

IEDPM Cajica

Fuente: Elaboracion propia

Las siguientes tablas dan cuenta de los elementos innovadores identificados en la
IEDPM, a partir de las categorias de estudio, los cuales serviran de insumo para encaminar la

investigacion y contrastar los procesos de la Gestion Académica a fin de dar continuidad al

disefio del modelo producto del presente estudio.
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Tabla 44. Elementos innovadores (Innovacion Educativa) en la IEDPM

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPTORES
PRINCIPAL Inductiva
Deductiva

- Gestion Académica como razon de ser de la institucion.

- Cultura institucional basada en la disciplina.

- Sentido de planeacién.

- Couching.

- Gestion de calidad.

- Generacion de ideas (games torming)

- Mapa de procesos y procedimientos estructurados y
viabilizados.

- Proyectos con sentido social.

- Motivacion al aprendizaje organizacional.

- Perspectiva empresarial.

- Ideas potenciales.

- Formacion en auditorias y normas técnicas.

- Departamento de calidad.

- Lideres representantes desde el componente de calidad.

- Apoyo y financiacion a las iniciativas.

- Desarrollo organizacional para la competitividad.

- Focalizacion de las necesidades sociales.

- Trabajo colaborativo en pro de crear un ecosistema
propicio para la innovacion

- Acompafiamiento permanente a los procesos Yy
procedimientos.

- Autonomia.

- Liderazgo positivo.

- Empoderamiento institucional.

- Prospectiva y posicionamiento organizacional.

- Planeacion.

- Autocontrol.

- Actitud hacia el cambio.

- Capacidad para motivar y movilizar.

- Gestion de recursos desde diversos sectores.

- Mirada interna renovadora.

- Mirada externa para hallar oportunidades.

- Couching para la organizacion.

- Apoyo a los docentes para dar continuidad a sus
estudios (becas).

- Evaluacion interna, estandar para todo el personal.

GESTION DE LA INNOVACION

INNOVACION EDUCATIVA

COMPROMISO DE LA ALTA
DIRECCION

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Tabla 45. Continuacion tabla 44 -elementos innovadores en la IEDPM

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPTORES
PRINCIPAL Inductiva
Deductiva

- Direccionamiento estratégico articulado con el
direccionamiento Académico.

- Tablero de indicadores para seguimiento y control
a los procesos.

- Nuevos retos.

- Canales de comunicacién efectivos (Pagina Web)

- Plan de mejoramiento y profundizacion.

- Andlisis comportamental de las estructuras
(pruebas internas y externas).

- Autonomia del consejo Académico.

- PQRS.

- Sana Competencia.

- Docentes nuevos en procesos de formacion para el
manejo del sistema de calidad y su
fundamentacion teorica.

- Posicionamiento organizacional en el sector
educativo.

- Acompaiiamiento a las iniciativas hasta que estas
sean exitosas.

- Plan padrino.

- Bienestar para los docentes y demas comunidad.

- Premio interno a la excelencia docente.

INNOVACION EDUCATIVA
ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

- Convenios interinstitucionales  con  entes
municipales y gubernamentales.

- Alianza estratégica con organizaciones de
educacion superior.

- Trabajo  mancomunado con las  demas
instituciones educativas del municipio.

- Apoyo al departamento de Humanidades (area de
Inglés) Editorial Pirson.

- Convenio con el sector empresarial.

- Formacién en sistemas de calidad en convenio con
Nutresa.

NETWORKING RED DE
CONTACTOS

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Tabla 46. Elementos innovadores (Gestion Académica) en la IEDPM

CATEGORIA SUBCATEGORIA

PRINCIPAL
Inductiva DESCRIPTORES

Deductiva

Manual de funciones y roles definidos y activos.
Sentido de pertenencia.

Disciplina en todos los niveles.
Cualificacion docente.

Capacidad creativa.

Formulacion de ideas.

Semilleros de Investigacion.
Socializacion de experiencias.
Compromiso.

Sana competencia.

Buenas relaciones interpersonales.
Lideres de talento humano.
Induccidn a la organizacion.
Evaluacién permanente.

CAPITAL INTELECTUAL

Centros de interés.

Organizacion de toda la estructura curricular
Unificacion en los planes de clase.
Estructura curricular basada en saberes.
Seguimiento continuo a formatos y matrices.
Criterios de evaluacion establecidos.
Metodologia acorde al modelo pedagdgico.
Nuevas practicas de aula.

Estructura del curriculo en base a las directrices del
MEN.

Inclusion de los proyectos productivos.
Transversalidad del conocimiento.

Clases con elementos dindmicos.

Presencia de docentes expertos.

Material didactico acorde.

Enfoque hacia el desarrollo productivo vy el
emprendimiento.

No improvisacion.

Contenidos acordes al contexto.

Estructura funcional del plan de clase.
Funcionalidad del consejo académico.

GESTION ACADEMICA

CURRICULO

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Tabla 47. Continuacion tabla 46 - elementos innovadores en la IEDPM

CATEGORIA SUBCATEGORIA
PRINCIPAL

Deductiva

Inductiva

DESCRIPTORES

GESTION ACADEMICA

CONTEXTO

INDICADORES DE RESULTADOS

Trazabilidad.

Conectividad permanente.
Posicionamiento.

Proyectos de grado funcionales.
Logistica.

Ambientes de aprendizaje dindmicos.
Proyeccion y buen nivel académico.

Planes de mejoramiento participativos.

Garantia en los tiempos de clase
Cultura institucional.

Exigencia en los procesos académicos.

Escuela saludable.

Compromiso de algunos agentes.
Capacidad de adaptacion.

Estructura fisica.

Procesos hacia el medio ambiente.
Apropiacion del modelo pedagdgico.

Formacion hacia la democracia participativa.
Aplicacién de la ruta integral para la convivencia

escolar (ley 1620).

Cierre de procesos académicos durante el afio.

Resultados con academia.
Proyeccién social y comunitaria.

Socializacion de experiencias en diferentes ambitos.
Continuidad generacional de la comunidad.

Fidelidad del cliente.
Estandares altos = de calidad

Todos interconectados = asesoria y seguimiento.

Pruebas Icfes.

indice Sintético de Calidad.
Informe equipo especializado.
Encuestas de satisfaccion.
Motivacion para la investigacion.
Posicionamiento institucional.
Referente para investigaciones.
Trayectoria en el sector educativo.

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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A partir de la fase anterior (categorizacion de la Gestion Académica en la IEDIP e
IEDPM), es posible identificar los elementos que las caracterizan y extraer en concreto aquellos
que intervienen directa e indirectamente en el modelo. Asi mismo, es posible afirmar, que existe
una brecha diferencial bastante prominente entre las dindmicas académicas de la IE objeto de
estudio y las que se desarrollan en la IE referente, ratificando de esta forma la posicion de las
investigadoras de intervenir especificamente en la Gestion Académica, desde la formulacion del
problema y presentacion de hipotesis.

Del estudio realizado surgi6 la Gestién de Calidad como categoria emergente, teniendo
en cuenta que es en esta gestion, en donde redundaran finalmente los esfuerzos de la presente
investigacion.

Categorizacion de la Gestion Académica en IEDPM

Tabla 48. Caracterizacion sintesis relacional para IEDIP.

CATEGORIAS DE ESTUDIO

Categoria INNOVACION EDUCATIVA GESTION ACADEMICA Finales o Resultados participantes
EMERGENTE
Liderazgo adaptativo, Motivacion e incentivo al logro.
Creatividad y Productividad. ~ Formacion y actualizacién. CAPITAL INTELECTUAL

Trabajo en equipo.

Alianzas organizacionales.
Cultura de la Innovacion Direccionamiento  Académico
como base para el desarrollo como herramienta que guia el ORGANIZACION ACADEMICA
de procesos de cambio. camino hacia la Innovacién e

g institucionalizacion.

- Desarrollo de procesos de Modelo pedag6gico flexible

S Investigacion con miras al acorde al contexto institucional y DISENO CURRICULAR

o desarrollo de la Innovacion. a sus  necesidades  como

z compromiso y responsabilidad

£ social.

i Asesoria a las acciones de Seguimiento a los procesos de

© orden académico. manera continua. EVALUACION
Retroalimentacion en Apoyo a las iniciativas Yy

respuesta a los procesos proyectos.
desarrollados.

Sistematizacion y Socializacion de experiencias )
Codificacion de la mediante el didlogo pedag6gico. ~ GESTION DEL CONOCIMIENTO
informacion.

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Para La subactividad del objetivo nimero 2, a saber: Disefiar un modelo innovador que
oriente y dinamice las acciones de la Gestion Académica en la Institucion Educativa
Departamental Instituto Parcelas, se procedio con la fase centrada en el disefio y conformacion
del modelo propiamente dicho.

Necesidad de un modelo innovador

Lo primero fue la evidenciacion a través de la intervencion de las investigadoras
mediante el paradigma cuali-cuantitativo de la necesidad de un modelo innovador al interior de
la institucion. Esto no solo se derivo de las falencias establecidas en la caracterizacion de las
categorias de estudio en la IEDIP, sino como resultado de las experiencias encontradas en el
estado del arte, asi como la visita y entrevistas efectuadas en la institucién innovadora referente

IEDPM. A continuacion, se desarrollan los detalles frente a la teorizacion de esa necesidad

Disefio de un modelo innovador

Claridad conceptual para el modelo

Lo primero fue la evidenciacion a través de la intervencion de las investigadoras
mediante el paradigma cuali-cuantitativo de la necesidad de un modelo innovador al interior de
la institucion. Esto no solo se derivé de las falencias establecidas en la caracterizacion de las
categorias de estudio en la IEDIP, sino como resultado de las experiencias encontradas en el
estado del arte, asi como la visita y entrevistas efectuadas en la Institucién innovadora referente
IEDPM. A continuacion, se desarrollan los detalles frente a la teorizacion de esa necesidad.

En principio es preciso aclarar con el estado del arte de esta investigacion que los
modelos de gestion han surgido como estrategia empresarial para la representacion de sus
realidades y el desarrollo de lineas estratégicas de accion que les permita a las organizaciones

avanzar hacia la calidad y la competitividad en el mercado, en el caso del sector educativo éstos
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modelos han permitido generar pautas para la administracion y manejo de instituciones
educativas, tendientes a desarrollarse de manera proactiva, en donde la trasferencia de estrategias
de empresas exitosas, tales como el liderazgo, el aprendizaje organizacional, etc., han llevado a
generar cambios significativos en las estructuras educativas permitiendo dar respuesta positiva a
las necesidades y al desarrollo social de las comunidades.

En tal sentido los modelos de gestion referenciados, aportan de manera significativa a la
formulacién de las categorias de estudio, por cuanto se constituyen en una herramienta clave
para el fortalecimiento de las mismas, en beneficio de las instituciones educativas como
organizaciones inteligentes con modelos funcionales de Gestién Académica.

También es necesario considerar que los modelos de Gestion Académica fundamentados
en la Gestién del conocimiento, han sido desarrollados y aplicados principalmente en el sector
empresarial como estrategia para administrar el éxito organizacional. Teoria que ha venido
incursionando de manera gradual en los modelos de educacion superior con resultados
medianamente visibles.

Y que las propuestas innovadoras para mejorar la Gestion Académica apuntan a
encaminar las instituciones educativas hacia el desarrollo de procesos de calidad mediante la
transformacion de sus estructuras, incluida una estructura organizacional distinta, con esquemas
administrativos flexibles e innovadores. Asi mismo el desarrollo de una gestién de recursos que
permita apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En tal sentido, el rastreo de informacion realizado permite identificar acierto y déficit en
Colombia en cuanto respecto a investigaciones enfocadas al estudio de la innovacion como
aporte a la estructuracion de modelos que apoyen los procesos académicos en las instituciones de

educacion basica y media, en contraste con un sinnumero de propuestas encaminadas a orientar
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las acciones de las grandes, medianas o pequefias empresas Y flexibilizar la educacion a nivel
superior, mediante el uso de estrategias innovadoras.
Asi las cosas, el modelo Innovador es un elemento clave para el mejoramiento de la
calidad y un factor determinante en el éxito de los procesos formativos del capital intelectual.
Por otra parte, la mejora continua y el fortalecimiento de las IE son para el modelo

acciones fundamentales, las cuales arroja la investigacion en el proceso realizado.

Elementos intervinientes (MR Categorias finales),

El estudio preliminar (Diagnostico Instituto Parcelas) evidencia que actualmente en las
Instituciones Educativas oficiales de Cundinamarca, los procesos de Gestion estan
determinados por los pardmetros dados desde las directivas, la secretaria o el Ministerio de
Educacién Nacional. Ejemplo de ello es la guia 34, documento que sirve de guia para evaluar
procesos Yy realizar planes de mejoramiento institucional, que, en la mayoria de los casos, no
tiene mayor relevancia, ni lleva seguimiento efectivo, tal como lo manifiestan algunos docentes y
coordinadores.

Algunas instituciones, por el contrario, evidencian avances en los procesos de gestion, los
cuales son utilizados para alcanzar la certificacion de calidad; Ilevandolas a mejorar resultados,
obtener reconocimiento, mayor efectividad en los procesos, apropiacion de un manual para
gestionar la calidad y ubicarlas como instituciones destacadas por su capacidad de gestion en el
sector educativo.

Desde diversos sectores se hace un Ilamado a las instituciones educativas a utilizar la
innovacion como herramienta para el cambio y la transformacion de sus estructuras

organizacionales y ser constituidas como semilleros de formacién de futuros Innovadores y
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emprendedores, siguiendo modelos de gestion de la innovacion de empresas exitosas y ser
concebidas como organizaciones administrativas modernas e innovadoras que trascienden en la
comunidad.

Segun el estudio de la Red Iberoamericana de Innovacion (2015) y la Fundacion
Compartir (2014). Citado en el evento, dia de la Innovacion, realizado en la Universidad EAN
(2015), se pone de manifiesto que las Instituciones oficiales de educacion basica y media han
implementado estrategias de mejoramiento para la calidad educativa, pero que no han
incursionado ain en el campo de la Innovacién, encontrdndose en desventaja con Instituciones
Educativas privadas de alto nivel, con procesos de Gestion sélidos, que permiten su cualificacion
y por tanto certificacion.

El rastreo de informacién evidencia la no existencia de un modelo de innovacion para el
desarrollo de la gestion en las instituciones educativas que permita direccionar los procesos o
programas de mejoramiento. Segun la guia 34, “una de las caracteristicas que tiene una
Institucion Educativa es la de tener estructurado un modelo organizativo, basado en el liderazgo
(rector) y en el trabajo en equipo”, estructura que para el caso de la Institucion Educativa
Instituto Parcelas y segun los resultados del diagndstico, no se encuentra no se encuentra

totalmente estructurado.

Modelo propiamente dicho

Se presenta a continuacién el modelo construido merced a la intervencion efectuada por
las investigadoras con la denominacion de: “Estructura General de la Cartilla “Modelo Innovador
Para fortalecer la Gestion Académica — Una Guia para Innovar”

Como producto final de la investigacion se presenta la estructura general del “Modelo

Innovador de Gestion Académica - MIGA” contenido en una cartilla (ver apéndice R) en la cual
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se encuentra la fundamentacion teorica, la guia de implementacion, la razon de ser del modelo y
algunas herramientas de apoyo; modelo que tiene como fin dinamizar la Gestion Académica a
través de estrategias innovadoras, que fomenten: Cultura de Innovacion, Gestién del
Conocimiento, Investigacion y Evaluacién en todos los procesos.

La informacién obtenida en el diagndstico realizado, donde se identifican las necesidades
y problematicas que se evidencian en las instituciones educativas, se constituye en un elemento
fundamental para la estructuracién del modelo, estructuracion que comprende: los propdsitos y
principios que lo fundamentan y que evidencian la intencion y alcance del mismo; los objetivos
que se desean alcanzar mediante su adaptacion e implementacion; la razén de ser enmarcada en
la justificacion; los actores clave esenciales en el proceso de ideacidn, puesta en marcha y
evaluacion de las estrategias; la estructura donde se describe cada componente y la gestion del
conocimiento como herramienta fundamental del modelo.

Al final, se plantea una herramienta — instructivo, configurada como guia metodolégica
que contiene seis pasos a seguir para facilitar la implementacion del modelo en la organizacion.
A continuacion, se presenta la fundamentacion de los elementos que constituyen la cartilla:

Introduccion MIGA

La finalidad de esta es contextualizar al lector respecto a las bases que dieron origen a la
iniciativa de investigacion y, por ende, al modelo, ademas explica el impacto que este puede
tener en el contexto social y motiva la utilizacion del mismo en la Institucion Educativa.

Objetivos MIGA

Con el fin de orientar el modelo se definen los objetivos general y especificos que
direccionan los alcances que en la Gestion Académica pueden tener las estrategias innovadoras

planteadas (generacion de cultura de innovacion, trabajo colaborativo, gestion el conocimiento y
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resignificacion de la praxeologia en la academia) para posibilitar cambios y promover su
transformacion.

Justificacion MIGA

En este aparte se ponen de manifiesto las razones por las cuales se propone el modelo y la
importancia que tiene rescatar la Gestion Académica como columna vertebral de la organizacion
educativa, haciendo efectivas las politicas para el mejoramiento institucional propuestas desde el
MEN.

Propoésitos MIGA
Establecen las metas o fines que se persiguen con la implementacion del modelo y el enfoque

que tiene su estructura en la comunidad educativa, dichos propdsitos buscan:

Organizar las acciones propias de la Gestion Académica, proposito que se fundamenta
desde las politicas del MEN vy las orientaciones para la autoevaluacion y mejoramiento
institucional.

Aplicar estrategias de Gestion basadas en la Innovacion, siguiendo los hallazgos del
estado del arte, en el cual se pone de manifiesto que “las Estrategias, la Gestion y la Innovacion”
son elementos propios de la organizacion empresarial y de algunas instituciones de educacion
superior, MIGA asume este proposito con el fin de replicar la innovacion en la educacion
preescolar, basica y media, siendo esta la base para la generacidn de conocimiento y la
transformacion social.

Gestionar el conocimiento, recientemente asumida por las organizaciones como
estrategia que permite establecer ventajas competitivas y sostenibles, a partir del fortalecimiento
del capital intelectual como fuente de conocimiento e iniciativas que surgen desde pequefios

semilleros de investigacion.
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Promover e incrementar acciones participativas, de acuerdo a Prieto J. (2012), el cual
afirma que el trabajo en equipo es la base para el éxito de la organizacion, se puede afirmar que
el capital humano y su interaccidn con el entorno a partir del trabajo interdisciplinario, se
constituyen en una estrategia que mejora la productividad y los resultados en la institucién
educativa.

Principios basicos MIGA
Los principios que se describen en este punto, son una guia 0 consejo que presentan las
investigadoras a los clientes del modelo, con el fin de optimizar su implementacion y, por ende,
alcanzar los objetivos propuestos.

Enfoque al cliente, Para Parra, (2007) el cliente es la razon de ser de los negocios, desde
esta perspectiva son los estudiantes y el contexto social hacia donde las instituciones educativas
deben enfocar su mirada, esfuerzos y acciones para influir significativamente en el mismo.

Sentido de pertenencia, compromiso y liderazgo, para Cabrera J. (2010), este es un
principio que permite movilizar a las personas fuera y dentro de su &rea de responsabilidad,
creando las condiciones para prosperar en el nuevo entorno; en este sentido, las instituciones
educativas deben procurar un clima organizacional favorable que potencialice éstas capacidades
en los individuos.

Creatividad, Segun Morales M. (2013), la formula a seguir es Creatividad =
Conocimiento + Imaginacion, teniendo en cuenta el conocimiento como semilla de la creatividad
y la Imaginacion como la capacidad de ver incluso lo que no existe. Formula que de adapta a la
praxeologia de la academia.

Responsabilidad social, de acuerdo a la filosofia de la universidad Minuto de Dios, este

es un eje articulador del modelo educativo que busca fortalecer la dimension social en los
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estudiantes desde sus proyectos de vida, a través de la “practica social”’, MIGA adopta este
principio como fundamento base para la formacion integral de los estudiantes y la trasformacion
del contexto social.

Productividad, Como factor que incide en el crecimiento de la organizacion y el medio
para medir la efectividad de los resultados.

Lineas estratégicas MIGA
Las cuatro lineas estratégicas de accion aqui planteadas responden a la finalidad del modelo en
relacion a la interaccion del mismo con la comunidad, sus necesidades y expectativas, ademas
soportan la direccion estratégica de la Gestion Académica.

Direccionamiento, Uribe M. & Reinoso J. (2014), entre otros coinciden al afirmar que el
direccionamiento estratégico es la linea para formular las estrategias y los planes de accion
institucional, mediante el disefio de logros e indicadores que permitan controlar todos los
procedimientos, de ahi que para MIGA esta sea una linea de accion fundamental.

Organizacion, repercute de manera efectiva en la Gestion Académica, ya que permite
direccionar el curriculo y los procedimientos, de acuerdo a los parametros establecidos desde el
MEN, la secretaria de educacion y las estrategias que plantea MIGA.

Gestion de la Innovacion, Parra J. (2016), la define como “el conjunto de ideas,
actividades y acciones realizadas por un equipo especializado, orientadas a acelerar la
transformacion de ideas en innovacion”, ideas que en la Gestion Académica son generadas desde
diferentes areas de conocimiento, lo cual permite potencializar y organizar dichas acciones para
que la innovacion suceda.

Gestion del conocimiento, para Andersen (1999) “esta es una herramienta que reconoce

la necesidad de acelerar el flujo de la informacion que tiene valor, desde los individuos a la
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organizacion y de vuelta a los individuos, de modo que estos puedan utilizarla para generar valor
en el cliente”, desde esta apreciacion la gestion del conocimiento como linea estratégica orienta
el ciclo para capturar, procesar, documentar, producir y difundir el conocimiento en

Para Casassus (1999), un modelo es la accion de conducir a un grupo de personas hacia el logro
de sus objetivos, metas y propoésitos, donde el valor agregado es la mejora continua; el Modelo
Innovador de Gestion (MIGA), se estructuro teniendo en cuenta la conceptualizacion tedrica, las
necesidades propias de la Gestion Academica descritas en el diagnostico, los aportes desde la
experiencia docente y los factores de éxito tomados desde la IED Pompilio Martinez.

Descripcion del modelo MIGA

Los cinco anillos que componen el modelo y sus componentes interacttan entre si, para
garantizar la consolidacion de la estructura sistémica, facilitar el desarrollo de los procesos y
alcanzar los objetivos propuestos, cada anillo permite comprender la realidad y anticiparse al
ideal en funcidn de la academia, los cuales estdn compuestos por:

Capital Humano, para Morales (2013) “las empresas no innovan; innovan las personas”
de ahi que éste sea el primer eslabdn del modelo, donde se centra el hacer de la academia, desde
donde se generan las iniciativas, proyectos e ideas que flexibilizan los procesos educativos.

Organizacion Académica, ubicada en el segundo anillo, direcciona la praxis y las
acciones relacionadas con los roles que cumplen directivos, docentes, familias, estudiantes y
comunidad; guia ademas la forma como se hacen las cosas en la institucion, mediante la captura
de ideas e iniciativas que generan cultura de innovacion, lo anterior se fundamenta de acuerdo al
direccionamiento del MEN guia 34, Rivera J. (2013) Herramientas de gestion educativa y

Morales (2013) Cap.7 “cultura de innovacion” Figura 13
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Figura 13. Diagrama circular del Modelo MIGA
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Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016)

Disefio Curricular, ubicado en el tercer anillo, permite la construccion de las teorias que
dinamizan los procedimientos en cuanto a definicion de modelo pedagdgico, fortalecimiento de
semilleros de investigacion y apertura hacia la implantacion de la innovacion en la organizacion,
esto enmarcado en el PEI y en el proyecto de ciencia tecnologia e innovacion de Cundinamarca.

Evaluacién, ubicada en el cuarto anillo, acorde a las politicas de mejoramiento
institucional, busca transformar el esquema tradicional de evaluacion con acciones que permitan

involucrar a todo el capital intelectual, mediante actividades operativas como: Asesoria, suscita
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la reflexion permanente para el desarrollo de soluciones conjuntas; Seguimiento, permite
verificar los procesos e identificar oportunidades de mejora; Acompafiamiento, reconoce la
importancia de encaminar y apoyar la labor de los agentes educativos y Retroalimentacién para
mantener el equilibrio de la estructura sistémica, propiciar la devolucion creativa e influir
positivamente en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Gestion del Conocimiento, ultimo anillo del modelo, se constituye en herramienta clave
para permear todos los procesos e interconectar los demas anillos haciendo efectiva la estructura
sistémica.

Agentes de la Innovacion MIGA

Teniendo en cuenta que la actitud emprendedora, asi como la disposicion para innovar
son habilidades propias de las personas, que les permite generar ideas y conocimientos para
hacer posible la innovacion en la organizacion; MIGA sugiere la participacion activa de
Directivos, Maestros, Estudiantes y Comunidad como el engranaje que resignifica el que-hacer
propio de la academia, el cual requiere de alianzas estratégicas clave (Empresa, Gobernacion,
Municipio y Universidad) para dinamizar y activar la productividad, haciendo efectiva la
implantacion del modelo en la institucion educativa.

Cadena de Valor MIGA

La cadena de valor describe de manera horizontal, vertical y transversal los procesos que
desarrolla MIGA, su disefio esta enfocado en las necesidades y expectativas de los estudiantes
(entrada), mediante el desarrollo de cuatro actividades primarias y una serie de actividades de
apoyo, con el fin de orientar las acciones que soportan el direccionamiento academico y

posibilitan la consolidacion de un producto final estudiantes con necesidades basicas satisfechas



MIGA. MODELO INNOVADOR DE GESTION ACADEMICA

158

(salida), los cuales han adquirido las competencias basicas de acuerdo a los estandares
nacionales, que les permite incursionar y ser parte activa en la sociedad del conocimiento.

Figura 14. Diagrama del Modelo MIGA
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Fuente: Autoras

Guia practica para implementar MIGA en la institucion educativa

Como aporte final y en aras de orientar la implementacion del modelo se disefian seis
procesos secuenciales, que se constituyen en una herramienta para direccionar las acciones y
posibilitar la Innovacién en la Gestion Académica. Para viabilizar los objetivos, principios y

propositos de MIGA es fundamental tomar estos procesos como base de trabajo.
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Descripcion procesos guia de implementacion MIGA

Tabla 49. Ruta de Innovacién

RUTA DE INNOVACION

Diagnostico: Proceso clave que se constituye en el punto de partida hacia la innovacion,
el cual permite establecer la situacion actual de la misma o las posibilidades que tiene
para implementarla en la institucién educativa, identificando los puntos de
apalancamiento entre debilidades y fortalezas.

Se plantea la realizacion del diagndstico como herramienta para establecer un plan de
accion que impulse en la organizacion la cultura de innovacion y la gestion del sistema
de Innovacion MIGA.

Predmbulo a la innovacioén: abrir un espacio para considerar la innovacion, hacer un
preambulo como una oportunidad para reinventarse y diferenciarse de la competencia,
encontrando nuevas oportunidades para crecer de manera sostenible y reconociéndose
COMO una organizacion que genera cambios significativos en lo social.

Establecer un pacto por la Innovacion requiere del compromiso de todos los agentes
involucrados en la organizacion, éste se genera de manera empatica e inclusiva y
comienza con un proceso de sensibilizacion, motivacion y trabajo en equipo.
Para la firma del mismo y hacerlo sostenible en el tiempo es necesario contar con un
aliado estratégico que medie en el proceso y reduzca la resistencia al cambio.

Formacién en Innovacion: generaciéon de una cultura de innovacion en las instituciones
educativas requiere desarrollar nuevas capacidades y competencias de acuerdo a los
cambios desde la perspectiva organizacional, rompiendo paradigmas y enfoques
tradicionales, a través de programas de formacion bien estructurados.

Monitoreo y evaluacion de resultados Implementar MIGA en la organizacion implica
prepararse para asumir el riesgo de hacer algo nuevo y lo que esto conlleve. De esta
manera, la institucién educativa apropia y adapta el modelo a partir del desarrollo de las
etapas previas. Para que esto sea posible se traza un mapa de procesos de acuerdo a la
conceptualizacion tedrica planteada en el capitulo 1l, en concordancia con las politicas
gue plantea el MEN.

Para que las cosas sucedan y la Innovacion sea sostenible en la organizacion se
recomienda desarrollar un proceso éptimo de apoyo, que impligue el monitoreo de todas
las etapas que constituyen la ruta de implementacién, a fin de identificar el nivel de
avance de los procesos y evaluar significativamente la participacion de todos los agentes
desde cada uno de sus roles.

Fuente: Elaboracion propia
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Proyeccién o prospectiva del modelo MIGA

El sistema educativo colombiano se caracteriza por apropiar estrategias exitosas de
modelos internacionales, sin tener en cuenta la caracterizacion del contexto, lo que evidencia
minimos estandares de calidad educativa, por lo anterior MIGA se proyecta como:

Base para el fortalecimiento de las deméas Gestiones (Directiva, Administrativa y
Financiera y Comunidad), permitiendo la estructuracion de un modelo Unico que oriente las
acciones de la organizacion.

Referente para las demas instituciones educativas en el desarrollo de su propio modelo de
Gestion Académica institucional.

Herramienta para el mejoramiento de la calidad educativa desde las secretarias de
educacion y demas entes gubernamentales.

Aporte al desarrollo investigativo en el campo de la educacion.

Cambio de paradigma, al transferir estrategias innovadoras que usualmente han sido
aplicadas en el desarrollo empresarial.

El producto final de investigacidn se consolida en un entregable (cartilla), dividida en dos
secciones, la primera contiene la estructura del Modelo Innovador de Gestion Academica y la
segunda configura la guia de implementacion. Plasmar en éste capitulo la formulacion teérica
que fundamenta y da origen a los elementos que hacen de MIGA una metodologia innovadora,
permite establecer las siguientes conclusiones:

De acuerdo al diagndstico realizado y los resultados que éste arroja es indispensable
desarrollar una ruta de accion sistematica que oriente el proceso de implementacion, teniendo
como base la disponibilidad del capital humano, los recursos minimos establecidos y las

necesidades que originaron el estudio de investigacion.
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La implementacion del modelo tal como lo sugiere la guia, conlleva la realizacion de
etapas previas, garantizando de ésta manera que la decision de innovar sea asumida por toda la
organizacion, por cuanto se trata de incurrir en las personas, en su forma de pensar y actuar. En
este sentido, la innovacion requiere un cambio en la cultura institucional, aspecto que no se
puede desarrollar a corto plazo por su nivel de complejidad.

En el sector educativo, disponer de resultados confiables en procesos de innovacion, asi
como de implementacion de sistemas, modelos y demas, requiere preparar a la organizacion y
asignar tiempos ajustable que permitan cambios realmente significativos, razén por la cual, en el
presente trabajo de investigacion, el modelo no fue implementado; se valida con un comité de
expertos para determinar los alcances y el impacto que puede generar a futuro.

La implementacion de MIGA debe ser un proceso planeado y monitoreado por parte de la
alta direccion de la institucion educativa, en apoyo del equipo gestor a fin de promover la
participacion activa de toda la comunidad y el desarrollo efectivo de cada fase dentro de un
proceso sistémico, que de significado al anillo central del modelo.

El modelo se proyecta como una estructura flexible, por cuanto da a la institucion
educativa total potestad para desarrollar el proceso de implementacién acorde a sus necesidades
y ritmos de trabajo, de ésta manera, el tiempo que requiera dicho proceso dependera de la
institucion y no del modelo.

A diferencia de las empresas, en donde un modelo de gestion innovador debe estar
enfocado a la comercializacion agil de sus productos y servicios para ser mas competitivas, las
instituciones educativas deberan tener en cuenta los elementos (procesos y servicios) de la
cadena de valor a la hora de implementar el modelo, los cuales requeriran la unificacion de

esfuerzos y la planeacion de metas comunes, mediante el trabajo colaborativo.
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Para el desarrollo exitoso del proceso de implementacion es fundamental que la
organizacion asuma dentro de sus prioridades la articulacion de las estrategias de innovacion a
fin de desarrollar cambios significativos y establecer oportunidades de mejora que trascenderan
en beneficio de toda la comunidad.

Es posible desarrollar de forma paralela algunas fases de implementacion reduciendo el
tiempo determinado para este fin, sin embargo, para las investigadoras, esto es posible siempre y
cuando la institucion haya adelantado procesos de concientizacion, promocion y apertura al

cambio.
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Capitulo V Pruebas y Validacion de Resultados

En este capitulo se exponen el procedimiento y los instrumentos que utilizaron las
investigadoras para validar el modelo, toda vez que como se expreso en el capitulo antecedente,
éste no fue implementado, dada la exigibilidad de una mayor sensibilizacion de la comunidad
educativa hacia la cultura de la innovacién que constituye una necesidad objetiva para
anticiparse a acontecimientos futuros respecto a la practicidad y eficacia que tiene el producto de
la investigacion.

El orden de presentacion se hace acorde con el tercer objetivo especifico consistente en
disefiar una herramienta que permita validar de manera sistémica el Modelo Innovador, en
consecuencia se da cuenta de una etapa dedicada a la descripcion de la metodologia de
validacion, la presentacion y analisis de resultados de validacion y el concepto final obtenido de

dicha validacion.

Descripcion de la Metodologia de Validacion

El estudio de investigacion presentd como resultado, la estructuracién de un modelo
innovador para fortalecer la Gestion Académica en las instituciones educativas, el cual se validd
con el fin de identificar previamente las experiencias y argumentos tedricos que permitan la
adecuacion del mismo y su futura implementacién en el contexto real.

La validacion sujeto de este capitulo utilizé como estrategia el método Delphi en cuanto
sistema que permite "guiar un grupo de individuos como un todo, para tratar de solucionar un
problema complejo”, (Astigarraga E 2000, p. 2) , asi como discutir y predecir sobre un caso
determinado, mediante la utilizacion de un cuestionario sucesivo, como instrumento para la
recoleccion de informacion sobre acontecimientos futuros. Asi las cosas se procedié con el

disefio_de la herramienta propiamente dicha, y dos etapas subsecuentes, una correspondiente a la
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aplicacion cuestionarios individuales y otra concerniente a la posterior aplicacion de herramienta

trabajo grupal acotando lo propio que permite el Método Desing Thinking, tal como se indica a
continuacion.

Disefio de la herramienta

Para el efecto de este disefio se tomo en consideracion la metodologia Delphi,
(Astigarraga E 2000, pp. 2-14) y se elabor6 un cuestionario cuyo objetivo fuera determinar el
grado de consenso a través de la iteracion y asignacién de juicios de valor a una serie de
interrogantes alrededor de la estructura, componentes, interrelaciones, alcances y demas
elementos del modelo propuesto.

Teniendo en cuenta que la primera etapa es de corte cualitativo y depende 100% del
juicio humano, se adiciond una herramienta para medir cuantitativamente las variables, para lo
cual se adoptd un camino &gil para tal fin, a saber la metodologia “Desing Thinking” Como un
método &gil de hacer innovacion (Bonzon M. 2015, parr... 1)

Lo anterior permitié categorizar la informacion de opinion, obtener la valoracion final y
concurrir hacia un consenso favorable sobre el modelo propuesto, demostrando asi su validez y
futura aplicabilidad en el sector educativo. Se tomaron ademas las siguientes etapas para

completar el instrumento de validacion.

Delimitacion de la escala de valores para la validacion

El cuestionario que recogid el juicio de valor de los expertos, consta de una serie de
preguntas para ser respondidas de manera individual y objetiva, Para ello se describen a
continuacion los 4 juicios que categorizan los criterios de validacion segun su orientacién o

punto de vista, los cuales estan estructurados con un valor porcentual asignado para el manejo
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estadistico de la informacidn teniendo en cuenta la escala de valores que se muestra en la
siguiente tabla 50

Tabla 50. Valores y Niveles de Validacion

Valores Niveles

4 Totalmente de acuerdo
3 De acuerdo

2 En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Definicidn de criterios para la validacion del modelo.

En esta etapa del proceso, se definieron y conceptualizaron diez criterios constituidos en
lineamientos basicos (variables) para medir el nivel de aceptacion, utilidad, persuasion o
convencimiento que genera MIGA en cada experto. La totalidad de criterios se muestra en el
instrumento fijado en el Apéndice P. Cuestionario de validacion. Cada criterio se describe
segun su finalidad y asume entre 4 y 5 interrogantes sujetos al juicio de valor de cada experto.

Aplicacion de la Metodologia de validacion
Las actividades que se describen a continuacién dan cuenta del proceso desarrollado para la

validacion del modelo.

Determinacion de perfiles requeridos para hacer parte del grupo de expertos.

Para la validacién del modelo fue indispensable contar con un grupo de expertos que
conocieran los procesos de la Gestion Académica y las necesidades propias de las instituciones
educativas de Cundinamarca, a partir de su experiencia y formacion Docente, ademas fue
importante incluir la percepcion de expertos en temas de innovacion. Todos ellos con capacidad

de asumir el reto de analizar el modelo con las implicaciones que esto conlleve.
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Los profesionales seleccionados se organizaron en dos grupos de apoyo, el primero
conformado por docentes y directivos maestrantes en Gestion de la Innovacion y el grupo focal
perteneciente a la institucion educativa objeto de estudio, los cuales han buscado desde la
gobernacion (secretaria de educacion) fortalecer los programas de ciencia, tecnologia e
innovacion para el mejoramiento de la educacion del departamento. EI segundo grupo, integrado
por profesionales expertos en Gestidn e Innovacion, con formacion en otras areas. La tabla
siguiente da informe de lo aqui sefialado:

Tabla 51. Caracterizacion de Expertos

Caracterizacion Profesionales Cantidad
Rector (1) 10
Grupo focal Docentes (9)
Grupol Maestrantes en Gestion Rectores (3) 9

de la Innovacién con Docentes (6)
formacion en Pedagogia.
Maestrantes en Gestion Ingenieria, 11
de la Innovacion con Administracion de
Grupo 2 formacién en otras dreas.  empresas,  Arquitectura
Comunicacién Social y
Economia. (11)
TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion cuestionarios individuales

Para optimizar y desarrollar de manera objetiva el proceso de validacion, los
cuestionarios fueron diligenciados de forma individual, garantizando la confidencialidad del
proceso, al no solicitar datos personales, por lo tanto, los resultados se analizaron de manera
conjunta. Su proposito: observar la perspectiva individual de algunos expertos frente a la estructura y
funcionalidad del modelo, desde los elementos que lo componen y el impacto que puede generar en una
comunidad educativa. La caracterizacién de los grupos y sus perfiles se tuvo en cuenta para el
trabajo de la segunda parte.

La informacidn obtenida en esta primera etapa se analiz6 utilizando dos tablas

comparativas, en las cuales se organizaron las respuestas de los expertos de manera cuantitativa.
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Continuando el proceso se analizaron los datos particulares de cada pregunta y las gréaficas

correspondientes a los datos generales de cada criterio de validacion.

Aplicacién de herramienta trabajo grupal

En el segundo momento se presento la guia de validacion final, a través de un método
agil propuesto desde la metodologia “Desing Thinking”, el cual permitio clasificar los resultados
obtenidos en el diligenciamiento del cuestionario inicial, analizando el consenso existente por
parte del grupo total de expertos. Asi como analizar la relevancia del modelo y su posible

implantacion en una institucion educativa. La tabla 52 da cuenta del instrumento denominado Matriz para
la validacion grupal

Tabla 52. Matriz para la validacion grupal

CRITERIO

50% REALIDAD(4) 100%

FANTASIA (1) 0%

Fuente: Las autoras sobre la base de(Bonzén M. 2015, parrafo 1)

Para diligenciar esta matriz se toma cada interrogante y se clasifica segin el consenso del grupo y la explicacion

realizada en la tabla 53. Los criterios que no se encuentren en esta categoria son susceptibles de andlisis y mejora.
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Presentacion y Analisis de resultados de Validacion

La validacion se realizd con el animo de conocer de manera preliminar, es decir, antes de
la implementacion, la pertinencia e impacto de MIGA frente a los desafios, problemaéticas y
necesidades que presentan las organizaciones educativas, mejorando de esta manera la
aceptacion de la propuesta y aumentado la probabilidad de éxito en su implantacion.

La presente validacion se realiza teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

Identificar si MIGA responde a las necesidades especificas que tiene la Gestion
Académica de las instituciones educativas.

Verificar si los componentes del modelo cumplen con los requerimientos que demanda la
innovacion, para implementarlos en la Gestion Académica de las instituciones educativas.

Reconocer las debilidades y fortalezas del modelo con el fin de fortalecer su estructura.

La informacién obtenida en esta primera etapa de validacién se analiz6 utilizando dos
tablas comparativas, en las cuales se organizan las respuestas de los expertos de manera
cuantitativa. Continuando el proceso se analizan los datos particulares de cada pregunta y las
graficas que responden a los datos generales de cada criterio de validacién, las cuales se exponen
a continuacion.

Andlisis Individual y conjunto

Liderazgo, criterio se busca establecer la importancia de ésta competencia desde el rol
que asume cada agente de la comunidad educativa en la transformacion de los procesos de la
Gestion Academica, mediante el trabajo colaborativo para la generacion y desarrollo de ideas,

arrojando los siguientes resultados:
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Figura 15. Liderazgo (cuestionario validacion)
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En este criterio, los expertos
estdn de acuerdo al afirmar
que el liderazgo

- no es
responsabilidad
exclusiva de la alta
direccion.

- debe ser asumido
por todo el equipo.

- facilita los procesos
de ensefianza -
aprendizaje.

- abre camino a la
innovacion.

Para algunos expertos el
liderazgo adaptativo es un
tema nuevo, por lo tanto,
s6lo el 33% esta totalmente
de acuerdo en que éste se
debe promover en la Gestion
Académica.

Mejora Continua, criterio que evalua la incidencia de los procesos de mejora en la

Gestion Académica, en funcion de la innovacion y el crecimiento organizacional.

Figura 16. Mejora continua (cuestionario validaciéon)
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Para los expertos la

mejora continua en un

98% es clave para adoptar

cambios y optimizar el

servicio al cliente, a

través de

- el fortalecimiento de
alianzas estratégicas.

- la gestibn como
apoyo para la
autoevaluacion y
mejoramiento.

- acciones de mejora
permanente.

- la investigacion en el
quehacer
pedagogico.
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Creatividad, mediante este criterio se valora si es pertinente establecer la creatividad

como insumo intangible para la Gestion Académica, que permita hacer realidad las ideas

trasformadoras que propone MIGA.

Figura 17. Creatividad (cuestionario validacion)
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El desarrollo de la creatividad de acuerdo al
juicio de los expertos es fundamental para

hacer efectivo el modelo en la Gestion
Académica, puesto que
- a mayor nOmero de ideas, mayor

probabilidad de éxito.

la creatividad = recurso para generar
ideas.

generacion de ideas creativas =
Comunicacion y trabajo colaborativo en
el equipo.

creatividad Vs Motivacion en el equipo =
innovacion

estrategias  innovadoras =  Disefio,
creacion y produccion de Conocimiento.

Enfoque, desde el punto de vista prospectivo se verifica si el modelo tiene probabilidades

de éxito, teniendo en cuenta que se fundamenta en la participacién activa de los individuos, sus

necesidades y expectativas.

Figura 18. Enfoque (cuestionario validacion)
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Las respuestas a éste criterio, coinciden en

un alto porcentaje, dentro del rango de

acuerdo y totalmente de acuerdo, por lo

tanto, se puede afirmar que a partir de

MIGA

- la Gestion Académica es vista como la
columna vertebral de la institucion
educativa.

- el desarrollo institucional parte las
necesidades del contexto.

- se propicia un cambio en la
perspectiva organizacional.

- la Cultura de la Innovacion es posible
en la institucion.
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Pertinencia, este criterio, evalla la mirada del modelo en lo relacionado con el aporte

que éste tiene para la transformacion social, a partir de las necesidades y expectativas de la

comunidad y del contexto real de las instituciones educativas.

Figura 19. Pertinencia (cuestionario validacion)
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En un 63% los expertos encuentran pertinente el
modelo para capitalizar la Gestion Académica en
las instituciones educativas y la valides de
- el capital humano como componente
central del modelo.
- la formacion en innovacion para
potenciar el recurso humano.
- el Modelo como estrategia metodoldgica
para orientar la Gestién Académica.
- la pertinencia de un modelo innovador de
acuerdo al contexto.
- el desarrollo y fomento de competencias
en innovacion.

Impacto, verifica la intervencion positiva y los cambios que puede generar el modelo al

interior de la institucion educativa y en el contexto social que esta afecta.

Figura 20. Impacto (cuestionario validacion)
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Solo en un 7% los expertos discrepan al suponer
que el modelo no generara impacto, en
contraposicion con un 93%, quienes consideran
que MIGA

- impactara de manera efectiva en la
institucion educativa.

- esuna estrategia de mejora.

- dinamizara los procesos académicos.

- es una metodologia para innovar en la
educacion.

- generara Impacto en lo Social.
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Innovacion, Este criterio busca validar las précticas innovadoras propuestas por el

modelo, las cuales aportaran a la transformacion de los procesos que se desarrollan en la Gestion

Académica.

Figura 21. Innovacion (cuestionario validacién)

0% B TOTAUMENTE EN
DESACUERDO

® EN DESACUERDO
51% 42% DE ACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

La tendencia en las respuestas de los expertos es
favorable, al considerar que MIGA es una
propuesta innovadora de acuerdo a la validez de
cada interrogante en los cuales se evidencia el
modelo como
- una nueva forma de hacer innovacion.
- una herramienta que permite la
transferencia de estrategias innovadoras.
- una estrategia para gestionar el
conocimiento y  transformar  las
instituciones educativas en
organizaciones inteligentes.

Implementacion y Desarrollo, esta enfocado a determinar la manera como en el sector

educativo es recibido el modelo y el nivel de aceptacion que tiene en los directivos y docentes de

las instituciones educativas.

Figura 22. Implementacion y desarrollo (cuestionario validacién)

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

37% B EN DESACUERDO

DE ACUERDO

52%
TOTALMENTE DE
ACUERDO

Al analizar los datos obtenidos, el resultado
permite afirmar que existe alto grado de
aceptacion por parte de los expertos para llevar el
modelo a la IE, dado que
- el modelo propuesto es viable.
- implementarian el modelo en la IE donde
laboran.
- recomendarian el modelo
implementado en otros colegios.
- existe compatibilidad entre el modelo y el
esquema organizacional de las IE.
- el modelo es coherente con los propositos
de la educacion del siglo XXI.

para  ser

Factibilidad, criterio permite verificar el grado de utilizacién que tendra el modelo en la

institucién educativa donde se vaya a implantar.
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Figura 23. Factibilidad (cuestionario validacion)
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DESACUERDO

B EN DESACUERDO

B DE ACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

Teniendo en cuenta los comentarios
escritos en los cuestionarios, por
algunos expertos, donde manifiestan
no tener inferencia en las instituciones
educativas de educacion basica, lo cual
hace que un 17% este en desacuerdo,
en contraste con el 83% que afirma
estar de acuerdo con la factibilidad del
modelo, por  consiguiente  los
resultados determinan que

en un 87% otros colegios acogerian el
modelo.

el indice de éxito del modelo es del
77%.

Para implementar el modelo no se
requieren demasiados recursos de
acuerdo al 80% de la opinion.

la transformacion de las practicas de
buen servicio puede tener relevancia
segun el 87% de los juicios.
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Conceptualizacion, valida la aplicacion de conceptos y teorias en la estructuracion del

modelo y la definicion de los componentes que tienen inferencia en la Gestion Académica.

Figura 24. Conceptualizacion (cuestionario validacion)

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

m EN DESACUERDO
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TOTALMENTE DE
ACUERDO

Este dltimo criterio determina la
efectividad de las teorias y conceptos,
que a criterio de los expertos demuestra
en un 86% su confiabilidad,

teniendo en cuenta

- la pertinencia de las teorias y los
conceptos.

- la apropiada interrelacion de los
componentes del modelo.

- existe  coherencia entre  los
componentes del modelo y los
factores para el mejoramiento de la
Gestion Académica.

- la estructura del modelo es
comprensible.

- MIGA flexibiliza el disefio del
curriculo.
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En el segundo momento se presenta la guia de validacion final, a través de un
método agil propuesto desde la metodologia “Desing Thinking”, el cual permite clasificar
los resultados obtenidos en el diligenciamiento del cuestionario inicial, analizando el
consenso existente por parte del grupo total de expertos. Para ello se describen a
continuacidn los 4 juicios que categorizan los criterios de validacion segln su orientacion o
punto de vista, los cuales estan estructurados con un valor porcentual asignado para el
manejo estadistico de la informacion, tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 53. Guia de Validacién Final

Juicio de
Valor

Escala de

Descripcion Porcentaje
Es el resultado de la unificacion de
criterios en torno a la necesidad real y
latente de implementacion del modelo en
el sector educativo.

(El total del grupo de expertos convergen

en sus respuestas)

valoracion

Realidad
Totalmente
de acuerdo

50%

Asumido para identificar un criterio de
Objetividad  imparcialidad en las respuestas del grupo

ante un determinado criterio.

(El grupo de expertos se divide en dos

; partes iguales de convergencia Yy

. divergencia respectivamente)

De acuerdo

Se evidencian minimas coincidencias en 30%

Subjetividad
En
desacuerdo

Fantasia
Totalmente

en
desacuerdo

los juicios emitidos por los expertos, lo
cual indica que las respuestas tienden a
demostrar que algunos criterios carecen
de relevancia en la estructura del modelo.

Las respuestas dadas por el grupo de
expertos, sefialan que los criterios estan
fuera de contexto y no validan
positivamente determinado aspecto del
modelo.

0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25. Liderazgo (validacion expertos)

GRUPO 1

GRUPO 2

LIDERAZGO

Los expertos académicos
se inclinan hacia la
representacion  realidad
donde el liderazgo debe
ser asumido por todos y no
depende  exclusivamente
de la alta direccion, para
este grupo los procesos
necesitan lideres desde los
diferentes roles, ya que es
una nueva forma de
gestionar las acciones y
por consiguiente  abrir
espacio a la innovacion.

A | grupo,
“Ayy/<| consideran

'Al igual que para el primer
éstos  expertos
que el
liderazgo NO es
responsabilidad exclusiva
de la alta direccion, Sin
embargo, se inclinan hacia
la representacion
objetividad, al validar este
criterio con un nivel de
incidencia menor en la
organizacion.

Figura 26. Mejora Continua (validacidn expertos)

GRUPO 1

GRUPO 2

MEJORA
CONTINUA

Este criterio tuvo
mayor aceptacion
en la
representacion realidad, a
partir de conocimiento que
se tiene del contexto
educativo, por lo que el
grupo la valida como una
estrategia del modelo para

~ -

- ~
=
~

asumir el riesgo y
aprovechar las
oportunidades en el

quehacer diario.

¢

S ——

Desde este punto de vista
a mejora continua es un
aspecto que sefiala el
grupo como
representacion Objetiva,
puesto que los juicios de
valor dejan entrever que
la opinién del grupo esta
divida, al considerar en
un 50% la mejora
continua como  una
estrategia que permite
ver resultados a mediano
plazo.

175



MIGA. MODELO INNOVADOR DE GESTION ACADEMICA

Figura 27. Creatividad (validacion expertos)

GRUPO 1 GRUPO 2

CREATIVIDAD

Criterio validado por ambos grupos en la representacion
objetividad, donde la generacion de ideas juega un papel
importante, aunque no fundamental para desarrollar los

procesos de la Gestion Académica, fomentar el trabajo
colaborativo y motivar al equipo de trabajo.

Figura 28. Enfoque (validacion expertos)

GRUPO 1 GRUPO 2

ENFOQUE

N
:@: Para los En un 100% el grupo
" | expertos coincide en definir la

académicos representacion objetividad,
este criterio se valida para validar los interrogantes
en la representacion de este criterio. Se puede
realidad y afirmar entonces que el
objetividad, puesto enfoque puede ser clave sélo
que los juicios de en cierta medida para
valor se aproximan posibilitar el éxito en la
entre uno y otro, lo organizacion.
gue permite
encaminar la

innovacion desde el
modelo hacia las
necesidades del
contexto y la
transformacion de la
cultura
organizacional.
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Figura 29. Pertinencia (validacion expertos)

PERTINENCIA

GRUPO 1 GRUPO 2

Los expertos | ——— EI 100% del

académicos se grupo

inclinan hacia la concuerda
= ) en la

representacion

realidad en un 100%, al
validar la pertinencia del
modelo para ser
implementado en las
instituciones educativas del

representacion

objetividad al validar
este criterio. Para la
investigacion, en este
juicio se puede

departamento, haciendo | evidenciar el nivel de

posible la transformacién de | desconocimiento  que

las mismas desde la|este  grupo tiene

innovacion. respecto a el
funcionamiento de las
instituciones de
educacion basica, al
considerar el modelo
pertinente solo en un
50%.

Figura 30. Impacto (validacion expertos)
GRUPO 1 GRUPO 2

¢

IMPACTO

De acuerdo a la validacion de este criterio es posible afirmar
que los dos grupos convergen en la representacion Obijetiva,
dado que sus juicios apuntan en un 50% a establecer el
impacto del modelo, como estrategia de mejora para dinamizar
los procesos de la Gestion Académica.
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Figura 31. Implementacion y Desarrollo (validacion expertos)

Implementar y desarrollar ‘ ;

el modelo en las| -
instituciones educativas es para
este grupo una oportunidad de | Los juicios de valor expresados
ganar reconocimiento y avanzar en | por este grupo de manera
la consecucion de los logros que | escrita y verbal, denotan en el
tiene la educacion para el siglo | presente estudio un corte
Y XXI. idealista, ya que la
DESARROLLO Criterio validado por ambos grupos | implementaciéon del modelo
en la representacion objetividad, | requiere capacidad profesional,
donde la generacion de ideas juega | tiempo, inversion y apoyo de
un papel importante, aunque no | organismos  nacionales e
fundamental para desarrollar los | internacionales de alto nivel.
procesos de la Gestion Académica,
fomentar el trabajo colaborativo y
motivar al equipo de trabajo.

IMPLEMENTACION

Figura 32. Pertinencia (validacion expertos)

GRUPO 1 GRUPO 2

inclinan  hacia la concuerda  en la
representaaon realidad representacion
en un 100%, al validar la | objetividad al validar es
pertinencia del modelo para ser | te criterio. Para la investigacion,
PERTINENCIA implementado en las instituciones | en este juicio se puede
educativas del  departamento, | evidenciar el nivel de
haciendo posible la transformacion | desconocimiento que este grupo
de las mismas desde la | tiene respecto a el
innovacion. funcionamiento de las
instituciones  de  educacion
bésica, al considerar el modelo
pertinente solo en un 50%.

@\1 Los expertos académicos f ‘ 100% del grupo




MIGA. MODELO INNOVADOR DE GESTION ACADEMICA

Figura 33. Impacto (validacion expertos)

GRUPO 1

GRUPO 2

IMPACTO

¢

e/

De acuerdo a la validacion de este criterio es posible afirmar que los
dos grupos convergen en la representacion Objetiva, dado que sus
juicios apuntan en un 50% a establecer el impacto del modelo, como
estrategia de mejora para dinamizar los procesos de la Gestidn
Académica.

Figura 34. Innovacion (validacién expertos)

GRUPO 1

GRUPO 2

INNOVACION

sy

3@1 La Innovacién
Y para los
— expertos
académicos es la clave
de éxito que tiene el
modelo, pero depende
de muchos factores para
hacerla efectiva en el
sector educativo, de ahi
que los juicios de valor
se dirijan hacia la
representacion realidad
y objetividad.

De acuerdo a los juicios
de valor, ubicados en la
representacion
objetividad, para este
grupo de expertos la
innovacion es un
componente de corte
administrativo y
gerencial (afirmacién
que hicieron manifiesta
en algunas
intervenciones verbales)
considerando todo un
reto transferirla a la
educacion basica.
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Figura 35. Conceptualizacion (validacion expertos)

GRUPO 1

GRUPO 2

CONCEPTUALIZACION

Las teorias vy
conceptos  que
fundamentan el
modelo son para
este grupo de expertos
pertinentes en cuanto al
componente  pedagdgico,
pero en lo relacionado con
innovacion y calidad no
son de facil interpretacion
y dominio, al no tener la
formacion suficiente.

T
Y

Los juicios de
valor emitidos por

. este grupo
coinciden 100%
en la

representacion

objetividad, al
hacer visible el
desconocimiento
en temas
académicos,

propios de la
bésica (preescolar
—  primaria -
bachillerato) y la
afectacion que
estos pueden tener

desde la
innovacion.
Figura 36. Factibilidad (validacion expertos)
GRUPO 1 GRUPO 2

FACTIBILIDAD

¢

El modelo, de acuerdo al juicio de los expertos es factible
de ser implantado en las instituciones educativas en un
50%, teniendo en cuenta su configuracion actual y la
influencia de las politicas variables del gobierno de turno.
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Sintesis Grupal

Para diligenciar esta matriz se toma cada interrogante y se clasifica segun el consenso del grupo
y la explicacion realizada en la tabla 53. Los criterios que no se encuentren en esta categoria son

susceptibles de andlisis y mejora.

Tabla 54. Matriz para la validacion grupal. Diligenciada en impreso

CRITERIO
50% REALIDAD(4) 100%
30% FANTASIA (1) 0%

Fuente: Las autoras sobre la base de (Desing Thinking, 2016. Parr. 2)

Concepto final de Validacion

Como apoyo final la herramienta de validacién establece un apartado donde el grupo de
expertos realiza aportes, a partir de conclusiones argumentadas y soportadas desde su
experiencia y conocimiento tedrico, que para el caso se denomina aspectos de mejora,
informacion que permite a las investigadoras contar con elementos clave para enriquecer y

robustecer el modelo. Respecto a la Validacion del Modelo MIGA puede precisarse lo siguiente:
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De acuerdo con los objetivos planteados para el desarrollo de la validacion y con base en
el juicio de valor emitido por el comité de expertos, es posible concluir que:

El Modelo Innovador de Gestién Académica (MIGA), responde a las necesidades que
tienen las instituciones educativas, especificamente la Institucion objeto de estudio (Instituto
Parcelas), teniendo en cuenta que para generar cambios significativos es preciso implementar
estrategias que permitan optimizar el servicio al cliente y capitalizar el factor humano desde la
formacion en innovacion, de esta manera, el modelo se proyecta como una herramienta que
pueden adoptar otras instituciones educativas.

Para alcanzar la transformacion y lograr cambios significativos en la Gestion Académica
es imprescindible dinamizar los procesos, promover el trabajo colaborativo, asumir el riesgo,
encaminar la innovacion hacia las necesidades propias del contexto, desarrollar liderazgo
adaptativo y generar cultura de innovacion.

El modelo cumple con los requerimientos que demanda la innovacién, haciéndose
efectiva en la institucion de acuerdo a las estrategias que transforman la cultura organizacional,
desarrollan creatividad en los agentes involucrados, hacen efectivas las ideas de todos y
promueven la excelencia en la organizacion.

La Gestidn del Conocimiento es un valor agregado para el modelo, potencia sus
componentes, permite hacerlos efectivos, se constituye en una estrategia de mejoramiento
teniendo en cuenta que son las personas el centro de la innovacion y la informacion que ellas
producen se debe gestionar y optimizar a favor de la organizacion.

Las instituciones Educativas no se consideran “empresa”, de ahi que los procesos que
estas desarrollan sean ajenos a la utilizacion de modelos, mapas de procesos y procedimientos

que orienten y monitoreen las acciones y los resultados obtenidos afio a afio.
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Para los expertos académicos el éxito de las Innovacion Educativa depende de la Gestion
Académica como columna vertebral de la institucidn, mientras que para los expertos del sector
empresarial éste radica en la ejecucion de una buena gestion directiva y administrativa

El disefio metodoldgico de la presente investigacion sobre la incidencia que tiene la
Innovacion en la Gestién Académica de la Institucion Educativa Instituto Parcelas, se apoya en
una serie de teorias y métodos indicando los procedimientos y las condiciones para obtener
informacion que permita alcanzar los objetivos propuestos, solucionar el problema planteado y
dar respuesta a la pregunta de investigacion.

El estudio incluye la revisién tedrica respecto al tema de investigacion, un estado del arte
desde el cual se describen propuestas recientes que sirven como antecedente y referente para la
estructuracién del Modelo Innovador de Gestion Académica, el diagndstico como punto de
partida que permite identificar las necesidades y el capital con el que se cuenta para desarrollar
la investigacion y finalmente un analisis descriptivo (estudio de caso) de la Institucion Educativa
Pompilio Martinez desde donde se tuvieron en cuenta elementos fundamentales en el
fortalecimiento del modelo que potenciaron las que habrian de ser acciones de validacion ya

referidas.
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Capitulo VI Conclusiones y Trabajos futuros
Las conclusiones se destacan del examen a las categorias de estudio provenientes del
estado del arte y el marco tedrico, asi como de elementos de notable incidencia recogidos en el
curso de la investigacion;_se detienen ademas en resaltar los aspectos concretos que aporto a la
IEDIP la intervencion directa de las investigadoras en el proceso de investigacidn-accion en la
metodologia cualitativa- cuantitativa adoptada y en lo concerniente a la implementacion del
modelo en otras instancias académicas y/o trabajos futuros.

e Al meditar los paradigmas que el presente impone con respecto a la educacion,
uno de los aspectos de mayor valor para conducirla es sin lugar a dudas la
conquista de caminos que aportan las innovaciones, toda vez que es en el factor
innovador en donde subyace la presente investigacién como alternativa de cambio
e impacto social.

e Desde la investigacion se visualiza un escenario ambiguo de la innovacion en la
educacidn ya que existe una diferencia abismal de apropiacién, es decir, para
algunas instituciones esta es un factor determinante para el éxito de las mismas.

e Corresponde a la Institucion Educativa llevar a cabo desde las diferentes gestiones
el direccionamiento de la Innovacién y hacer que todo funcione de manera
articulada, implementando estrategias que gestionen la Innovacion y determinen
politicas que generen transformaciones en beneficio de la comunidad.

e La Innovacion Educativa como oportunidad para optimizar el potencial
productivo y formativo de las instituciones en la generacion de nuevos
conocimientos, a partir de la transformacion educativa y el mejoramiento de

resultados, visibles en las acciones que promueven el fortalecimiento del capital
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intelectual, para que sean lideres y gestoras de cambio, que redunden en el
desarrollo de una nueva sociedad con capacidad para afrontar y proponer
soluciones creativas desde y para el contexto.

e La Gestion Académica, por su parte, funge como la estructura clave para la
institucion educativa y por consiguiente es la razon de ser de la academia ya que
permite articular los procesos y procedimientos institucionales y activar las demas
gestiones.

e Focalizar la Innovacion Educativa, destacar la Gestion Académica como columna
vertebral de las instituciones y transversalizar la Gestion del Conocimiento se
constituye en la formula para optimizar procesos y por ende mejorar los
resultados.

e Los modelos de gestion como estrategia empresarial permiten la representacion de
realidades y el desarrollo de lineas estratégicas de accion, donde las
organizaciones avanzan hacia la calidad y competitividad en el mercado; en el
caso del sector educativo éstos modelos permiten direccionar la administracion y
el manejo de instituciones educativas haciendo trasferencia de estrategias exitosas
(liderazgo, cultura de innovacion, gestion del conocimiento, aprendizaje
organizacional...) buscando dar respuesta positiva a las necesidades y al
desarrollo social de las comunidades.

e Los modelos de Gestion Académica fundamentados en la gestion del
conocimiento, han sido desarrollados y aplicados principalmente en la educacion
superior como estrategia para administrar el éxito organizacional, teoria que se ha

venido incursionando de manera gradual con resultados medianamente visibles.
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La mejora continua y el fortalecimiento de las IE son para el modelo acciones
fundamentales, las cuales arroja la investigacion en el proceso realizado.

MIGA establece la Innovacién como una oportunidad de mejora continua, ya que
al ser establecida como estrategia que impulsa la IE hacia el desarrollo
organizacional, permite articular y movilizar las dindmicas del capital intelectual
con un enfoque sistémico que mantienen el equilibrio general de los procesos
anclado en el contexto y las situaciones reales de una comunidad.

La Gestion Académica, se redimensiona desde MIGA como esencia del proceso
investigativo donde lo humanistico adquiere un papel fundamental; se difunde la
innovacion; se resalta la importancia de establecer redes de conocimiento que
permitan la interaccion de toda la comunidad educativa; se fortalece el curriculo
desde diversas estrategias innovadoras en beneficio de la institucién educativa, lo
anterior propende hacia una organizacion que aprende e incrementa las
capacidades de todos los agentes involucrados, donde los procesos formulados en
MIGA llevan a la IE hacia la generacion de cultura de Innovacion, convirtiéndola
en una prioridad estratégica y en una oportunidad para la generacion de cambios
sociales y organizacionales.

Potencializar la estrategia Asesoria, Seguimiento, Acompafiamiento y
Retroalimentacion (ASAR) favorece la capitalizacion del capital intelectual y de

los procesos organizacionales.
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Como aporte a investigaciones futuras MIGA:

Se constituye en punto de partida para la construccion de un modelo Unico que
potencie las demas gestiones (Administrativa, Comunidad, Financiera)

Requiere como complemento a la fase de implantacion, el disefio de una caja de
herramientas innovadoras que flexibilice las préacticas y medie la implantacion
del modelo.

Propone la instauracion de una Oficina de Innovacion, como medio de
interrelacion entre institucion, universidad, empresa y entes gubernamentales para
liderar proyectos de CTI a nivel institucional y municipal.

Sugiere el disefio de un modelo de Gestion del Conocimiento como medio para
integrar los proyectos transversales y las experiencias pedagogicas alternativas,
entre otras.

A través de la Gestidn de la Innovacién levantar un diagnostico (estado del arte)
que permita establecer las necesidades reales de las instituciones educativas del

departamento, con miras a implementar la Innovacion como estrategia de cambio.
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Apéndices
Apéndice A. IEDIP Contexto
El proyecto de investigacion es abordado desde la IEDIP. Ver figura 37 - 49

Figura 37. Fachada, Planta Fisica IEDIP

-y — Ty

™

!

v

Fuente: Archivo Institucional

Figura 38. Escudo IEDIP

Fuente: Archivo Institucional

Figura 39. Representacion estudiantil IEDIP, en conmemoraciones a nivel municipal.
————] "

Fuente: Archivo Institucional
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Institucion de caracter publico, ubicada en el municipio de Cota Cundinamarca la cual
ofrece el servicio educativo en los niveles de preescolar, primaria y secundaria y media
vocacional, atiende anualmente una poblacion flotante en promedio de 1.100 estudiantes, cuyo
contexto socio cultural estd enmarcado por el bajo nivel de recursos econémicos, de padres que
laboran en el sector industrial aledafio a la institucion.

Figura 40. Cuerpo Docente y Administrativo Docente IEDIP

Fuente: Archivo Institucional

Figura 41. Celebracién institucional de fiestas patrias IEDIP

Fuente: Archivo Institucional
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Los estudiantes pertenecen a un contexto familiar disfuncional, lo cual impacta
negativamente en los procesos de convivencia y académicos, repercutiendo asi mismo en los
resultados de las pruebas internas (Evaluaciones periddicas) y externas (pruebas saber), lo
anterior involucra la Gestion Académica en procesos de andlisis y revision de nuevas estrategias
que permitan mejorar dichos resultados institucionales.

Figura 42. Actividades Semana por la Paz y la Reconciliacion.

Fuente: Archivo Institucional

Figura 43. Proyecto de lectura en convenio con el colegio José Max ledn Cota Cund.

Fuente: Archivo Institucional
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De acuerdo con el capitulo | sobre Horizonte institucional el PEI, se encuentra:
“enmarcado en un ambiente de formacion campestre, propende por una educacion centrada en
valores de respeto, responsabilidad y solidaridad con los cuales busca retroalimentar el proceso
co-constructivo del conocimiento, el mejoramiento de las condiciones de vida del estudiante, sus
respectivas familias y por ende, el progreso socio cultural y productivo del entorno”
(IEDIP,2015.p 7).

Figura 44. Aspecto de la Planta Fisica en ambiente campestre

Fuente: Archivo Institucional

Su misién y vision se ponen de manifiesto en los siguientes términos:

Misién

En un ambiente campestre, a través de un trabajo interdisciplinario, se brinda a nuestros
estudiantes, la oportunidad de desarrollar capacidades individuales, afectivas, cognitivas,
productivas y vocacionales de aporte, partiendo de su propia realidad, dentro de un aprendizaje
significativo, investigativo y participativo, que les facilite mejorar su calidad de vida, crecer y
realizarse en lo personal, lograr la integracion familiar y el progreso comunitario (IEDIP, 2015. p

8).
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Figura 45. Feria Cientifica e Investigativa desarrollo del emprendimiento y la innovacion

“La siembra
es v~'ataria,
la sc libilidad
cor laneta

Fuente: Archivo Institucional

Figura 46. Taller 1. Atencién y prevencion del bullyng o acoso escolar

Fuente: Archivo Institucional
Vision
Antes del 2015, la IED “Instituto Parcelas” habra adoptado y tendra en funcionamiento un
sistema reconocido de gestion de calidad, garantizando la ubicacion de un namero significativo de
estudiantes dentro del rango de categoria superior en el ICFES; capaces de afrontar con acierto, su
proyecto de vida, y de aportar a la sociedad, mediante la aplicacion vivencial de valores basados

en el respeto, la responsabilidad y la solidaridad y se desempefiaran con eficiencia y eficacia

como seres productivos (IEDIP,2015. p 8).
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Figura 47. Taller 2 atencion y prevencion del bullyng o acoso escolar.

Fuente: Archivo Institucional

Entre las politicas de calidad destaca: “Generar un clima escolar y los escenarios adecuados, que
permitan implementar las acciones y estrategias de transformacion y crecimiento, que conduzcan
al mejoramiento continuo de los diferentes procesos institucionales, con miras a lograr
indicadores sostenibles de calidad” (IEDIP. 2015. p. 8).

También se redefine en el dia a dia con este concepto sobre calidad educativa: “Por
calidad educativa se entiende, ofrecer y promover la mejor educacion, con propdsitos que
permitan a nuestros estudiantes enfrentar un mejor mafiana, ya sea continuando con su proceso
de formacion académica o como individuo capaz de realizar acciones de emprendimiento y

productividad y aporte al medio ambiente (IEDIP. 2015. p. 8).
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Figura 48. Proyecto educativo transversal manejo del tiempo libre e integracion |

Fuente: Archivo Institucional

Figura 49. Proyecto transversal de medio ambiente

En la relacion siguiente, (Ver tabla 55) se ponen de manifiesto los principales objetivos

que rigen la vida de la Institucion:
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Objetivos del PEI

Objetivos Administrativos

Objetivos en el ambito
pedagdgico

El principal objetivo de la

Institucion persiste en,
vincular a la comunidad en la
elaboracién y ejecucion del PEI,
con el animo de lograr la
transformacién de la cultura
tradicional imperante, en una
cultura de comunicacion,
investigacion, participacion
activa y responsable, que facilite
el didlogo y la coherencia entre
las actitudes, los conocimientos
y las acciones, basada en la
organizacion, planeacion,
ejecucion y evaluacion de todos
los procesos que se den en la
Institucién tanto en lo académico
como en lo administrativo.

A través de éste proyecto de
planeacion institucional, se
pretende mejorar la calidad de la
educacion buscando obtener la
formacion integral, frente a la
realidad social con acierto,
justicia y rectitud bajo los
parametros de la democracia.

Liderar la reorganizacion de
todos los estamentos de la
comunidad educativa, a través de
un modelo de liderazgo
compartido y de consenso, con la
estrategia de trabajo en equipo y
abordando los diferentes
espacios de gestion, integracion e
Innovacion.

Implementar el desarrollo,
Innovacion y avance del PEl a
partir de la formulacion de metas
y planes de accién.

Utilizar el Plan Operativo Anual
(P.O.A), como herramienta
béasica en el Plan de Accion
Institucional (PAL.).

Implementar actividades
formativas para los docentes.

Consolidar el Servicio Educativo
Institucional (S.E.I), y el Sistema
Educativo Escolar (S.E.E).

Generar alianzas estratégicas que
contribuyan al mejoramiento del
servicio educativo.

Implementar, estructurar y
articular el Plan de Estudios
desde preescolar hasta la
educacion media académica o
media técnica.

Reforzar en el plan de estudios
las estrategias de lecto-escritura,
la cultura por la Investigacion y
convivencia ciudadana, como
temas transversales

Formular un plan anual de
capacitacion docente en el
contexto de la legislacion vigente
y de las innovaciones
pedagdgicas.

Incrementar en la institucion
areas y proyectos que orienten a
los estudiantes hacia una vision
de emprendimiento productivo
para que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de
vida del estudiante y su
municipio.

Promover actividades que
generen en el estudiante el
desarrollo de una conciencia
social y de proteccion del Medio
Ambiente, resaltando el amor por
la naturaleza”

Fuente: IEDIP (2015) PEI
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Apéndice B. Estado del Arte, tablas sintesis rastreo de informacion.

Tabla 56. Sistema de Gestion Académica para la UE Manuel Guerrero. Cuenca

Aportes a la investigacion

Referente #1
Sistema  de Gestion
Académica  para la

Unidad Educativa Manuel
Guerrero.

Universidad del Uzuay
Autor: Fredy Méndez C.
Ciudad: Cuenca

Ecuador Afio: 2012

Tipo: Tesis pregrado
ingenieria de sistemas.
Producto: Software de
gestion educativa.
Metodologia

Teorias de estudio
Disponible en

Se Identifica la necesidad de “establecer estrategias para el manejo
y automatizacion de la informacion” a fin de mejorar los procesos
propios de la Gestion Académica, se establece la “importancia de la
participacion comunitaria en la institucion” y la interaccion con la
informacion académica.

Objetivo: Crear un sistema de datos de Gestion Académica
administrativa en ambiente Web, a través de mddulos para el
control y manejo de la informacion.

Trabajo de campo: Recoleccion de informacion mediante técnica
de entrevistas, revision documental; Roles y manuales de procesos y
procedimientos, revision directa del manejo de informacion
institucional longitudinal, estudio cualitativo, sistemas de
informacién, procesos de la Gestién Académica, disefio, desarrollo,
pruebas e implementacion de sistemas.
http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/2697/1/09232.pdf

Fuente: Méndez F (2012)

Tabla 57. Sistema de Gestion Académica para la Escuela Gonzalo Rubio Orbe. Otavalo

Referente #2 Aportes a la investigacion
Desarrollo del sistema de -Importancia de facilitar los procesos de Gestion a través de
Gestion Académica para la estrategias innovadoras.

escuela “Gonzalo Rubio Orbe”

de Otavalo

Autor: Marco Vinicio 2012

-Importancia de promover la “participacion e involucramiento
de la comunidad en actividad académica” de la Institucion
Educativa.

Ciudad: Gualacata  Puma Objetivo: Automatizar el proceso de Gestion Académica de
Sangolqui la escuela “Gonzalo Rubio Orbe” de Otavalo
Tipo: Investigacion estudios

tecnolégicos.

Metodologia

Teorias de estudio
Disponible en

Trabajo de campo: Recoleccién de informacién mediante
técnica de entrevistas, revision documental; Roles y manuales
de procesos y procedimientos, revision directa del manejo de
informacion institucional.

Estudio Cualicuantitativo. En cuanto a que analiza datos de
base y los resultados de prueba piloto.

Sistemas de informacidn, Procesos de la Gestion Académica,
disefio, desarrollo, pruebas e implementacion de sistemas.
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/5610/1/T-
ESPE-033148.pdf

Fuente: Vinicio M (2012)
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Referente #3

Aportes a la investigacion

Sistema de informacion
para Gestion Académica
(siga).

Autor: Angélica Maria
Diaz  Ortega, William
Orlando Duran Sandoval,
Rafael Enrique Quijano
Giraldo

Ciudad: Bucaramanga
Afio: 2010

Tipo: Modalidad proyecto
de grado tecnoldgica FITEC
Facultad de ciencia vy
tecnologia. Tecnologia en
sistemas.

Metodologia

Teorias de estudio

Disponible en

-Identificar la “empresa” como un referente para el desarrollo y
transferencia de estrategias funcionales a nivel de organizaciones
educativas, que permitan mejorar los procesos.

-Identificacién de “estrategias innovadoras en los procesos de
Gestion”.

-Ratificacion del postulado: “las instituciones educativas deben
reinventarse”, de manera que sus procesos sean mas eficientes,
productivos y de mayor calidad, estableciendo nuevas y mejoradas
estrategias de innovacion apoyadas en el aprovechamiento de
todos los recursos disponibles.

-El seguimiento como “estrategia de mejoramiento en la calidad
educativa”, con enfoque de apoyo a los procesos y
enriguecimiento del quehacer educativo.

-Satisfaccion del cliente como elemento primordial para el
mejoramiento continuo.

Obijetivo: Implementar un software de aplicacion WEB que
permita el facil y cémodo desempefio de las actividades de control
académico y del servicio para suministrar a sus clientes (alumnos,
profesores) la informacion clara, ordenada y precisa, brindando
comodidad y generando veracidad en la satisfaccion de la
necesidad.

Trabajo de campo: Recoleccion de informacion mediante técnica
de entrevistas, revision documental; Roles y manuales de procesos
y procedimientos, revision directa del manejo de informacion
institucional.

-Estudio Cualicuantitativo. En cuanto a que analiza datos de base
y los resultados de prueba piloto.

Sistemas de informacion, Procesos de la Gestion Académica,
disefio, desarrollo, pruebas e implementacion de sistemas.

https://proyectosfitec.wikispaces.com/file/view/Tesis.pdf

Fuente: Diaz A et al (2010)
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Tabla 59. Modelo de Gestion Organizaciones Inteligentes. Zulia

Referente# 1

Aportes a la investigacion

Modelo de gestion
basado en el enfoque de
las organizaciones
inteligentes vy las
demandas del curriculo
integral caso: facultad
de ciencias econdmicas
y sociales de luz
Facultad de ciencias
econdmicas y sociales
de la Universidad Del
Zulia

Autor:

Citado por: Valecillos,
César y Quintero, Niria
Cuidad:

Afio: 2009

Tipo: Revista cientifica
electrénica  negotium-
ciencias gerenciales /
scientific e-journal of

management  science.
Fundacion Unamuno
Venezuela.

-Articulo que orienta las acciones de la presente investigacion, hacia un enfoque de
“organizaciones inteligentes” de (Senge 1995) para mejorar la gestion y coadyuvar
la implementacién de un curriculo integral donde los procesos educativos sean mas
dindmicos y el aprendizaje sea una tarea colectiva.

- ElI modelo propone un modelo sustentado en las disciplinas de aprendizaje
organizacional que combina eficientemente los recursos y el potencial de los actores
en los sitios de trabajo posibilitando responder oportunamente a las demandas
internas requeridas, lo cual resulta equivalente frente a los fundamentos del modelo
MIGA, el cual promueve el aprendizaje organizacional a partir de la gestion del
conocimiento, mediante la interaccién de los actores que la conforman.

-El estudio para el disefio del modelo basa sus esfuerzos en responder a la politica de
Innovacion Educativa para las instituciones nacionales, aspecto que MIGA Asume
como compromiso hacia la tarea de educar en concordancia tanto a las necesidades
actuales de la sociedad como a los requerimientos legales vigentes.

-la Gestion (en todas las instancias), debe alinearse como componente de apoyo, que
permita suplir las necesidades de la institucion educativa, en armonia con unas
dinamicas de ensefianza-aprendizaje innovadoras.

-La gestidn vista desde una perspectiva integradora que permita mejorar los procesos
académicos y por ende la calidad educativa.

-perspectiva de ruptura de un modelo de gestion tradicional, centrado en el control
de las personas por un modelo centrado en el bienestar y desarrollo tanto de la
organizacion como del factor humano que la integra.

- Formacion y actualizacién docente y directivo docente en habilidades gerenciales
para el desarrollo de liderazgo adaptativo.

- El enfoque de la organizacion inteligente, desde el punto de vista de una
organizacion activa, que aprende de si misma y de quienes la rodean para ofrecer un
servicio de calidad a la vanguardia de las nuevas sociedades.

-Enfoque de las Organizaciones Inteligentes a partir de un modelo flexible basado en
el aprendizaje organizacional, la participacion y el desarrollo de las potencialidades
de los recursos humanos acorde con los requerimientos que demanda los nuevos
tiempos. (Bernal, 1992).

-Uno de los elementos enriquecedores de este modelo para la investigacion
desarrollada, es la idea de que hay que aprender a ver la realidad con nuevos 0jos,
Senge, (1995). Este enfoque considera que todos los miembros de la organizacion
son elementos valiosos, capaces de aportar mucho méas de lo que cominmente se
cree. Pueden comprometerse con la visién de la organizacion, adoptandola como
propia y actuando con total responsabilidad. De ésta manera, enriquecer la vision de
la organizacién haciendo uso de la creatividad, el reconociendo las cualidades y
limitaciones, aprendiendo a crecer a partir de ellas, finalmente, ratificar el trabajo en
equipo como elemento que conlleva eficiencia renovada para la organizacion
educativa.

- Apropiacién de organizacion inteligente (Swieringa 1998) en relacién con el
caracter de cambio, desarrollo e innovacion.

-Modelo que comparte con MIGA el enfoque sistémico de la organizacion
inteligente que plantea (Senge 1995) en la Quinta Disciplina, donde sefiala como
requisitos para que una organizacion desarrolle procesos de aprendizaje
organizacional significativos o transformadores son: el tener una vision compartida,
un aprendizaje en equipo, el pensamiento sistémico, la excelencia personal y los
modelos mentales que permitirdn la transformacion de las organizaciones en
organizaciones que aprenden o inteligentes.

Fuente: En Valecillos, C & Quintero, N (2009)
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Tabla 60. Continuacion Modelos de Gestién

Referente# 1 Aportes a la investigacion
Modelo

MODELO DE GESTION
T T cowvextoaiomal T
Hacional - Regional - Local

ACTORES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

1

H Curiculs

I Intageal

1

i

i

|

Froaann Disciplinas de

PROCESOS GERENCIALES

Ensefianza aprandizaje

H Aprandizaje pe'“s::mumm sistémicn
| agelos mentaies
Caradigmas

Aprendizaje en equipo

__ofgamizacighm __?’PJFF’T%":?*"

A Raetroalimantacion ————

REPRESENTACION GRAFICA
Fuente: Valecillos (2007)

Objetivo: Elaborar para la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
(FACES) un modelo basado en el enfoque de las organizaciones inteligentes
para el mejoramiento de la gestién y alinearlo a los requerimientos del
Curriculo Integral implementado en la Universidad del Zulia.

Tipo de investigacion:

La metodologia es descriptiva, centrandose en analizar el modelo de gestién
Metodologia gue actualmente maneja la Universidad.

El disefio utilizado fue de campo, recopilando la informacion a través de
cuestionario semi-estructurado, la elaboracién de una ficha de anélisis de
contenido de la bibliografia y los documentos correspondientes; para
analizar e identificar el actual modelo de gestion practicado en la Facultad
objeto de estudio, disefio de entrevista semi-estructurada para evidenciar el
caracter de los procesos de planificacion, organizacion, direccion, control y
seguimiento del personal. Los resultados revelaron una forma de gestion
burocratica, centralista, con dificultades para el aprendizaje organizacional.

Teorias de estudio  Modelo de gestion, Organizaciones Inteligentes y  Aprendizaje
Organizacional.

Disponible en http://www.revistanegotium.org.ve/pdf/12/Art4.pdf

Fuente: En Valecillos, C & Quintero, N (2009)
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Tabla 61. Bases para Modelo de Gestion. Buenos Aires

Referente# 2

Aportes A La Investigacion

Bases para el
disefio de un
modelo de gestion
en instituciones de
educacion superior
estatales de
ciencias
econémicas

tomo I.
Universidad de
Buenos Aires
Facultad De
Ciencias
Econdmicas.
Autor: Manuel
Sanchez

Afo: 2009

Tipo: Tesis
Doctoral.

Metodologia

Teorias de
estudio
Disponible en

-Este estudio permitid identificar lineamientos para el desarrollo de las bases de
un modelo, estableciendo como inicio el desarrollo de un marco teérico frente al
tema tratado, revision bibliogréfica e inmersion en el contexto real para
identificar aspectos relacionados con la calidad de las instituciones educativas.

-Postulado en comln desde el cual se establece que algunas herramientas y
estrategias probadas con éxito en otros contextos pueden ser aplicables con
similares resultados.

-Orientacion para el trabajo de campo en lo relacionado con el “contacto y
dialogo con la comunidad involucrada” a fin de tener datos mas reales que
sirven como base para el disefio de un modelo de gestion.

Objetivo:

El objetivo de la investigacion es desarrollar bases para el disefio de un modelo
de gestion, no rigido, en instituciones de educacién superior, estatales de
ciencias econdmicas, utilizando criterios y herramientas probadas en otros
escenarios, ajustadas a las especificidades de las mismas para mejorar los
resultados de las misiones de docencia, investigacion y extension.

Tipo De Investigacidn:

Estudio de casos, con estrategia cualitativa focalizada en la gestién de cinco
instituciones de educacién superior de ciencias econdmicas pertenecientes a
universidades incluidas entre las quinientas mejores del mundo segun los
“rankings” de la Universidad Jiao Tong de Shanghai, y el periédico The Times.

Trabajo de investigacion desarrollado a partir del estudio del arte, informacion
bibliogréafica y de la participacion personal en las reuniones bienales de la red
internacional de agencias para el aseguramiento de la calidad en educaci6n
superior (INQAAHE). y en congresos para la calidad académica.

Calidad, evaluacion, acreditacion, gestion, educacion superior.

http://www.econ.uba.ar/wwwi/servicios/biblioteca/bibliotecadigital/bd/tesis_doc
/sanchezl.pdf

Fuente: Sanchez, M (2009)
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Tabla 62. Modelo de Gestion Académica Institutos de Educacién Superior

Referente# 1 Aportes a la investigacion
Modelo de Gestién -ldentificacion del Docente como recurso que aporta a la calidad del servicio
Académica basado educativo de las instituciones.
en el desempefio -La cualificacion Docente como estrategia para la mejora continua.
docente y su relacién -Importancia del establecimiento de objetivos estratégicos como elementos de apoyo
con el rendimiento a laexcelencia educativa.
académico en -Modelo como representacion de la realidad que propende por la mejora del recurso
institutos de humano y sus efectos sobre el componente académico.

educacion superior.
Autor: Ing.
Mercedes del Valle
Medina Lépez.
Cuidad: Puerto La
Cruz.

Afo: 2012

Tipo: Tesis maestria.
Universidad de
oriente.

Metodologia

Teorias De Estudio
Disponible en

-Requerimiento de los procesos de evaluacion a través del seguimiento a los procesos.

Obijetivo: Proponer modelo de Gestion Académica basado en la medicién y anélisis
de los resultados del desempefio docente y su relacion con el rendimiento académico
en IES, a través de las asignaturas con mayor porcentaje de alumnos aplazados.

Modelo Gestion Académica

Tipo de investigacién:

-Descriptiva: Descripcion sistematica del problema existente con el propdsito de
especificar y resolver la necesidad a través de una intervencion planificada
representada en un disefio de estrategias. -Longitudinal: caracteristicas estudiadas
observadas en el transcurso del tiempo.

-Retrospectivo: Algunos de los datos tomados ocurrieron en el pasado.
-Cuali-cuantitativo. Utilizacion de técnicas cualitativas (encuestas, entrevistas y
analisis de contenido), técnicas cuantitativas (estadisticas del Departamento de
Admision y Control de Estudios), de manera complementaria.

DISENO: Documental (Recopilacion y anélisis de los documentos relacionados con
la materia).

-Trabajo de Campo (Aplicacion de encuestas y entrevistas en profundidad a los
informantes claves)

Modelo de Gestion Académica, Desempefio Docente, Rendimiento Académico.
http://rectoria.udo.edu.ve/crediudo/images/stories/2012/trabajosdeinvest/tesis.pdf

Fuente: Medina, M (2012)
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Tabla 63. Modelo de Gestién Académica IE Basado en Gestién del Conocimiento

Referente #2 Aportes A La Investigacion
Modelo De -Estudio que permite identificar la estrecha relacién que existe entre Gestion del
Gestion Conocimiento y calidad en las organizaciones educativas especificamente.

Académica Para
Instituciones
Educativas Basado
En El Enfoque De
Gestion Del
Conocimiento.
Departamento De
Informatica
Facultad De
Ciencias Exactas Y
Tecnologias
Universidad
Nacional De
Santiago Del
Estero.

Autor: Mabel
Sosa, Isabel
Veldzquez, Carmen
Silva, Raquel
Zarco, Juan
Acevedo

Cuidad: Santiago
Del Estero,
Argentina

Afo: 2010

Tipo: Articulo,
Obijeto De
Conferencia.

Metodologia

Teorias de estudio

Disponible En

-Importancia de una “Gestion Académica” mas inclusiva, es decir mas abierta a los
procesos de cambio, transformacion y participacion de la comunidad a través del
trabajo en equipo y la Gestion del Conocimiento.

-Promocion de organizaciones mas flexibles, versatiles y polivalentes para la
generacién y Gestion del conocimiento.

-Relacion organizaciones inteligentes y en continuo aprendizaje equivalencia de
éxito.

-Incorporacion de la Gestién del Conocimiento en un modelo que propende por el
mejoramiento de la calidad académica, a partir de una reestructuracion interna que
les permita incorporarse a redes (alianzas) y organizaciones con mayor éxito.
-Modelo soportado en la filosofia de una educacion con sentido sociocultural, en
concordancia con la responsabilidad social que ésta tiene.

-La Gestién del Conocimiento como pieza clave para el funcionamiento eficaz,
eficiente y dindmico de las organizaciones.

-Importancia de vincular el enfoque de la Gestion del Conocimiento como
herramienta para conseguir organizaciones mas competitivas y adaptables.
-Relevancia de la Gestion del Conocimiento como mecanismo para acelerar los
procesos de aprendizaje, creacion, distribucion y difusion del conocimiento
producido y acumulado, facilitando el aprendizaje organizacional educativo y
favoreciendo una insercion mas efectiva en el medio.

-La Gestion del Conocimiento como cadena, orientada a un proceso sistematico
organizacional.

-El conocimiento como un valor generador de ventajas competitivas para la
organizacion educativa.

- Los procesos de formacion del capital humano y la investigacion como ejes
fundamentales en la tarea de mejorar la calidad académica.

-Intencionalidad tanto de la investigacion propuesta como la referenciada, en el
desarrollo de un producto genérico que pueda ser apropiado y adaptado al contexto
de cualquier institucién educativa.

Objetivo:

Acrticulo, Objeto de conferencia.

Gestion del Conocimiento, Gestion Académica, Organizaciones Educativas,
Mecanismos de Gestion, Gestién Educativa, - Aprendizaje Organizacional, Trabajo
Colaborativo, Modelos, herramientas y técnicas de Gestion del Conocimiento -
Modelos de Ensefianza-Aprendizaje.

http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/19630/Documento_completo.pdf?s
equence=1

Fuente: Medina, M (2012)
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Tabla 64. Modelo de Gestion practicas de pedagogia. Sevilla

MODELO

ASPETOS GENERALES

APORTES A LA
INVESTIGACION

Modelo de Gestion para la
calidad en las préacticas de
pedagogia. Rodriguez, M. y
Ordofiez, R.

Revista de Curriculum vy
formacion de profesorado.

Universidad  de  Sevilla,
Espafia, 2013.

Propuesta de modelo de
gestion para la educacion

superior a distancia. Morantes,
A. Acufia, G.

Revista de estudios en
educacion. Universidad del
Norte. Colombia, 2013.

Modelo de Gestion
Académica basado en las
competencias docentes.
Medina, M.  Universidad
Puerto la Cruz -Venezuela,
2012.

Modelo Innovador y

prospectivo de la informacién
académica para la toma de
decisiones estrategias. Argote
M. Universidad Mayor de san
Simén, Cochabamba - Bolivia,
2009.

Responde a la desconexi6n que existe entre
lo que aprenden los estudiantes en la
universidad y la exigencia que tiene el

contexto en el cual van a ejercer su labor.
Las herramientas utilizadas para la
recoleccion y andlisis de informacion

fueron:  Brainstorming,
Ishikawa e histogramas.
Los resultados permiten la mejora de las
practicas de los docentes en la facultad,
reestructurar el curriculo y permitir espacios
para hacer efectiva la praxis.

Incorpora el concepto de modelo de gestion
como soporte a la administracion de las
organizaciones y los factores de Gestién de
calidad, organizacional, académica y externa
determinantes para la  administracion
efectiva de la institucion.

Tiene en cuenta el modelo de
direccionamiento  estratégico para la
educacién superior en Colombia desde la le
transformacion productiva y social.

Las variables analizadas en este modelo son;

diagrama  de

factor humano, contexto, desarrollo
curricular, recursos, innovacion,
seguimiento,  orientacion al  cliente,

responsabilidad social, acompafiamiento y
evaluacion.

El modelo busca establecer un vinculo
correlacional entre los factores internos y
externos que afectan la academia.

Se basa en la medicion y analisis de los
resultados del desempefio docente y la
incidencia de éstos en los resultados
académicos de los estudiantes.

Propone el establecimiento de una politica
que mejore los procesos en la Gestion
Académica desde factores como excelencia
académica, planificacion estratégica vy
reestructuracion curricular.

Es una construccion teérica que busca la
mejora continua y sus efectos sobre el
rendimiento académico.

Los procesos de ensefianza — aprendizaje y
lo que implica la Gestion Académica para la
Universidad Mayor de San Simén, permite a
través de este modelo la apertura al cambio y
el posicionamiento de la innovacion en su
estructura.

La conformaciéon de circulos de

calidad.
Desarrollo  del  conocimiento,
mediante el trabajo en equipo,

intercambio de experiencias, mejora
continua y la devolucion creativa.
La tormenta de ideas como
herramienta para resolucion de
problemas.

De acuerdo a este modelo es
posible afirmar que, en Colombia,
especificamente en el ambito
educativo, la literatura sobre
modelos de gestion es limitada,
dificultando a los investigadores la
construccién de nuevos modelos
para este sector.

Los resultados obtenidos indican
que la Gestion Académica es pilar
fundamental de toda institucién
educativa, ya que permite la
ejecucion de las funciones propias
(academia, investigacion,
extension) por lo cual todos los
esfuerzos deben centrarse en
procura del mejoramiento de la
misma.

Articulacion de esfuerzos de actores
internos y externos para el logro de
los objetivos estratégicos.

Procesos de  difusibn  para
involucrar a todo el capital humano.
La formacion, actualizacion vy
capacitacion de los docentes para la
capitalizacion de la  Gestidn
Académica.

La gestion del conocimiento como
una forma de incorporar las
experiencias, los recursos
intangibles y las capacidades como
ventajas competitivas para la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los documentos referidos.
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Referente #1 Aportes A La Investigacion
Modelo De Algunas premisas sobre Gestion del conocimiento
Gestion ~ Del - E| conocimiento guardado sirve muy poco si no se utiliza.
Conocimiento - La gerencia de conocimiento es esencial en una estrategia de negocios, para
Para El Institito  qneiar rapidamente los nuevos retos.
Tecnoldgico

Metropolitano -
IT™

Pérez
Ramirez
Y

Autor:
Elkin,
Giovanni
Gallego Nora.
Ciudad: Medellin
Afio: 2011

Tipo: Tesis De
Grado Para Optar
Al  Titulo De
Magister En
Administracion.
Universidad De
Medellin

Metodologia:

Teorias De
Estudio

Disponible En

- La base del conocimiento en la organizacion es el combustible para la
innovacion.

- La gestion del conocimiento leva a las empresas a mejorar la capacidad para
responder rapidamente con nuevos productos y dominar las nuevas
tecnologias.

El modelo funciona de manera sistémica, con nivel de interaccion interno y

externo, generando entradas y salidas a través de los diferentes procesos. El

modelo adopta para la creacidn de conocimiento las siguientes etapas:
- Adquisicién
- Almacenamiento
- Transformacion
- Distribucion
- Utilizacion
Elementos del modelo:
- Necesidades del entorno.
- Conocimiento organizacional.
- Red de Gestion de Conocimiento.
Objetivo: Socializar Propuestas Tendientes A Introducir Modificaciones Que

Mejoren Los Resultados En Lo Concerniente A RR HH E Infraestructura, En Procura
De Lograr Una Transformacion Positiva De La Institucion Universitaria

En La Construccién Del Modelo Se Utiliza La Metodologia Cualitativa, Ya Que Se
Hacen Valoraciones De Todas Las Perspectivas, Se Desarrolla Un Caso Particular, Se
Desarrolla En Un Contexto Natural Y Es Fundamentalmente Interpretativa.

Se Emplea Una Metodologia Empirico-Analitica, Ya Que Se Trabajé Con Varios
Modelos De Gestion Del Conocimiento Identificando Las Caracteristicas Esenciales
De Cada Uno.

Gestion, conocimiento, modelos, capital intelectual, conocimiento tacito,
conocimiento explicito, informacion, datos, gestion del conocimiento, Know
how, mapas de conocimiento, tecnologias de la informacion.

http://repository.udem.edu.co/bitstream/handle/11407/41/Model0%20de%20gesti%C3%B3n%
20del%20conocimiento%20para%?20el%20Instituto%20Tecnol%C3%B3gico%20Metropolitan
o_ITM.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Fuente: Pérez, Ramirez y Gallego (2011)
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Aportes a La Investigacion

Referente #2
Disefio De Un
Sistema De
Gestion Del
Conocimiento

Para La
Direccion De
Servicios Y
Recursos De

Informacién De
La Universidad
ICESI
Autor:
Jaramillo
Herrera
Ciudad:
Santiago
Cali
Afo: 2012
Tipo: Tesis De
Grado Para
Optar Al Titulo
De Magister En
Administracion.
Universidad
Del Valle

Richard

De

Metodologia:

Teorias De
Estudio

Disponible En

- El disefio de la arquitectura para establecer la Gestion del Conocimiento en
la institucion, establece como punto de partida, los referentes tedricos
existentes, el pensamiento sistémico y llevar a la organizaciéon hacia el
aprender a aprender.

- Se invita a hacer uso de la experiencia, la creatividad y algunas habilidades,
propias del equipo humano.

- Tener en cuenta los propdsitos de todo el equipo.

- La gestion del conocimiento lleva a la empresa a mejorar sus practicas y ser
mas competente.

- Es necesario generar un ambiente acorde a los intereses de todo el equipo
de trabajo.

- Es necesario que los modelos de gestion del conocimiento, se disefien
pensando en la generacion de valor y la disposicion del recurso
“Conocimiento”.

- El marco tedrico, conceptual y metodoldgico del presente trabajo, fueron la
base para construir el modelo.

- Para disefiar la propuesta se analizaron diferentes modelos de Gestion del
conocimiento, extrayendo de los mismos las fortalezas y los puntos que son
susceptibles de mejora.

- La gestion del Conocimiento es un soporte para el logro de objetivos, debe
ser central en la organizacion.

OBJETIVO: Disefiar Un Sistema De Gestion Del Conocimiento Para La
Direccion De Servicios Y Recursos De Informacion De La Universidad
ICESI Que Le Permita Mejorar Su Productividad.

Estudio Exploratorio Y Descriptivo, Mediante La Utilizacion De Diversas
Técnicas Se Recoge La Informacion Que Delimita Los Dos Estudios.

Fases:

Fase 1: Diagndstico Inicial

Fase 2: Seleccion Modelo De Gestion Del Conocimiento

Fase 3: Diagndstico

Fase 4: Disefio Del Modelo De Gestion Del Conocimiento.

Estrategias: Analisis Documental, Encuestas Aplicadas, Entrevistas Y
Observacion Directa.

Categorias del conocimiento, capital intelectual, cadena de informacion,
conocimiento tacito, conocimiento explicito, modelos de gestion del
conocimiento, gestion del conocimiento, mapas de conocimiento, tecnologias
de la informacion.

https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/66936/1/Dis
e%C3%B1o_Sistema_Gesti%C3%B3n_Conocimiento.pdf

Fuente: Jaramillo R (2012)
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Referente #1

Aportes A La Investigacion

Propuestas
Innovadoras En La
Gestion Académica.
La Universidad
Sudamericana
Frente A La Crisis,
La Integracién
Regional Y El
Futuro.

Autor: Mg. Ing.
Zamboni  Liliana,
Utn- Frsn. E-Mail:
Lzamboni@Frsn.Ut
n.Edu.Ar Mg. Ing.
Gorgone Hugo
René.
Ciudad:
Aires
Afo: 2003
Tipo: Articulo. lii
Coloquio
Internacional Sobre
Gestion
Universitaria
América Del Sur.
Universidad
Nacional Del Mar
De Plata, Universis
Nacional De Santa
Catarina.

Teorias de estudio

Buenos

En

Disponible en

-Concepto: “La gestion educativa es el conjunto de actividades
encaminadas a facilitar la transformacion de las condiciones
institucionales con espiritu de renovacidn, controversia y de investigacion”

- “La Gestion se diferencia de la administracion, porque la primera busca
la solucion de problemas o respuesta a interrogantes que surgen del mismo
proceso educativo y la segunda se encarga de llevar a cabo lo estipulado,
sin necesidad de generar respuestas”

-El capital humano como recurso de dificil valoracién cuantitativa que
representa una innegable fortaleza de consideracion.

-La apropiada gestion del recurso humano como estrategia que le permite
a las universidades recuperar escenarios perdidos.

- La “gestién exitosa” implica la evaluacion de una gestion que ha
alcanzado objetivos, y para ello se ha valido de las herramientas que le
permitieron tomar las decisiones apropiadas.

-Una eficiente gestion de los recursos humanos representa una importante
oportunidad de recuperacion de los sistemas dinamicos y la de escenarios
perdidos.

OBJETIVO: Socializar propuestas tendientes a introducir modificaciones
gue mejoren los resultados en lo concerniente a RR HH e infraestructura,
en procura de lograr una transformacion positiva de la institucion
universitaria.

Innovacién, Gestion educativa, Gestidn, Gestién Académica, Gestion de
recursos humanos, tecnolégicos y de infraestructura.
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/116583/ZAMBONI
.pdf?sequence=1

Fuente: Zamboni L (2003)
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Tabla 68. Modelo de Gestion Innovacion Académica
Investigacion Aspectos Generales Aportes a la Investigacion
Las innovaciones  Génesis, modelo que hace inmersién en Busca desde la  Innovacion
educativas: escenarios y la transformacion de las practicas Educativa, formular propuestas que

discursos de una década en
Colombia

Raul Barrantes — Sociedad
Colombiana de Pedagogia
Tomado de: estados del
arte de la investigacion,
educacién y pedagogia en
Colombia. Tomo |

ICFES, Colciencias,
SOCOLPE
Bogota 2001
Caracterizacion de los
procesos  de  gestion

comunes y evidentes en los

PEI de dos innovaciones
pedagogicas del distrito:
Escuela Pedagdgica
Experimental e Instituto
Alberto Merani
Castellanos Vergara
Adriana

Rada Perdigén Claudia
Tuiran Galvan Neil
Universidad  Pedagogica
nacional, Bogotéa 2014.

Escolaridades alternativas
en Bogota sentidos
emergentes en la préctica
educativa

Villalba Gémez Carlos E.
Pontificia Universidad
Javeriana. Bogota, 2012.

sociales.

El fortalecimiento de la relacion escuela
— comunidad clave para hacer cultura de
la innovacion.

Se remite a discusiones en diversos
circulos educativos para reflexionar
sobre el saber, los procesos Yy
procedimientos.

Este trabajo busca analizar dos
instituciones educativas con el fin de
contrastar los procesos que estan
desarrollando las instituciones
educativas estudiadas para mejorar los
resultados en las pruebas externas.

La evaluacion en las innovaciones
educativas para los investigadores debe
ser sistematica, continua, permanente e
intencionada de todos los procesos en
general y de cada uno en particular.

Las innovaciones que no cuentan con
procesos de investigacién se estancan y
condenan a desaparecer.

Contextualizacién de la educacion en
Bogota, de acuerdo a los cambios en las
politicas educativas.

Andlisis de la innovacién desde los
elementos alternativos que surgen de la
interaccion social en la escuela.

La sesion de trabajo etnogréafico
realizado permitié aplicar diversas
entrevistas, realizar observaciones y
analisis documental pertinentes para
obtener datos relevantes para la
investigacion

La educacion publica y sus procesos
dista de la educacion privada, en cuanto
esta relega sus procesos a lo tradicional,

mientras que la otra se lanza al
mercado, utilizando estrategias
innovadoras, entendiendo este como

una posibilidad de negocio.

apunten a la transformacion de
procesos educativos, la institucion,
el aula y a la intervencién de la
formacidn de docentes.

La configuracién de la Innovacién
Educativa como generadora de
transformacion en los
procedimientos,  estructura y
saberes escolares.

Las gestiones que conforman la
institucion deben estar enmarcadas
claramente en el PEI, con los
procesos correspondiente para que
tengan influencia en la generacién
de conocimiento y sean
consideradas como innovacion.

La gestion que garantiza el
cumplimiento de los propdsitos,
metas y objetivos trazados, asi
como la consecucién de las
prioridades establecidas es el
seguimiento, pues da cuenta de
como va el proceso y permite
corregir el rumbo.

La vigencia y permanencia de las
innovaciones dependen de las
publicaciones que se hagan en
diferentes medios. (gestion del
conocimiento)

Propone la categoria colegios
alternativos, que en Bogotad han
logrado indices en sus resultados y
el impacto que tiene para la
educacion Bogotana.

Ofrecen programas alternativos que
influyen en el desarrollo y la
modernidad del pais.

Los procesos que ofrecen los
colegios alternativos permean las

formas tradicionales de hacer
educacion.
La escolaridad actual Bogotana

exige autonomia, autodisciplina,
desarrollo de la creatividad y
despertar la curiosidad en los
jovenes lo cual se convierte

Fuente: Castellanos, Rada y Tuiran (2012). Sobre la base de Barrantes R (2001)
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Investigacion

Aspectos Generales

Aportes a la Investigacion

La escuela como
centro de la
Innovacion Educativa.
Blanco Rosa
Unesco, 2006

Posturas pedagogicas y
de innovacion en los
docentes del Colegio

Naval Santafé de
Bogota.

Guzman Nifio
Esperanza

Guasca Romero Ana
Leticia

Universidad Militar
Nueva Granada.
Bogota 2013

La escuela es el espacio donde la
innovacion se hace visible desde la
construccion del estudiante como
factor fundamental en el desarrollo
social, cultural y productivo de un
pais.

La educacion permite el nexo entre
lo social y productivo, el ideal de
esta es la promocién de
aprendizajes que construyan Yy
reconstruyan el saber.

El ideal es dar respuesta desde la
escuela a las necesidades de
diversos sectores sociales, politicos,
econodmicos y productivos del pais.
La transformacion de la escuela
depende de la educacion de calidad
que esta ofrezca, fundamentada en
los derechos y la conexion con el
mundo exterior, facilitando en su
interior la democracia para la
construccion de sociedades mas
justas, plurales y democréticas.

Un modelo innovador es aquel
donde la participaciéon de los
involucrados, es decir, todo el
personal aporta en la construccion
de una nueva escuela, capa de
aportar al contexto local, regional y
nacional.

Investigacién que permite a la
institucién educativa asumir la
innovacion como estrategia de
transformacion de procesos internos
y reformar estrategias didacticas y
pedagogicas para desarrollar el
curriculo institucional.

Los docentes asumen el modelo
pedagogico (constructivista — social
- cognitivo) implementado en los
colegios navales como propuesta
innovadora desde la perspectiva de
cambio, desde el quehacer del
docente, la utilizacién de diversos
recursos, nuevas formas de
desarrollar y generar conocimiento.

Hacer uso de nuevas tecnologias y
estrategias en la generacion de procesos
innovadores de ensefianza — aprendizaje
gue permita enfrentar los desafios de la
sociedad actual.

El desafio es promover una escuela
auténoma, flexible y democratica y
conectada con el entorno cercano y el
mundo global, lo cual requiere autonomia
y liderazgo para la toma de decisiones
pedagdgicas y de gestién que facilite el
trabajo  colaborativo  del equipo
interdisciplinar y la conexion con otras
escuelas del sector.

Desarrollar la capacidad innovadora en
directivos y docentes permite cambios
estructurales significativos en toda la
institucion, la innovacion depende de la
generacion de nuevas ideas y la
consolidacion de estas en proyectos
educativos exitosos.

El foco del cambio debe estar enfocado
hacia los procesos de ensefianza
aprendizaje, la estructura y
funcionamiento, la propuesta curricular,
las finalidades y valores que sustentan el
proyecto educativo y las relaciones que
surgen entre los u integrantes de la
comunidad educativa.

De acuerdo a los autores referenciados en
la investigacion, la base para mejorar la

calidad en las instituciones educativas
depende en gran parte del modelo
pedagdgico que rija los procesos

académicos.

La investigacion sugiere un plan de
formacion para los docentes y la
elaboracion de una guia que permita
evidenciar la innovacion en las practicas
que implica el modelo constructivista —
social — cognitivo.

Fuente: Castellanos, Rada y Tuiran (2012). Sobre la base de Barrantes, R (2001)
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Investigacion

Aspectos Generales

Aportes a la Investigacion

La Gestién
Educativa Hacia El
Mejoramiento De La
Calidad De La
Educacion
Valderrama James
Subdireccion del
mejoramiento, Al
Tablero, Bogoté 20

Concibe la gestién educativa
como un proceso orientado al
fortalecimiento de los proyectos
educativos institucionales que
ayuden a fortalecer la vida
institucional en el marco de las

politicas  publicas y que
enriquezca los procesos
pedagogicos con el fin de

responder a las necesidades
locales, regionales y mundiales.
Tener claros los lineamientos
que el pais tiene en cuanto a lo
que los estudiantes pueden
aprender y como lo pueden
hacer visible en el contexto en el
cual van a desarrollar su
proyecto de vida.

El trabajo colaborativo permite
que el proceso de ensefianza —
aprendizaje sea mediado por las
interrelaciones innovadoras.

El autor manifiesta que la gestion
educativa exige rigurosos procesos de
diagnostico, planeacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion 'y de
reconocimiento  de  experiencias
significativas en relacion con el
mejoramiento de la calidad educativa.
Se ofrecen ambientes de aprendizaje
dindmicos para directivos, maestros y
estudiantes de tal manera que emerjan
formas didacticas de desarrollar el
conocimiento, haciendo uso de
estrategias innovadoras en pro de la
calidad académica.

El liderazgo es clave en el logro de los
objetivos institucionales.

Fuente: Valderrama, J (sf)

Tabla 71. Modelo de Gestion Innovacién Académica MEN

MEN SEGUN GUIA 34

SEGUN RESOLUCION 15683 DEL
01 AGOSTO DE 2016

CARTILLA MIGA

PAGINA 27 — guia para el
mejoramiento Institucional- De

la Autoevaluacion al Plan de que
funciones,

Mejoramiento.

“Por el cual se subroga el anexo PA&gina 8
1 de la Resolucion 9317 de 2016
manual  de

y

competencias ara los cargos de
directivos docentes y docentes
del sistema especial de carrera

docente”

Directiva.

Académica. Directiva. Directiva.

Administrativa y financiera. Académica. Académica.

De la comunidad Administrativa y financiera. Administrativa y financiera.
Comunitaria Comunidad

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Ministerio de Educacion Nacional. (2008)
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Apéndice C. Acciones para llevar a cabo la Investigacion Accién
Figura 50. Principales acciones para llevar a cabo la Investigacion Accion

Fuente: Hernandez et al 2010. 512 p.
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Apéndice D. Cuestionario de Encuesta

Encuesta Diagnostico

Cargo Nivel de escolaridad Nivel en el cual trabaja
___Docente ____Profesional ____Preescolar
_Rector ___ Especializacion ___ Primaria
__ Coordinador ___ Maestria ____Secundaria

Edad Género Estado civil
M ___F _____Soltero(a)
__ Casado (a)

La gestion de calidad es parte fundamental en el funcionamiento de una organizacion y de los
procesos que alli se desarrollan, de tal manera, las Instituciones Educativas estan siendo llamadas
a fortalecerse y mejorar sus estrategias de calidad.

La presente encuesta busca determinar los factores de gestion que inciden en los procesos de
calidad de su institucion.

1. ¢Qué dificultades se presentan en la Gestién Académica de su Institucion? Selecciona una
0 varias de las siguientes opciones
a) La persona que ocupa el cargo no cumple con el perfil.
b) El modelo pedagdgico no esta estructurado de acuerdo a las necesidades de la
institucion.
c) No hay liderazgo en los procesos académicos.
d) Otro

2. ¢Los docentes de la Institucion planean y Gestionan Actividades Institucionales?
a) Sl
b) NO

3. ¢Ensu Institucion se desarrollan planes de mejoramiento?
a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) Algunas Veces.
d) Nunca.
Si su respuesta es D pase a la pregunta 6
4. ¢CoOmo se organizan los planes de mejoramiento?
a) De acuerdo a la guia 34.
b) De acuerdo a las necesidades institucionales.
c) Otro.

5. ¢Quiénes participan en los planes de mejoramiento?
a) Directivos.
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b) Directivos y docentes.
c) Directivos, docentes y estudiantes.
d) Directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.

¢Como son las relaciones interpersonales entre los docentes que laboran en su
Institucion?

a) Excelentes.

b) Buenas.

c) Deficientes

¢la Institucion desarrolla estrategias para el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales y laborales en los docentes?

a) Sl
b) NO.
c) Cuales

¢ COmo estan organizados los equipos académicos en su institucion?
a) Areas.

b) Grupos de Investigacion.

c) comités de trabajo.

d) centros de interés.

e) Otro

¢Las acciones que desempefian los docentes en estos equipos, evidencian?
a) Trabajo en equipo.

b) Trabajo fragmentado.

c) Trabajo colaborativo.

d) Otro

¢ Se siente motivado en su institucion?

a) Siempre

b) Casi Siempre

c) Algunas Veces

d) Nunca
Porqué

¢Programa su institucion capacitaciones o jornadas pedagogicas de calidad?
a) Siempre

b) Casi Siempre

c) Algunas Veces
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d) Nunca

12. ¢ Se evidencia compromiso Institucional en el trabajo desarrollado por los docentes?
a) Si
b) No
Porqué

13. ¢En La Estructura organizacional de la Institucion, estan definidos los roles y las
funciones de cada integrante?
a) Sl
b) NO

14. ;Qué herramientas metodoldgicas desarrollan e implementan los docentes en su
institucion para fortalecer la Gestion Académica? Selecciona una o varias de las
siguientes opciones:

a) Mallas curriculares

b) Planes de Estudio

c) Planes de Aula

d) Planeadores de Clase

e) Proyectos Transversales

f) Proyectos de Investigacion

g) Otro

15. ¢ Se desarrollan procesos innovadores en la Gestion Académica de la institucion?

16. ¢ La Institucion educativa adopta estrategias de mejoramiento mediante los aportes del
grupo docente?
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Apéndice E. Guidn Entrevista Semiestructurada

UNIMINUTO - Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Facultad de Ciencias Empresariales

Formato recoleccion de informacion — guion entrevista
Fuente: elaboracion propia?

FECHA: I.E.D.
COMPONENTE GESTION
SUBCOMPONENTES ELEMENTOS PREGUNTA PARA DIRECTIVOS Y
DOCENTES
Direccionamiento Pedagdgicas, Didacticas, de | ¢Los resultados de las pruebas saber y el
Estratégico Innovacion,  metas vy | indice sintético de calidad son indicadores
acciones. que miden la calidad en su Institucién ?

Direccionamiento
Académico

Estrategias, Proyectos,
Planes, Iniciativas

¢El Plus de su colegio esta enfocado al
desarrollo de qué tipo de actividades?

Competencias

Vision actual y a futuro
(prospectiva).

¢Cudles son las estrategias que implementa
la Institucion para mejorar resultados?

Alianzas Estratégicas

Convenios  desarrollados,
proyectados, funcionalidad
y Seguimiento.

¢Cuéles son los aliados estratégicos de su
institucion y cual es el aporte de los
mismos?

Recursos

Adquisicion, asignacion.

¢Cuales recursos considera vitales, en el
fortalecimiento de la Gestion Académica?

CAPITAL HUMANO

PEI
CURRICULO
COMPONENTE ORGANIZACION
SUBCOMPONENTES ELEMENTOS PREGUNTA PARA DIRECTIVOS Y
DOCENTES
Direccionamiento Estructura, participacion, | (Cémo evalla el liderazgo asumido por su

Estratégico

funcionalidad.

directivo?

Gobierno escolar Estructura, participacion, | ;Cual es la inferencia del gobierno escolar
Pertinencia. en las decisiones de su institucion?
Funciones Estructura, participacion,
funcionalidad. ¢Las funciones del equipo de trabajo son
Manuales Estructura, participacion, | asumidas de acuerdo al perfil de cada uno,
funcionalidad. estan establecidas en un manual de
Roles Estructura, Participacion, | funciones?
divulgacion.
Cronograma Estructura, participacion, | ¢/Qué estructura tiene el organigrama de sus

2 Para la elaboracion del presente instrumento, se tienen en cuenta los elementos de la guia 34, Guia para el
mejoramiento  institucional de la autoevaluacion al plan de mejoramiento, recuperado de
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-177745.html.
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institucional divulgacion. | institucion?
COMPONENTE CAPITAL INTELECTUAL
SUBCOMPONENTES ELEMENTOS PREGUNTA PARA DIRECTIVOS Y
DOCENTES
Motivacion Incentivos, ¢Qué estrategias se implementan en su

reconocimientos,
ambientes de aprendizaje,
bienestar, orientacion.

institucion para motivar el equipo de trabajo
docente?

Trabajo colaborativo

Promocion y conformacion
de comunidades y redes;
intercambio de
experiencias, de
investigacion.

grupos

¢Como evidencia el trabajo colaborativo en
su institucion?

Formacién Capacitacién y
actualizacion ¢Qué programas de formacion y apoyo
(Profesionalizacion). pedagdgico son implementados en su
Perfil Niveles de escolaridad, | institucion?
trayectoria, otras
competencias.
COMPONENTE CAPITAL INTELECTUAL
SUBCOMPONENTES ELEMENTOS PREGUNTA PARA DIRECTIVOS Y
DOCENTES
Horizonte Estructuracién, proyeccion, | ¢Se evidencia en los proyectos, programas y
desarrollo (principios, | planes el horizonte Institucional?
valores, mision, vision)
Modelo Pedagogico metodologia,  estrategias | ;Cudl es y que efectividad tiene el modelo
didacticas,  concordancia | que aplica su Institucion?

con el contexto

Evaluacion institucional

Estructura,
mecanismos,
retroalimentacion.

participacion,
difusion,

Anualmente se hace una evaluacién
Institucional, de la cual se desprende un
plan de mejoramiento ;Qué instrumento

Planes de mejoramiento

Desarrollo, (meta anual),
seguimiento y ejecucion

utilizan y que tan efectivo es este modelo
para la |I.LE.D. ésta evaluacion?
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COMPONENTE

CURRICULO

SUBCOMPONENTES

ELEMENTOS

PREGUNTA PARA DIRECTIVOS Y
DOCENTES

Plan de estudios

Organizacion, pertinencia,
objetivos, metodologia,
contenidos, evaluacion

Planeacion Curricular

Estructuracion,  recursos,
actividades didécticas,
estrategias de evaluacion,
estandares, lineamientos,
competencias, indicadores

¢ Como esté estructurado el plan de estudios
y la planeacién curricular en su Institucion?

Proyectos
institucionales

Pertinencia, impacto,
Participacion,
implementacion,
divulgacion.

Transversalizacion del
conocimiento

Definicién, articulacion de
contenidos.

¢Cudles son los proyectos significativos que
se desarrollan en su institucion y cual es el
impacto que han tenido?

¢Si sus funciones fueran directivas, que aportaria y/0 mejoraria en pro de la institucién?
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COMPONENTES CATEGORIAS DE ANALISIS DIRECTIVOS Y DOCENTES PREGUNTAS GUiA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO  |Pedagdgicas, Diddcticas, de Innovacion, metas y accione A '
, : g : : == 1 ¢Los resultados de las pruebas saber y el indice sintético de calidad son
DIRECCIONAMIENTO ACADEMICO Estrategias, Proyectos, Planes, Iniciativas o : ) o
= : indicadores que miden la calidad en su Institucion?
COMPETENCIAS Vision actual y a futuro, Prospectiva.
. ¢Cudles son las estrategias que implementa la Institucion para mejorar
GESTION
resultados?
Convenios desarrollados y proyectados, funcionalidad, (¢Cudles son los aliados estratégicos de su institucion y cudl es el aporte de
ALIANZAS ESTRATEEGICAS Seguimiento. los mismos?
RECURSOS Adquisicion, asignacion,
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO  [Estructura, Participacion, funcionalidad, ¢C0mo evalua el liderazgo asumido por su directivo?
A N ¢Cudl es la inferencia del gobierno escolar en las decisiones de su
Estructura, Participacion, Pertinencia, M.
GOBIERNO ESCOLAR institucion?
ORGANIZACION Estructura, Participacion, funcionalidad.
FUNCIONES — .p — éLas funciones del equipo de trabajo son asumidas de acuerdo al perfil de
MANUALES Estructura, Participacion, funcionalidad. , . ,
e cada uno, estan establecidas en un manual de funciones?
ROLES Estructura, Participacion, divulgacion.
CRONOGRAMA INSTITUCIONAL Estructura, Participacion, divulgacion. ¢Qué estructura tiene el organigrama de su institucion?
Incentivos, Reconocimientos, Ambientes de aprendizaje, [¢Qué estrategias se implementan en su institucion para motivar el equipo
MOTIVACION. Bienestar, Orientacidn de trabajo docente?
Promocion y conformacion de Comunidades y Redes; ) o . ) o,
CAPITALHUMANO .y o ) y, " |¢Como se evidencia el trahajo colaborativo en sus institucion?
TRABAJO COLABORATIVO. Intercambio de experiencias, Grupos de investigacion.
FORMACIGN. Capacitacion y actualizacion; Profesionalizacion. ¢Qué programas de formacion y apoyo pedagagico son implementados en
PERFIL Niveles de escolaridad, trayectoria, otras competencias. * Msttucion?
Estructuracion, Proyeccion, desarrollo (Principios, ¢Se evidencia en los proyectos, programas y planes el horizonte
HORIZONTE. valores, mision, vision) Institucional?
cual, evidencia, metodologia, estrategias diddcticas , o ) o
PE| ) e B : " |éCudl esy que efectividad tiene el modelo que aplica su Institucién?
MODELO PEDAGOGICO. concordancia con el contexto
Estructura, Participacion, mecanismos, Difusion,
EVALUACION INSTITUCIONAL retroalimentacién. Anualmente se hace una evaluacion Institucional, de la cual se desprende
un plan de mejoramiento ¢Qué instrumento utilizan y que tan efectivo es
Desarrollo, (Veta anual), Seguimiento y ejecucion  [este modelo parala LE.D. ésta evaluacion?
PLANES DE MEJORAMIENTO.
Organizacion, pertinencia, Objetivos, metodologia,
PLAN DE ESTUDIOS. Contenidos, Evaluacion , , i L
” » L ¢COmo estd estructurado el plan de estudios y la planeacion curricular en su
Estructuracion, Recursos, Actividades Didacticas, Institucion?
CURRICULO Estrategias de evaluacion, Estandares, lineamientos,
PLANEACION CURRICULAR. competencias, indicadores

PROYECTOS INSTITUCIONALES.

Pertinencia, Impacto, Participacion, implementacion,
divulgacion.

¢Cudles son los proyectos significativos que se desarrollan en su institucion

TRANSVERSALIZACION DEL
CONOCIMIENTO
(INTERDICIPLINARIEDAD).

Definicion, Articulacion de contenidos.

y cual es el impacto que han tenido?
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Apéndice G. Ficha de observacion

UNIMINUTO - Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Facultad de Ciencias Empresariales
Formato recoleccion informacion - ficha de observacion
Participacion del observador: Participante _ No Participante
Fuente: elaboracion propia

DIARIO JORNADA PEDAGOGICANo

FECHA

LUGAR

ASISTENTES

ORDEN DEL
DIA

DESARROLLO
DEL  ORDEL
DEL DIA

EVIDENCIAS FOTOGRAFIA 1 FOTOGRAFIA 2 FOTOGRAFIA 3

CONCLUSIONES

APORTES (para
tener en cuenta)
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UNIMINUTO - Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Facultad de Ciencias Empresariales
Formato recoleccion informacién - ficha de observacion

Participacion del observador: Participante _ No Participante

Fuente: elaboracion propia

Diario Foro municipal de educacién

FECHA

LUGAR

ASISTENTES

ORDEN DEL
DIA

DESARROLLO
DEL ORDEL
DEL DIA

EVIDENCIAS

FOTOGRAFIA 1 FOTOGRAFIA 2 FOTOGRAFIA 3

CONCLUSIONES

APORTES (para
tener en cuenta)
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Apéndice H. Software Guia 34
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VALORACION: 1. Nosecumple 2. Se cumple aceptablemente 3. Se cumple satisfactoriamente
cumple plenamente

PROCESO: DISENO PEDAGOGICO (CURRICULAR)

4. Se

COMPONENTE: Plan de Estudios

o

ITEMS

Valoraci
on

12| 3|4

Existencia de un plan de estudios coherente con el PEI *

Existencia de un plan de estudio institucional que cuenta con proyectos pedagdégicos y
contenidos transversales, en cada uno de los grados que ofrece la institucién *

El plan de estudio esta construido sobre los lineamientos y los estandares bésicos de
competencias *

El plan de estudio responde a politicas para la atencion a la poblacién con diversidad y
vulnerable *

El plan de estudio incluye los planes de aula docente de todas las areas, grados y sedes

Los planes de estudio permiten aceptar y comprender la diversidad y la interdependencia
humana fundamentados en contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales *

Existen mecanismos de seguimiento a los planes de estudios, que permiten su
retroalimentacion *

PROMEDIO

La I.E posee un enfoque metodoldgico con métodos de ensefianza claros, una relacion
pedagdgica y recursos que responden a las necesidades de la diversidad de la poblacion
educativa *

Existencia de métodos de ensefianza por areas, articulados al modelo pedagdgico
institucional *

La I.E utiliza recursos educativos en el proceso de ensefianza - aprendizaje *

La I.E. desarrolla practicas pedagogicas flexibles *

g W N

La I.E. evalla la coherencia entre el enfoque metodolégico y lo practico *

PROMEDIO

La I.E. tiene establecidos procesos para dotacion, uso y mantenimiento de recursos
educativos *

Los recursos para el aprendizaje estan relacionados con el énfasis de la institucién

Los recursos para el aprendizaje son considerados como un apoyo al trabajo académico *

H(W (N [

La I.E hace evaluacién periddica a los recursos para el aprendizaje *

PROMEDIO

La I.E. tiene implementado mecanismos de control a la jornada escolar *

La |.E. desarrolla mecanismos sistematizados de seguimiento a la jornada escolar

Los mecanismos de control de la jornada escolar estan implementados en todas las sedes

(W N

La I.E. hace seguimiento al tiempo de clases *

PROMEDIO

La |.E. Desarrolla un sistema integral de evaluacion en cada uno de los niveles de educacion

El sistema de evaluacidn institucional responde a criterios de areas de aprendizaje *
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La I.E. tiene politicas institucionales de evaluacion para las necesidades de la diversidad de
3| los estudiantes *
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La evaluacion de los estudiantes estan fundamentadas en los lineamientos curriculares, los
estandares basicos de competencias y los articulos 2° y 3° del Decreto 230 de 2002 y el
4| articulo 8 del decreto 2082 de 1996 *

5| La I.E. tiene establecidos mecanismos de seguimiento a la evaluacion de los estudiantes *

6| La I.E. hainiciado el proceso de adoptar el decreto 1290/09

PROMEDIO

La I.E. cuenta con opciones didacticas comunes y especificas para el desarrollo de las
1| practicas pedagégicas de aula de los docentes de todas las areas, grados y sedes *

Las opciones didacticas con que cuenta la I.E. son conocidas y compartidas por los diferentes
2 | estamentos de la comunidad educativa, en concordancia con el PEIl y el plan de estudios *

La I.E. evalGa periédicamente la coherencia y la articulaciéon de las opciones did4cticas, para
3| la elaboracién de estrategias de mejoramiento *

PROMEDIO

La I.E. tiene establecido criterios claros en la implementacién de tareas escolares acordes al
1| desarrollo del aprendizaje de los estudiantes en cada uno de los niveles de educacion *

Las estrategias de tareas escolares definidas por la I.E. son conocidas y comprendidas por
2 | los estudiantes y las familias *

La I.E. revisa y evalla periddicamente el impacto de las tareas escolares en los aprendizajes
3| de los estudiantes, haciendo los ajustes pertinentes *

PROMEDIO

La I.E. tiene establecidos procesos para dotacién, uso y mantenimiento de recursos de
1| aprendizaje necesarios para la implementacion de la propuesta pedagogica *

2 | Los recursos para el aprendizaje estan relacionados con el énfasis de la institucién

Los recursos para el aprendizaje son considerados como un apoyo al trabajo académico en
3| cada uno de los niveles de educacion que ofrece la I.E. *

4| La I.E. hace evaluacion periddica a los recursos para el aprendizaje *

PROMEDIO

La I.E. cuenta con politicas clareas sobre el uso apropiado de los tiempos destinados a los
1| aprendizajes *

Las politicas establecidas para el uso apropiado de los tiempos destinados a los aprendizajes
2 | son flexibles de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los estudiantes *

3| Existen criterios definidos para la distribucion del tiempo curricular y extracurricular *

La I.E. revisa y evalla periédicamente el uso de los tiempos destinados a los aprendizajes, y
4 | realiza los ajustes pertinentes *

PROMEDIO
--. .. DA I-. .I-A A » .‘ . \

1 | Existe interaccion pedagodgica basada en organizacion aula y docente *

2 | Los docentes apoyan el proceso de ensefianza aprendizaje *
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Las practicas pedagodgicas facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje, basandose en la
comunicacién, la cogestion del aprendizaje y la relacidon afectiva y la valoracion de la
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3| diversidad de los estudiantes *
4| Las practicas pedagdgicas se desarrollan en un ambiente de organizacién de aula *
5|La I.E. desarrolla estrategias de aprendizaje *
La I.E. hace seguimiento a las relaciones de aula, definiendo acciones de mejoramiento en
6 | las debilidades encontradas *
PROMEDIO
1| La I.E. utiliza herramientas de planeacidn en los contenidos de aprendizajes *
2| La l.E. consigue los logros esperados en la planeacién de las clases *
3| La l.E. considera los recursos educativos en la planeacion de las clases *
4 | La planeacién de clases se elabora con los elementos basicos estandares *
5| La planeacién de clases permite conseguir los objetivos en la comunidad educativa *
La I.E. hace seguimiento sistemético a los planes de clase, para hacer los ajustes pertinentes
6|y lograr el desarrollo de las competencias en los estudiantes *
PROMEDIO
La I.LE. ha definido criterios de participacion de los estudiantes en la eleccidon de temas y
1| estrategias de ensefianza para cada uno de los grados que ofrece la Institucién *
Las practicas de aula se desarrollan con metodologias que apuntan al desarrollo de
2 | competencias *
3| Las préacticas de aula usan las did4cticas para el dominio de la informacién *
4| Las practicas pedagdgicas involucran un seguimiento al estilo pedagdgico *
La I.E. realiza un seguimiento sistematico de las practicas de aula, verifica su impacto en los
aprendizajes de los estudiantes y en el desempefio de los docentes, promoviendo estrategias
5 | para fortalecerlas *
PROMEDIO
1| La l.E. posee criterios claros en el sistema de evaluacion del rendimiento académico *
2| Los criterios definidos por la I.E. son conocidos por los padres de familia *
La evaluacion en el aula involucra diferentes pruebas al inicio, intermedio y final del proceso
3| de ensefianza
La evaluacion en el aula involucra acciones correctivas para estudiantes de bajo rendimiento
4 | académico y para aquellos con necesidades a la diversidad *
5| La |.E. hace seguimiento y se cuenta con un buen sistema de informacioén *
PROMEDIO
1| La |.E. hace seguimiento periddico a los estudiantes a través de los docentes *

2| La |.E. tiene mecanismos claros para el seguimiento de los resultados académicos *

La I.E. hace seguimiento y ajustes a los resultados académicos obtenidos por los estudiantes

*

La I.E. revisa periddicamente su sistema de seguimiento académico, buscando estrategias de
mejoramiento *

PROMEDIO

COMPONENTE: Uso pedagogico de las evaluaciones externas

1| La I.E. utiliza los resultados de las pruebas Saber para hacer seguimiento académico *

[ 111
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La I.E. utiliza los resultados de las pruebas Icfes para hacer seguimiento académico *
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La I.E. realiza acciones de refuerzos a los estudiantes que lo requieran *

La I.E. utiliza los resultados de las pruebas externas para lograr mejoramiento de practicas de
aula y en el marco del PMI *

La I.LE hace seguimiento y acciones correctivas teniendo en cuenta los resultados de las
pruebas externas *

PROMEDIO

La I.E. tiene establecida politicas para el control del ausentismo *

La |.E. utiliza estrategias de control al ausentismo *

La |.E. aplica permanentemente seguimiento al ausentismo *

H(W (N |

La I.E. indaga las causas de ausentismo *

&)

La comunidad en general participa en el proceso de control del ausentismo de los estudiantes

*

La |.E. hace evaluacion periddica las estrategias que permiten controlar el ausentismo *

PROMEDIO

La |.E. programa actividades de recuperacién por areas

La I.E. programa actividades de recuperacion para el desarrollo de las competencias basicas
de los estudiantes y al mejoramiento de los resultados *

La I.E. desarrolla actividades de recuperacion con indicadores y acciones correctivas *

La LE. revisa y evalla periddicamente los efectos de las actividades de recuperacion
implementadas, haciendo los ajustes pertinentes para el mejoramiento de los resultados de
los estudiantes *

PROMEDIO

La I.E. cuenta con programas de apoyo pedagdgico individual a casos de bajo rendimiento *

2| La l.E. tiene establecidas politicas para atender casos de bajo rendimiento *

La I.E. da apoyo y acciones correctivas a casos de bajo rendimiento *

La I.E. revisa y evallia periédicamente los resultados de los programas de apoyo pedagégico
que realiza e implementa acciones correctivas, para mejorar los resultados de los estudiantes
*

PROMEDIO

La I.E. tiene definido un plan de seguimiento a los egresados esta acorde con el PEI *

La I.E. desarrolla actividades de contacto con egresados promoviendo su participacion y
organizacién *

La I.LE. promociona la participacion de los egresados *

El seguimiento a egresados realizado por la |.E.es evaluado y mejorado

PROMEDIO

PROMEDIO GENERAL AREA ACADEMICA

Los ltems que aparecen con * son tomados de la Serie Guia N° 34 "Guia para el mejoramiento institucional" del
MEN. Los otros se ha elaborado para fortalecer el objetivo de la aplicacién del instrumento
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Apéndice I. Ficha de seguimiento a Grupo Focal

UNIMINUTO - Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Facultad de Ciencias Empresariales
Conformacion Grupo Focal de investigacion
Fuente: elaboracidn propia

INSTITUCION: LE.D. Instituto Parcelas.
FECHA:

PROYECTO: MODELO INNOVADOR DE GESTION ACADEMICA PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL INSTITUTO PARCELAS.

ASUNTO: ORGANIZACION GRUPO FOCAL DE INVESTIGACION.
GRUPO DE INVESTIGACION: EDU&NNOVA

OBJETIVO GENERAL: Conformar un grupo focal de investigacion que aporte desde la

experiencia, el trabajo y la formacion profesional al proyecto de investigacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Identificar las necesidades especificas de la Gestién Académica
en lal. E. D. Instituto parcelas, mediante la aproximacion a los actores involucrados.

Disefiar espacios flexibles que permitan la apropiacion del proceso investigativo.

Generar cultura de innovacion en los agentes involucrados mediante procesos de formacion en la
utilizacion de estrategias innovadoras.

JUSTIFICACION: Con el fin de dinamizar la Gestion Académica de la institucion educativa
instituto parcelas, los maestrantes estan desarrollando un modelo Innovador de Gestion, para ello
se requiere identificar el estado actual de la institucion, las apreciaciones que sobre ésta tienen
los integrantes de la comunidad educativa y los aportes que desde los diferentes roles y
experiencias tiene el equipo de trabajo. Por tal motivo le invitamos a ser parte activa de este
proceso el cual serd enriquecedor tanto para la institucion como para el sector educativo del

departamento, para lo cual se realizaran los creditos respectivos en el documento final de
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investigacion (TESINA). La informacion obtenida durante el desarrollo de éste trabajo sera

utilizada con fines exclusivamente académicos.

De antemano agradecemos su colaboracion y apoyo para la formalizacién del equipo de trabajo

es necesario contar con la recoleccion de los datos del equipo de trabajo a diligenciando el

formato anexo.

GRUPO DE INVESTIGACION

SECUNDARIAY MEDIA

DOCENTE DOCUMENTO TELEFONO CORREO

ELECTRONICO

FIRMA

PRIMARIA:

9

10

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Apéndice J. Ficha de analisis documental

Formato A. UNIMINUTO - Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Fuente: Facultad de Ciencias Empresariales
Formato recoleccion de citas — Andlisis Documental

Titulo

Autores

Traductor

Editorial Ao Ciudad Tipo
ISSN / ISBN Medio No Fecha
Ubicacion Topogréafico

Autor  articulo  / Titulo  articulo  /

capitulo capitulo

Pag. | Tipo Extracto Clave
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Formato B. Matriz de examen

Referente# 2 Aportes A La Investigacion
Titulo

Universidad o
Institucion
Autor:
Ciudad:
Afo:

Tipo:

Objetivo:

Tipo De Investigacion:

Metodologia

Teorias de estudio

Disponible en
Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Apéndice K. Sistematizacion Entrevista Semiestructurada

Numero de pregunta

Categorias

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Apéndice L. Sistematizacion Fichas de observacion e instrumentos similares

Sistematizacion Fichas de observacion e instrumentos similares

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Apéndice M. Matrices sintesis de informacion categorizada

Matriz sintesis de informacion categoria del estudio

DESCRIPTORES

CATEGORIA PRINCIPAL
Deductiva
SUBCATEGORIA
Inductiva

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)



MIGA. MODELO INNOVADOR DE GESTION ACADEMICA

241
Subcategorias y Dimensiones Gestion Académica
CATEGORIAS DE ANALISIS DIRECCTIVOS Y DOCENTES GESTION | ORGANIZACION| CAPITALHUMANO | PEI [CURRICULO

Pedagogicas, Didacticas, de Innovacion, metasy

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO(acciones. 4 4

DIRECCIONAMIENTO ACADEMICO |Estrategias, Proyectos, Planes, Iniciativas v v

COMPETENCIAS Vision actual y a futuro, Prospectiva. v v v

ALIANZAS ESTRATEGICAS Convenios, funcionalidad, Seguimiento. v v v

RECURSOS Adquisicion, asignacion, v v v A

ORGANIGRAMAS Estructuracion, cambios proyectados. v v

GOBIERNO ESCOLAR Estructura, Participacion, funcionalidad. v v v

CRONOGRAMA INSTITUCIONAL  |Estructura, Participacidn, Pertinedia. v v v

ROLES Estructura, Participacion, divulgacion. v v v

FUNCIONES Estructura, Participacion, divulgacion. v v v

MANUALES Estructura, Participacion, funcionalidad. v v v

MOTIVACION Incentivos, Reconocimientos, Bienestar, Orientacon v v v

TRABAJO COLABORATIVO Pomocion, Redes, Grupos de investigacion. v v v v v

FORMACION Capacitacion y actualizacin; Profesionalizacion. v v v

PERFIL Niveles de escolaridad, trayectoria. 4

HORIZONTE Estructuracion (Principios, valores, mision, visidn) 4 v v v

EVALUACION INSTITUCIONAL  |Participacidn, Difusion, retroalimentacidn. v v v v

PLANES DEMEIORAMIENTO  [Desarrollo, (Metas), Seguimeinto. v Y

MODELO PEDAGOGICO Metodologfa, estrategias didacticas, contextualizado. 4 4
Organizacidn, pertinencia, Objetivos, metodologla,

PLAN DE ESTUDIOS Contenidos, Evaluacion v v
Recursos, Actividades, evaluacion, Estandares,

PLANEACION CURRICULAR lineamientos, competencias, indicadores. 4 4
Pertinencia, Impacto, Participacion, implementacion,

PROYECTOS INSTITUCIONALES ~ |divulgacidn. v v v v v

TRANSVERSALIZACION DEL

CONOCIMIENTO Definicion, Articulacion de contenidos.

(INTERDICIPLINARIEDAD) v v A

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)



MIGA. MODELO INNOVADOR DE GESTION ACADEMICA

242

Matriz sintesis de informacion categorias emergentes

DESCRIPTORES

CATEGORIA PRINCIPAL
Deductiva
SUBCATEGORIA
Inductiva

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)



MIGA. MODELO INNOVADOR DE GESTION ACADEMICA

243

Apéndice N. Matriz Sintesis 0 Relacional de la Gestion Académicaalaluzdelal E

Categorias Principales Emergentes Finales o Resultados
participantes

Subcategorias y /o emergentes

SINTESIS TOTAL

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016) sobre aporte de (Bonilla, 1997)
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Apéndice O. Disefio del Modelo MIGA para validacion

Predisefio Disefio inicial Disefio final

LC
BN O,

“5T1dy pr, conoe®

Predisefio

YL

Fuente: Autoras (Buitrago & Granados, 2016)
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Apéndice P. Cuestionario de validacién
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MODELO INNOVADOR DE GESTION
ACADEMICA \

GUIA PARA LA VALIDACION DEL MODELO EN
4 PASOS-

MNAESTRANTES:

DIANA GIOVANNA BUITRAGO BELTRAN
Licenciada en Tecnologia e Informatica

Especialista en Educacién en Tecnologia

MARTHA EMILCE GRANADOS GUZMAN

Licenciada en Informdtica

b 3

unidos podemos mas

5

TIPS NNEIEMINIUT O

Corporacion Universitaria Minuto de

OTA"JUNIO DE 207

Universidad
Tecnologica
de Bolivar
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GUIA PARA LA VALIDACION DEL M(

EN 4 PASOS

O

—

Conozcamos el modelo
e MIGA. jRazén de ser de
O la Gestidon Académical

+90@

F oo U Paso a paso... una guia para
Q implementar MIGE.
\

m Validemos el  modelo
& Q r “Comité de expertos”

?
I § éQué se hizo?
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La gobernacion de Cundinamarca ha

venido implementando  procesos de
formacion para capitalizar el factor humano
gue conforma las Instituciones Educativas
del departamento, incentivando de manera
gradual la formacibn de docentes vy
directivos docentes en programas de
investigacion, especializaciones y
maestrias, en convenio con diferentes
universidades, desde el programa
‘Formacion en Ciencia, Tecnologia e
innovacion CTElI en la comunidad

educativa”.

Con el fin de responder a los objetivos

planteados en el programa, desde la

248

Maestria en Gestion de la Innovacion de la
Universidad Minuto de Dios (UNIMINUTO) y
Universidad Tecnoldgica de Bolivar (UTB),
se desarrolla la propuesta de investigacion
gue como resultado final presenta la
estructuracion de un Modelo Innovador de
Gestion Académica, el cual tiene como
objetivo principal dinamizar la Gestidn
Académica, direccionando los procesos
mediante la utilizacion de estrategias
innovadoras, que posibiliten cambios y
promuevan la transformacion de las

instituciones educativas.

A continuacion, se hace la presentacion
formal del modelo, que para su aceptacion
y posterior aprobacién requiere ser validado
por un grupo de expertos del cual a partir
de éste momento usted hace parte. Los
criterios de seleccién tenidos en cuenta
para la conformacion del presente comité
estin dados desde la experiencia,
conocimiento y  profesionalismo que
caracteriza a cada uno de ustedes, con
quienes el proyecto cuenta para llevar a
cabo de manera exitosa la respectiva

validacion.
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El proceso de validacion se divide en dos momentos, en el primero se presenta un
cuestionario, el cual consta de una serie de preguntas que deben ser respondidas
de manera individual y objetiva, teniendo en cuenta la escala de valores que se

muestra en la siguiente tabla:

Valores Niveles

4 Totalmente de acuerdo
3 De acuerdo

2 En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

En el segundo momento se presenta la guia de validacién final, a través de un
método agil propuesto desde la metodologia “Desing Thinking”, el cual permite
clasificar los resultados obtenidos en el diligenciamiento del cuestionario inicial,
analizando el consenso existente por parte del grupo total de expertos. Para ello se
describen a continuacion los 4 juicios que categorizan los criterios de validacion
segun su orientacién o punto de vista, los cuales estan estructurados con un valor

porcentual asignado para el manejo estadistico de la informacion.
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ESCALA DE VALORACION

Escala de

valoracion

Juicio de
Valor

Descripcion

Porcentaje

“ Totalmente
de acuerdo
De acuerdo

2 En
desacuerdo

it Totalmente
en
desacuerdo

Realidad

Objetividad

¢

Subjetividad

-

Fantasia

)

Es el resultado de la unificacion de criterios
en torno a la necesidad real y latente de
implementacion del modelo en el sector
educativo.

(El total del grupo de expertos convergen en
sus respuestas)

Asumido para identificar un criterio de
imparcialidad en las respuestas del grupo
ante un determinado criterio.

(El grupo de expertos se divide en dos partes
iguales de convergencia y divergencia
respectivamente)

Se evidencian minimas coincidencias en los
juicios emitidos por los expertos, lo cual
indica que las respuestas tienden a demostrar
gue algunos criterios carecen de relevancia
en la estructura del modelo.

Las respuestas dadas por el grupo de
expertos, sefialan que los criterios estan fuera
de contexto y no validan positivamente
determinado aspecto del modelo.

100%

50%

30%

0%
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CUESTIONARIO DE VALIDACION

&
,QQQ
R

Para medir la efectividad del modelo se estructura la presente ficha, teniendo como
base diez criterios de seleccion, los cuales se constituyen en lineamientos basicos para
recoger informacion pertinente; cada criterio se describe segun su finalidad y asume

entre 4 y 5 interrogantes sujetos al juicio de valor de cada experto.
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LIDERAZGO

Con este criterio se busca establecer la importancia de ésta competencia desde el rol que asume
cada agente de la comunidad educativa para la transformacion de los procesos en la Gestion
Académica, mediante el trabajo colaborativo que permite la generacion y desarrollo de ideas
creativas.

Criterio N° Pregunta Escala
1 2 3 4

¢Considera usted que en la institucion educativa el
1  liderazgo NO es una responsabilidad exclusiva de
la alta direccion?

¢Desde el rol que desempefia en la institucion
2  educativa, considera que el liderazgo en los

procesos de gestion necesita ser asumido por

todos y cada uno de los integrantes de la
Liderazgo comunidad?

¢El modelo promueve la utilizacion de estrategias
3 de liderazgo adaptativo para provocar los
aprendizajes que la organizacién necesita?

¢El liderazgo, visto desde el modelo MIGA, se

4  constituye en un elemento fundamental para
transformar y facilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje?

¢Es necesario que la institucion educativa
5 establezca estrategias de innovacion a partir de la
formacion en liderazgo?
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A través de este criterio se pretende evaluar la incidencia de los procesos de mejora en la Gestion

Académica en funcion de la innovacion y el crecimiento organizacional.

Criterio

Mejora Continua

Pregunta

¢Son las alianzas estratégicas un elemento
clave para el fortalecimiento de los procesos
académicos?

¢Considera que la gestién de la innovacion
que sugiere MIGA, es un instrumento de
apoyo a los procesos de autoevaluacion y
mejoramiento institucional?

¢El modelo MIGA permite a partir de la
gestion de la innovaci6on  determinar
oportunidades de mejora en las Instituciones
Educativas?

¢MIGA propende por la utilizacion de
estrategias basadas en la reflexion para
fortalecer la investigacion desde el quehacer
pedagdgico?

1

Escala

2

3

4
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Mediante este criterio se valora si es pertinente establecer la creatividad como insumo intangible

para la Gestion Académica, que permita hacer realidad las ideas trasformadoras.

Criterio

Creatividad

NO

Pregunta

Miga propone utilizar la creatividad para generar un
alto nimero de ideas sobre cambios potenciales en la
Gestion Académica, ¢Considera usted que, a mayor
numero de ideas, mayor probabilidad de éxito?

Segln su criterio, ¢la creatividad es un recurso
potencial para que la comunidad aporte ideas
transformadoras?

¢Cree usted que MIGA promueve la comunicacion y
el trabajo colaborativo entre pares a partir de
actividades para la generacion de ideas creativas?

¢Considera que la creatividad esta correlacionada con
la motivacion del capital humano para el desarrollo de
procesos de innovacion en la organizacion?

¢El modelo promueve la utilizacion de estrategias
innovadoras mediante las cuales todo el equipo se
implica en el disefio, creacion y produccion de
conocimiento?

1

Escala

2

3

4
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ENFOQUE

Desde el punto de vista prospectivo se verifica si el modelo MIGA tiene probabilidades de éxito,
teniendo en cuenta que se fundamenta en la participacion de las personas, sus necesidades y

expectativas dentro de la Gestion Académica.

Criterio N° Pregunta Escala
1 2 3 4

¢Cree usted que la Gestion
Académica se constituye en la

1  columna vertebral de la institucién
educativa a través de la
implementacion  del  modelo
MIGA?

¢Miga promueve el desarrollo
2 institucional a partir de las
Enfoque necesidades propias del contexto?

¢El modelo MIGA promueve un
3 cambio en la  perspectiva
organizacional?

4  ;MIGA promueve la generacion
de cultura de innovacion en la
institucion?
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256

Este criterio, evalUa la mirada del modelo en lo relacionado con el aporte que éste tiene para la

transformacion social, a partir de las necesidades y expectativas de la comunidad y del contexto

real de las instituciones educativas.

Criterio

Pertinencia

NO

Pregunta

Segun su criterio, ¢para posibilitar la innovacion
en la institucion, es pertinente que el componente
central del modelo sea el Capital Humano?

¢Considera pertinente fortalecer el recurso
humano de la institucién, mediante procesos de
formacidn en innovacion?

¢Considera fundamental desarrollar un modelo
que oriente las acciones de la Gestion
Académica?

De acuerdo al contexto en que se encuentra
inmersa la institucién educativa, ;Considera
pertinente la implementacion de un modelo
innovador de gestion?

A su modo de ver, (MIGA fomenta el
fortalecimiento de competencias en innovacion
para mejorar la competitividad en el sector
educativo

1

Escala

2

3

4
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IMPACTO

Verifica la intervencion positiva y los cambios que puede generar el modelo al interior de la
institucion educativa y en el contexto social que esta afecta.

Criterio N° Pregunta Escala
1 2 3 4

1
¢Estima usted que la aplicacién del
Modelo MIGA generard impacto
positivo en la institucién educativa a
nivel interno y externo?

2
¢Considera apropiada la utilizacién del
modelo como estrategia de mejora para
la Gestion Académica?

Impacto £ .

¢Los fundamentos y estrategias que
contempla el modelo, permiten
dinamizar los procesos de la Gestion
Académica?

4
¢La utilizacion del modelo MIGA da
paso a una nueva forma de innovar en
educacion?

5

¢Cree usted que los resultados a
obtener con la implementacion de
MIGA trascienden de lo educativo a lo
social?
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Este criterio busca validar las practicas innovadoras propuestas por el modelo que aporten a la
transformacion de los procesos que se desarrollan en la Gestién Académica.

Criterio

Innovacion

NO

Pregunta

¢Considera que MIGA es un modelo
innovador para mejorar los procesos en
la Gestion Académica?

¢Para las instituciones educativas, MIGA
representa una nueva forma de hacer
innovacion?

¢Considera usted que un elemento
novedoso de MIGA es la transferencia de
estrategias innovadoras?

Segin  su  criterio, ¢gestionar el
conocimiento en la institucion educativa
mediante la documentacion,
sistematizacion y difusion de experiencias,
agrega valor al quehacer pedagdgico?

¢Miga se proyecta como un modelo
innovador que permite transformar las
instituciones educativas en organizaciones
inteligentes?

1

Escala

2

3

4
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Esta enfocado a determinar la manera como en el sector educativo es recibido el modelo y el
nivel de aceptacion que éste tiene entre los directivos y docentes de las instituciones educativas.

Criterio

Implementacién y
Desarrollo

NO

Pregunta

Segln las caracteristicas de las instituciones
educativas departamentales, ¢considera viable
la aplicacion del Modelo propuesto?

¢Implementaria usted el modelo MIGA en la
institucion educativa donde labora?

¢Recomendaria el modelo MIGA para ser
implementado en las instituciones educativas
de Cundinamarca?

¢El disefio y estructura del modelo, a partir de
las estrategias de innovacion empresarial es
para su concepto compatible con el esquema
organizacional de las instituciones educativas?

¢Cree usted que la estructura del modelo se
caracteriza por ser claro, de facil comprension
y coherente con los propésitos de la educacion
para el siglo XXI?

12

Escala
3

4
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Este criterio permite verificar el grado de utilizacion que tendria el modelo en la institucion
educativa donde se vaya a implantar.

Criterio

Factibilidad

NO

2

Pregunta

¢Cree que MIGA, a partir de su
intencionalidad sera acogido por
otros centros educativos?

¢Considera que tanto el modelo
como la herramienta de
implementacion sugerida tendran
aceptacion en cualquier institucion
educativa?

¢Considera que a nivel general las
instituciones  cuentan con  los
recursos minimos para implementar
el modelo?

¢Cree usted que el modelo MIGA
transformara las practicas de buen
servicio en las instituciones
educativas?

1

Escala

2

3

4
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Valida la aplicacién de conceptos y teorias en la estructuracion del modelo y la definicion de los
componentes que tienen inferencia en la Gestion Académica.

Criterio

Conceptualizacién

NO

Pregunta

¢Los conceptos y teorias inmersos en el
modelo son los mas pertinentes para dar
soporte al mismo?

¢Es apropiada la forma en que se
estructuran e interrelacionan  los
componentes en el modelo propuesto?

¢Existe coherencia entre los componentes
del modelo y los factores clave para el
mejoramiento de la Gestion Académica?

¢Desde su formacion profesional, al
hacer una primera lectura del modelo,
éste es de facil comprension?

¢Considera usted que para la
estructuracion significativa del curriculo
es  necesario  adoptar  estrategias
innovadoras?

1

Escala

2

3

4
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MATRIZ PARA LA VALIDACION GRUPAL

Para diligenciar esta matriz se toma cada interrogante y se clasifica segun el consenso del grupo
y la explicacién realizada en la tabla No 2. Los criterios que no se encuentren en esta categoria

son susceptibles de anélisis y mejora.

CRITERIO

OBJETIVIDAD(3) REALIDAD(4) 100%

SUBJETIVIDAD (2) FANTASIA (1) 0%

Fuente: Las autoras sobre la base de (Desing Thinking, 2016. Parr. 2)
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\(

»r [
CONSIDERACIONES FINALES JL
Para las investigadoras es fundamental su valiosa colaboracién en la validacién del modelo y

conocer adicional a esto el punto de vista que sobre el mismo usted tiene, por eso solicitamos

anexar sugerencias y demas aspectos que consideren deban ser tenidos en cuenta.

TU APORTE
VALE LA PENA RESALTAR --- HAY POR MEJORAR---
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Apéndice Q. Matriz Formato especifico Desing Thinking
CRITERIO
OBJETIVIDAD(3) REALIDAD(4) 7100%

SUBJETIVIDAD (2) 30% FANTASIA (1) 0%

http://lwww.designthinking.es/comparte/view.php?id=326&tipo
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Apéndice R. Cartilla de Presentacion del Modelo MIGA

Esta cartilla se presenta adjunta en C D ROM
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Apéndice S. Cronograma

X|X | X

Agt.
Sept
Oct
Nov
Dic
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Agt.
Sept
Oct
Nov
Dic
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Agt.
Sept
Oct
Nov
Dic
Ene

Jul

2014
2015
2016
2017
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