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INTRODUCCION

Una persona mayor a partir de los 60 afios de edad, se encuentra expuesta a
condiciones de vulnerabilidad, soledad, y aislamiento entre otros, que pueden
convertir la vejez en una situacién riesgosa por las dificultades sociales,
familiares y econdmicas que se pueden presentar. Tanto es el caso de la
poblacién Adulto Mayor de la Inspeccion de Cambao del Municipio de San Juan
de Rioseco, quienes no cuentan con la capacidad o habilidad para tratar de
modificar tales circunstancias. Debido a esto, este proyecto de intervencion,
tiene como objetivo general Fortalecer los servicios que ofrece el Centro Dia
(Corambiental), ubicado dentro de la Inspeccion de Cambao del Municipio de
San Juan de Rioseco, con el fin de brindar una asistencia social que permita
contar con herramientas efectivas, que promuevan el mejoramiento y el
desarrollo integral del Adulto Mayor. Por otro lado, los referentes teoricos
desarrollados dentro del marco conceptual de éste trabajo, permiten analizar el
tema sobre la poblacién Adulto Mayor, asi como su proceso de envejecimiento
a traveés, su relacion y desvinculacion con la sociedad, sus representaciones
ante ella. De igual forma, se hace mencién a la teoria de las redes sociales,
expuesta por Ménica Rosa Chadi de Yorio quién en este caso especificamente,
son quienes brindan intercambio de servicios tangible e intangible a la
poblacién objeto de estudio.

El disefio metodoldgico del trabajo se realizd en cuatro fases (identificacion,
formulacién, ejecucién, evaluacién) bajo la teoria de la autora Clemencia
Gaitan Didier en su libro “Los Proyectos Sociales en el Marco de la Calidad
Total”’. Lo que les permitio a las estudiantes en formacién de Trabajo Social, de
VIII semestre de la Universidad Minuto de Dios, Regional Girardot, revelar las
caracteristicas de este grupo poblacional, demostrando de esta manera que las
necesidades que ellos demandan son cada vez mas grandes, por lo que el
siguiente trabajo de grado, propone el disefio de un programa social, que
transforme el estado de vulnerabilidad de la cual, las personas mayores son
victimas. Para el correcto disefio de este programa social se tuvo en cuenta

ademas de las necesidades de la poblacién objeto de estudio, la Guia de



requerimientos, para la presentacion de programas sociales y la metodologia
de Trabajo Social de Grupo, expuesta por Maria Teresa Gnecco de Ruiz. Al

final de este programa social, encontraran los anexos y bibliografia, utilizados

durante el desarrollo de la experiencia.



1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO DE GRADO.

1.1 UBICACION GEOGRAFICA E INSTITUCIONAL DE LA EXPERIENCIA
PRACTICA SISTEMATIZADA

1.1.1 Marco Contextual

Figura 1. Ubicacion General
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INSPECCION DE CAMBAO

En el afio 1756, comenzo a poblarse el paso de Cambao y a formarse la aldea
por ser un terreno plano y de mejores condiciones que el del frente. El
historiador Roberto Velandia agrega “el antiguo camino real de Cundinamarca
al Tolima que pasaba por San Juan de Rio Seco y Beltran se desvié o bifurco
por Cambao. Posteriormente, el 10 de junio de 1939, por decreto No. 549 fue

erigido en Inspeccién Departamental de Policia. Por decreto No. 981 de 1948 y



aprobado por el Decreto Nacional No. 3602 del mismo afio, la inspeccion de

Policia fue clasificada en Categoria B, hasta la fecha.*

“?Cambao es un centro poblado de la jurisdiccion municipal, de San Juan de
Rioseco, esta Inspeccion cuenta con 3 barrios (Centro, Renacer y el Progreso),
y un sector subnormal por circunstancias de invasion. Son 3 manzanas las que
hacen parte de dicha invasion asentada desde el mes de abril de 1999.En la
zona rural, la vereda Cambao cuenta con los sectores de La Magdalena, Dos

Rios y Santa Rosa.

Cambao, igual que otros pueblos, hace parte de la Ribera del rio Magdalena en
el Occidente de Cundinamarca, tuvo como primeros pobladores a los
aborigenes PANCHIGUAS descendientes de la familia Panche. De hecho muy

cerca de ahi tienen una laguna con el nombre de panchigua.®

Por otro lado, haciendo énfasis en aquellos programas sociales que apoyan a
la poblacién vulnerable en condicion de pobreza dentro de la Inspeccién de
Cambao, la poblacion Adulto Mayor cuenta con un Centro Dia denominado
Corambiental, el cual brinda servicios de salud, esparcimiento y atencién
primaria en salud a la poblacion objeto de estudio, adicionalmente parte de esta
poblacion se encuentra inscrita al programa sobre el bono pensional, sin
embargo estos programas no abarcan la totalidad de la poblacion afectada. En
base a esto, las estudiantes deciden disefiar una propuesta social, en donde

los servicios que demandan la persona mayor se vean atendidos.
1.1.2 Marco Institucional:

Las estudiantes de VIII semestre de Trabajo Social, llevaron a cabo la
modalidad de sistematizacion de vivencias y experiencias fuera del ambito
Universitario, especificamente en la Inspeccion de Cambao del Municipio de

San Juan de Rioseco del Departamento de Cundinamarca, donde aplicaron en

'http://sebastianvasquez04.blogspot.com/
2acuerdo no. 010 mayo de 2012 “por medio del cual se adopta el plan de desarrollo del municipio de san
Juan de Rioseco — Cundinamarca “todos construyendo un mejor san Juan” 2012 - 2015



su proyecto el marco Institucional de la Uniminuto para un mejor desarrollo

social y de calidad.

1.1.2.1 Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO

Regional Girardot
Misién

El Sistema Universitario UNIMINUTO inspirado en el Evangelio, el pensamiento
social de la Iglesia, la espiritualidad Eudista y el carisma del Minuto de Dios,
tiene como propdésito:

» Ofrecer educacion superior de alta calidad y pertinente con opcion
preferencial para quienes no tienen oportunidades de acceder a ella, a través

de un modelo innovador, integral y flexible.

» Formar excelentes seres humanos, profesionales competentes, éticamente
orientados y comprometidos con la transformacion social y el desarrollo
sostenible.

* Contribuir, con nuestro compromiso y nuestro testimonio, a la construccion de

una sociedad fraterna, justa, reconciliada y en paz.

Visién

En el 2019, UNIMINUTO es reconocida, a nivel nacional e internacional, como
una institucion de educacién superior que, desde su modelo educativo
inspirado en el Humanismo Cristiano, forma personas integras que, como
profesionales competentes y emprendedores, abiertos a la busqueda de Dios y
al servicio del hombre, contribuyan al desarrollo de sus comunidades y de una

sociedad equitativa.

UNIMINUTO se caracteriza por ser una institucion incluyente y sostenible,
soportada en una cultura de alta calidad, con una oferta educativa amplia y
pertinente, gran cobertura, facil acceso, uso de nuevas tecnologias, promocion

de la innovacién social y de iniciativas de cooperacion para el desarrollo.



Nuestra Politica de Calidad

El Sistema Universitario UNIMINUTO, en cumplimiento de su mision, se
compromete, dentro de la normatividad legal existente, a ofrecer vy
entregar servicios de Educacion Superior de Calidad reconocida, con alto
impacto en el desarrollo de Colombia, a fortalecer una cultura organizacional
enfocada al servicio, a satisfacer las necesidades de sus grupos de interes,
mediante el uso eficiente de recursos y el mejoramiento continuo de sus
procesos, con personal competente, infraestructura adecuada y sistemas de

informacién de excelencia.

Nuestros Objetivos de Calidad

Lograr Acreditaciones de programas e institucional

Lograr reconocimiento de los grupos de investigacion

Impactar a comunidades -Proyeccion Social

Desarrollar una cultura de servicio y satisfacciéon de los grupos de

interés

Mejorar permanentemente los procesos

Desarrollar las competencias del personal

Modernizar y mantener la infraestructura y sistemas de informacion

1.1.2.2 Parque Cientifico de Innovacion Social

“El Parque Cientifico de Innovacién Social, es una iniciativa de la
Organizacion Minuto de Dios en alianza con la Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, de la Gobernacién de Cundinamarca que busca
atender las enormes necesidades de los colombianos mas pobres, a través de
proyectos que generen valor social y especialmente a los habitantes del

Departamento de Cundinamarca.

Innovacion Social se refiere entonces, a estas soluciones nuevas, mas
eficientes y sustentables, a los viejos problemas de la pobreza y los requisitos

al impacto de los nuevos retos como el cambio climatico, al manejo del agua, a

4http://www.uniminuto.edu/1230


http://www.uniminuto.edu/1230

la seguridad alimentaria, a la seguridad energética, entre otras, sobre las

poblaciones mas vulnerables.

Asi, mediante la participacién activa de la sociedad, actuando sobre problemas
concretos, es posible generar soluciones con impactos durables, escalables,
replicables y sostenibles que impliquen un cambio social positivo sobre las
poblaciones mas vulnerables, en la busqueda permanente de alcanzar la
Dignidad Humana, la Justicia, la Superacion de la Pobreza, la Generacién de |

a Riqueza y el Desarrollo Humano.

En el mundo existen mas de 500 parques cientificos y tecnoldgicos; sin
embargo estos parques no cuentan en su denominacion el concepto "Parque
Cientifico de Innovacion social", lo que supone una novedad en el contexto

mundial de los parques.
Obijetivo del Parque Cientifico®

Fortalecer las capacidades de Innovacion Social potenciando la articulacion e
integracion de recursos, capacidades y esfuerzos destinados a atender
necesidades, retos y problemas sociales tanto desde la ciencia y tecnologia

como desde las comunidades.

En este sentido, el PCIS es una estructura que integra recursos y capacidades
configurando una capa de servicios que apoya el lanzamiento de
investigaciones y proyectos de Innovacion Social para lo cual requiere de una

serie de plataformas de servicios que apoyan su modelo de actuacion.
¢ Como lo hacemos?®

En torno a esta iniciativa se ha generado un espacio que reine empresas,
sectores gremiales, universidades, entes gubernamentales, comunidades,
aliados internacionales y las distintas entidades de la Organizacion Minuto de
Dios, para estimular y promover el desarrollo cientifico, tecnolégico vy social,
basado en la produccion de procesos Yy servicios necesarios para asegurar el

desarrollo integral de las personas y las comunidades.

5http://www.uniminuto.edu/documents/1000000412309/0/Terminos%ZOde%ZOreferencia_PIataforma
s%20PCIS_%202014-1%20vm%20%282%29.pdf
6http://www.uniminuto.edu/1231



El Parque Cientifico de Innovacién Social, como un gran integrador de centros
de investigacion, escuelas, grupos de investigacion que en torno a la agencia
regional y aliados internacionales, empresariales, gremiales, estatales vy
académicos, permite la concentracién de esfuerzos e impactos, optimizando

los recursos y maximizando los resultados.

Por lo que el concepto de Parque Cientifico de Innovacion Social se puede
apreciar a partir del siguiente cuadro que resumen la propuesta de valor, a
partir del ser una plataforma de relacionamiento, fisica y tecnolégica que

promueve y trabaja en:

DESCRIPCION

Solucién a problematicas sociales.
Integracion de actores.

Aplicacion de métodos innovadores.
Dinamizacion de modelos replicables.
Visibilizacién de préacticas y experiencias en innovacion social.
Apropiacion social del conocimiento.

Fortalecimiento de capacidades de innovacion social en las regiones.

MOTIVADORES

Necesidades del pais frente a la solucién de problemas sociales.
Politica del pais en temas de innovacion.
Organizacion Minuto de Dios innovadora socialmente.
Capacidad para integrar actores.

Capacidad para gestionar y ejecutar proyectos y recursos.

RESULTADOS
Necesidades sociales resueltas con soluciones innovadoras.
Actores integrados alrededor de las soluciones.
Co-creacion de soluciones a través de proyectos concretos e innovadores.

Metodologias para la generacion de Innovacion Social.



Servicios y areas de trabajo
La accion del Parque se desarrolla a través de cinco servicios relacionados
con:

e Plataforma de investigacion.

e Plataforma de proyectos.

e Observatorio de innovacion social.

¢ Red de expertos.

e Apropiacién social de conocimiento.

El siguiente grafico permite observar los servicios y su descripcion:

Incubainiciativas
comunitarias de proyectos
de Innovacién Social, a
través de servicios de
asistenciatécnicae
infraestructuras de apoyo.

Articulainvestigaciones
en Innovacién Social
pararesolver problemas

en laregion.

Plataformade
apoyoala
investigacion

Plataformade
proyectos

Apropiacion
social del Observatorio

Desarrolla Acciones -
conocimiento

de formacién y
divulgacion para
fortalecer las
capacidades de los
actores en el
territorio.

Monitorea necesidades
sociales, iniciativas y
oportunidades para la
Red de solucién de las mismas.

conocimiento

Conecta a las comunidades con fuentes
de conocimiento para impactar en la
solucién de problemas sociales.

llustracién 1Grafico No. XX Oferta de valor — Servicios Fuente: Parque Cientifico de
Innovacidn Social
Estos servicios se ofrecen enmarcados en tres areas de interés las cuales son
dinamicas, no excluyentes y son motivadoras de otros campos de andlisis:
e Medio Ambiente, Habitat y Agroecologia.
e Tecnologia, Educacion y Cultura.

e Paz, Conflicto y Dinamica Social.

1.1.2.3 Alcaldia de San Juan de Rioseco:
San Juan de Rioseco es un Municipio de Cundinamarca (Colombia), ubicado
en la Provincia de Magdalena Centro de la cual es la capital, se encuentra a
117 Km de Bogota.



De igual manera este proyecto se encuentra direccionado bajo el plan de

Desarrollo Social de la Alcaldia de San Juan de Rioseco.

Visién

“PARA CONSTRUIR UN MEJOR SAN JUAN” San Juan de Rioseco sera en el
afno 2.019, un municipio con excelente calidad de vida, conciencia social,
desarrollo integral, responsable con el medio ambiente y reconocido como lider
en la reduccién de las desigualdades e inequidades sociales, politicas y

econdmicas, en la provincia, la region, el departamento y la nacion.

Misién

SAN JUAN DE RIOSECO promueve el Desarrollo Humano Integral de sus
ciudadanos dentro de un marco de gobernabilidad, innovacién, competitividad e
integracion social, teniendo como eje los principios de IGUALDAD, EQUIDAD e
INCLUSION social, econémica, fisica y tecnolégica, responsable con el medio
ambiente para obtener resultados a partir de la construccién colectiva de
oportunidades que permitan asumir los retos del desarrollo y la satisfaccion de

las necesidades de la comunidad.

Politicas o lineas de Accidn: Las acciones orientadas a obtener el logrode los
objetivos planteados se enmarcan dentro de las siguientes politicas o ejes
programaticos:

1. Linea estratégica 1: Desarrollo social para la superacion de las

desigualdades.
1.2 AUTORES DEL TRABAJO
Daniela Alvarez Casas
Katherine Lizeth Barrero Mora
Anggy Katherine Espafia Garcia
Trabajadoras Sociales en formacion.
1.3 NOMBRE DEL DOCENTE

Maria Otilia Pulecio Bazurto
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1.4 MODALIDAD DEL PROYECTO DE GRADO

Sistematizacion de vivencias y experiencias en el campo del Trabajo Social

fuera del &mbito universitario.

Las estudiantes en formacion de VIII Semestre de Trabajo Social de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO, de manera articulada
con el Parque Cientifico de Innovacion Social, trabajaron en un proyecto
denominado “Ingeniero a su casa” el cual, busca brindar asistencia técnica y
social para mejorar la calidad de vida desde los aspectos de entorno y
habitabilidad en viviendas de los estratos socioeconomicos 1 y 2, de la
Inspeccion de Cambao, del Municipio de San Juan de Rioseco.

A partir de esto, y en base a los lineamientos de opcion de grado estipulados
por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO, en Abril 30 de
2013 y Modificado en Marzo 2014, en donde se establecen las modalidades de
opcion de grado, establecidas por la Regional Cundinamarca, y donde una de
ellas es la modalidad de Emprendimiento; visto como la oportunidad de generar
planes, programas y proyectos de caracter social, que permitan la disminucion
de condiciones de vulnerabilidad y desigualdad. Es por ello, que las estudiantes
en formacién a través del conocimiento obtenido durante el transcurso de su
proceso académico, y del reconocimiento del terreno realizado en la Inspeccién
de Cambao, deciden crear una propuesta basada en la experiencia vivida
durante el proceso de investigacion en el campo de intervencion,
especificamente en la fase preparatoria o de observacién. “Ingeniero a su

casa’.

Esta propuesta se encuentra disefiada de tal manera que se pueda dar lugar a
la aplicacion de instrumentos, técnicas y metodologias que cuestionen y
transformen la realidad social, por lo tanto se encuentra orientada al
fortalecimiento de los servicios ofrecidos a la poblacion Adulto Mayor de la
Inspeccion de Cambao, ya que fue una de las problematicas evidenciadas
durante el trabajo académico realizado por parte de las estudiantes en

formacion.
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Dicho fortalecimiento se realizara por medio del disefio de un programa social,
en el cual, se aplicara todo lo aprendido durante el proceso formativo, y que
servira a su vez, de aporte para la poblacion objeto de estudio, ademas, a
través de esta estrategia de mejora, se pretende generar un impacto positivo

dentro del colectivo.
1.5 SUB- LINEA DE INVESTIGACION

Este proyecto de intervencion se encuentra enmarcado bajo la sub-linea de
GERENCIA SOCIAL Y POLITICA PUBLICA, en donde el trabajador social a
través de su papel como gerente, aporta al desarrollo social local y regional, a
partir de la creacion o el disefio de propuestas de investigacion o programas
sociales que contribuyan a la disminucién de problematicas latentes dentro de

la comunidad como la pobreza y la desigualdad.

Esta sub-linea asume desafios que comprometen al profesional con la
realizacion de transformaciones en el nuevo milenio, a fin de que se reduzcan
los efectos negativos de las mismas politicas publicas, econémicas, sociales y
la exigencia democratica de garantizar el bien comun, puesto que las
necesidades de la poblacion fluyen hacia los entes gubernamentales quienes
deben dar respuesta en términos de soluciones frente a las afectaciones del

colectivo.

Bajo esta sub-linea las estudiantes en formacion de Trabajo Social de VI
semestre de la Universidad Minuto de Dios, pretenden minimizar problematicas
como el estado de vulnerabilidad por el que estan atravesando las personas
mayores de la Inspeccién de Cambao, a través de un programa social, que les
permita la atencion de entidades gubernamentales que respondan a las

necesidades de la poblacion.

De esta manera se puede garantizar una intervencion mas efectiva en lo
relacionado al mejoramiento de la calidad de vida del Adulto Mayor, asi como
también, el fortalecimiento de politicas publicas, en donde se involucre y

participe la misma sociedad.
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1.6. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE GRADO

1.6.1 OBJETIVO GENERAL
Fortalecer los servicios que brinda el Centro Dia (Corambiental) para la
poblacion Adulto Mayor de la Inspeccion de Cambao del Municipio de San
Juan de Rioseco, por medio de la creacién de una propuesta de intervencion

social que le permita el mejoramiento de la calidad de vida de esta comunidad.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las necesidades psicosociales de la poblacion Adulto Mayor
de la Inspeccién de Cambao, por medio de la elaboracion de un
diagnostico social, que refleja la condiciones actuales de la poblacion.

e Disefiar un programa social dirigido a la poblacién Adulto Mayor de la

Inspeccion de Cambao, en donde se vean fortalecidos los servicios

ofrecidos por el Centro Dia existente.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Una persona mayor aun con los cambios sufridos durante su proceso de
envejecimiento, da muestras de seguir manteniendo habilidades vy
potencialidades, que en su defecto, una vez adaptadas, pueden ser utilizadas
para mejorar su calidad de vida, pues resultaria oportuno estimular el
sentimiento de vigor, ante el redescubrimiento de sus propias capacidades,
creando escenarios de participacion con condiciones necesarias que se

acomoden a la obtencién de una adecuada calidad de vida.

Dentro de la inspeccién de Cambao del Municipio de San Juan de Rioseco,
dichos escenarios no se encuentran debidamente estructurados, ya que sus
politicas publicas resumen, parcialmente, a través de diferentes visiones, la
situacion del Municipio de San Juan de Rioseco, pero no especifica con
claridad el desarrollo social de la poblacion Adulto Mayor residente en la

Inspeccion de Cambao.

Las personas de la tercera edad, son una poblacién vulnerable que abarca
aspectos de desigualdad y pobreza, en donde el equilibrio para alcanzar el
desarrollo de wuna vida plena se ve interrumpido. Todo esto, como
consecuencia de los pocos ingresos familiares, dado que la inspeccion de
Cambao no es fuente potencial generadora de empleo, lo que ocasiona una
ruptura en la estructura familiar. Debido a esto, y a la pérdida del rol respetable
de los padres, los hijos se ven obligados a desplazarse en busca de mejores
oportunidades. Al mismo tiempo, conviene decir, que este grupo poblacional
carece de buenas condiciones higiénicas, sus hogares no son los apropiados
para su supervivencia, e incluso algunos no cuentan con el suministro de
servicios publicos, De igual manera los ancianos en esta Ultima etapa se
vuelven mas fragiles, y a consecuencia del abandono forzoso, se tornan mas
sumisos y tienden a aceptar indistintamente su soledad y el entorno que los
rodea, desentendiéndose de la existencia de derechos y deberes que pueden

ejercer.

Por dichas razones, seria gratificante que este grupo poblacional disfrutara de

un espacio debidamente condicionado, en donde logren compartir sus
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habilidades, y capacidades, ademas de sus potencialidades, propiciando de
esta manera, la apreciacion y el reconocimiento de esta comunidad, y a su vez,
la oportunidad de seguir aprendiendo, forjando de manera alterna el desarrollo

béasico de las relaciones sociales.
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los ancianos, son considerados como una comunidad vulnerable, debido al
deterioro de sus condiciones, pues sus actividades se ven limitadas a través
de sintomas o problemas que empiezan a hacerse evidentes. Este proceso
de envejecimiento incluye enfermedades o incapacidades, asi como también
dependencia, soledad, aburrimiento, inactividad, inmovilidad entre otros. Es
por ello que la ancianidad a pesar de la alteracion por la cual atraviesa, debe
contar con un espacio de diversion y esparcimiento, en donde puedan
socializar y porque no realizar actividades productivas, que promuevan el

mejoramiento de su calidad de vida.

Por tal motivo, y bajo la comprension de las necesidades del Adulto Mayor,
las estudiantes en formacién de VIII semestre de Trabajo Social de la
Universidad Minuto de Dios, ejecutaron el proyecto Ingeniero a su casa junto
a un grupo interdisciplinario, compuesto por Trabajadoras Sociales e
Ingenieros Civiles; donde a través de una serie de técnicas aplicadas a la
poblacion objeto de estudio se identificaron las necesidades mas relevantes
por las que atraviesan las personas de la Tercera Edad; lo que las estimula

a realizar una propuesta de tipo social.

Este deseo se acrecienta en la medida en que se recopila informacion
acerca del funcionamiento, cobertura y servicios que ofrece el Centro Dia
existente en la Inspeccion, ademas de reconocer la necesidad inaplazable
de que el Adulto Mayor conste de una Institucion que fortalezca las politicas

sociales dirigidas a esta poblacién vulnerable.

El programa del Centro Dia (Corambiental) de la Inspecciéon de Cambao del

Municipio de San Juan de Rioseco, empez6 a funcionar nuevamente en el

segundo periodo del afio 2014, con el objetivo de brindar apoyo al Adulto

Mayor, mediante acciones que contribuyen al mejoramiento de su calidad de

vida. Hasta la fecha el Centro Dia ofrece servicios como alimentacion (Onces

en las mafianas y almuerzo), actividades de esparcimiento (caminatas, lazo,

rana, tejo, sesion de belleza entre otros) y atencion primaria (un médico y

enfermera). No obstante, estos servicios no son ofrecidos de manera
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satisfactoria, porque aunque a simple vista parecen suplir las necesidades que
demanda una persona mayor, ellos reflejan lo contrario. Los abuelos dan
muestra de dejadez (limitaciones para su auto-cuidado), las actividades de
esparcimiento son diarias, pero no aplican para todos lo que alli asisten, y
la atencion primaria a nivel de salud se ve restringida, ya que especialistas
como el nutricionista no son constantes, aspecto que vale la pena recalcar,
debido a que los ancianos por condiciones propias de su edad tienden a sufrir
de malnutricibn, como causa de una mala alimentacion, lo que conlleva al
incremento o derivacion de otras enfermedades. La atencion médica varia
dependiendo de la asignacion o contratacion de los médicos para poder

atender.

Por otro lado, la cobertura en cuanto al ofrecimiento de estos servicios no es
total, pues, muchos ancianos no asisten por diferentes razones, entre ellas,
la falta de informacion sobre la existencia de dicho Centro, o, por la lejania en
que se encuentra ubicado, dado que algunos presentan limitaciones para
caminar. Por lo tanto, la propuesta que las estudiantes desean plantear a
través del trabajo realizado se enfoca en el fortalecimiento de este Centro Dia,
por medio de la creacion de programas sociales que promuevan la atencion
integral con el fin de mitigar el declinamiento de la calidad de vida del Adulto
Mayor.
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4. ANALISIS TEORICO CONCEPTUAL SOBRE LA PROBLEMATICA
MOTIVO DE INTERVENCION.

4.1 IDENTIFICACION, DEFINICION Y JUSTIFICACION

Las personas mayores son aquellas que superan los 60 afios de edad y
presentan condiciones de fragilidad, atribuidos a los cambios producidos
durante las diferentes etapas de su vida.

En la Inspeccibn de Cambao, las personas mayores se encuentran en
condicion de vulnerabilidad, debido a que no cuentan con programas
debidamente estructurados que garanticen el bienestar de la poblacion objeto

de estudio.
Es por ello que el proyecto se justifica bajo los siguientes ambitos:
4.1.1 Justificacién personal

La: “Sistematizacion de vivencias y experiencias en el campo de Trabajo, fuera
del ambito universitario”, permite a los estudiantes en formacion de VI
semestre de Trabajo Social de la Universidad Minuto de Dios, dirigir su proceso
de aprendizaje en distintos lugares, en los que pueden llevar a la préactica los
conocimientos adquiridos; esto permitié realizar un estudio a la Poblacion
vulnerable Adulto Mayor de la Inspeccion de Cambao del Municipio de San
Juan de Rioseco, la realizacion del presente anteproyecto, donde se pudo
evidenciar las diversas necesidades o problematicas que padece la poblaciéon
estudiada; motivo por el cual las estudiantes manifiestan interés de contribuir al
mejoramiento de poblaciones en situacion de vulnerabilidad al igual que

alternativas de soluciéon a las mismas.

El trabajo realizado en el campo de accién, deja ver, a grandes rasgos, una
poblacion que carece de servicios sociales y culturales, entre otros, que
requieren de una intervencion profesional que actue sobre aquellas causas que
lo generan, dando cabida a la ampliacion del quehacer de los Trabajadores
Sociales; y sus campos de accion. Por otro lado, mediante el proceso de

aprendizaje, se hara un esfuerzo por interpretar y comprender la experiencia
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vivida, mediante la recopilacion y la estructuraciéon de datos, los cuales

permitiran ir mas alla en cuanto al accionar del trabajador social.

En concordancia con lo antes mencionado, y con la modalidad escogida, se
facilitara la identificacion y el ordenamiento de la experiencia vivida, lo util e
importante que resulto haberlo realizado fuera del ambito universitario, pues se
promovié en las estudiantes la investigacion, y la aplicacién de valores, teoria

y praxis.
4.1.2Justificacion formativa

Desde el quehacer del trabajador social se debe promover la concienciacién de
realidades, fortaleciendo las relaciones humanas y brindando herramientas que
permitan la solucién de aquellos conflictos que se puedan presentar bajo el
marco del respeto de los derechos humanos y el principio del reconocimiento
de la otredad.

El acercamiento con la comunidad para el profesional es de vital importancia,
pues su desempefio académico y técnico se fortalece al momento de entablar
un contacto directo con la poblacion objeto de estudio, ya que a su vez se
promueve, en las estudiantes la investigacion, y la aplicacion de valores ético

profesionales, teoria y praxis.

Las estudiantes de Trabajo Social durante la ejecucion del proyecto Ingeniero a
su Casa, lograron percibir el contexto en el que se desenvuelven las personas
de la Tercera Edad, y cada una de las problematicas en las que se encuentran
inmersos; a su vez interpretaron dichas probleméticas, actuando de manera
profesional y acorde a la situacién en la busqueda de alternativas de solucion
gue disminuyan dichas dificultades; tomando en cuenta, que este grupo
poblacional es muy fragil y vulnerable, resulta necesario elaborar o fortalecer

politicas publicas, que aseguren recursos dignos para estas personas.

De igual forma, situaciones como la vulnerabilidad en esta comunidad en
especifico, se pueden minimizar, a través de programas 0 propuestas
comunitarias, en donde se exijan inversiones en servicios con personal idoneo,
de tal manera que se reunan todos los esfuerzos posibles para asegurar una

buena calidad de vida. por tal motivo las estudiantes en formacion, realizaran
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una Propuesta Social de manera creativa que propenda al mejoramiento de la

calidad de vida de estas personas.

Por otra parte la creacion de propuestas generadas en pro de fortalecer los
procesos de emprendimiento, propician el sustento de las metodologias que,
traducidas en acciones, facilitan el desarrollo de las actividades, que a su vez,
contribuyen a la formacion de programas, proyectos y politicas publicas en las
cuales el profesional puede intervenir como ente dirigente o creador. De esta
forma el proceso requiere de mas exigencia, ya que permite la extraccion de
ensefianzas que posteriormente podran ser compartidas. Aiddase a esto, que
dentro del campo de préactica se hizo evidente la aplicacibn de los
conocimientos que fueron adquiridos durante el proceso de formacion en el
aula de clase, lo que contribuye al mejoramiento de la calidad académica como
Trabajadoras Sociales. Al igual que se utilizaron las diferentes técnicas
conocidas para la recopilacion de informacion como lo son la visita domiciliaria,
la encuesta y la entrevista, manejando un grado de responsabilidad y entrega

hacia el trabajo realizado en la Inspeccién de Cambao.

4.1.3 Justificacion social y humana de la intervencion vista como

vivencia en el campo del Trabajo Social

Tomando como referencia uno de los principios fundamentales de la
Corporacion universitaria Minuto de Dios-Uniminuto, en donde la persona es
considerada como un ser integral y digno de respeto, y ante la identificacion de
inequidad y vulnerabilidad en la que se encuentran los Adultos mayores de la
Inspeccion de Cambao, se considera oportuno disefiar un proyecto social, en
donde se asuman las necesidades basicas de este grupo poblacional,
contando con el respaldo del Estado, la familia y la comunidad.

Esta propuesta de intervencion, disefiada por estudiantes en formacion de VI
semestre de Trabajo social, se encuentra encaminada, hacia la creacion de un
programa social, que contemple acciones de trabajo individual y comunitario,
en donde se vea fortalecido, las relaciones afectivas, las habilidades, destrezas
y actitudes del anciano, logrando redimir el estigma de que vejez es sinGnimo

de incapacidad.
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Por lo tanto bajo este escenario, las personas mayores por medio de este
programa, tendran la oportunidad de promover promoveran su vinculacion

social, y a su vez, recibirdn servicios basados en el bienestar basico.
4.2 RESULTADO DEL ANALISIS TEORICO
4.2.1 Marco teorico - conceptual

Las estudiantes en formacion de Trabajo Social de VIII Semestre, por medio de
dicho proyecto desean responder a las diversas problematicas sociales, que
fueron evidenciadas en la Inspeccion de Cambao, mediante la ejecucion del
proyecto Ingeniero a su casa, necesidades que estan presentes en la poblacion

Adulto Mayor.

Para una ampliacibn de conceptos y el desarrollo de la propuesta, es
indispensable presentar diferentes referentes teoricos, que serviran de sustento
y base en la implementacion del proyecto que las estudiantes desean realizar
sobre el tema mencionado, afiadiéndose a esto la definicion dada por Erikson
sobre la etapa de la edad avanzada 60 afios en adelante, ‘es la etapa de la
integridad versus desesperacion que viene determinada por el fin total,
impredecible en su tiempo y naturaleza. Conlleva la unificacion de la
personalidad y la vida”’. No obstante la definicién puede traer consigo varias
connotaciones, desde estar catalogada como una etapa natural en la cual sé es
feliz por las experiencias vividas, o una época de padecimientos por las

enfermedades propias de la edad.

En concordancia a ello, Hans Thomae en su teoria de la Psicologia del ciclo
vital, describe como a partir de los 60 afios se va perdiendo de forma
progresiva capacidades que limitan su funcionalidad, por lo tanto, hay aspectos
fisiologicos, organicos y psicologicos que merecen ser atendidos. También
hace referencia a los cambios que sufren los seres humanos a medida que van
avanzando en las etapas de su vida, y como el contexto y la historia definen la
transicion que sufre la persona durante este proceso, que puede resultar

agradable o no, pues es un periodo poco deseado para los individuos, puesto

"Mufioz, Luis Amador. Monreal Gimeno Marfa del Carmen. Marco Macarrano Marfa. “El Adulto: Etapasy
consideraciones para el aprendizaje”. Pag. 106.
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gue el cuerpo empieza a involucionar, y hay condiciones que se empiezan a

ausentar.

Ciertamente, la vejez no pasa desapercibida para la sociedad, por ende, se ven
reducidos algunos aspectos como los laborales, sociales y porque no
familiares, pues asi lo plantean Elaine. Cummings y William. Henry en la Teoria
de la desvinculacion, en donde se refieren al desinterés social que va
adquiriendo la persona en su edad avanzada, y de cOmo mientras se da la
ruptura de dichas relaciones, la misma sociedad demandante en requisitos
funcionales y necesidades individuales, propicia acciones para que haya cabida
a la exclusion social, considerandolo beneficioso para ambos, pues afiaden,
gue no es necesario que este grupo poblacional presente angustias
innecesarias como en asuntos laborales, cuando por cuestiones de edad ya no
aplica y porque ademas, su conocimiento y aptitudes profesionales van
decayendo, propiciando de esta manera el aislamiento discreto por parte del
anciano. Pese a esto, Robert Havighurst, expuso una critica, en donde
redefinié esta teoria haciendo alusién a que cada persona es diferente, por
tanto asume su etapa de madurez de forma distinta, y cada quien realiza tareas
conforme a la edad, por consiguiente, la idea no es disminuir las actividades a
nivel cuantitativo, sino mas bien, realizar actividades de indole cualitativo, ya
gue hay acciones que tienen un sentido de satisfaccién personal que los
puede identificar. Lo que quiere decir, que prevalece la calidad en las
relaciones interpersonales y el involucramiento con la sociedad
independientemente del rol que se esté desempefiando. A continuacion
Havighurst a través de la teoria de la actividad ratificé la importancia de los
dinamismos de indole social, afiadiendo que, en caso de haber algun tipo de
exclusion, éste deberia ser direccionado para ir en busca de una vejez
saludable. De acuerdo a esto, se podria decir que una persona madura se
adjudica en su etapa de persona mayor, una vez se acerca su finalizacion en el
mundo laboral, desvinculandose de alguna manera de su rol como trabajador,
desempeiio asumido durante el transcurso de su vida, pues segun Irving
Rosow en la teoria de roles, estos papeles son asignados por la sociedad al
individuo durante el desarrollo de su vida, pero una vez alcanzado el ultimo

periodo de ésta, las representaciones se van minimizando en gran medida,
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hasta el punto de perder importancia social. Sin embargo, atribuyendo al
enfasis que demarca esta teoria, el anciano ante el despojo de su rol como
ente activo de la sociedad, debe asumir su pérdida aceptando que ahora hara
parte de ese grupo inactivo y pasivo del colectivo., lo que demuestra que la
vejez es vista como algo negativo, y que la sociedad esquiva las oportunidades

y ventajas que puede acarrear éste ultimo periodo de vida.

Bajo esta perspectiva de dejacidn ante las transiciones de la vida y ante esas
normas condicionadas por la sociedad, en donde el desarrollo especifico del
individuo en este caso, del Adulto Mayor se ve relegado. Robert Atchley en la
Teoria de la Continuidad explica que esta etapa deberia mantenerse igual. Es
decir no tendria por qué haber un cambio brusco entre la edad adulta y la
tercera edad, por el contrario la calidad de la persona puede seguir
desarrollandose permanentemente, y por ende, no se tiene porque dejar de
lado aquellas actividades de preferencia, y que aunque si se dan cambios
ocasionales debido al contexto y estilo de vida llevado y a los hébitos, estos
pueden seguir manteniéndose, dado que la estructuracion de ideas que ha
llevado a lo largo de su vida se pueden conservar estables. Esta teoria se basa

en dos postulados:

a) “El paso a la vejez es una prolongacion de experiencias, proyectos y
habitos de vida del pasado. Practicamente la personalidad asi como el
sistema de valores permanecen intactos.

b) al envejecer los individuos aprenden a utilizar diversas estrategias de
adaptacion que les ayudan a reaccionar eficazmente ante los

sufrimientos v las dificultades de la vida.”®

Respecto a esto, vale la pena mencionar, que la persona mayor entre mas
actividades realice, mas activos se sienten, y de manera satisfactoria pueden
comprender su periodo de envejecimiento, supliendo en ello las actividades

gue debido a su condicidén de “viejo” debe abandonar.

Estas consideraciones fundamentan la propuesta de promover la aceptacion

del fendmeno de la vejez en la sociedad, ya que éste depende en gran medida

® Ortiz, “Aspectos sociales del envejecimiento.” Tribuna del investigador, Vol.11, No 1-2; 2010
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al tipo de comunidad al que tiene lugar. Asi como también la aplicacion de
acciones que generen en ellos el deseo de seguir manteniéndose activos
dandole sentido a la etapa por la cual estan atravesando, evitando de esta
manera, la resignacion ante el deterioro de sus capacidades; y aunque cada
autor percibe el envejecimiento de una forma diferente, si resulta oportuno la
implementacion de estrategias que contribuyan al rescate de su identidad, su

rol y su socializacion, al igual que el desarrollo pleno de sus potencialidades.

En ultimas, y no menos importante, vale la pena mencionar, la significativa
interrelacion que mantienen todos los elementos: familia, amistades vy
comunidades, en las redes sociales y que apoyan a este tipo de poblacion. De
una manera mas técnica. Monica Rosa Chadi de Yorio sefiala que “La Red
Social “Es un grupo de personas, miembros de una familia, vecinos, amigos

otras personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales como
duraderos a un individuo o una familia. En sintesis, un capullo alrededor de una
unidad familiar que sirve de almohadilla entre esa unidad y la sociedad.”Es
decir, a través de todo este agregado, se pueden dar y recibir diferentes
servicios de indole social, que sirven de asistencia a la poblacién objeto de
estudio. Asi como la familia constituye y genera un importante aporte tanto
emocional como material, los vecinos y la comunidad en segunda instancia,

también contribuyen al aporte de ayuda tangible e intangible hacia la persona.

Redes Sociales: Redes
/ personales constituidas por la
familia, los amigos, los
vecinos y las redes
comunitarias

Comunidad

Amigos

Familia

Formales:

Existen vinculos entre las
redes informales y los
sistemas formales que
provienen de las estructuras
publicas gubernamentales y no
gubernamentales

°Chadi de Yorio Ménica Rosa, Lic. servicio social, libro Las redes sociales en el Trabajo Social, Pag., 27.
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Este gréfico, ahi, como se ve, permite realizar un analisis mas claro de la
interrelacion que la persona, en este caso el Adulto Mayor, tiene con las

diferentes redes en las que se desarrolla e interviene.

Familia; se define como ndcleo fundamental de la sociedad, sistema con el
cual el individuo tiene su primer contacto, en donde adquiere conocimientos y

valores, tanto morales como éticos, que permiten su desarrollo personal.

Para el Adulto Mayor, la interrelacion con esta red social es de vital
importancia, puesto que, como se ha venido mencionando, contribuye a su
fortalecimiento emocional y afectivo. Ademas, este sistema ejerce el rol de
cuidador ya que el anciano presenta ciertas necesidades que demandan
atencion a causa de la edad, sin olvidar las enfermedades que los afecta.

Por esta razon, durante esta etapa, muchas familias tienden a dejarlos de lado,
ignorando sus capacidades que aun permanecen latentes, al igual que sus
opiniones, también se ven obligados a inscribirlos en Centros geriatricos y
programas a los cuales nunca asisten para brindarles apoyo y compafiia. Esta
situacion genera en la persona, un sentimiento de abandono y depresién que

puede desatarse en la complicacion severa de sus padecimientos.

Amigos: Pat Blair, en su libro como asumir la tercera edad sefiala “Muchas
veces cosas como sentirse querido, deseado y necesitado por otros hacen que
seguir viviendo merezca la pena. Sin el contacto con otros seres humanos, los
problemas pueden crecer, las enfermedades toman una nueva dimension y no
disponemos de un baremo que nos permita poner en perspectiva nuestros

problemas”.*°

Los amigos durante la tercera edad son pocos, debido a que muchos de ellos
han fallecido o se han mudado a otro lugar. Por consiguiente, para ellos, tener
una amistad en la cual confiar y contar los problemas y alegrias es primordial,
ya que suplen en cierta manera su soledad. Es por ello que esta red social
influye mucho en su desarrollo y bienestar.

©http://www.vejezyvida.com/la-tercera-edad-y-la-importancia-de-la-amistad/
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Comunidad e instituciones: la comunidad es el entorno exterior en el cual el
individuo se desarrolla. Dentro de esta se encuentran diversas instituciones
publicas o privadas dirigidas a fortalecer y generar beneficios en los grupos
poblacionales.

Para la poblaciéon de la tercera edad, estas instituciones significan de una u otra
manera un alivio para las situaciones o males que los afectan, puesto que les
brindan servicios de atencion integral que genera satisfacciéon y un desarrollo
continuado, enfocado al mejoramiento de su calidad de vida. Por ende es
indispensable que estas instituciones no se desvien de sus objetivos, las
entidades no deben ser acilos en los cuales se trate al Adulto Mayor como un
ser que no puede realizar oficios por su edad, al contario estas entidades
deben estar dirigidas al fortalecimiento de las capacidades aun existentes en la
tercera edad, con la finalidad de que las personas se sientan Utiles y activos
dentro de las diferentes redes en las cuales interactdan.

Para simplificar, se podria decir que todo el sistema conformado por la familia,
el entorno y la comunidad, favorecen al mejoramiento de la calidad de vida de
una persona mayor, en tanto que, asi como se encuentra el apoyo requerido,
se va fomentando la integracion social, en donde el rol del individuo retoma su
importancia con una imagen de respeto, fortaleciendo la seguridad y la

participacion por parte de ellos.

4.2.2 MARCO LEGAL

El marco legal del proyecto se remite a los lineamientos de las siguientes Leyes

y Decretos:

4.2.2.1 Normas Internacionales

Debido a que Los derechos de las personas mayores se encuentran
superficialmente abordados por diversos instrumentos internacionales, ya que a
diferencia de otros grupos considerados vulnerables como mujeres y nifios, las
prerrogativas de las que debieran gozar los Adultos mayores no han sido
consagradas en un documento global de caracter vinculante y no se cuenta
con algun mecanismo que vigile y haga valer la obligatoriedad de la aplicacién

del conjunto de principios de Naciones Unidas para este efecto.
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Existen dos fuentes en las que se establecen derechos de las personas
mayores. En primer lugar se encuentran los instrumentos internacionales de
derechos humanos de las Naciones Unidas (ONU) y sus organismos
especializados. La segunda proviene de los instrumentos de derechos
humanos de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y sus organismos

especializados.

e Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (1948), Establece
derechos fundamentales como el de igualdad y la prohibicion de
discriminacion por cualquier condicién, el derecho a la seguridad social y
a condiciones de vida adecuadas, los que son aplicables por extension a
las personas mayores y de gran importancia para el desarrollo de las
libertades en la vejez.

e Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966), No
contiene referencia explicita a los derechos de las personas mayores.
Sin embargo, el articulo 9 relativo al “derecho de toda persona a la
seguridad social, comprendiendo los seguros sociales” supone
implicitamente el reconocimiento de un derecho a las prestaciones de la
vejez. Las disposiciones del Pacto se aplican plenamente a todos los
miembros de la sociedad, es evidente que las personas mayores deben
gozar de la totalidad de los derechos en €l reconocidos.

e Resoluciéon 46/91 de 1991 sobre Principios de las Naciones Unidas
en favor de las Personas de Edad, Se enuncian 5 principios que tienen
relacion estrecha con los derechos consagrados en los instrumentos
internacionales: Independencia, participacion, cuidados, autorrealizacion
y dignidad.

e Recomendacion 162 de la OIT (1980), Relativa a la aplicaciéon de un
programa que permita a los trabajadores prever las disposiciones
necesarias, con el fin de preparar su jubilaciéon y adaptarse a su nueva
situacion, proporcionandoles informacion apropiada.

e Recomendacion relativa a la seguridad social de la OIT (2001), Hace
un llamado especial a considerar las repercusiones que impone el
envejecimiento de la poblacion a la seguridad social, tanto en los

sistemas de capitalizaciébn como en los de reparto.
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e Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969),Contiene
algunas disposiciones particulares en el articulo 4 sobre el Derecho a la
vida y a la no imposicion de la pena de muerte para los mayores de 70
afios y en el articulo 23 sobre derechos politicos, la posibilidad de
reglamentar el ejercicio de cargos publicos a partir de determinada edad.

e Protocolo Adicional en materia de Derechos EconOmicos, Sociales
y Culturales. (Protocolo de San Salvador 1999), El Unico instrumento
vinculante que estipula derechos basicos para las personas mayores. El
articulo 9, indica que: “Toda persona tiene el derecho a la seguridad
social que la proteja contra las consecuencias de la vejez’ y el articulo
17 sefala que: “Toda persona tiene derecho a la proteccion especial
durante la ancianidad. En tal contenido, los Estados partes se
comprometen a adoptar de manera progresiva las medidas necesarias a

fin de llevar este derecho a la practica”

4.2.2.2 Normas Nacionales

e Constitucion Politica de Colombia 1991
Articulo 2, fundamenta que es el Estado quien tiene como fin esencial servir a
la comunidad, garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en ella, asi como facilitar la participacién de todos en la toma de
decisiones que afecten la vida de los ciudadanos (econdémico, politico,

administrativo y cultural).

Articulo 5: El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los
derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institucién

basica de la sociedad.

Articulo 13: Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de Ssexo,

raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filoséfica.
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El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y

adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad

manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

Articulo 46: El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y
la asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a
la vida activa y comunitaria. El Estado les garantizara los servicios de la

seguridad social integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia.

Articulo 49: La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los

servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de
servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las
politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y
ejercer su vigilancia y control. .Asi mismo, establecer las competencias de la
Nacion, las entidades territoriales y los particulares y determinar los aportes a
su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de
atencién y con participacion de la comunidad. La ley sefalara los términos en
los cuales la atencién basica para todos los habitantes serd gratuita y
obligatoria.

Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de
su comunidad.

Articulo 52: Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la
practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre. ElI Estado
fomentara estas actividades e inspeccionara las organizaciones deportivas,

cuya estructura y propiedad deberan ser democraticas.
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Articulo 95 (De los deberes y obligaciones): “

Son deberes de la persona y del ciudadano: Obrar conforme al principio de
solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias ante situaciones
que pongan en peligro la vida o la salud de las personas y participar en la vida

politica, civica y comunitaria del pais.

e La Ley 1251 de 2008, tiene por “objeto proteger, promover, restablecer
y defender los derechos de los adultos mayores, orientar politicas que
tengan en cuenta el proceso de envejecimiento, planes y programas por
parte del Estado, la sociedad civil y la familia y regular el funcionamiento
de las instituciones que prestan servicios de atencion y desarrollo
integral de las personas en su vejez, de conformidad con el articulo 46
de la Constitucion Nacional, la Declaracion de los Derechos Humanos
de 1948, Plan de Viena de 1982, Deberes del Hombre de 1948, la
Asamblea Mundial de Madrid y los diversos tratados y convenios

internacionales suscritos por Colombia”.

Articulo 2°. Fines de la ley. La presente ley tiene como finalidad de lograr que
los adultos mayores sean participes en el desarrollo de la sociedad, teniendo
en cuenta sus experiencias de vida, mediante la promocion respeto,
restablecimiento, asistencia y ejercicio de sus derechos.
Articulo 6°. Deberes. El Estado, la sociedad civil, la familia, el Adulto Mayor y
los medios de comunicacion deberan para con los adultos mayores:
Del Estado
e Garantizar y hacer efectivos los derechos del Adulto Mayor;
e Proteger y restablecer los derechos de los Adultos mayores cuando
estos han sido vulnerados o menguados;
e Asegurar la adopcion de planes, politicas y proyectos para el Adulto
Mayor,
e Generar espacios de concertacion, participacion y socializacién de las

necesidades, experiencias y fortalezas del Adulto Mayor;
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Establecer los mecanismos de inspeccion, vigilancia y control de las
distintas entidades publicas y privadas que prestan servicios
asistenciales al Adulto Mayor;

Elaborar politicas, planes, proyectos y programas para el Adulto Mayor
teniendo en cuenta las necesidades bésicas insatisfechas de los mas
vulnerables;

Fomentar la formacién de la poblacién en el proceso de envejecimiento;
Establecer acciones, programas y proyectos queden un trato especial y

preferencial al Adulto Mayor;

Del Adulto Mayor

Desarrollar actividades de auto-cuidado de su cuerpo, mente y del
entorno.

Integrar a su vida habitos saludables y de actividad fisica.

Hacer uso racional de los medicamentos siguiendo las recomendaciones
médicas prescritas.

Participar activamente en las actividades deportivas, recreativas,
culturales que le permitan envejecer sanamente, de planeacion de
politicas publicas y programas que se disefien a favor de este grupo de
poblacion en lo local.

Promover la participacion en redes de apoyo social que beneficien a la
poblacion en especial aquellas que se encuentran en condiciones de
extrema pobreza y de vulnerabilidad social, asi como vigilar el
cumplimiento de las politicas sociales y de asistencia social que se
desarrollen en su identidad territorial.

Propender por su propio bienestar y crear condiciones que le permitan
reducir su nivel de dependencia familiar y estatal, haciéndolo
autosuficiente y desarrollando sus capacidades y potencialidades.
Proporcionar informacion veridica y legal de sus condiciones sociales y

econdmicas.

Articulo 7°. Objetivos. El Estado, en cumplimiento de los fines sociales es

responsable de la planificacion, coordinacion, ejecucion y seguimiento de las

acciones encaminadas al desarrollo integral del Adulto Mayor, en pro de
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mejorar su calidad de vida como miembros de la sociedad, de manera
preferente la de aquellos mas pobres y vulnerables.

Articulo 17. Areas de intervencion. En la elaboracion del Plan Nacional se
tendran en cuenta las siguientes areas de intervencion:

Proteccién a la salud y bienestar social. Los adultos mayores tienen
derecho a la proteccion integral de la salud y el deber de participar en la
promocion y defensa de la salud propia, asi como la de su familia y su
comunidad. El Ministerio de la Proteccion Social, atenderé las necesidades de
salud y de bienestar social de este grupo poblacional mediante la formulacién
de politicas y directrices en materia de salud y bienestar social, a fin de que se
presten servicios integrados con calidad.

Corresponde al Estado a través de sus entidades del orden Nacional,
Departamental, Distrital y Municipal de conformidad con el dmbito de sus
competencias, a las Aseguradoras, a las Instituciones Publicas y Privadas del
Sector Salud y de Asistencia Social:

a. Garantizar la provision de servicios y programas integrales de atencion,
promocion y prevencion en salud mental para los adultos mayores en
instituciones publicas y privadas;

b. Proponer acciones tendientes a la elevacion de calidad y especializacion de
los servicios de la salud que prestan al Adulto Mayor;

c. Desarrollar acciones permanentes de educacion y capacitacion en la

prevencion y el auto-cuidado.

4.2.2.3 Norma Departamental

e Proyecto del Plan de Desarrollo Departamental “Cundinamarca
calidad de vida 2012 — 2016”

PROGRAMA 6: Vejez divino tesoro

Vejez Divino Tesoro promueve un envejecimiento activo para garantizar las
Optimas condiciones adecuadas de vida de los adultos mayores del
Departamento la provision de bienes y servicios, a través de oportunidades de

participacion e inclusion social, mediante la gestion de recursos que cubran
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demandas de inversion y por medio de alianzas que permitan incrementar la
cobertura de atencion, para que las personas adultas mayores gocen
efectivamente de sus derechos, sean autonomos, reconocidos, valorados

social y familiarmente por su experiencia, sabiduria, habilidades y destrezas.

4.2.2.4 Norma Local
Acuerdo No. 010 Mayo de 2012 “Por medio del cual se adopta el Plan de

Desarrollo del Municipio de San Juan de Rioseco Cundinamarca “Todos
Construyendo un mejor San Juan” 2012 —2015

e Articulo segundo: Principios: De acuerdo con los preceptos
constitucionales, el Plan de Desarrollo “Todos Construyendo un Mejor
San Juan” 2012 - 2015, estara orientado por los siguientes principios:

e Dignidad del ser humano y de su familia: La dignidad del ser humano
constituye un principio fundamental para la igualdad y convivencia de
todos los hombres entre si. Es necesario fortalecer igualmente las
relaciones y los vinculos personales, afectivos y sociales dentro y fuera
de la familia con el fin de que esta se convierta en agente de armonia,
convivencia y calidad de vida.

e Dialogo, Concertacion y Participacion Comunitaria: El ciudadano
tendrd la garantia de ser un miembro activo en los procesos de dialogo,
concertacion 'y de participacién, asumiendo igualmente su
responsabilidad en la solucion de los problemas sociales que
comprometen su propio bienestar.

e Responsabilidad social y proteccion al medio ambiente: Se
promovera la solidaridad, la toma de conciencia de los habitantes y de
su responsabilidad con su propio bienestar, el entorno, los recursos
naturales y el medio ambiente.

e Oportunidades para los menos favorecidos: serd compromiso de la
administracion orientar la inversion social hacia el beneficio de los

sectores pobres y vulnerables del municipio.
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Componente 4: Poblaciéon vulnerable: San Juan incluyente

Con el propésito de erradicar la pobreza absoluta en el pais, se hace necesario
utilizar herramientas, mecanismos y procedimientos que alivien en forma
significativa y sensible el sufrimiento de los sectores marginales de nuestra
poblacion, que cada dia exigen al estado con mas fuerza y mejores

instrumentos politicos y legales, solucion a sus necesidades.

Dentro de la Poblacién en condiciones de pobreza se considera a aquellas
personas altamente Vulnerables y potencialmente beneficiarias de programas
sociales, de hecho el municipio de San Juan De Rioseco presenta
concentracion de grandes grupos de marginalidad como es la poblacion de
Infancia, Adolescentes, Mujeres Cabeza de Hogar, Desplazados, Adulto Mayor,
discapacitado y familia, lo cual genera multiples problemas del orden social.
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5. COMPONENTE DE SISTEMATIZACION DE LA VIVENCIA Y/O
EXPERIENCIA

5.1 IDENTIFICACION DEL GRUPO POBLACIONAL

A través de la participacion que asumieron las estudiantes en formacion de
Trabajo Social en el proyecto Ingeniero a su Casa, en el segundo periodo del
afo 2014, el cual tiene como objetivo mejorar las condiciones de habitabilidad y
el entorno de la poblacién de la Inspeccion de Cambao, y por medio de la
aplicacién de técnicas de recoleccion de la informacién, realizada a las 467
familias que componen dichas viviendas, se logré evidenciar que 100 de esas
personas hacen parte de la poblacién vulnerable Adulto Mayor, entre los 60 y
95 afios de edad, los cuales se encuentran ubicados en los diferentes barrios

de la Jurisdiccion (Renacer, Centro, el progreso y Compartir) .

Dicha poblacién Adulto Mayor de la inspecciéon de Cambao, se encuentra en
situacion de vulnerabilidad, por lo tanto se cree conveniente, la creacién de un
espacio al cual puedan acudir en busca de un mejor bienestar para su ultimo
periodo de vida, favoreciendo la creacién del programa Social, el cual busca
ofrecer servicios integrales que involucre aspectos de atencion en salud
primaria, alimentacion y actividades de esparcimiento, orientados a la poblacion
participante, para que de esta manera puedan disfrutar de una mejor calidad de
vida.

5.2. METODO DE INTERVEVENCION

De acuerdo con lo planteado por Ernesto Hernandez Sampieri, en su libro La
metodologia de la investigacion, el cual esboza “la investigacibn como un
proceso constituido en etapas, fases o pasos interconectados de manera
l6gica, secuencial y dinamica organizados en enfoques cuantitativo, cualitativo
y mixto.”** Por lo cual, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el
método del proyecto encuentra su geénesis en la caracterizacion deductiva

cuantitativa, puesto que se inici6 con el desarrollo de una idea o tema,

1 Sampieri Hernandez, Roberto Collado Fernandez, Carlos y Lucio Baptista, Pilar. Metodologia de la
Investigacién. McGraw-Hill Interamericana.
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procedido de la seleccién del campo de accién, en este caso el Municipio de
San Juan de Rioseco; y de la poblacion objeto de estudio, continuo de la
seleccidn de estrategias, elaboracion de instrumentos y técnicas de recoleccion

de datos, preparacion y analisis y por ultimo la elaboracion de un informe final.

Como se indicé, el proyecto requiri6 en el transcurso de su desarrollo, la
realizacion de encuestas, las cuales permitieron la experimentacion de
preguntas e hipétesis que condujeron a la recoleccion, observacién y
evaluacion de fenbmenos, reforzando su condicion deductiva, que parte de lo
general a lo particular, es decir planteamiento de una hipotesis y creacién de

estrategias para su comprobacion.

De modo que a partir de la condicion deductiva, se realiz6 un muestreo no
probabilistico, es decir de seleccién informal basado en el juicio personal de las
investigadoras, este muestreo intencional se llevé a cabo con una muestra

inicial de informantes con experiencias y caracteristicas similares.

De esta iniciativa, se desprendié en un universo poblacional, en el cual la
muestra estuvo conformada por adultos mayores, elegidos por medio de
visitas, elaboracion de programas, aplicacion de encuestas en las cuales se
midieron factores tales como: la taza familiar, escolaridad, atencion primaria en
salud, enfermedades entre otros, en donde se pudo corroborar la depresion

constante que vive esta muestra, dadas por sus condiciones de vulnerabilidad.

5.3 DESCRIPCION DEL PROCESO METODOLOGICO

5.3.1 Disefio Metodoldgico

El Proyecto se desarrollard bajo la metodologia que propone La Dra.
Clemencia Gaitan Didier en su libro “Los proyectos sociales en el marco de la
calidad total”, en donde plantea cuatros fases que permitiran lograr el 6ptimo

desarrollo de esta propuesta de intervencion.

De acuerdo a esto se explicaran cada una de las fases aplicadas durante el

proceso realizado.
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5.3.1.1 FASES
5.3.1.1.1 Fase 1: Identificacioén:

De acuerdo con lo que se ha venido mostrando a lo largo del proyecto, se
pueden identificar las siguientes probleméaticas principales, existentes en la
poblacién Adulto Mayor de la inspeccién de Cambao; ellas son:

La carencia de un programa social, que brinde una atencién integral a la

poblacion Adulto Mayor

Ruptura de la estructura familiar. Es ocasionada, principalmente, por la falta de

oportunidades laborales dentro de la inspeccién. Al perder su rol patriarcal, los
adultos mayores pasan a depender econdmicamente de sus hijos, familiares, e
incluso, vecinos; generalmente, estos individuos se ven en la necesidad de
conseguir trabajo por fuera de la poblacién, quedando los adultos en condicién

de soledad y, a veces, abandono.

Condiciones socioecondmicas. Debido, entre otras cosas, al tipo de actividad

econdémica principal de la jurisdiccion, que esta centrada en las labores
agropecuarias, los adultos mayores se encuentran en condiciones de escasez
y falta de recursos para tener una condicion de vida aceptable. Tales
actividades ocasionan una ausencia de ingresos estables en el ndcleo familiar
al que pertenece el adulto, ademas, por tratarse de trabajos exigentes
fisicamente, los relega e imposibilita para continuar teniendo una actividad

econdmica productiva.

Desconocimiento de derechos. Debido a sus mismas condiciones de escasez,

los adultos mayores de la inspeccién de Cambao no tienen acceso a la
capacitacion necesaria para conocer sus derechos frente a los programas
desarrollados por el sector publico en su beneficio; por esa razon, la mayor
parte de la poblacién de adultos mayores, no hace uso de los Centros dia que
estdn a su servicio. Algunos incluso piensan que si acceden a es0S Servicios

pueden perder la pension a la que son beneficiarios por parte del municipio.
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5.3.1.1.2 Fase 2 Formulacién:

Dentro de esta fase se organiza de manera documentada la informacion
obtenida durante la primera fase (identificacion), por medio de diferentes
elementos, que permitirdn la estructuracion de la propuesta social dirigida a las

personas mayores.

e Justificacion

e Objetivos

e Cronograma

e Marcos de referencia (Tedrico, legal)

e Localizacion del proyecto (Marco contextual)
e Poblacion objeto

e Técnicas de recoleccidon de informacion utilizadas:

Para la recoleccion de la informacion e identificacion de la problematica, se

aplicaron instrumentos tales como:

- Entrevista no estructurada,: La cual permiti6 conseguir de antemano

informacion relevante para el encauzamiento de la realizacion de la
propuesta de intervencion.

- Observacion directa: FacilitG prestar atencion atenta a la situacion

presente dentro de la poblacion objeto de estudio, contribuyendo de

esta manera en la obtencion de la informacion.
5.3.1.1.3 Fase lll Aplicacién

En esta fase, se pondran en marcha las acciones que permitiran el desarrollo y

cumplimiento de los objetivos propuestos inicialmente dentro del proyecto.

= Diagnostico de la poblacion Adulto Mayor, tomando como referencia los
lineamientos propuestos por la Dra. Clemencia Gaitan Didier en el libro
“Los proyectos sociales en el marco de la calidad total”, y la aplicacion
de instrumentos tales como la entrevista y la encuesta realizada a la

poblacion objeto de estudio.
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= La creacion de una propuesta social que propenda el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion Adulto Mayor de la Inspeccion de

Cambao del Municipio de San Juan de Rioseco.
5.3.1.1.4 Fase IV de Evaluacién

Esta fase, se desarrollara teniendo en cuenta el proceso expuesto a lo largo del
proyecto. A través de ello, se pretende valorar la pertinencia de la aplicacién de
dicha propuesta, pues una vez agrupada, sistematizada y analizada la

informacion, se podran conocer los alcances y logros del proyecto.

El proceso de evaluacion se llevara a cabo durante la ejecucion de los
subprogramas establecidos dentro de la propuesta de intervencion, y para ello
se hara uso de unos indicadores disefiados dentro del plan de accion: que
permitira medir e identificar los impactos a nivel de eficiencia, eficacia y
deficiencia durante los procesos de ejecucion; y de esta manera comprobar si
es pertinente darle continuidad al programa o0 si se hace necesario

replantearlos para lograr el impacto deseado.

Por lo tanto, se disefiara una encuesta de satisfaccion, [Ver Anexo 3], la cual
sera aplicada a los usuarios del programa o a sus familias, en donde se tome
en cuenta las debilidades y fortalezas del programa y el proceso llevado hasta
el momento, o si en realidad es preciso reprogramar, asi como también se
disefiara una lista de asistencia, la cual medira la constancia y permanencia del
grupo participante dentro de cada una de las actividades, establecidas dentro

de cada uno de los subprogramas. [Ver Anexo 4]

5.4 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INTERVENCION

5.4.1 Estudio- Diagnostico

Cambao es una jurisdiccion del Municipio de San Juan de Rioseco, que mostré
un acelerado crecimiento poblacional después de la erupcién del volcan
Nevado del Ruiz en 1985. Con la desaparicion del municipio de Armero, fueron
varias las personas afectadas que fueron reubicadas en la Inspeccion de

Cambao como su nuevo lugar de residencia.
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Teniendo en cuenta estos antecedentes, las estudiantes en formacion de
Trabajo Social de VIII Semestre de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios-
UNIMINUTO, Sede Girardot, junto con la Gobernacién de Cundinamarca a
través del Parque Cientifico de Innovacién social, implementan el proyecto
Ingeniero a su casa en el segundo periodo del afio 2014, el cual busca brindar
asistencia técnica y social para mejorar la calidad de vida desde los aspectos
de entorno y habitabilidad a viviendas en los estratos socioeconémicos 1y 2,
de la inspeccion de Cambao, del Municipio de San Juan de Rioseco. Por este
motivo y para la realizacion practica, en donde se debia verificar las
condiciones que permitirian determinar la rigurosidad de la investigacion a
nivel de observacion, se realizo la seleccion de un grupo de estudiantes que se
encontraran en proceso de practica profesional (11) de Trabajo Social, (11) de
Ingeniera civil y (5) Administradores de Empresas, que se encontraron de igual
manera bajo la supervision y direccidon del Ingeniero Luis Eduardo Bautista y un

grupo de docentes aprobados por la academia.

En vista de ello, se conformaron Binas (pares) compuesto por un integrante de
cada profesion para llevar a cabo el propdsito anteriormente mencionado,
agregando que, la observacion se realizo junto con la aplicacion de una ficha
de reconocimiento en territorio y caracterizacion socio-econémica y

demografica. [Ver Anexo 1].

Una vez que el trabajo en terreno se realizaba, se hizo evidente las diferentes
problematicas que afectan a los residentes de la Inspeccion de Cambao,
prevaleciendo entre ellos la incidencia negativa en la prestacion de servicios
para la poblacion Adulto Mayor, la ausencia de un programa dirigido a brindar
servicios de atencion a la poblacion discapacitada, la falta de oportunidades de
empleo y el aumento del trabajo informal, lo que a su vez demarca la afectacion
general hacia la totalidad de los que alli habitan, de ahi que, las estudiantes en
ejercicio de su profesiéon deciden responder frente a la situacion de estos
individuos, mediante el disefio de propuestas encaminadas al mejoramiento de

sus condiciones sociales.

Referidas a este contexto, se decide formar un subgrupo del grupo mayor que

evidencio las diferentes probleméaticas enfocandose en la incidencia negativa
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en cuanto a la prestacion de los servicios para la poblacién Adulto Mayor, por
consiguiente se determino disefiar e implementar una técnica de recoleccion de
informacion, la cual fue, la encuesta [Ver Anexo 2],con el fin de obtener los
datos necesarios acerca de las condiciones a nivel familiar, de salud,
educacién y esparcimiento en las personas mayores la Inspecciéon de Cambao

del Municipio de San Juan de Rio Seco.

A través de la observacion directa y de la aplicacion de la encuesta, se logré
identificar que la poblacién objeto estudio consta de cien (100) personas
mayores, quienes se encuentran en un rango de edad entre 60 a 95 afios de

edad, y los cuales sobrellevan las siguientes caracteristicas:
5.4.1.1 ESTADO CIVIL

Grafica 1. Estado civil de la poblacion de la tercera edad, de la Inspeccion de
Cambao.

ESTADO CIVIL

u CASADO/A

= VIUDO/A
SOLTERO/A

m SEPARADOS

= UNION LIBRE

Fuente. Elaboracion propia

Descripcidon: En cuanto al Estado Civil de la poblacion Adulto Mayor de
Cambao: Se logré evidenciar que el 29% son casados, 25% en union libre,

18% son viudos/as, el 19% son solteros y el 9% son separados.

Andlisis de los resultados: De esta manera se puede determinar que gran
parte de las personas mayores aun conviven con su pareja y mantienen la
relacion conyugal fortalecida, ya sea por mantener la practica religiosa, por una

tradicién o por costumbre.
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5.4.1.2 NUMERO DE HIJOS

Grafica 2. Numero de hijos de la poblacion de la tercera edad, de la Inspeccién
de Cambao.

NUMERO DE HIJOS
3%
= CUANTOS HIJOS
TIENE NO TIENE 0
33%
= CUANTOS HIJOS
TIENE DE 1-5

CUANTOS HIJOS
TIENE MAS 5-10

= CUANTOS HIJOS
TIENE 11 O MAS

\

Fuente. Elaboracién propia

Descripcion: Se observo que del 100% de la poblacion Adulto Mayor el 45%
tiene entre 1-5 hijos, el 35% tiene 5-10 hijos, el 19% no tiene hijos y el 3%

tiene mas de 11 hijos.

Andlisis de los resultados: Con los porcentajes anteriores se puede deducir
gue las familias siguen manteniendo una tasa media dentro de su nucleo
familiar, y aun asi se pudo constatar la poca participaciéon de la familia, en
asuntos relacionados con los ancianos, pues muchos de ellos dan muestra de

dejadez.
5.4.1.3 COMPOSICION FAMILIAR

Gréafica 3. Composicion familiar de la poblacion tercera edad, de la Inspeccion

de Cambao.
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COMPOSICION FAMILIAR
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Fuente. Elaboracién propia

Descripcion: La Inspeccion de Cambao reflej6 que la composicion familiar
del Adulto Mayor esta compuesta por: 41% pareja, 25% solo (a), 2% pareja,
hijos y nietos, 6% pareja e hijos, 11% hermanos (as), 12% hijos, 2% otros y el

1% mama y hermanos.

Andlisis de los resultados: Con lo dicho anteriormente se puede determinar
gue gran parte de las personas mayores viven con su pareja, puesto que los
hijos y familiares se trasladan a otras zonas en busca de nuevas oportunidades
laborales, debido a la situacion de pobreza a la cual se ven expuestos, por

ende la responsabilidad de mantener el vinculo familiar se ve interrumpida.
5.4.1.4 ENFERMEDADES

Grafica 4. Enfermedades en la poblacion Adulto Mayor, de la Inspeccién de

Cambao.
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ENFERMEDADES

NINGUMD
22%

Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Se identific6 que la poblacion Adulto Mayor perteneciente a la
Inspeccion de Cambao sufre de las siguientes enfermedades: el 47%
hipertension arterial, 19% sufre de diferentes enfermedades (cancer, quistes
de seno, problemas de columna etc.), 22% no sufre de ninguna enfermedad,
8% diabetes, 1% desnutricion, 1%osteoporosis y 1% artrosis.

Andlisis de los resultados: A partir de estos resultados, se puede evidenciar
la prevalencia que tiene la hipertension arterial, enfermedad que puede y debe
ser controlada a través de visitas médicas periddicas, pero debido a la
vulnerabilidad en cuanto al tema de la salud y su desventaja para la solucién,
los ancianos no se motivan a visitar al médico, pues esto puede implicar largos
periodos de tiempo para lograr conseguir citas, o, el traslado a sitios aledafios

para la obtencion de la misma.

Por otro lado y en vista del dificil acceso a la salud las personas mayores optan

por auto-medicarse, situacion que puede comprometer la salud de los mismos.
5.4.1.5 CITAS MEDICAS

Gréfica 5. Citas médicas a las que asiste la poblacion de la tercera edad, de la
Inspeccion de Cambao.
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Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: La comunidad Adulto Mayor, visita regularmente al doctor en
un 78% y un 22% no asiste a ningun Centro de salud. Aqui vale la pena
mencionar, que la Inspeccion de Cambao, padece de insuficiencia en cuanto al
personal especializado y capacitado en salud, lo que compromete la integridad

fisica y emocional de la poblacion adulta que visita al doctor.

Andlisis de los resultados: El porcentaje restante que no acude al doctor, lo
hace por la falta de recursos econdémicos, personales o familiares, lo que

automéaticamente los pone en una situacion de desproteccion.
5.4.1.6 INGRESOS ECONOMICOS

Grafica 6. Ingresos econdémicos de la poblacion de la tercera edad, de la

Inspeccion de Cambao

INGRESOS ECONOMICOS
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Fuente: Elaboracién propia
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Descripcién: Los ingresos de esta poblacion dependen en un 61% de hijos o
familia, 15% de salario propio, 13% ayuda econdémica de hijos y programas,
9% ingresos de pension, 1% ayuda econdmica de particulares y programas.

Andlisis de los resultados: De acuerdo a esto se puede determinar que gran
parte de la poblacion Adulto Mayor depende econdmicamente de sus hijos y
familia, ya que por su edad no se les brindan oportunidades que una vez
adaptadas a sus condiciones posibiliten su inclusién laboral; Afiadiendo a esto
gue, aunque la red de apoyo existe, debido a los bajos ingresos, el desempleo,
y los bajos niveles de escolaridad, la ayuda suministrada por los hijos y familia

es minima.
5.4.1.7 NIVEL EDUCATIVO

Grafica 7. Nivel educativo de la poblacién Adulto Mayor, de la Inspeccién de
Cambao.

MNIVEL EDUCATIVO

MNINGLMNO

UMIVERSITARI
TECNOLOGO

BaSICA

EACHILLERATO PRIMARIA

[Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Los niveles educativos que presenta la poblacién Adulto Mayor
son: 1-4 de primaria un 51%, 39% sin escolaridad, 6% basica primaria, 2%

basica secundaria, 2% estudios universitarios y 0% tecnologico.

Anadlisis de los resultados: De acuerdo a esto. En respuesta a estos datos,
muchas de las mujeres dejaron sus estudios por dedicarse a labores

domeésticas y los hombres a realizar actividades independientes y escasas, que
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no les permitia tener acceso a algun tipo de seguridad social, que les

garantizara suficientes ingresos para su ultimo periodo de vida.
5.4.1.8 ACTIVIDADES FISICAS

Gréafica 8. Actividades fisicas que realiza la poblacion Adulto Mayor, de la

Inspeccion de Cambao.
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Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Se identifica que del 100% de la poblaciéon Adulto Mayor el: 74%
no hace actividad fisica, el 21% camina, el 2% practica aerdbicos, el 2%

realiza otras actividades y el 1 % monta bicicleta.

Analisis de los resultados: La informacion anterior hace evidente la
necesidad de promover actividades fisicas sanas, que promuevan habitos
saludables para estos individuos, pues una vez obtengan un cierto nivel de
actividad, y bajo las recomendaciones de especialistas, el perfil animico y de
inmunidad se vera  fortalecido, por lo tanto, se hace
necesario, la orientacién de acciones que generen indicadores positivos a nivel
de salud que incidan en el alargamiento de la expectativa de vida del Adulto

Mayor.
5.4.1.9 INFORMACION SOBRE EL CENTRO DIA

Gréfica 9. Informacion que tiene la poblacion Adulto Mayor acerca del Centro

Dia Corambiental.

47



INFORMACION ACERCA DEL CENTRO
DIA CORAMBIENTAL
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Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Se observdé que la poblacion de Cambao el 89% no conoce
el Centro Dia (Corambiental) y el 11% tiene conocimiento respecto a la

existencia del mismo.

Andlisis de resultados: De esta manera se puede deducir que la mayoria de
la poblacion objeto de estudio no conoce el Centro Dia, lo cual ocasiona la
poca participacion de estas personas dentro de las actividades desarrolladas.
Ademas, los individuos que lo conocen y asisten, no aprovechan en su
totalidad los servicios que se ofrecen. De ahi, la pertinencia de fortalecer los
servicios prestados por parte de dicho Centro, tomando en cuenta los factores
de riesgo y la prevencion, en donde se involucren todos los aspectos en
cuanto a la eficiencia funcional, la edad y las condiciones fisicas de la persona
mayor, contribuyendo de esta manera, al mejoramiento de su calidad de vida.

5.4.1.10 VINCULACION AL PROGRAMA DE LA TERCERA EDAD

Gréfica 10. Vinculacién de la poblacién Adulto Mayor al programa de la tercera
edad.
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VINCULACION AL PROGRAMA DE LA TERCERA EDAD
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Fuente. Elaboracion propia

Descripcion: Se reflejé que el 74% de la poblacion objeto de estudio no
posee ningun tipo de ayuda del programa de Adulto Mayor, mientras que el
23% cuenta con ayuda econdmica, 2% con ayuda alimenticia, y el 1% con

ayuda econdmica y alimenticia.

Andlisis de los resultados: A pesar de que en Colombia existe un programa
gue protege a las personas de la tercera edad a través de un bono pensional
entregado cada dos meses, con el fin de financiar sus necesidades bésicas, es
notorio el porcentaje de las personas que no estan beneficiadas, esto se debe
al desconocimiento que ellos tienen frente a sus derechos, o también a la
desinformacion que manejan frente a los programas que tiene la Alcaldia de
San Juan de Rioseco, ya que todos estos temas son manejados directamente

desde alli.

Las condiciones de habitabilidad de las viviendas presentan afectaciones
severas que comprometen la integridad de los que alli habitan, pues muchas
de ellas demuestran grietas y fisuras en pisos y paredes, los pisos se
encuentran terminados en tierra pisada, o en cemento. Poca ventilacion vy
muros construidos en material de desecho, esterilla, bahareque o ladrillo
bloque. Ademas algunas viviendas no cuentan con conexion de servicios
publicos lo que impide mantener habitos de higiene saludable, y promueve el
descuido o dejadez de su propio auto-cuidado. De esta circunstancia nace el
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hecho de que la vivienda deberia ser un lugar privilegiado en donde la familia
pueda compartir, lo que dificiimente se puede lograr debido a las condiciones
en las cuales se encuentran estructuradas las casas de la Inspeccion de
Cambao, pues estos espacios no se encuentran adecuados para satisfacer las
necesidades basicas de sus residentes, lo que compromete la funcionalidad
familiar la estabilidad, el equilibrio emocional, el estado de salud y porque no, la

capacidad de trabajo de sus moradores.

Como complemento a la anterior recopilacion de la informacion; las estudiantes
aplicaron una entrevista no estructurada a la Coordinadora de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Social, ubicada en el Municipio de San Juan de
Rioseco, en donde se verifico que, a través del Programa “Colombia Mayor”, a
las personas de la tercera edad se les brinda cada dos meses un subsidio a
nivel monetario que busca financiar las necesidades basicas de estas personas

promoviendo su proteccion y el mejoramiento de su calidad de vida.

Por otra parte afiadi6 que el Centro Dia Corambiental, habia abierto sus
puertas nuevamente en el segundo periodo del afio 2014, brindando servicios
de alimentacion salud y esparcimiento a la poblacion Adulto Mayor, y que
dichos servicios a veces no son permanentes debido a procesos
administrativos de contratacion, especificamente con especialistas a nivel de
salud, como la nutricionista y el fisioterapeuta. De igual forma, afiadido que no
existe un registro en el cual se especifique la cantidad exacta de la poblacion
Adulto Mayor en la Inspeccion Cambao, por lo tanto el Municipio se basa en
los datos suministrados por el SISBEN. Por tanto no hay registro exacto de la

caracterizacion en cuanto a la poblacién Adulto Mayor

De igual manera Para poder identificar el problema central, se hace necesario
realizar la matriz de motricidad y dependencia, expuesto por Ernesto Cohen y
Rodrigo Martinez, en el manual de Formulacién, evaluacion y monitoreo de
proyectos sociales, dado que los problemas sociales conforman un sistema en
los que algunos tienen mayor influencia (motricidad) y otros aparecen como
consecuencia de aquellos (dependencias) para generar un modelo de
priorizacion e interrelacionarlos para contar con una visibn que permita

seleccionar aquellas que tienen una mayor influencia sobre los otros. De esta
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manera se registran las problematicas identificadas en el plano cartesiano y
cuyos ejes son la motricidad y dependencia de aquellas problematicas

establecidas en:

e Zona de poder: Ausencia de un programa social que permita fortalecer
los servicios brindados por el Centro Dia de la inspeccion de Cambao.

e Zona de conflicto: Desconocimiento de los derechos de la poblacién
objeto de estudio.

e Zonade Autonomia: Carencia de recursos econdmicos y técnicos.

e Zona de salida: Ausencia de personal calificado que brinde servicios de
atencion integral a la poblacion y Poca participacion de las personas

mayores, debido a sus limitaciones fisicas propias de la edad.
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5.4.1.11 MATRIZ DE MOTRICIDAD Y DEPENDENCIA

Problema 1 2 3 4 5 Motricidad Absoluta
%
1. Ausencia de un programa social que
permita  fortalecer los  servicios
brindados por el centro dia de la 0 3 2 3 3 11 30
inspeccién de Cambao.

2. Ausencia de personal calificado que
brinde servicios de atencién integral a 1 0 1 2 1 5 13
la poblacion adulto mayor.

3. Carencia de recursos econémicos y
técnicos. 2 2 0 1 2 7 19

4. Desconocimiento de los derechos de
la poblacion objeto de estudio. 2 2 2 0 2 8 22

5. Poca participaciéon del adulto mayor,
debido a sus limitaciones fisicas 1 1 1 3 0 6 16
propias de la edad.

Dependencia Absoluta %

16 22 16 24 22 100
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5.4.1.12 COORDENADAS CARTESIANAS

Problema Dependencia % Motricidad %
1 16 30
2 22 13
3 16 19
4 24 22
5 22 16

Valor de cada problema. (En porcentaje), de la motricidad y dependencia, que resulta determinar el valor que tendria cada
problema.

E= 100 E= 100 = 20
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5.4.1.13 PLANO CARTESIANO DE MOTRICIDAD Y DEPENDENCIA
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Identificacién causas y consecuencias:

Para identificar las causas y consecuencias del proyecto se aplica la técnica
participativa arbol de Problemas. En el tronco del arbol se ubica el problema
central (Carencia de un programa social, que brinde atencion integral a la
Poblacion Adulto Mayor), sus raices son las causas y la copa hace referencia

a los efectos del problema central.
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5.4.1.14 ARBOL DE PROBLEMAS

Declinamiento de la
calidad de vida de |la

poblacion adulto mayor.

Falta de participacion
adulto mayor.
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Ausencia de personal

Necesidades
Insafisfechas.

T

calificado.

—

Escasos recursos
economicos del centro
dia.
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Andlisis de medios y fines:

El arbol de objetivos es la versién positiva del arbol de problema, y esta
herramienta permite determinar las areas de intervencidn que plantea el

proyecto.

Para elaborarlo se parte del arbol de problemas y el diagnostico. Es necesario
revisar cada problema (negativo) y convertirlo en un objetivo (positivo) realista y

deseable. Asi las causas se convierten en medios y los efectos en fines.

Por esta razon, se decide diseflar este programa social, en donde se
fortalezcan los servicios que ofrece el Centro Dia Corambiental a través de la
optimizacién de procesos y habitos saludables que fortalezcan el mejoramiento

de la calidad de vida de la poblacién Adulto Mayor
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5.4.1.15 ARBOL DE OBJETIVOS
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La suma de los datos anteriormente descritos, corresponden a los resultados
obtenidos, durante la aplicacién de las técnicas de recoleccién informacion de
las cuales se hicieron valer las estudiantes en formacion para lograr la

descripcion y el analisis del problema previsto.

5.5 PRODUCTOS ESPECIFICOS DEL PROCESO DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta el proceso de intervencion, el producto final es la
propuesta de disefio del programa social denominado “Recuperando lo vivido
por un mejor bienestar”, el cual consta de cinco 5 sub-'programas cada uno
establecido con objetivo, justificacion y metodologia, ademas de un

presupuesto general, que permitira la ejecucién de dicho programa.

“RECUPERANDO LO VIVIDO POR UN MEJOR BIENESTAR”

RECUPERANDG Lo viviDoe POR
UN MEJOR BIENESTAR

CQO -
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5.5.1 OBJETIVO GENERAL

Promover el fortalecimiento de los servicios que brinda el Centro Dia
“Corambiental” de la Inspeccion de Cambao a través del acondicionamiento de

una propuesta que brinde una atencion integral a la poblacién Adulto Mayor.

5.5.2 JUSTIFICACION

La vejez es considerada el ultimo periodo de la vida de una persona, que
sigue a la madurez, y en el cual se tiene edad avanzada,
convencionalmente, se considera que la vejez comienza a los 60 afios de
edad y dura hasta la muerte. Ademas puede también catalogarse como un
desarrollo normal establecido por cada organismo.

Tomando en cuenta lo anterior, y que la vejez es un asunto que le compete
a la sociedad, pues es un estado fisiol6gico y biolégico al cual todos los
individuos llegaran, las estudiantes de Trabajo Social, VIl Semestre de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO, a través del proceso
realizado se logro identificar la carencia de planes, programas, proyectos y
politicas sociales que permiten el Optimo desarrollo del adulto mayor. Por
ello las estudiantes en formacion deciden implementar una serie de
técnicas aplicadas a la poblacion objeto de estudio en el cual se identificaron
las problematicas mas relevantes por las que atraviesan las personas de la
Tercera Edad como: la carencia de un programa social, el desconocimiento
de los derechos, ruptura de la estructura familiar, y el debilitamiento de
las condiciones socioecondmicas; hecho que las estimula a realizar una

propuesta de tipo social.

Por lo tanto, la propuesta que las estudiantes desean plantear a través del
trabajo realizado se enfoca en el fortalecimiento de este Centro Dia, por medio
del disefio de programas sociales que promuevan el desarrollo 6ptimo de la
poblacién con el fin de mitigar el declinamiento de la calidad de vida del
AdultoMayor.
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5.5.3 FORMULACION

Con el fin de generar el impacto requerido dentro del area de intervenciéon del
Programa “Recuperando lo vivido por un mejor bienestar’, se emplea la
formulacién, en donde se selecciona disefia y organiza la alternativa para
desarrollar, los objetivos de impacto y de producto perseguidos, las metas que
se desean alcanzar, los indicadores que permitiran medir el logro de los
objetivos planteados, las fuentes de verificacion y los supuestos asumidos que
puedan afectar la ejecucién del proyecto de intervencion.
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OBJETIVO GENERAL: Brindar atencién integral a la poblacién Adulto Mayor de la Inspeccién de Cambao del Municipio de San Juan

de Rioseco, por medio de la prestacidén de servicios y asistencia, que permitan el mejoramiento de su calidad de vida.

OBJETIVO DE IMPACTO META INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION SUPUESTOS
Ob. 1 Sensibilizar a la Planilla de asistencia del Centro Dia
poblacibn de Cambao . . . | (Corambiental)
frente a las condiciones de 100% 100% de la poblacion
vulnerabilidad del Adulto Adulto  Mayor de
Cambao sensibilizada.

Mayor.
Ob. 2 Capacitar a personas 100% Adulto Mayor | Planillas de asistencia de los adultos
mayores, fortaleciendo sus . capacitado. mayores del programa” recuperando lo
potencialidades. 100% vivido por un mejor bienestar”

OBJETIVO DE META INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION SUPUESTOS

PRODUCTO

Comunidad Adulto Mayor
capacitados sobre
programa recuperando lo
vivido por un mejor
bienestar de la inspecciéon
de Cambao.

100% de la poblacién
objeto.

Cantidad de Adulto Mayor
capacitado en el
programa “Recuperando
lo vivido por un mejor
bienestar.”

Registro de asistencia Adulto Mayor del
Centro Dia (Corambiental)

Politicas Publica
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5.5.4 DESCRIPCION

.El programa social “Recuperando lo Vivido por un Mejor Bienestar’desarrollara
espacios de participacién formativa a la comunidad Adulto Mayor de la
Inspeccion de Cambao, del Municipio de San Juan de Rioseco, en donde se
incluyen tematicas que generan la optimizacion del entorno familiar y social,
ademas de su desarrollo humano individualizado, brinddndoles atenciénen:
derechos y deberes, nutricién, recreacion, estimulacion fisica, y en actividades
educativas de emprendimiento. Este programa se prestard en horarios de

atencion de 8 a6 pm.

En primera instancia el programa se basara en cinco (5) subprogramas, los

cuales se dividiran de la siguiente manera:

| Subprograma. Al derecho y al revés: Permite el restablecimiento de los
derechos de la poblacion Adulto Mayor de la Inspeccibn de Cambao,
mediante la ampliacidbn de conocimientos acerca de los derechos y deberes,

a los cuales tiene acceso por ser personas mayores de 60 afos.

I Subprograma.Activando Nuestro Cuerpo al 100%: Tiene como fin
mejorar las condiciones fisicas y mentales de la poblacién Adulto Mayor
de Inspeccion de Cambao, a través de la practica de jornadas deportivas,
gue estimulen el cuerpo y la mente del Adulto Mayor fortaleciendo asi su

salud fisica.

[l Subprograma. AbuelosSaludables:Consiste en incentivar a la poblacion
Adulto Mayor de la Inspeccibn de Cambao para que adopten habitos
alimenticios saludablesque le permitan mejorar su calidad de vida.

IV Subprograma. Emprendimiento con Experiencia:ayuda a que el Adulto
Mayor lleve un proceso de ocupacion en sus tiempos libres, donde genere
sentimientos de satisfaccion personal y econdmica a través de capacitaciones
educativas y de emprendimiento, con el fin de mejorar la calidad de vida de la

poblacion.

V Subprograma: A divertirnos Sin importar la edad: Generar espacios de

esparcimiento a través de actividades recreativas y ludicas que promuevan
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el bienestar y el fortalecimiento de las habilidades de la poblacion Adulto

Mayor.

Para llevar a cabo el desarrollo del programa vy los subprogramas, se utilizara
como estrategia para conformar y fortalecer el grupo, la metodologia expuesta
porMaria Teresa Gnecco de Ruiz en su Libro Trabajo Social de Grupo,
Fundamentos y Tendencias, dentro de la cual se propone siete fases o
momentos que permiten el desarrollo éptimo del grupo y las actividades que

se realizan dentro de este.

En esta direccion este programa permitira la mayor autonomia de las
actividades que desean realizar. De igual manera cabe resaltar que cada
uno de los subprogramas contara con un cupo de 20 personas, dividas
teniendo en cuenta las diferentes habilidades, capacidades y destrezas de la

poblacién adulto mayor,con el fin de optimizar sus potencialidades y recursos.
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5.5.5 SUBPROGRAMAS

El programa social “Recuperando lo vivido por un mejor bienestar “se

encuentra constituido por los siguientes subprogramas:

5.5.5.1 ABUELOS AL DERECHO Y AL REVES

OBJETIVO

ABUELOS AL
DERECHO YAL
A REVES

Orientar a la poblacién Adulto Mayor en cuanto a las rutas

de atencién que garanticen el ejercicio de sus derechos e &
implementacién de sus deberes como parte su desarrollo = % = ¥
integral y bienestar en general, el mejoramiento de la I . . #

calidad de vida. "%

JUSTIFICACION

Las personas mayores, presentan diversidad de problemas

sociales, economicos y laborales que afectan su bienestar integral, ademas,
en ocasiones sus derechos tienden a ser vulnerados; hecho que de alguna
manera dificulta el desarrollo de cada una de estas personas. Por dichas
razones, el subprograma al derecho y al revés, sera el encargado de promover
los Derechos de la poblacion Adulto Mayor de la Inspeccion de Cambao, con
la ayuda de los profesionales competentes y responsables de realizar esta
labor, permitiendo que las personas de la tercera edad, en condicion de
desproteccién, encuentren un apoyo Yy una orientaciéon, en cuanto al
reconocimiento de sus derechos y de esta manera mitigar la exclusién por

parte de la sociedad.
Metodologia a trabajar

Atribuyendo al hecho de que las personas mayores tienen derecho a estar
informados sobre sus derechos resulta también importante hacerlos valer. Por

lo tanto, los ancianos podran contar con:

e Asesoria juridica sobre los derechos méas importantes, sin excepciones a

los que puede acceder por su condicién de Adulto Mayor.
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e Asesoria legal, sobre las responsabilidades que tiene la familia y
entidades gubernamentales sobre el cuidado y las necesidades de la
comunidad Adulto Mayor.

e Asesoria, sobre indicaciones especificas que garanticen el acceso a
servicios a nivel de atencién primaria en salud, alimentacion y

actividades de esparcimiento.
Indicador:

No. de personas atendidas X 100

No. Total de beneficiarios

Este indicador pretende medir la cantidad de personas que inscritas al
programa, asisten a recibir algun tipo de asesoria juridica, que les permita
tener un mayor conocimiento sobre sus derechos y deberes como parte
activa de la sociedad.

Descripcion de Procesos
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5552 _ACTIVANDO NUESTRO CUERPO AL 100%

Objetivo

Fortalecer las condiciones fisicas y mentales de la poblacion
Adulto Mayor mediante la realizacion de actividad fisica
con ejercicios principales como: estiramiento,
fortalecimiento, resistencia, y de equilibrio que contribuyan

al mejoramiento de su calidad de vida.

Justificacién

A medida que las personas envejecen se producen evidencias de
modificaciones y alteraciones en su estado de salud fisica y sicolégica. Estos
cambios son progresivos e inevitables pero se ha demostrado en varias
investigaciones, que el ritmo de degeneracion se puede modificar con la
actividad fisica. En efecto, el ejercicio puede ayudar a mantener o mejorar la
condicion fisica, el estado mental y los niveles de presion arterial de los

ancianos.*?

El presente programa Activando nuestro cuerpo al 100% se crea para contribuir
al mejoramiento de las necesidades fisicas y mentales de la poblacién Adulto
Mayor en la Inspeccion de Cambao, este cuenta con diferentes actividades

fisicas y recreativas disefiadas especialmente para este sector de la poblacion.
Metodologia a trabajar

La metodologia que se utilizara para el programa “Activando nuestro cuerpo
al 100%”, estara enfocada en la accion participacion, en sesiones con el

grupo, cada tercer dia, de 20 minutos cada una, realizando actividades como:
e Ejercicio de flexibilidad

e Ejercicio de resistencia cardiovascular

Lhttp://www.geosalud.com/adultos_mayores/ejercicio.htm
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e Ejercicio de fortalecimiento
e Ejerci6 de equilibrio

El subprograma se realizara a la poblacion Adulto Mayor de la Inspeccién
de Cambao que se encuentre Optimas condiciones fisicas para la
realizacion los diferentes ejercicios mencionados en el subprograma, esto
se llevara a cabo en el Centro Dia Corambiental y se implementara con la
supervision de cada uno de los profesionales encargados, y con la asesoria
del personal idéneo, para minimizar posibles factores de riesgos que se

presenten con eventualidad.

Indicador:

No. de personas atendidas X 100

No. Total de beneficiarios

Este indicador pretende medir el grado de participacién por parte de la
poblacién inscrita al programa “Recuperando lo vivido por un mejor
bienestar”, permitiendo identificar los efectos sumativos a nivel de

factibilidad, durante la ejecucion de los subprogramas.

Descripcion de Procesos
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5553 ABUELOS SALUDABLES

Objetivo S

Incentivar a la poblaciéon Adulto Mayor de la Inspeccion de
Cambao sobre la importancia de adoptar habitos de
alimentacion saludable para mejorar su calidad de vida.

Justificacion

Las personas de la tercera edad, al transcurrir del tiempo cambian los hébitos
de alimentacién, o simplemente nunca han tenido una planificacion adecuada
de ello; por ello se implementara el programa “Abuelos Saludables”™ donde
desea motivar a la poblacion objeto de estudio, sobre la importancia de adoptar
hébitos de alimentacion saludable que repercutan de forma directa en mejorar

su calidad de vida.

Metodologia a trabajar

El programa “Abuelos saludables,” contribuira al mejoramiento de los habitos
alimenticios de la poblaciéon Adulto Mayor, a través de actividades que

promuevan el bienestar de esta poblacion vulnerable.

e Comiendo saludable
e Frutas y vegetales mejoran la salud

e Preparando comida saludable en casa.

El programa se complementara a través de las actividades que se realizaran
bajo la supervision del profesional idoneo (Nutricionista), el cual aplicara
diferentes talleres y charlas educativas sobre los temas mencionados
anteriormente a toda la poblacién participante, con el fin de mejorar los habitos

alimenticios de estas personas.

Nota: Estas actividades se realizaran una vez por semana, y se les instruira
acerca de la importancia de llevar una alimentacion adecuada para su edad;
esto se llevara a cabo en el Centro Dia.

Indicador:
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No. de personas atendidas X 100

No. Total de beneficiarios
No. de personas atendidas

Este indicador pretende medir el nivel de cobertura alcanzado por el programa

“Recuperando lo vivido por un mejor bienestar”

Descripcion de Procesos




5.5.54 EMPRENDIMIENTO CON EXPERIENCIA

Objetivo

Promover la insercion productiva de la poblacién Adulto Mayor
de la Inspeccién de Cambao, a través de Capacitaciones que
permitan el fortalecimiento de saberes preconcebidos vy
generacion de nuevos aprendizajes, en pro (relacionarlo con la

teoria) mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién

Justificacién

El emprendimiento, permite el desarrollo personal y econdémico, donde
promueve el espiritu emprendedor de aquellos que deseen salir adelante por
Sus propios meritos a través de estrategias innovadoras que ayuden a superar
las necesidades en las que se encuentren las personas de la Tercera Edad de

Cambao con el fin de mejorar su calidad de vida.

El programa emprendimiento con experiencias desea que la poblacién Adulto
Mayor de la Inspeccion de Cambao, participe en las actividades vy
capacitaciones sobre emprendimiento para que fortalezcan las diferentes
habilidades de estas personas y asi, puedan crear su propia idea de negocio
donde tengan la posibilidad de beneficiarse econ6micamente mejorando asi, su

bienestar integral.
Metodologia a trabajar

El programa “Emprendimiento con experiencias,” tiene como propadsito, incluir
a la poblacion Adulto Mayor en la parte productiva y laboral, con el fin de
mejorar su nivel socioecondmico, a través de las diferentes actividades que
promuevan el espiritu emprendedor. De igual manera, el programa tendra
convenio con el Sena (Servicio Nacional de Aprendizaje), para que a través de
éste, se cuente con el personal especializado que direcciones la ejecucion de
los diferentes talleres: Panaderia, manualidades y agricultura, que se
desarrollaran en los espacios apropiados con los que cuenta el Centro Dia

Corambiental, tres veces a la semana con dos (2) hora de duracion por cada
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actividad. Lo que incentivara en la poblacion participante la actitud

emprendedora.

Observaciones: Estas actividades las podran realizar toda la poblacién objeto
de estudio o aquellas que se encuentren aptas para implementarlas, de

acuerdo a las diferentes situaciones de cada uno de ellos.

La principal fuente de comercializacién de los productos creados dentro de este
subprograma seran las redes primarias de la poblacion participante, quienes
contribuiran al desarrollo de programas fomentando la igualdad de
oportunidades y las condiciones ocupacionales del Adulto Mayor.

Desarrollando mi Huerta

Los Adultos mayores en este espacio, podran retomar todos esos
conocimientos y capacidades acerca del manejo de la tierra, mediante
talleres orientados a:

e Manejo de suelos

e Lasiembra de semillas
Todos estos talleres seran orientados
por instructores del Sena (Servicio
Nacional de Aprendizaje), a la poblacion
Adulto Mayor del Centro Dia Corambiental

con el fin de integrarlos a la parte

productiva y laboral, a través de los
diferentes recursos que seran entregados
para el buen funcionamiento de dicha huerta, permitiendo asi, el mejoramiento

de la parte socioecondmica de dicha poblacion.

Tejiendo con amor

En este espacio la poblacion Adulto Mayor, desarrollara habilidad, creatividad,
destreza, ademds del espiritu emprendedor, a través de los diferentes talleres
de tejido, que seran orientados por el personal idoneo que permitiran el

aprovechamiento del tiempo libre de estas personas.
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Asi mismo sera de gran utilidad participar en este subprograma, ya que las
personas podran realizar trabajos para la comunidad, a través de la creacion
de cosas nuevas como: (ropa, bolsos etc.) que puedan ofrecerlo al publico,
donde recibirdn un aporte econdémico que ayude al sustento de sus

necesidades, mejorando su calidad de vida.

Panaderia

Los Adultos Mayores contaran con un espacio donde se desplegaran una seria
de habilidades y cocimiento nuevos a través de capacitaciones de panaderia,
los cuales contaran con el personal idoneo el cual se encargara de manejo y
supervision de los insumos que se otorgaran, los cuales servirdn para el éxito
de los capacitaciones y el mejoramiento de la calidad de vida y el nivel

socioecondmico de estas comunidad
Indicador:

No. de personas atendidas X100

No. Total de beneficiarios

A través de este indicador, se medira el nivel de cobertura alcanzado por el

programa “Recuperando lo vivido por un mejor bienestar”

Descripcion de Procesos
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5.5.55 A DIVERTIRNOS SIN IMPORTAR LA EDAD

Objetivo

Promover las actividades ludicas y recreativas de la
poblacion Adulto Mayor de la inspecciéon de Cambao, con el
fin de facilitar un mejor bienestar y el fortalecimiento de sus
habilidades.

Justificacién
Las actividades de esparcimiento, permiten que las personas de la tercera
edad mejoren su salud fisica y emocional, donde tendran la posibilidad de

realizar actividades apropiadas en el tiempo libre que presentan estas

personas.

El programa brindara diversidad de funciones, donde las personas
desarrollaran destrezas, entretenimiento, bienestar fisico, y presentaran lazos
de amistades con sus comparieros; de igual manera el esparcimiento para la
poblacion Adulto Mayor, sera de gran importancia para mejorar la calidad de
vida de estas personas y asi en un futuro no muy lejano aportar a la

transformacion de nuestra realidad social.
Metodologia a trabajar

El programa “A divertirnos sin importar la edad”, se realiza con el fin de
incluir a la poblacién Adulto Mayor, en actividades recreativas, que permitan
el desarrollo de sus habilidades, aptitudes, actitudes, y destrezas a través
diferentes talleres como:

e Rumba terapia.
e Celebrando las fechas.
e Grupo de danzas “Los abuelos.”

e Actividades de esparcimiento.
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Asi mismo, el programa contard con espacios al aire libre, permitiendo un
mayor desenvolvimiento por parte del Adulto Mayor en las diferentes
actividades que igualmente, seran supervisadas por el instructor fisico, el cual
se encargard de orientar cada uno de los procesos realizados durante la

actividad. Esto se realizard una vez a la semana en horas de la mafiana.

Celebrando las fechas especiales

La celebracion de las fechas especiales, se realizaran de acuerdo a algun
motivo especifico (cumpleafios, aniversario, dia de la madre entre otros), los
cuales se llevaran a cabo dentro del Centro Dia Corambiental y el cual aplica
para todos los Adulto Mayores pertenecientes al programa. Esto con el fin de
permitir esa interaccién social y participacion activa de las personas mayores,
logrando asi una integracion social con los diferentes actores (familia,

comunidad e instituciones).

Rumba terapia: Es fundamental en la prevencion y mejoria de enfermedades

de origen cardiovascular y osteomuscular.

Grupo de danza “Adulto Mayor mis afios de baile “

Los Adultos Mayores del Centro Dia Corambiental, de la Inspeccion de
Cambao, conformaran un grupo de danza llamado “Mis afios de baile”, que
tendra como finalidad, potencializar la capacidad artistica y creativa de cada
uno de los integrantes del grupo, permitiendo asi la interaccion social y
promoviendo la participacion activa de esta poblacién Adulto Mayor.

Indicador:

No. de personas atendidas X100

No. Total de beneficiarios

Mediante este indicador, se pretende medir el niUmero total de la poblacion

75



objeto asistente a las diferentes actividades desarrolladas por el subprograma

Descripcion de procesos




5.5.6 PRESUPUESTO

COSTOS OPERACIONALES DEL PROGRAMA SOCIAL

MATERIALES PARA $ 17.200.000
ENFERMERIA
MATERIALES PARA EJERCICIO $ 10.300.000
MATERIALES PARA PANADERIA $ 31.360.000
MATERIALES PARA MANEJAR $6.442.000
EL CROCHE
MATERIALES PARA SIEMBRA $ 1.290.000
ROPA PARA ADULTO MAYOR $ 21.000.000
MATERIALES TECNOLOGICOS $ 9.500.000
SALIDA PEDAGOGICAS $ 30.000.000

TOTAL INVERSION $127.092.000
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PROYECTO PRESUPUESTO 2015

INGRESOS MEMNSUAL ANUAL

DOMACIONES ALCALDIA % 5.500.000] 565.000.000

DOMACIONES GOBERMACION 3 5.000.000] 5 108.000.000

[OTROS INGRESOS (PANADERIA-CROCHE-SIEMBRA, 3 1.565.000] §18.828.000
3 16.063.000

TOTAL INGRESOS

3 192.828.000

COSTOS ¥ GASTOS

COSTOS PROFESICNALES § 6.500,000( $ 78.000.000
[ TERAPELTA QCLUPACIONAL s 1.500.000( %1&.000.000
MEDICO GENERAL £ 2.000.000( =24.000.000
PEICOLOGA S 1.500.000( £18.000.000
NUTRICIONISTA, $1.500.000( $1&.000.000
PERSOMNAL PCR NOMINA 5 8.479.000( $101.748.000
INSTRUCTOR FISICO £1.200.000 £14.400.000
AUXILIAR DE ENFERMERLA = 900.000{ %10.800.000
2 CAPACITADORES DEL SEMA $1.300.000( £15.500.000
[TRABAJADORA SOCIAL S 1.500.000( £18.000.000
PRESTACIONES SOCIALES £1.087.000( £13.044.000
APORTES SEGURIDAD SOCIAL % PARAFISCALES 1552 0000 £19104.000
[DOTACION = 200.000{ F10.800.000
COSTOS ¥ GASTOS 51.090.000( % 13.080.000
HONORARIOS (CONTADOR] = =200.000 = 6.000.000
TELEFONO E INTERNET = 80.000 2 1.080.000
DWVERSOS % 500.000 2 6.000.000
TOTAL GASTOS 5 16.069.000( § 192.828.000
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6. APRENDIZAJES TEORICOS Y PRACTICOS

El proceso académico se realizd bajo la modalidad de emprendimiento, fuera
del ambito universitario, en donde se integro el saber (teoria) y la practica
(praxis), creando un proyecto social dirigido a transformar una realidad, dando
seguimiento al modelo educativo de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios — UNIMINUTO.

Mediante la aplicacion de la teoria y la praxis anteriormente mencionada, las
Trabajadoras sociales en formacién, tuvieron la oportunidad de aplicar todas
sus potencialidades, que sujetos al contexto y la situacion real dentro del

campo de intervencién, se encuentra soportado en tres pilares:

Desarrollo humano: Incorpora la realizacion tanto personal como profesional.

Responsabilidad social: las estudiantes en formacion, fortalecieron el espiritu

de servicio, ante la identificacion de las problematicas por las cuales atraviesa
la poblacién Adulto Mayor del Municipio de San Juan de Rioseco, lo que origind
el disefio de acciones, que propendan el mejoramiento de la calidad de vida del

grupo afectado.

Competencias profesionales: como resultado del proceso de investigacion, y

mediante la aplicacion del conocimiento adquirido durante el proceso de
formacion, las Estudiantes de Trabajo Social de VIII semestre, de la Uniminuto,
deciden contribuir a la transformacién de los individuos, en este caso, la
poblacion Adulto Mayor, mediante el disefio de un programa social que

involucre acciones inclinadas al bienestar y mejoramiento de dicha poblacion.

El programa Social “Recuperando lo vivido por un mejor bienestar,” se hace
necesario dentro de esta comunidad, porque permite que las personas
mayores tengan un mecanismo de apoyo externo al cual ellos pueden acudir
en caso de alguna afectacidbn o necesidad primaria que los afecte, dando
espacio al mejoramiento de su calidad de vida en su ultimo periodo de
existencia. Esto quiere decir, que a través del disefio y la adecuacion de
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recursos y materiales, se gestionara una mayor movilizacion de estas personas

para que alcancen una vejez saludable.

Para finalizar, para las estudiantes en formacién, contribuir al mejoramiento de
una comunidad en situacién de riesgo, resulta gratificante, pues desde la
profesion uno de sus quehaceres se enfoca en poder planear programas y
proyectos que potencialicen capacidades y habilidades del individuo en donde
su calidad de vida se vea beneficiada.
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7. CONCLUSIONES

La participacion al Proyecto “Ingeniero a su casa” resultd para las
Trabajadoras Sociales en formacion de la Universidad Minuto de Dios,
Regional Girardot, satisfactorio, ya que a través de diferentes acciones,
se logr6 identificar problematicas que comprometen la integridad y la
continuidad del desarrollo de las personas del Municipio de San Juan de
Rioseco, lo que dio lugar, al disefio o elaboracién de estrategias que
recalquen la importancia del ser humano y su participacion activa ante

los grupos sociales.

La aplicacién de la metodologia de intervencion para la realizacion del
proyecto, permiti6 el desarrollo de conocimientos y competencias

provechosos para culminar el planteamiento del proyecto.

El acompafiamiento realizado dentro de cada uno de los hogares de la
poblacién participante, permitié el contacto directo con personas muy
receptoras, 1o que pone en practica el ejercicio de la profesion, al disefiar
estrategias que facilitaron el acercamiento con la poblacién objeto de

estudio.

La experiencia vivida dentro del campo de intervencion, midié el grado
de dedicacion, compromiso y aprendizaje por parte de las estudiantes en
formacion, demostrando que a través del trabajo en equipo, el apoyo y la

colaboracién se pueden lograr grandes cosas.

81



8. BIBLIOGRAFIA

ACUERDO NO. 010 Mayo de 2012 “POR MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO SAN JUAN DE RIOSECO-
CUNDINAMARCA “TODOS CONSTRUYENDO UN MEJOR SAN JUAN” 2012-
2015.

COHEN, Ernesto y MARTINEZ, Rodrigo. Manual de Formulacion,
Evaluacion y Monitoreo de proyectos sociales. No ha sido sometido a revision

editorial.

GAITAN DIDIER, Clemencia. “Los Proyectos sociales en el marco de la

calidad total”. Editorial Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. 2008.

GNECCO DE RUIZ, Maria Teresa. Trabajo Social con grupos.
Fundamentos y tendencias. Editorial Kimpres Ltda. Bogot4, D. C. 2005.

Guia de requerimientos, para la prestacion de programas sociales-
Ministerio de Planificacion y cooperacion, Division social, Departamento de

Evaluacién Social.

MURNOZ, Luis Amador, MONREAL GIMENO Maria del Carmen. MARCO
MACARRANO Maria. “El Adulto: Etapas y consideraciones para el
aprendizaje”. Pag. 106

SAMPIERI HERNANDEZ, Roberto COLLADO FERNANDEZ, Carlos vy
Lucio BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill

Interamericana.

DOCUMENTOS ELECTRONICOS

82



Vasquez, Sebastian. Cambao-Cundinamarca (2012,14 de septiembre).

Tomado de la Pagina web: http://sebastianvasquez04.blogspot.com/

Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO, Regional
Girardot. Tomado del Portal web UNIMINUTO:

http://www.uniminuto.edu/web/sede-cundinamarca/mision-mega-y-calidad

Proyeccion social. Parque Cientifico de Innovacién Social. Tomado del
portal web UNIMINUTO http://www.uniminuto.edu/1230

Proyecto Parque Cientifico de Innovacion Social. Tomado de la pagina
web:
http://www.uniminuto.edu/documents/1000000412309/0/Terminos%20de%20re
ferencia_Plataformas%20PCIS_%202014-1%20vm%20%282%29.pdf

Gago de Gonzalez Julieta. “Teorias del envejecimiento”. Tomado de la

pagina web:

http://www.tribunadelinvestigador.com/ediciones/2010/1-2/?i=art12

Ciclo vital, envejecimiento y paz. Tomado de la pagina web:

http://fundacioncepsiger.org/nuevosite/wp-content/uploads/2011/12/Ciclo-vital-

envejecimiento-y-paz.pdf

Aspectos sociales del envejecimiento. Tomado de la pagina web:

https://books.google.com.co/books?id=y5Not4XsWvkC&pg=PA87&dg=nombre
+completo+e+cummings+teoriat+del+desapego&hl=es&sa=X&ei=NfiSVNrvAcul
sQTtviIDoAg&ved=0CBWQB6AEwWAA#v=0nepage&qg=nombre%20completo%20e
%20cummings%20teoria%20del%20desapego&f=false

83


http://www.tribunadelinvestigador.com/ediciones/2010/1-2/?i=art12
https://books.google.com.co/books?id=y5Not4XsWvkC&pg=PA87&dq=nombre+completo+e+cummings+teoria+del+desapego&hl=es&sa=X&ei=NfiSVNrvAcu1sQTtvIDoAg&ved=0CBwQ6AEwAA#v=onepage&q=nombre%20completo%20e%20cummings%20teoria%20del%20desapego&f=false
https://books.google.com.co/books?id=y5Not4XsWvkC&pg=PA87&dq=nombre+completo+e+cummings+teoria+del+desapego&hl=es&sa=X&ei=NfiSVNrvAcu1sQTtvIDoAg&ved=0CBwQ6AEwAA#v=onepage&q=nombre%20completo%20e%20cummings%20teoria%20del%20desapego&f=false
https://books.google.com.co/books?id=y5Not4XsWvkC&pg=PA87&dq=nombre+completo+e+cummings+teoria+del+desapego&hl=es&sa=X&ei=NfiSVNrvAcu1sQTtvIDoAg&ved=0CBwQ6AEwAA#v=onepage&q=nombre%20completo%20e%20cummings%20teoria%20del%20desapego&f=false
https://books.google.com.co/books?id=y5Not4XsWvkC&pg=PA87&dq=nombre+completo+e+cummings+teoria+del+desapego&hl=es&sa=X&ei=NfiSVNrvAcu1sQTtvIDoAg&ved=0CBwQ6AEwAA#v=onepage&q=nombre%20completo%20e%20cummings%20teoria%20del%20desapego&f=false

ANEXOS

Anexo 1. Técnicas de recoleccion de informacion Proyecto “Ingeniero a su

Casa”

o f.2
@Gobernaclén de r%" HUNIMINUTO
CUNDINAMARCA () Hp e e
BASE DE DATOS DE CARACTERIZACION SOCIO-ECONOMICA Y DEMOGRAFICA
_ [Encuestador: Fecha:
[Nombre Encuestado: ITolﬂono Parentesco: l
IDireccion: [Proyecto PCIS:
[Barrio/vereda:
[Corregimientofiocalidad:
[Municipio:
[Departamento:
Registrar informacién del encuestado o cabeza de familia
Nombre del integrante Sexo Edad Parentesco Nivel de escolaridad
Afiliado a régimen de salud Afiliado a fondo de pensiones Afiliado ARL
[ Tipo vinculacion I l Empresa l [Empresa Empresa
Registrar informacién de los demas integrantes del grupo familiar
Nombre del integrante Sexo Edad Parentesco Nivel de escolaridad Afiliado a salud (si/no)
Nombre del integrante Sexo Edad Parentesco Nivel de escolaridad Afiliado a salud (sifno)

lmm (youdl?)
[l ] Tugar de comercio (s exste]
‘Actividad econamica (marcar con x) _|Descripcion de [a actividad ugar C )|
|
Piscicultura
[Ganaderia L
Vendedor |
[Hogares comunitarios
[Establecimiento comercial
- Menos de $100.000 | Entre $100.001 a $300.000] Enire $300.001 y $600.000 | Entre $600.001 y $1.000.000 Mas de $1.000.000
Ingresos familiares
Sistema
10 ey o itari . Cocina (sifno) | Estrato
oencia Cuidador Propia | oropia pagada enl Arriendo Familiar |Caracteristcas | (siino) s?:;:)n Hat o
Kot i ssnd S de la vivienda
vivienda
Otros tipos de suministro de energia 5
servici Planta Pipeta de gas s -
et bl G 4 Velas | Gasolina | P Carbén | 7ol (s
[Energia I l bt l
Otros tipos de suministro del agua Obesveciories
Exis ifne Empresa prestadora del servicio T
Acueducto et | Ae T Tanque [Owos- cus
Otros tipos de suministro de agua Observaciones
Existe (sino)]  Empresa prestadora del servicio e e
.
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Nombre del integrante Sexo Edad Parentesco Nivel de escolaridad Afiliado a salud (sifno)
Nombre del integrante Sexo Edad Parentesco Nivel de escolaridad Afiliado a salud (si/no)
Nombre del integrante Sexo Edad Parentesco Nivel de escolaridad Afiliado a salud (siino)
Nombre del integrante Sexo Edad Parentesco Nivel de escolaridad Afiliado a salud (si/no)
Nombre del integrante Sexo Edad Parentesco Nivel de escolaridad Adiliado a salud (silno)
Nombre del integrante Sexo Edad Parentesco Nivel de escolaridad Afiliado a salud (siino)
Nombre del integrante Sexo Edad Parentesco Nivel de escolaridad Afiliado a salud (si/no)
Nombre del integrante Sexo Edad Parentesco Nivel de escolaridad Afiliado a salud (si/no)

| icas (hogar) | ivi Industria Comercio

Hombres Muj Nifios _[Hombres Mujeres __[Nifios Hombres. res  |Nifios Hombres Mujeres Nifios

Otras formas de disposicion final de residuos sdlidos 5
Recoloccion de|EXSe (sino)|  Empresa del senicio - Obssivaciones
Quema Entierro M0 Oiros - cug?
basura
Tipo
Existe (sino)|  Empresa presiadora del senvico Existe (o) | (Movilstoit | =Presa presadora cel Observaciones
allcable)
Telefonfa fja Rt
3 i i banderos Observaciones
fodicis allmativa ylo Si/No | Acupuntura_ Homeopatia | Naturismo | Sol Chamanes
{tradicional
Si/No Nombre de la institucion Observaciones
Practicas de automedicacion
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Anexo 2. Formato de encuesta, aplicado a la poblacién Adulto Mayor.

INSTRUMENTO PARA LA IDENTIFICACION DE LAS CONDICIONES
PSICOSOCIALES DE VIDA: ALIMENTACION, SALUD Y ESPARCIMIENTO
DE LA POBLACION ADULTO MAYOR PERTENECIENTE A LA
INSPECCION DE CAMBAO DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE RIOSECO.

Las Trabajadoras Sociales en formacion junto con la Gobernacién de
Cundinamarca a través del Parque Cientifico de Innovacion social, disefiaron la
siguiente encuesta con la finalidad de identificar las condiciones de salud y los
espacios de esparcimiento dedicados a la poblacion Adulto Mayor de la
Inspeccion de Cambao, del Municipio de San Juan de Rioseco.

Este formato contiene preguntas cerradas, las cuales deberan ser
marcadas con una X de acuerdo a la situacibn que presenta cada
individuo.

Nombre y Apellido Direccion

Edad fecha

Estado civil actual:
Soltero/a.
Casado/a.

Viudo/a.

v O O e

Tiene hijos?

Si, Cuantos

O

No
Tiene nietos?
Si, Cuantos
No
Con quien vive actualmente.

Solo/a.Con pareja.[ ] Con pareja e hijos [_]Con pareja, hijos y nietos [ ]

O O » OO0 w

Hijos. [ ] Con hermanos/as[_| Otros.
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5. Padece usted alguna de las siguientes enfermedades:

Hipertension arterial.
Diabetes.
Desnutricion.
Artrosis
Osteoporosis.

Otra, cual

Oodon

6. Visita usted regularmente el Doctor

Si
No, porque

L0

7. ¢Realiza usted frecuentemente alguna actividad fisica?

Si
No, porque

[

8. Practica usted frecuentemente alguna actividad de esparcimiento

como.

[] Campeonatos de juegos de mesas: Domino, damas, ajedrez.
[] Sesiones de bailoterapia.
[ ] Festivales deportivos.

9. Cuantas veces al dia se alimenta usted?

NN
w N P

[[] Mas de tres

10.Sus ingresos dependen de:

[[] Salario actual propio.

[ Pension.

[ ] Ayuda econémica de hijos o familia.

[ ] Ayuda por parte de particulares y/o programas estatales.
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11.Se encuentra inscrito a algun programa de la tercera edad ofrecido
por la Alcaldia Municipal de San Juan de Rioseco?
12.

[15Si, cual?
] No, porque?

13.Qué tipo de ayuda le proporciona el programa al que pertenece?

[] Ayuda econ6mica.
[] Ayuda alimenticia.
[] Atencién primaria en salud.

14.Conoce que es un Centro Dia?
[]si
LNo
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Anexo 3. Formato de encuesta de satisfaccidon, que serd aplicada a la
poblacion beneficiaria del proyecto como parte del proceso de evaluacion
planteado.

ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO

No. De encuesta S

Por favor responda con la mayor sinceridad

FECHA Dia Mes Ao | |

Marque con una x la opcién que considere adecuada.

1. ¢Cémo califica usted los servicios ofrecidos por el programa “Recuperando lo vivido por un mejor
bienestar?

Excelente Bueno Regular Malo

Especialista Excelente Bueno Regular Malo
Trabajo Social
Psicologo (a)
Nutricionista
Fisioterapia
Terapeuta ocupacional
Médico General
Enfermera jefe
Asesor juridico

3. ¢Como califica el servicio prestado por el subprograma juridico “Al derecho y al revés” dentro del
Centro Dia Corambiental?

Excelente Bueno Regular Malo

4. ¢(Como califica el servicio prestado por el subprograma dirigido a la actividad fisica “Activando
nuestro cuerpo al 100%?

Excelente Bueno Regular Malo
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5. éComo califica el servicio prestado por el subprograma dirigido al mejoramiento de la

alimentacion “ Abuelo saludables”

Excelente

Bueno

Regular Malo

6. ¢Coémo califica el servicio prestado por el subprograma dirigido a las condiciones ocupacionales
“Emprendimiento con experiencia.”

Excelente

Bueno

Regular Malo

7. ¢Coémo califica el servicio prestado por el subprograma dirigido a actividades de esparcimiento “A

divertirnos sin importar la edad.?

Excelente

Bueno

Regular Malo

8. Por favor, sefiale las observaciones y propuestas de mejora que considere oportunas para mejorar los
servicios prestados por el Programa Social “Recuperando lo vivido por un mejor bienestar”

Excelente

Bueno

Regular Malo

FROGRAMA SCCIAL
"RECUFERANDC LC VIVIDD FOR UN MEJOR BEIENESTAR
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Anexo 4. Lista de asistencia, la cual serd aplicada al grupo participante de de
los subprogramas “Recuperando lo vivido por un mejor bienestar.”

Lt TV s )
ol AT ITETTTAR TEE

[ ] -
m mmdamAnA SOOIAL e rEnAN DO L WnaDd POE UN SO BN ESTAE ﬁ

Fumrndgnnng ECTIVIORD
mELTNEAELE G
Mo N CWISmE L=OuLA TELSACHNLD T MAWLA

Anexo 5. Registro tamafio, durante la implementacion de técnicas de
recoleccion de informacion.
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Anexo 6. Instalaciones del Centro Dia Corambiental
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