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INTRODUCCION GENERAL

Aporte desde la comunicacion para la promocion de los Proyectos, Puntos de Paz, Estrategia
Gobierno en Linea (GEL), la iniciativa Hablemos de paz y el aprovechamiento del tiempo libre
del Grupo Amigos de la Biblioteca (GAB), en el municipio de Teorama, Norte de Santander; es
una iniciativa que surgié con el programa “Manos a la Paz”. Dicho proyecto es para el
fortalecimiento de capacidades locales desde la institucionalidad y la contribucion indirecta al

cierre de brechas sociales, en el municipio.

Se percibio la carencia de profesionales para el desarrollo de diferentes actividades que
competen el progreso del municipio, por ende, se realizaron diagnosticos y a partir de estos,
surgieron propuestas que aportasen desde los conocimientos profesionales, herramientas a los
jévenes, para que sean ellos quienes contribuyan al desarrollo de Teorama. Teniendo en cuenta
que éste, es perteneciente a la region del Catatumbo y el contexto de violencia en el que se

encuentra ha generado abandonado por parte del estado.
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FASE 1: ETAPA DE PLANIFICACION (ANTEPROYECTO)
1. Introduccion Propuesta

Se participé de la convocatoria del programa “Manos a la Paz” a través de Internet. Al ser
elegida, se paso por una serie de filtros con el Programa para las Naciones Unidas, PNUD vy el
Ministerio del Post-Conflicto, para el ingreso al programa. En la continuidad del proceso, se
asistio a las capacitaciones que se llevaron a cabo los dias 4 y 5 de Marzo de 2016 en Bogota,

donde fue asignado el Municipio de Teorama en Norte de Santander.

El 14 de marzo se lleg6 a la oficina territorial de las Naciones Unidas en Clcuta — Norte
de Santander, para terminar de recibir las capacitaciones e indicaciones antes de la llegada al

territorio de Teorama.

Se cumplieron las actividades propuestas por parte del PNUD en su totalidad, desde la

llegada a Cucuta, hasta la llegada al Municipio de Teorama.

Dentro de dichas actividades, se resaltan las que tienen injerencia con respecto al proyecto
desarrollado dentro de la sistematizacion de la préactica profesional, de las cuales, se hace un

breve resumen a continuacion:

Hablemos de paz: EL 15 y 16 de marzo se inici0 la capacitacion del Taller “Red de
Suefios del Catatumbo”. Luego de presentado el taller, se exigio a los pasantes una propuesta para
modificar la caja de herramientas utilizada en la presentacion del mismo; para que luego esta

pueda ser presentada a la comunidad.
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Curso Virtual: En la semana del 21 al 25 del mismo mes, se realiz6 el curso virtual
denominado “Entérese del proceso de paz” a través de la pagina Web. “Territorios por la paz”.
Esta capacitacion consistia en visualizar e interpretar unos videos sobre el contenido del proyecto
y su impacto en el territorio, para luego responder los cuestionarios correspondientes y asi

obtener la certificacion.

Reunion Alcalde y equipo de gobierno: “Necesidades versus cierre de brechas”: La

reunion se llevod acabo en la Gobernacién de Clcuta el dia 28 de Marzo.

Fortalecimiento de capacidades locales a partir de las necesidades del municipio con

relacién al cierre de brechas:

Este proposito se comenzé a desarrollar con la llegada al Territorio. Alli se pudieron llevar
a cabo en su totalidad, algunas actividades estipuladas en el plan de trabajo, de las cuales se

exponen:

Concertacion del apoyo local de acuerdo con las problematicas del municipio, perfil
del pasante y requisito académico: EIl 29 de marzo se viajé al Municipio de Teorama, se
realizd una reunion con la Secretaria de las TIC!, Maria Angélica Rincon, para determinar, quien
estaria a cargo del proceso y demas obligaciones. Ese dia basicamente la actividades se limitaron
a hacer reconocimiento del casco urbano, del territorio, donde se desarrollarian los proximos 4
meses, las pasantias. En este mismo espacio, se concretd cual era la propuesta del proyecto

Manos a la paz.

Anexo 1. Acta donde se estipula cual seria el trabajo que haria el pasante.

! Tecnologias de la informacidn y la comunicacion
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Revision del documento preliminar del plan de desarrollo territorial: Esta actividad
no se pudo llevar acabo en las fechas estipuladas, porque los funcionarios de la Alcaldia no
facilitaron la informacién solicitada, siempre daban respuesta de que ésta, se encontraba en
modificaciones. Por lo cual no se recibio la entrega del documento, para su debida revision. Esta

actividad se logro cumplir mas adelante cuando ya facilitaron el documento.

Elaboracion de propuesta para llevar a cabo actividades concertadas incluyendo la
de gobierno en linea: Se comenzd a desarrollar la propuesta que seria implementada por los
jévenes del Colegio Emiliano Santiago Quintero en cuanto a la Estrategia Gobierno en Linea,

(GEL), esta se entreg6 en el mes de Mayo.

Realizacién de mapeo de actores y espacios institucionales locales: Se comenzé hacer
el desarrollo del mapeo de actores, quienes serian los aliados en el campo de las préacticas.
Anexo 2. Mapeo de Actores, consiste en listar a los actores de los proyectos y que

relevancia tendran.

Puntos de paz: Llegd por parte del Ministerio de las TIC, la notificacidn para un concurso
en donde los miembros de los “Puntos Vive digital” de los municipios, debian participar
mostrando una pieza de comunicacién, donde se viera reflejada la realidad del territorio. Los
jovenes, bajo la capacitacion, guia y apoyo de la pasante, realizaron una serie de videos en donde

evidenciaron lo aprendido en las capacitaciones, escogiéndose el mejor para enviar al concurso.

Hablemos de paz: Es necesario que la comunidad conozca sobre los acuerdos de paz

pactados en la Habana; pero son limitadas sus fuentes de informacion, porque el contenido de los
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mismos, solo esta en portales oficiales, qué en la mayoria de los casos, ofrece el texto completo,

sin ninguna explicacién. se percibe gran desconocimiento y des interés, al respecto.

2. Contexto
Norte de Santander es un departamento que esta ubicado es la zona nororiental de pais,
fronterizo con Venezuela. Su organizacion politica se basa en 40 municipios y la ciudad capital
es Cuacuta. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, DANE, para el afio
2015 en el Norte de Santander habitaban, 1.355.723 personas. Para el afio 2014 el 78.3%, ya se

encontraban ubicados en zonas urbanas.

Entrando en contexto con la region del Catatumbo, esta cuenta con 11 municipios del
departamento. Fue el municipio de Teorama, donde se realizd la pasantia, el cual tiene limites
con la Republica de Venezuela y los municipios de Ocafia, Convencion, Tibu, el Tarra y San

Calixto.

Teorama se encuentra a 274 kilometros equivalentes a una distancia de 7 horas de la

ciudad capital, de Norte de Santander.

El municipio presenta una extension aproximada de 825 Kmz2, 7.5 Km2 pertenecen al
casco urbano, es decir alrededor del 1% del municipio y los 844,5 Km2 restantes son de las
aéreas rurales. Su poblacion es de aproximadamente 21.524 habitantes, distribuidos entre la

cabecera municipal y los corregimientos.

Teorama se encuentra dividido en tres zonas: la Zona 1, comprendida por los
corregimientos de Ramirez, El Juncal y Jurisdicciones; la Zona 2, comprendida por el

corregimiento de San Pablo y la Zona 3, comprendida por los corregimientos de El Aserrio, La
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Cecilia y San Juancito; para un total de 7 corregimientos y 78 veredas. Es de importancia resaltar
también la habitad de la comunidad indigena Bari que se encuentran en 7 resguardos de la region

de reserva.

En los aspectos tecnologicos del municipio, comenzando por los medios de comunicacion,
Teorama cuenta con una emisora comunitaria “Teurama Stereo”, que tiene cobertura en todos los
corregimientos y también en el municipio de Convencion. Por el momento no cuentan con un

canal oficial, pero pronto se dara su apertura. No cuentan con un periodico impreso o digital.

La alcaldia municipal hace uso de las redes sociales, utilizan la pagina de Facebook para
difundir noticias acerca de la gestién del Alcalde y diferente informacion de interés para la

comunidad; es una informacion completa y actualizada.

El gobierno actual del Alcalde Jesus Leid Montagut Montejo, abri6 la oficina de las TIC
en enero de este afio. Gracias a la creacidn de esta dependencia fue posible el Punto Vive Digital
Plus?, el cual también tuvo su apertura en Febrero. Cuenta con una sala de creacion de contenidos
para television y radio, dotada con 40 portéatiles y 40 equipos de escritorio, con toda la Suite de
Adobe, mas una sala con consolas de videojuegos. Pero aun no cuentan con la instalacion del

internet.

Hoy en dia el Gobierno Nacional, ha ideado la estrategia GEL?®, una propuesta de gobierno
electronico, que con su implementacion en las diferentes alcaldias en todo el pais, “busca mejorar

la eficiencia de la gestion publica para la construccion de un Estado mas eficiente, transparente y

2 Espacio de acceso, capacitacidn, entretenimiento y otras alternativas de servicios TIC. Pdgina Web, Ministerios de
Comunicaciones, 2016, Colombia.
3 Estrategia Gobierno en Linea
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participativo, ademas de prestar mejores tramites y servicios en linea acordes a las necesidades

prioritarias de los ciudadanos.” (Gobierno en Linea, 2016)*

La alcaldia municipal de Teorama realizé la debida autoevaluacion propuesta por La
Direccion de Gobierno en Linea, donde en el ranking de Entidades Territoriales de la medicién
de la Estrategia GEL, como resultado, obtuvo 38 puntos de 100 y en el componente Gobierno

Abierto, 47 puntos.
2.1. Analisis implementacion estrategia GEL frente a posible gestién Digital.

Segun un informe realizado por Alejandra Sandoval, Abogada en proceso de grado, de la
Universidad Santo Tomas, Sede Villavicencio, gestora de la propuesta de fortalecimiento a
capacidades locales de gobierno en linea, en cuanto al cumplimiento de los requisitos legales del
componente Gobierno Abierto de la estrategia GEL, se puede evidenciar que la informacion
contenida en la pagina web, esta desactualizada e incompleta. En ese sentido, la propuesta de la

administracion municipal, requiere:

e Informacidn de interés para los usuarios: Es una seccién que no se encuentra creada en
la pagina Web de la alcaldia, los componentes estdn desactualizados y se encuentran
dispersos en diferentes sitios. Frente a esta falencia se sugirié publicar noticias, estudios e
investigaciones, convocatorias, informacion adicional sobre el proceso de paz, entre otros.
Ademas, implementar el calendario de actividades y actualizar en mini portal para nifios,
nifias y adolescentes, puesto que el actual, este no es suficientemente didactico para la

poblacion mas joven.

“pP4gina Web Gobierno en Linea, 2016, Colombia. (http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-
7652.html)
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e Estructura orgéanicay de talento humano: Es uno de los componentes mas importantes
a los que los usuarios deben de tener acceso y por supuesto la informacién debe
encontrarse actualizada. Alli se deberia dar cuenta de los perfiles de quienes pertenecen al
personal de las diferentes dependencias de la Administracion Municipal; también la
mision, vision y organigrama. Esta informacion se encuentra desactualizada.

e Planeacion: Es una de las secciones donde no se encuentran publicados ninguno de los
documentos referentes a las politicas, lineamientos y manuales de la Alcaldia, como los
Planes estratégicos sectoriales, Plan de servicio al ciudadano, Plan anti tramites, Plan de
rendicion de cuentas, Plan de gasto publico, etc. También hace falta la publicacién de los
programas Yy proyectos en ejecucion, metas, objetivos e indicadores de la gestion. Hay
informacidn que puede encontrase en el portal, pero que presenta desactualizacion. En el
enlace de informes de empalme no se esta entregando informacion directa a los usuarios,
por lo que son re dirigidos a un nuevo portal.

e Medidas de implementacion continua: Se basa en mantener siempre la pagina Web
Actualizada y por lo descrito anteriormente, se percibe que no se estd dando

cumplimiento a este componente.

Este fue un diagndstico completo del contenido y gestion del portal de la administracion
local, que expone la parte de Gobierno Abierto en el campo digital, que debe ser actualizado
a corto plazo y es de mayor importancia. Si es implementada dicha propuesta el servicio
electronico prestado serd de mejor calidad y ayudara en la eliminacion del cierre de brechas

en cuanto a la estrategia GEL.

Anexo 3. Diagnostico y propuesta del componente Gobierno Abierto de la estrategia GEL,

por Alejandra Sandoval.
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Fue necesario aclarar estos 4 componentes como primera instancia porque son aquellos
que se pueden actualizar mas dinamicamente. En ese sentido es necesario hacer énfasis, en que
con la creacion e implementacion del proyecto de capacitacion en Lenguaje Audiovisual con los
jovenes seleccionados, se ayudo a realizar videos, que se verian reflejados en el portal de la

administracion local, con base a los componentes ya mencionados.

Adicionalmente, con el desarrollo e implementacion de las nuevas estrategias relacionadas
con las TIC, los Puntos Vive Digitales de los municipios, también se beneficiarian con el

proceso.

Se ha creado un concurso a través del MinTIC® para la realizacion de videos, donde los
municipios deberan hacer un contenido audiovisual mostrando su cultura; esto con el fin de
aportar mediante estas alternativas a la paz. EI municipio de Teorama junto a su Punto Vive
Digital participara en el concurso y los productores de los videos seran los jovenes, gracias a la

capacitacién dada por la pasante dentro de la propuesta de practica profesional.

En contexto con el objetivo principal de la pasantia, para aportarle al proyecto “Manos a la
Paz”, se identificaron los insumos y escenarios posibles para Informar-Educar-y Comunicar los
acuerdos de paz en el municipio. En la misma iniciativa del proyecto de capacitacion en Lenguaje
Audiovisual con los jovenes, se desarrollaran los productos audiovisuales sobre reflexiones de
paz. Es necesario contextualizar a la comunidad frente a esta iniciativa, puesto que, a pesar de
que viven en una zona vulnerable por el conflicto armado, tienen poco conocimiento de los

acuerdos de la Habana y su impacto en el territorio.

5> Ministerio de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
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2.2. Consecuencias Conflicto Armado en Teorama

En cuanto al conflicto armado que se encuentra presente en toda la region del Catatumbo,
Teorama es uno de los municipios que méas ha sido golpeado por la violencia. Segin el PNUD
basado en cifras del RUV® este cuenta con 15.123 victimas que han dejado los diferentes hechos
de todas las modalidades victimizantes, es decir, hostigamientos, amenazas, desplazamiento,
homicidio, secuestro, reclutamiento, etc. Esto ha generado el abandono por parte de las diferentes
instituciones gubernamentales, lo que ha contribuido aun mas, a recrudecer las brechas sociales y

los niveles de pobreza en la zona.

De los 11 municipios de la region del Catatumbo, Teorama ocupa el 4 puesto en indices

de Violencia, estando por debajo de Tibu El Tarra, y Convencion.

Se han evidenciado diferentes consecuencias, producto del conflicto armado y abandono

del estado, que afectan directamente a la comunidad.

A pesar de tener tan altos indices de violencia, Teorama le aposto a la Paz, en el plebiscito
Nacional, realizado el dia 2 de octubre de 2016 frente a la pregunta “; Apoya usted el acuerdo
final para terminar el conflicto y construir una paz estable y duradera?” (Acuerdo que surgio de
las negociaciones en la Habana — Cuba, con el grupo armado FARC — EP y el Gobierno
Nacional); gano el SI con un 86,47% y el NO con el 13,52%, segun la pagina oficial de la

Registradora Nacional’.

Frente al anterior panorama, se puede analizar que la poblacion del municipio de Teorama,

en su mayoria, esta dispuesta a apostarle al perddn y a la reconciliacion, elementos necesarios

6 Registro Unico de victimas
7 Pdgina Web Registraduria Nacional del Estado Civil, 2016, Colombia.
(http://plebiscito.registraduria.gov.co/99PL/DPL25091777777777777 11.htm)
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para la construccion de una paz sostenible y duradera, donde son importantes, los espacios
propuestos en el presente trabajo, para procurar el entendimiento de los acuerdos de paz, la
promocion de iniciativas institucionales y comunitarias, como los proyectos de la Alcaldia y el
PNUD, vy la inclusion de los jovenes, para que se interesen en la cultura de su region, en la

identidad del territorio y la preservacién de la memoria historica.

2.3. Propuesta para minimizar el cierre de Brechas Sociales en Teorama

Entrando en contexto con el trabajo y demas actividades realizadas en el municipio, en
cuanto al fortalecimiento de capacidades locales a partir de las necesidades del municipio con

relacion al cierre de brechas, se realizo:

. Apoyo al programa institucional, por la emisora comunitaria, los dias miércoles a

medio dia, con los funcionarios de la alcaldia.

o Apoyo en la prensa de la Alcaldia Municipal.
. Realizacion de boletines informativos para las redes sociales.
o Cubrimiento en los diferentes eventos realizados por la alcaldia municipal, con

fotografia, entrevistas, redaccion de noticias o grabacion.

. Presentacion de informes mensuales al PNUD.

En estas actividades realizadas, se pueden evidenciar los aprendizajes adquiridos con la
universidad, frente al desempefio profesional como Comunicadora Social y Periodista. Ademas
se resalta el desarrollo de las capacitaciones que se realizaron con los jovenes, en lenguaje

audiovisual, donde se aplicaron los conocimientos adquiridos en esta area de la Comunicacion.

Anexo 4. Plan de trabajo, se estipulan todas las actividades realizadas durante los 4 meses.
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3. Objetivo General

Desarrollar un proyecto de capacitacion en Lenguaje Audiovisual con el Grupo Amigos de
la Biblioteca (GAB), para la promocion del Proyecto Puntos de Paz, Estrategia Gobierno en

Linea (GEL), la iniciativa Hablemos de paz y el aprovechamiento de su tiempo libre.
3.1. Objetivos Especificos

1. Capacitar al Grupo Amigos de la Biblioteca, (GAB), para el aprendizaje
sobre Lenguaje Audiovisual, en produccion y post de piezas del Proyecto Puntos de Paz,
Estrategia Gobierno en Linea (GEL) y la iniciativa Hablemos de paz, que aporta y
fortalece al Plan “Manos a la Paz”, del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en alianza con el Ministerio del Post Conflicto, en Teorema, Norte de
Santander.

2. Generar contenidos audiovisuales que puedan ser publicados en la pagina
web y el Canal Oficial de la Alcaldia de Teorama, para promocionar el Proyecto Puntos
de Paz, Estrategia Gobierno en Linea (GEL) y la iniciativa Hablemos de paz.

3. Por medio de las capacitaciones sobre Lenguaje Audiovisual y la
realizacion de productos para promocionar el Proyecto Puntos de Paz, Estrategia
Gobierno en Linea (GEL) y la iniciativa Hablemos de paz, orientar el aprovechamiento

del tiempo libre de los integrantes del GAB.
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4, Justificacion

Hoy en dia gracias a las TIC, se hace necesaria la implementacion de la estrategia GEL a
nivel nacional. En el municipio de Teorama se realizo la debida autoevaluacion para saber cuél es
el diagnostico de sus servicios de gobierno electronico; alli se encontré que solo cuenta con 38 de

100 puntos de toda la estrategia; una baja cobertura, como habia sido mencionado anteriormente.

En ese sentido, es pertinente desarrollar un proyecto de capacitacion en Lenguaje
Audiovisual para dar comienzo a la actualizacion de la pagina Web de la alcaldia municipal de
manera mas dinamica y donde se mejore la calidad de sus servicios electronicos. El objetivo
principal de esta sistematizacion es el aporte que se deja en el municipio; no solo por la
actualizacién del portal y dar cumplimiento a la estrategia GEL, sino porque los jovenes seran

vinculados al proyecto siendo los principales beneficiados y gestores del mismo.

Aparte de adquirir conocimientos adicionales, que serviran en su desarrollo personal y
profesional, ademas del aprovechamiento productivo de su tiempo libre, aprenderan y haran parte
de los temas administrativos que infieren en su municipio. Sobra decir que los resultados
esperados desde lo aprendido por parte de los jovenes no solo serviran para la estrategia GEL,
también haran parte de la apertura del nuevo canal de municipio TELETEORAMA, en el cual

seguiran creando y aportando diferentes contenidos audiovisuales, sobre y para su municipio.

Referente al proyecto “Puntos de Paz”, tendran la oportunidad de mostrar la cultura de su
municipio, a través de piezas audiovisuales, que reflejarian otras areas de la region del
Catatumbo, lo que contribuiria a cambiar la imagen de la zona, frente a la estigmatizaciéon de
violencia.
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Con respecto a la iniciativa “Hablemos de Paz”, es de suma importancia que sean los
jévenes los primeros en recibir formacion profesional, para la promocién y visibilizacion, sobre
los acuerdos de paz, para asi ser personas empoderadas y generadoras de informacion,
convirtiéndose en lideres para su comunidad. Por medio de los videos que realizaran sobre los
procesos de paz, se facilitard que los habitantes del municipio se enteren y entiendan en que
consiste cada acuerdo; para asi estar en la capacidad de ver la influencia que estos tendran en la

region, que ha sido golpeada por el conflicto armado y las diferentes dinamicas de violencia.

5. Tema de Sistematizacion, objetivo y tiempo establecido de los logros

Lo que se quiere sistematizar es el proceso de desarrollo del proyecto de capacitacion en
Lenguaje Audiovisual con el Grupo Amigos de la Biblioteca (GAB), para la promocion del

Proyecto Puntos de Paz, Estrategia Gobierno en Linea (GEL) y la iniciativa Hablemos de paz.

Para dicho proyecto, al llegar al municipio, se establecio una alianza desde la practica, por
iniciativa de la pasante, con la secretaria de las TIC y con el secretario de cultura, quienes en

varias ocasiones han sido lideres en diferentes proyectos juveniles del municipio.

Gracias al secretario, se hace el primer acercamiento con los jovenes en el Punto Vive
Digital, asistiendo a los encuentros donde se difundian los proyectos a realizar y se establece
contacto con el proyecto “Puntos de Paz”. En esta instancia, se reconocen por parte de la pasante,
las carencias del grupo GAB frente a oportunidades de capacitacion profesional y necesidades del
aprovechamiento del tiempo libre, que ademas conectaban con las falencias en la promocion y

divulgacion de los proyectos, Puntos de Paz, GEL y Hablemos de Paz.
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Entre el 18 y 22 de abril del presente afio, después de analizados los factores y la
propuesta a presentar, para facilitar el proceso que reunian las dos carencias manifestadas
anteriormente, la pasante presento ante el Grupo -GAB-, el Secretario de Cultura, la Secretaria de
las TIC, el Director de la emisora comunitaria Teorama Stereo, el Administrador del Punto Vive
Digital y el Jefe de prensa de la Alcaldia Municipal, la propuesta del proyecto de capacitacion, el

cuél fue aprobado.

La presente, es una propuesta de impacto, puesto que, en el municipio de Teorama no se
habia presentado la oportunidad de realizarse un proyecto liderado por un profesional en
comunicacion, que aportard a la promocion de los proyectos de la Alcaldia trabajados
conjuntamente con el PNUD vy la orientacion para el aprovechamiento del tiempo libre por parte

de los jovenes, principalmente, del grupo GAB.

Ademas, contribuye a resolver parcialmente, la necesidad de la actualizacion del portal, la
participacion en el concurso de puntos de paz y la difusién de los acuerdos de paz, a través de los

productos audiovisuales.

Asi mismo es un trabajo que seguira desarrollando las competencias profesionales de los
jévenes, porque ellos, estaran en la capacidad de trabajar también para la apertura del canal
TeleTeorama y asi seguir aportando en su municipio, con produccion audiovisual, actual, fresca y

original.

Es un proyecto que se desarrolld durante los cuatro meses que durd la pasantia en el
municipio de Teorama — Norte De Santander. El desarrollo de esta pasantia inicio el dia 15 de

marzo y culmind el dia 7 de Julio.
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6. Planteamiento del problema sistematizacion

¢Como contribuir a la promocion de los Proyectos Puntos de Paz, La Estrategia Gobierno
en Linea (GEL) y la iniciativa Hablemos de paz, ademas al aprovechamiento del tiempo libre de

los jovenes del Grupo Amigos de la Biblioteca, GAB, en el municipio de Teorama, Santander?

7. Categorias conceptuales.

Para el entendimiento y sustentacion de la propuesta, se trabajaron varias categorias
conceptuales, directamente relacionadas con el contexto donde se desarrollé el proyecto y la

comunicacion social, area desde donde se plantea, trabaja y analiza la presente iniciativa.
7.1. Conflicto Armado: No se elimina, se gestiona

Esta categoria conceptual expone desde la teoria, la situacion actual del Municipio de
Terorama, Santander, donde se desarroll6 el proyecto y es pertinente para entender, el contexto y

variables, que se presentaron en el desarrollo de la practica profesional.

Se entiende por conflicto armado “todo enfrentamiento protagonizado por grupos de
diferente indole (tales como fuerzas militares regulares o irregulares, guerrillas, grupos armados
de oposicidn, grupos paramilitares, o comunidades étnicas o religiosas que, utilizando armas u

otras medidas de destruccion, provocan mas de 100 victimas en un afio.

La mayor parte de los conflictos armados se deben a varias causas acumuladas. Las mas
frecuentes son la lucha para acceder o para mantener el poder politico, por el grado de autonomia
0 de independencia de ciertas regiones, por el control del territorio (territorio con un valor

historico o religioso, territorio rico en recursos naturales) o por la poblacion (marginacion
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regional o colonizacion de ciertas comunidades por otras). A estos factores que pueden
desembocar en una 8guerra hace falta afiadir otros factores que hacen posible que los conflictos
Ileguen a ser conflictos armados, como la posibilidad de comprar armas, el reclutamiento de
soldados, o la utilizacion de los recursos naturales para financiar de los gastos del conflicto

armado.

Ademaés de las secuelas mas directas de la violencia armada, como las muertes o las
personas heridas y las destrucciones de las infraestructuras, hace falta afiadir otros tipos de
consecuencias que pueden marcar las poblaciones durante mucho tiempo. Muchos conflictos
armados generan grandes desplazamientos de poblaciéon, profundizan el odio entre las

comunidades enfrentadas, etc.

Una de las consecuencias de los conflictos armados es la reclusion forzada de menores de
edad, lo que implica la anulacion de posibilidades futuras en términos profesionales o de libre

desarrollo de la personalidad.

En Colombia segun la UNICEF, factores como la ansiedad, el aislamiento, dificultades
para relacionarse con otros, retraimiento y problemas para usar constructivamente el tiempo

constituyen una gran probabilidad para los menores de ser reclutados por grupos al margen de la

ley.

La mayoria de las consecuencias del reclutamiento infantil, repercuten en huellas
psicoldgicas que desatan comportamientos de agresividad, bajo rendimiento escolar, sentimientos

de culpa, poca capacidad para sentir alegria, concluye un estudio realizado por el ICBF con el

8 Escola de Cultura de Pau Alerta, 2005. Informe sobre conflictos, derechos humanos y construccién de paz. Ed.
Icaria, Barcelona.
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apoyo de la Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM, y el Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia, Unicef, en 17 departamentos de Colombia en 2013.

El estudio arroja la cifra de 1680 menores de entre 8 y 17 afios, victimas de reclutamiento
ilegal, violencia sexual, de minas antipersonales, desplazamiento y orfandad como consecuencia
del conflicto armado que vive Colombia. 680 de los menores, no eran victimas, pero si

presentaban condiciones de vulnerabilidad.

Miloon Kothari. El ex relator especial para la vivienda de Naciones Unidas y profesor del
Massachusetts Institute of Technology (MIT) propone una valoracién mas integral sobre los

derechos humanos en Colombia, que vayan mas alla del posconflicto.
7.2. Conflicto Armado en el municipio de Teorama

Entrando en contexto con el conflicto armado en el municipio de Teorama, como en el
resto del Catatumbo, se puede decir que llevan décadas sufriendo la violencia procedente de este

con diferentes actores:

Guerrilla, Paramilitarismo, etc. Se tiene presente que este se ha desarrollado por los
diferentes intereses socioecondémicos y politicos de la Region del Catatumbo y solo se ha
trasformado conforme cambian de actores. Es una region con permanente abandono de la
institucionalidad debido a la presencia de actores armados ilegales. Su gran consecuencia son los

niveles de pobreza y abandono del territorio.

En el Municipio estan presentes los grupos armados: FARC, ELN y EPL. La FARC, es
uno de los grupos guerrilleros que mas fuerte ha estado en el municipio, teniendo una influencia
permanente con su frente 33 ‘“Mariscal Antonio Jos¢ de Sucre”, aunque por parte de la

comunidad se le atribuyen al EPL los ultimos hechos violentos desatados como el asesinato del
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Policia dentro de la estacion del casco urbano, el secuestro de Melissa Trillos, entre otros
acontecimientos; es uno de los grupos que se encuentra actualmente activo aunque no se sabe
exactamente cual es su ubicacion se sabe que tiene presencia en Teorama. Por parte del ELN, este
se encuentra presente con el frente Camilo Torres, desatando también algunos hechos de

violencia en el municipio.

También hay presencia de las bandas criminales que afectan la tranquilidad del municipio

como lo son: Los Rastrojos, las Aguilas Negras y Los Urabefios, denominados “Bacrim”.

Basandonos en la pagina Web de °ldeas de Paz dice que en el 2012 Teorama fue uno de
los municipios méas afectados en la Region del Catatumbo por el accionar guerrillero y los

enfrentamientos con la fuerza publica.

Segun el RUV! (2015), Teorama en hechos relacionados con todas las modalidades,

tiene un total de victimas en:

1. Actos terroristas, atentados, combates y hostigamientos: 210
2. Amenazas: 325

3. Delitos contra la libertad y la integridad sexual: 62

4. Desaparicién forzada: 81

5. Desplazamiento: 13.604

6. Homicidio: 893

7. Secuestro: 166

8. Tortura: 24

9. Vinculacion de nifios y nifias y adolescentes: 6

% Pdgina Web Fundacién Ideas para la Paz, 2013, Colombia. http://www.ideaspaz.org/publications/posts/668
10 Registro Unico de Victimas
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10. Perdida de bienes muebles o inmuebles: 321

11. Minas antipersona, municion sin explotar, artefacto explosivo: 151

7.3. Paz, Memoria y comunicacion

El tema de la paz es elemento clave de los proyectos, Puntos de Paz, Estrategia Gobierno
en Linea (GEL) y la iniciativa Hablemos de paz, desarrollados en el Municipio de Teorama.
Ademas hacer parte del contexto préximo, al que se deben enfrentar las Entidades de Gobierno,

la comunidad y los jovenes.

Como referencia para la presente sistematizacion, el concepto de paz y memoria, es
pertinente de evidenciar dentro de las capacitaciones en la Lenguaje Audio visual, trabajadas con
el grupo GAB, en la parte de orientacion de contenidos de sus productos audiovisuales, ya que,
desde estas piezas, también se puede hacer una contribucion a la preservacion de la memoria

histérica del Municipio y a la construccion de la paz sostenible.

Dichos contenidos deben invitar al entendimiento del proceso de paz, a la reflexion y
analisis, de las consecuencias del conflicto armado en el territorio, pero también, al
reconocimiento de fortalezas y valores de Teorama, como elementos de identificacién para
recuperar la confianza en la Institucionalidad Local y Nacional, la confianza entre los individuos

de la comunidad y el sentido de pertenencia frente a su region.

Hay que tener en cuenta aquellos que quieren preservar en la actualidad la memoria
historica de nuestro pais, lo suelen hacer con un doble objetivo. Primero, esclarecer las historias
silenciadas; segundo, una revision al pasado para denigrar a sus protagonistas y asi dar a la

juventud aquella historia no conocida.
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Segun Maurice Halbwach desde que comenzé a definir memoria colectiva desde términos
sociologicos, nadie duda que esté siempre serd algo vivo y maleable. Existen 3 tipos de

memorias:

La memoria oficial: Es una vision recogida por las instituciones del poder donde se

plasma monumentos, museos, curricular escolares y discursos politicos mayoritarios.

La memoria generacional: Tal vez pueda coincidir con la oficial pero alli se define por las
vivencias comunes de una generacion y el sentido asociado a las mismas. Esta siempre es objeto

de disputa entre los diferentes grupos sociales donde prima hacer valer la versién de su pasado.

La memoria oficial, cuada mayor controversia, ya que los grupos sociales luchan por hacer

valer su version.

La memoria hegemonica se definird asi cuando una representacion de la historia

predomina en la esfera pablica e impregna todo el discurso de la sociedad

Es evidente el papel que juegan los medios de comunicacién en la preservacion y
divulgacién de la memoria historica, ya que son los encargados de la difusién de la informacién
sobre el pasado, ayudan en la consolidacién o desconstruccion de memorias colectivas y mas

cuando estas estan siendo difuminadas con el pasar del tiempo.

Para las victimas es injusto el olvido y mas cuando han vivido décadas de vulneracién a
sus derechos; al igual, esto también representaria la falla del compromiso entre actores armados,
politicos y sociales, en la construccion de la paz. Existe un lema llamado “nunca mas” que se
origino en el levantamiento judio en el gueto de Varsovia durante la ocupacion nazi; que conlleva
la constante actualizacion de la memoria no solo como recuerdo si N0 como semejanza ante

acontecimientos actuales.
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Los medios audiovisuales funcionan como plataforma publica para las versiones del
pasado. Estas versiones, enunciadas por las instituciones y actores sociales para valorizarse en el

presente, modificadas acorde a las biografias familiares y contextos sociales.

Para el tedrico de Comunicacion, Jesus Martin Barbero, el discurso de la memoria ha sido
objeto de diversas interpretaciones en el &mbito de las Ciencias Sociales; en América Latina la
recuperacion de la memoria tiene un alto contenido politico en la defensa de los Derechos
Humanos, sin embargo, esta también ha sido objeto de reivindicaciones neo romanticas en
nombre de una identidad comun. La historia ha sido presentada sin espesor y sin conflicto, como
forma de resistencia y reivindicacion politica, tildando de amnésicos a las nuevas posiciones

posmodernas.

La funcion de los medios de comunicacion para distinguir procesos de construccion de la
memoria, no se limita a la nostalgia de una television lejana, como la exaltacion de una
resistencia construida a posteriori. En ambos casos la relacion entre memoria/medios de

comunicacion e identidades exige ser cuestionada.

En ese sentido, el trabajo audiovisual hecho por lo jovenes sobre los valores de identidad
cultural y las memorias de conflicto de la regién de Teorama, contribuye directamente a la
preservacion y difusion de la memoria histérica de la comunidad, también aporta al
entendimiento de realidades, del impacto de los acuerdos de la Habana en su territorio y al aporte
que hacen organizaciones como el PNUD y la Alcandia Municipal, frente a este aspecto y al

desarrollo de una paz sostenible en la zona.
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7.4. Lenguaje Audiovisual

El lenguaje audiovisual es el componente teérico mas importante del proyecto planteado,
sobre la tactica de promocién del proyecto Puntos de Paz, Estrategia Gobierno en Linea (GEL) y

la iniciativa Hablemos de paz, desarrollados en el Municipio de Teorama.

El concepto contribuira a la formacion de los jovenes lideres para construir sus piezas
audiovisuales y formarse, para evidenciar otros temas sobre el municipio, diferentes a las

problematicas que evidencia constantemente los medios de comunicacion tradicionales.

En el desarrollo del proyecto se pudieron evidenciar, en las diferentes capacitaciones, la
importancia de los productos audiovisuales y su contribucion al conocimiento de los diferentes

proyectos sobre paz, que trabaja la Alcaldia en conjunto con el PNUD.

En base al documento “Introduccién al lenguaje audiovisual” de Dr. Pere Marques
Graells. El lenguaje audiovisual es un sistema de comunicacion multisensorial, es decir, visual y
auditivo donde los contenidos iconicos prevalecen sobre los verbales, promoviendo un
procesamiento global de la informacién que proporciona el receptor; facilitado la comunicacion.

Este es destacado por permitir una aproximacion a la realidad.

En el lenguaje audiovisual se pueden considerar en diversos aspectos o dimensiones:
Aspectos morfoldgicos, aspectos sintacticos, aspectos semanticos, aspectos estéticos, aspectos

didacticos.

Para el desarrollo de las practicas en el proyecto fue clave utilizar algunos de estos

aspectos. Comenzando por el aspecto morfolégico las funciones de este son tres:

r P
2
PN L{h, UNIMINUTO
(U [ D] = Corporacion Universitaria Minuto de Dios
i Educacion de calidad al alcance de todos A LA mz

Al senwalo de las peanes ¢ Aas nociones.



31
Aporte desde la comunicacidn en el municipio de Teorama, Norte de Santander

1. Informativa, testimonial, formativa
2. Recreativa, expresiva
3. Sugestiva:  Publicidad (Relacionada con las cosas), propaganda

(Relacionada con las ideas y los valores de las personas).

En los videos para la promocion de los proyectos se evidencian las tres funciones de los

aspectos morfologicos.

Por medio de los diferentes elementos visuales que componen este aspecto, su principal
caracteristica fue la imagen figurativa, donde se tratd de representar imagenes fielmente a la
realidad. Un claro ejemplo fueron los videos de Puntos de Paz, con caracter informativo,

testimonial y recreativo, que ademas le aportaban a realidad cultural de su municipio.

El aspecto sintictico fue uno de los més relevantes; este viene acompafiado del gran
significado final del mensaje que se quiere transmitir a la comunidad. Sus caracteristicas

principales son:

1. Planos: Los jovenes del grupo GAB en las diferentes capacitaciones brindadas,
tuvieron acercamiento con el significado de los diferentes planos que se deben manejar para
conseguir un excelente producto audiovisual. Los planos que se manejaron en los diferentes
audiovisuales (en especial puntos de paz) fueron: Plano General, Plano Entero, Plano Americano,
Plano Medio, Primer Plano y Plano de Detalle. Estos hacen una referencia a la proximidad de la

camara a la realidad y exponen el punto de vista narrativo de los autores.

Como se puede observar se manejaron Planos cuya principal funcion era describir a los

personajes y el entorno en el que se desenvuelven con su actuacion; Planos Narrativos donde se
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contd la accion que desenvuelve al personaje y por ultimo Planos expresivos donde se mostraron

las emociones de los personajes.

2. Angulos: En las capacitaciones directamente no se habl6 de los angulos que deberia
tener la cdmara, estos se ensefiaron cuando se estaban haciendo las practicas y se manejaron en

los diferentes videos:

Angulo Normal: Situado aproximadamente a la altura de la mirada

Picado: Encuadramiento desde arriba hacia abajo

Contrapicado: Encuadramiento de abajo hacia arriba.

3. Composicion: En cuanto a la composicion de las iméagenes expuestas en los videos, en
varias ocasiones se maneja la regla de los tercios, esto con el fin de evitar la monotonia que

producen los encuadres demasiado simétricos.
4. Movimientos de la cdmara: Se manejaron algunos de movimientos de camara:
e Panoramica: Movimiento de rotacion hacia la derecha y hacia la izquierda.

e Zoom: Permite que los objetos se acerquen o se alejen sin necesidad de mover la

camara

En cuanto a otros elementos del aspecto sintactico de los videos, en la edicion se
manejaron los signos de puntuacion, es decir se realizd la conexion entre los diferentes planos
con algunos efectos del programa Adobe Premiere. En los videos también es evidenciado la
musica y efectos sonoros, los cuales juegan un papel importante (en especial en los relacionados

con puntos de paz), este tipo de recursos, refuerzan la intencion del mensaje.
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En ese sentido, se resalta que fue pertinente trabajar con los jovenes GAB los productos
audiovisuales porque son los que més se asemejan a la realidad y se da la oportunidad de conocer
y mostrar la esencia de su municipio, una zona con presencia del conflicto armado y
perteneciente a la region del Catatumbo, que ha sido estigmatizado en varias partes del pais y

dentro del mismo territorio, como “violento”.

8. Método de Investigacion

Para poder desarrollar un proyecto de capacitacion en Lenguaje Audiovisual con el Grupo
Amigos de la Biblioteca (GAB), para la promocion del Proyecto Puntos de Paz, Estrategia
Gobierno en Linea (GEL) y la iniciativa Hablemos de paz, y el aprovechamiento de su tiempo
libre, se utilizdé el Método empirico — analitico, que partio desde el conocimiento académico

hasta la aproximacion del objeto de estudio, por medio de la observacién y la experiencia.

El experimento dentro de los métodos empiricos surge como resultado del desarrollo de la
técnica y del conocimiento humano, como consecuencia del esfuerzo que realiza el hombre por

entrar en lo desconocido a través de su actividad transformadora.

Teorama, es un municipio vulnerable frente a la situacion de conflicto armado que se
presenta en esta region del pais. A raiz de esta problematica, se derivan otras situaciones que
afectan directamente a la comunidad, como las brechas sociales entre la zona rural y la zona

urbana. Una de estas divisiones, también, es la brecha tecnoldgica.
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Gracias a las diferentes alternativas de participacion en proyectos que ofrece el Programa
de las Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD), dentro del municipio, se podria lograr el
cierre de brechas sociales presente en la comunidad juvenil. Los jovenes de Teorama son
emprendedores y lideres, que buscan cambiar la estigmatizacion respecto a lugar de origen y
comenzar a darle un enfoque diferente, a su proyeccion profesional. Ademas, de hacer parte de
diferentes iniciativas donde pueden mostrar su municipio, como lo es, el proyecto Puntos de Paz.
Este tipo de iniciativas, los llena de motivacion para cambiar las situaciones que los afecta, sobre
todo, frente al tema de la brecha tecnoldgica y la formacion profesional, aportando y trabajando

conjuntamente, para la estrategia GEL y el proyecto Hablemos de Paz.

El objetivo del experimento, basado en la observacion de las necesidades y experiencia de
trabajo con la comunidad elegida, deberia esclarecer determinadas leyes, relaciones o detectar en
el objeto una determinada propiedad; para verificar una hipdtesis, una teoria, un modelo. Un
mismo experimento que puede llevarse a cabo con variados fines, como se ha expuesto en la

presente sistematizacion.

9. Metodologia

A continuacion se exponen todas las actividades metodoldgicas, realizadas para la
culminacion del proyecto; se encuentran estipuladas las fechas en las que se llevo a cabo cada
una, qué se hizo, el objetivo, los recursos y participantes.

Se puede dar cuenta cuales fueron los pasos a seguir para el primer acercamiento y como

se fueron desarrollando las demas actividades.
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9.1. Cronograma de Actividades

Semana (rango de | Actividad (que se

fecha)

1.4 —8 de Abril

2.11 — 15 de Abril

[P [N
U]D

Al senwalo de las peanes ¢ Aas nociones.

hizo)

1. Asistir a un
encuentro con el
grupo GAB en el
Punto Vive Digital

2. Diagnostico
estrategia GEL,
conocimiento
concurso Puntos de
Paz, Identificacion de
iNSUMOS y escenarios
posibles para
Informar-Educar-y
Comunicar los
acuerdos de paz
frente al

proyecto

Hablemos de Paz

[~

Objetivo (para que

se hizo)

1. Conocer el grupo
de trabajo con el que
se daria desarrollo al
proyecto
2. Dar inicio al
desarrollo de las
propuestas a
implementar a corto

plazo con el grupo

GAB

Recursos y participantes.
(Que material se utiliz6 y
con quien se realizd la

actividad)

1. La actividad se realizé con
el grupo GAB, el secretario
de cultura y el administrador
del Punto Vive Digital

2. Para el diagndstico de la
estrategia GEL se ingreso al
Portal Web de la alcaldia
municipal 'y se utilizd
informacion brindada por la
secretaria de las TIC. EIl
concurso de Puntos de Paz
fue comunicado por el
secretario de cultura y en
Identificacion de insumos y
escenarios  posibles  para

Informar-Educar-y

Comunicar los acuerdos de
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paz, algunos habitantes
fueron indagados respecto al
tema y dieron su punto de

vista.

propuestas estrategia

propuestas a

3. 18 — 22 de Abril 3. Desarrollo | 3. Mostrar cual serd | Emilia Frost'! fue quien
propuesta para el | el plan de trabajo para | aprob6 la realizacion de la
concurso Puntos de | lograr  hacer los | propuesta
Paz videos y participar en

Puntos de Paz
4. 25— 30 de Abril 4. Desarrollo | 4. Realizar las | Emilia Frost

Diagnostico portal Web del

5.1 Redaccion de
guion

5.1 Capacitaciones en
Reporteria.

5.2 Capacitaciones en

presentacion.

GEL, Hablemos de | implementar a largo | municipio
paz plazo Evaluacion ...

5.2-13 Mayo 5. Implementacion | 5.  Capacitar ~ en | Punto Vive Digital
propuesta Puntos Paz | Lenguaje Audiovisual | Grupo GAB

Secretario de Cultura

[P [N
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Al senwalo de las peanes ¢ Aas nociones.

[~

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

K&ﬁ, UNIMINUTO
|

1 Tutora asignada por parte del PNUD para dar seguimiento a la pasantias

ALAPAZ



EErain g \ag PEFaNES ¢ AGE N0CIones.

37

Aporte desde la comunicacidn en el municipio de Teorama, Norte de Santander

5.3 Capacitaciones en
manejo de camara
5.4 Capacitaciones en

Adobe Premiere

propuestas de
estrategia GEL vy

Hablemos de Paz

propuestas para que
fueran aprobadas por
parte de los

involucrados

6. 14 — 17 de Mayo | 6. Produccién de los | 6. Grabar los | Grupo GAB
videos diferentes contenidos | Administrador Punto Vive
audiovisuales Digital
7.19-23 de Mayo | 7. Post Produccion 7. Editar los videos Punto Vive Digital
Grupo GAB
8. 25 de Mayo 8. Se presentaron los | 8. Escoger el video | Punto Vive Digital
videos por parte del | que representara al | Grupo GAB
grupo GAB y se | municipio en el | Secretario de Cultura
eligio el ganador concurso Puntos de | Jefe de Prensa
Paz Director Emisora Teurama
Administrador Punto Vive
Digital
9. 1 de Junio 9. Se presentaron las | 9.  Presentar  las | Punto Vive Digital

Grupo GAB
Secretario de Cultura
Secretaria de las TIC
Jefe de Prensa

Director Emisora Teurama

[~

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

K&ﬁ, UNIMINUTO
|

ALAPAZ



Aporte desde la comunicacidn en el municipio de Teorama, Norte de Santander

38

Administrador

Digital

Punto Vive

10. 6 — 10 de Junio

10. Elaboracion Plan
de Accion Estrategia

GEL

10. Mostrar cual sera
la ruta a seguir para la
elaboracion y entrega
de los videos que
actualizaran el Portal

Web

Secretaria de las TIC

11. 13 - 17 de Junio

11. Elaboracion Plan
de Accion Hablemos

de Paz

11. Mostrar cual serad
la ruta a seguir para la
elaboracion y entrega
de los videos del
Hablemos

proyecto

de Paz

Secretario de Cultura
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9.2. Herramientas metodoldgicas: Para el desarrollo de la metodologia del proyecto
planteado para sistematizacion, se utilizaron las siguientes herramientas, ejecutadas en los pasos

descritos a continuacion:

9.2.1 Recoleccion de informacion:

El PNUD facilité una herramienta de analisis de brechas, que es un documento de Excel
que viene con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, ODM, donde cada uno esta
completamente especificado con todos sus componentes, exponiendo en total 8 propositos.

Con el andlisis del Plan de Desarrollo Territorial, PDT que se implementara con la gestion
del Alcalde 2016 — 2019 se hace una comparacién donde se determina que ODM se desarrollaran
en el municipio para asi dar cierre a las brechas sociales.

Anexo 5. Matriz PDT, el documento cuenta con los ODM y cada uno de sus

componentes.

El diagnostico elaborado para determinar el avance de la estrategia GEL del municipio, la
informacién de la autoevaluacion realizada se encuentra en la pagina Web de la direccion de
Gobierno en Linea. Igualmente se hizo la comparacién entre un documento brindado por el
PNUD de “Manual GEL” y el portal Web de la administracion municipal.

Anexo 6. Manual Gobierno en Linea, es un completo documento donde se especifica toda

la informacion que debe llevar el portal Web del municipio.
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Para llevar a cabo la descripcion de las actividades realizadas en el municipio, se
elaboraron diarios de campo donde consigné la informacion sobre el desarrollo de la pasantia.
Los diarios de campo consistian en describir paso a paso la actividad realizada, el objetivo con el
que se realizd y la experiencia obtenida.

Estos diarios contribuyeron también, para tener un registro de las actividades realizadas,
para asi, poder demostrar al PNUD que estaba cumpliendo con los objetivos de la pasantia y
Ilevando a cabo cada una de las actividades estipuladas en el plan de trabajo.

Ademas los diarios arrojaban datos vividos sobre las necesidades de los proyectos y de la

poblacién con la que se trabajo la propuesta.

9.2.2 Aproximacion a Fuentes de Informacion

Con la llegada al territorio de Cucuta, el PNUD fue la principal fuente de informacion
para lograr los objetivos de la pasantia, gracias a las herramientas y documentos brindados.

Como han sido mencionados los anteriores anexos, esto fue importante para el desarrollo
de las pasantias y el primer acercamiento a la comunidad.

El PDT del municipio me ayudo a conocer que metas tiene propuestas el Alcalde del
municipio para su periodo de gobernacion comprendido entre el 2016 y el 2019, y como estos
ayudarian en la eliminacion de las brechas sociales. Igualmente de qué manera el proyecto podria
fortalecer falencias las comunicaciones en el municipio.

Anexo 7. Plan de desarrollo territorial municipio de Teorama.

Respecto al acercamiento obtenido con los jovenes, se pudo obtener bastante informacion

en entrevistas no formales, brindadas por ellos.
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Las fuentes de informacion utilizadas para la propuesta, fueron primarias, y corresponden
a algunos empleados de la alcaldia con quienes se desarrollaron las labores de la practica por 4
meses.

Otras fuentes de informacion secundaria, fueron de internet, como lo es la pagina Web de
la direccion de Gobierno en Linea, el portal Web de la pagina municipal, la Pagina web del

Ministerio de Comunicaciones, y los diferentes documentos oficiales brindados por el PNUD.

9.2.3 Matriz FODA

Por medio de esta matriz se describen las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, elementos claves para determinar las acciones a ejecutar a partir de a pregunta
problema. Los dos primeros items correspondientes a fortalezas y oportunidades, fueron

analizados desde la perspectiva social, de comunicacién, de transformacion y de impacto.

Estan expuestos en las fortalezas los factores criticos positivos con los que se contd,
igualmente en las oportunidades, a través de los aspectos positivos que se lograron aprovechar,

utilizando las fortalezas propuestas.

En cuanto a debilidades, se establecen los factores criticos o negativos que se deben
eliminar o reducir, mientras que en las amenazas los aspectos desfavorables de influencia externa,
que podrian obstaculizar el logro de los objetivos planteados. Esto, tal y como se indica en la

pagina Web'? de la matriz FODA.

12 pagina Web Matriz FODA, Colombia. http://www.matrizfoda.com/dafo/
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Fortalezas Oportunidades

* Frente a la comunicacion profesionalmente conté con | ¢ Los jovenes comenzaron a encaminar su vida
los conocimientos necesarios para implementar un | profesional con las  herramientas de

proyecto de capacitacion en Lenguaje Audiovisual. comunicacion adquiridas.

« Aceptacion por parte de la comunidad ante las nuevas | « Los jovenes pudieron realizar nuevas
alternativas de comunicacion. iniciativas con el fin de seguir aportando al

. . . L . cambio de la estigmatizacion de su comunidad.
 Fui la primera profesional en comunicacion social y

periodismo, que implementd un proyecto de capacitacion | « Los jévenes fueron participes del proyecto de
en Lenguaje Audiovisual. capacitacion en Lenguaje Audiovisual, para la
promocion del Proyecto Puntos de Paz,

» Los jovenes fueron beneficiados con los conocimientos

. , .., | Estrategia Gobierno en Linea (GEL la
adquiridos frente a las herramientas para la realizacion g ( )y

o , : - iniciativa Hablemos de paz.
de audiovisuales, las podran seguir utilizando para
aportar al cierre de brechas sociales en la comunidad. * Nuevos canales de difusion de informacion

para la comunidad.

Debilidades Amenazas

« Carencia de profesionales emprendedores en el campo | « Seguridad en la zona

de la comunicacién para la realizacion de proyectos en la . .
« Presencia de conflicto armado

comunidad.

Posible reclutamiento a los jovenes
» Brecha social tecnoldgica en el municipio.

 Desconocimiento por parte del grupo armado
« Actividades limitadas para los jovenes. .
a las nuevas iniciativas de desarrollo, como lo

+ Condiciones de vulnerabilidad en la comunidad. fue el proyecto “Manos a la Paz”

Esta herramienta metodoldgica, sirvid para lograr una mayor aproximacion al objeto de
estudio, para entender la situacién actual y el contexto en el que se desarrollaria el proyecto,

ademas de proyectar la situacion deseada y la evolucion de la problematica planteada.
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9.2.4 Matriz de indicadores de necesidades del grupo GAB

Manfred Max Neef, economista, ambientalista y politico chileno, expositor de la teoria de
las necesidades humanas y el desarrollo social, dice que los paises miden su crecimiento en
indicadores de desarrollo cuantitativo como el PIB, pero las personas también tienen indices de
crecimiento y desarrollo, que se miden cualitativamente.

Estos indicadores tienen que ver con la calidad de vida de los individuos, donde se
entiende como calidad de vida a las posibilidades que tengan las personas de satisfacer
adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales.

La persona es un ser de necesidades multiples e interdependientes. Las necesidades
humanas deben entenderse como un sistema en el que ellas se interrelacionan e interacttan.
Simultaneidades, complementariedades y compensaciones son caracteristicas propias del proceso
de satisfaccion de las necesidades.

Se ha creido, tradicionalmente, que las necesidades humanas tienden a ser infinitas; que
cambian constantemente, que varian de una cultura a otra y que son diferentes en cada periodo
historico. Pero es un error analizar al ser acerca de sus necesidades humanos sin explicar la
diferencia esencial entre las que son propiamente necesidades y los satisfactores de esas
necesidades.

- Segun las categorias existenciales, las necesidades humanas son: Ser, Tener, Hacer y
Estar

Para elaborar el diagnostico que permitio analizar cuales serian las estrategias adecuadas

para trabajar con el grupo GAB en las capacitaciones, se identificaron, las siguientes necesidades:
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Ser Tener
Libertad Proteccion
Entendimiento Subsistencia
Afecto
Hacer Estar
Académica Adaptacion
Profesional Pertenencia
Ludica - Ocio Identidad
Creatividad Participacion

9.25 Matriz andlisis de satisfaccion

Se realiz6 una matriz de analisis de satisfaccion en el municipio, por medio de una
encuesta, donde los jovenes participes y los funcionarios aliados al proyecto, manifestaron su
grado de satisfaccion con la iniciativa propuesta por la pasante.

Anexo 8. Encuesta de satisfaccion realizada a los actores participes del proyecto

9.3. Variables de comunicacion dentro de la investigacion

En el desarrollo del proyecto, se encontraron las siguientes variables de comunicacion,
respecto a la separacion y aislamiento de las propiedades del estudio en el que se basa esta
sistematizacion, las cuales estan relacionadas con el medio, donde se dio el proceso y que pueden

ejercer influencia sobre lo planteado:
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eEn el municipio de Teorama, hay desconocimiento de la herramienta de lenguaje
audiovisual por la carencia de profesionales en la region. Lo aprendido por los interesados ha
sido empiricamente.

eSe percibe desinformacion sobre el proceso de paz, hay carencia de iniciativas
pedagdgicas para difundir esos acuerdos en regiones como estas.

e Los espacios para aprovechar el tiempo libre de los jovenes son minimos, asisten a las
actividades que proponen, en el Colegio Emiliano Santiago Quintero.

e La brecha tecnoldgica, en cuanto al acondicionamiento técnico, tampoco permite que los
jévenes desempefien algunas actividades, un claro ejemplo es el punto vive digital, alli pueden
hacer uso de los equipos las veces que sean necesarias, pero si no hay internet sus actividades son
limitadas.

¢ El Punto Vive Digital, a pesar de estar dotado de excelentes equipos para el desarrollo de
las TIC, no cuenta con internet, esto depende del MinTIC y en varias ocasiones no dan respuesta
sobre la problematica.

Respecto a esta variable, la comunidad no hace mucho uso del internet y por eso mismo,
desde el Gobierno Local, no se le habia dado importancia a la actualizacion y cumplimiento de la
estrategia GEL.

e Es costumbre utilizar la emisora comunitaria para divulgar la informacion de interés,
porque es el medio de comunicacion de mayor cobertura en la region y por ende, de mayor
audiencia. Por eso en el proyecto también se estipulo hacer version radial de las piezas

audiovisuales, para que tengan mayor difusion y no se limiten a espacios On Line.
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9.3.1. Variables Externas independientes de la comunicacion, que pueden interferir
en el proceso

eLa region solo cuenta con un cable operador de red, que es Claro y la cobertura es
bastante regular; no hay buen funcionamiento del internet.

e Dentro del grupo hay presencia de personas en condiciones de vulnerabilidad: algunos
han sido victimas del conflicto armado y enfrentan amenaza latente de reclutamiento forzado.

e Por cuestiones de seguridad, por las condiciones de la zona, en ocasiones se dificultd
Ilevar acabo las actividades propuestas. Algunos hechos relacionados con los actores armados y
el ejército, perturbaron la tranquilidad de la comunidad, lo que los obligaba a quedarse
encerrados en casa.

e La alcaldia en su PDT no destina recursos para la actualizacion de la pagina Web, por lo

tanto, es minima la inversion en el tema.

10. Impacto del proyecto de sistematizacion

Se realizaron las capacitaciones para brindar a los jovenes diferentes herramientas que
podran seguir utilizando todo el tiempo para aportar en el desarrollo de su municipio. En ese
sentido, la presente propuesta de comunicacion, es innovadora, porque no se habia contado con la
experiencia de un profesional en la regién para el desarrollo de estas actividades, donde los
jévenes fueron capacitados para contribuir a la promocién de proyectos de la Administracion

Local y el aprovechamiento de su tiempo libre.

Los jévenes del grupo GAB, fueron capacitados en redaccion de guion, presentacién para

television, reporteria, manejo de camara y el programa de edicion, Adobe Premiere.
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Este aporte, servird a futuro para esta y otras generaciones del municipio, pero también
como ejemplo de adaptacién y aprovechamiento del tiempo libre, para otras regiones con
igualdad de condiciones.

Ademas es una forma de aplicar lo aprendido en la formacion a su realidad, tomando los
conocimientos adquiridos para mostrar la verdadera esencia de su municipio y cambiando con la
estigmatizacion que tiene.

Asi mismo también encaminan sus vidas profesionales alejandolos de otras alternativas

del uso de su tiempo libre, limitando ciertas actividades no edificantes para el buen vivir.

11. Agentes involucrados en la experiencia de sistematizacion
A continuacion se nombran y describen los actores involucrados en el planteamiento,
desarrollo y ejecucion de la propuesta de sistematizacion de la pasantia elaborada, aquellos que
permitieron e hicieron parte del proyecto, contribuyendo en el excelente progreso de esta misma.
¢ PNUD: El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en la iniciativa del marco
de Manos a la Paz permitio que esta experiencia fuese desarrollada con excelencia y
profesionalismo.
e Pasante Manos a la Paz: Alejandra Sandoval, abogada en proceso fue indispensable en
mi proceso de la propuesta para la estrategia GEL, su diagnostico fue de gran ayuda.
e Grupo GAB: EIl grupo amigos de la biblioteca son estudiantes del Colegio Emiliano
Santiago Quintero de 8°, 9°, 10° y 11°, que siempre han participado en diferentes proyectos con

el Secretario de Cultura, conformado por 10 estudiantes principalmente.
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¢ Alcalde de Teorama: El alcalde municipal, Jesus Leid Montagut Montejo fue un agente
clave en el desarrollo de la pasantia, fue quien aprob6 al PNUD que se implementaran los
proyectos de acuerdo a las necesidades existentes.

e Secretario de Cultura: Alveiro Ramirez, facilito en varias ocasiones el trabajo a realizar
con los jovenes, era el mas interesado en que se desarrollara el proyecto de capacitacion en
Lenguaje Audiovisual con el Grupo Amigos de la Biblioteca (GAB), para la promocion del
Proyecto Puntos de Paz, Estrategia Gobierno en Linea (GEL) y la iniciativa Hablemos de paz.

e Secretaria de las TIC: Maria Angélica Rincon, unas de mis principales aliadas en el
trabajo realizado, es quien quedo a cargo de ejecutar el Plan de Accién para la estrategia GEL, su
mayor interés en la nueva dependencia creada es cumplir a cabalidad la actualizacién de todo el
portal.

¢ Jefe de Prensa: Jhony Montagut, unos de los mayores interesados en la formacion de los
jévenes con el proyecto, sera de gran ayuda para la apertura del Canal TeleTeorama porque los
jévenes se encargaran de realizar los productos.

e Director Emisora Comunitaria: Miguel Santiago, esta vinculado en el proyecto por los
contenidos radiales que se haran. Desde un inicio aprob6 la propuesta y esta de acuerdo con que
se informe a la comunidad sobre el proceso de paz por la emisora.

e Administrador Punto Vive Digital: Jesus Ledn, también fue indispensable porque era el
encargado de prestar las diferentes aulas para llevar a cabo las capacitaciones propuestas, asi
mismo también facilitar los demas elementos como camara de video, camara fotografica,

micréfonos, etc.
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eNancy Acosta: Estudiante de Comunicacién Social — Periodismo de la Universidad
Minuto de Dios. Pasante de Comunicacion social y periodismo, ejecutora del proyecto
capacitacion en Lenguaje Audiovisual con el Grupo Amigos de la Biblioteca (GAB), para la
promocion del Proyecto Puntos de Paz, Estrategia Gobierno en Linea (GEL) y la iniciativa

Hablemos de paz y el aprovechamiento de su tiempo libre.
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FASE 2: ETAPA DE EJECUCION

2.1. Presentacion de la Propuesta

En la sistematizacion de “Aporte desde la comunicacién para la promocion de los
Proyectos, Puntos de Paz, Estrategia Gobierno en Linea (GEL), la iniciativa Hablemos de paz y
el aprovechamiento del tiempo libre del Grupo Amigos de la Biblioteca (GAB), en el municipio
de Teorama, Norte de Santander”; se identificaron diferentes variables que no permitian el
progreso de estos mismos, por ende, surgié la necesidad de crear un proyecto que implico la
capacitacion en lenguaje audiovisual para poder aportar al desarrollo y cierre de brechas sociales
en el municipio, teniendo en cuenta las tres iniciativas mencionadas anteriormente y el grupo

social con el que se trabajo.

El planteamiento del problema surgié con la percepcion de la carencia de profesionales
para el desarrollo de las actividades que aquejan el municipio, es decir, algunos funcionarios solo
cuentan con conocimientos empiricos. Cuando se lleg6 al municipio se coincidié con la fecha de
llegada del concurso “Puntos a la Paz”, la principal iniciativa para el desarrollo de las
capacitaciones del proyecto. En cuanto a la “Estrategia GEL y Hablemos de Paz” entran en
contexto con el principal objetivo de programa “Manos a la Paz” que es el fortalecimiento a

capacidades locales con cierre de brechas sociales.

Luego de los diagnosticos realizados y la conclusion de la deficiencia en las capacidades
locales de Teorama, se accede a realizar el proyecto donde estan involucrados los 3 ejes, esto con
el fin de comenzar aportar desarrollo en el municipio implementando una metodologia de ensefia

del lenguaje audiovisual por medio de capacitaciones y practicas donde los jovenes obtuvieron
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las herramientas necesarias para ser participes del proyecto y a largo plazo seguir trabajando en

pro de su municipio.

Dicho proyecto consto de unas capacitaciones completas para los jovenes del grupo GAB,
donde adquirieron conocimientos sobre lenguaje audiovisual, para poder aportar al
fortalecimiento de capacidades locales y dar uso a las herramientas que conllevarian al desarrollo

y actualizacion de los 3 proyectos, ocupando su tiempo libre y encaminando su vida profesional.

Los conocimientos adquiridos no solamente se veran reflejados en este proyecto, sino
también a mediano y largo plazo, en los aportes que hagan los jévenes a su municipio, con
publicaciones de las piezas de comunicacién, en medios audiovisuales, es decir, que su trabajo,

hara parte de otras iniciativas.

La finalidad del proyecto es aportar al fortalecimiento de capacidades locales mediante la
instruccion de conocimientos profesionales, impartidos por parte de la pasante, para asi contribuir

al desarrollo del municipio de Teorama, comenzando a originar el cierre de brechas sociales.

2.2. Linea de tiempo ejecucién de la propuesta

A continuacion, se expone una linea de tiempo completamente detallada para explicar
como se llevd a cabo el proceso del proyecto y resaltar las actividades con mayor impacto. Las
fechas que se manejaron estan expuestas por semanas, tal y como se utilizd en la metodologia

propuesta anteriormente; esto con el fin de detallar que actividad, se realizé en cada una.
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1.4 -8 de Abril Era necesario realizar un primer acercamiento con los jovenes para que
conocieran cual era el objetivo de “Manos a la Paz" y en qué ayudaria la
pasante; asi mismo conocer cuales eran sus intereses y quienes serian
participes del proyecto, que en principio era solo una iniciativa, para

buscar alternativas de ocupacion de su tiempo libre.

Este era un grupo que ya estaba conformado por el Secretario de cultura,
participando en diferentes iniciativas. Fue denominado “Grupo GAB”
haciendo alusién a su nombre “Amigos de la biblioteca” y al lugar donde

se dieron los primeros encuentros y actividades.

Todos los pertenecientes al grupo, son estudiantes del Colegio Emiliano
Santiago Quintero, es el Unico colegio que se encuentra en el casco urbano
del municipio y se le atribuye este nombre por las obras del sacerdote
Emiliano Santiago Quintero que en 1963 fueron de gran incidencia. La

mayoria de los capacitados, fueron estudiantes de alli.

Fue pertinente trabajar con el GAB, porgue requerian el aprovechamiento
de calidad de su tiempo libre y adquirir conocimientos, para poder
corresponder a los requerimientos de la Institucion Local. Ellos
demostraron interés y responsabilidad frente al proceso que se iba a iniciar,

lo cual facilito el desarrollo de la propuesta.
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2.11-15de Abril | El concurso Puntos de Paz, lleg6 al Punto Vive Digital, con el que tenian
contacto el grupo GAB; pero se identifico la falta de conocimientos en

produccidn audiovisual para poder llevar a cabo los videos a realizar.

El municipio no contaba con alguien profesional que pudiera capacitar a
los jovenes y por eso se planted como primer objetivo, “Desarrollar un
proyecto de capacitacion en Lenguaje Audiovisual con el Grupo Amigos
de la Biblioteca (GAB), para la promocién del Proyecto Puntos de Paz”.
Se capacitaron en lenguaje audiovisual para poder realizar los videos y asi

mostrar la esencia de su municipio y poder participar.

Se hace el diagnostico de la “Estrategia GEL” y se evidencia de la
desactualizacion del portal WEB de la Alcaldia Municipal, luego de eso se
analizan los diferentes componentes a actualizar y surge la posibilidad, de
que en algunos elementos, se puedan incluir piezas audiovisuales, para

lograr una actualizacion mas efectiva y dindmica.

Se deduce entonces, que con los conocimientos adquiridos por parte de los
jévenes estos podrian aportar en la actualizacién del portal y al mismo
tiempo, aprender sobre la institucionalidad de su municipio, para generar

un sentido de identidad y pertinencia.

Otro objetivo del marco “Manos a la paz” es la “ldentificacion de insumos
y escenarios posibles para Informar-Educar-y Comunicar los acuerdos de
paz frente al proyecto Hablemos de Paz” (Emprendido por el PNUD),
cuyo objetivo es que Teorama, como municipio golpeado por la violencia
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de los grupos armados al margen de la ley, tenga un mayor conocimiento
sobre los acuerdos pactados en la Habana. Como otro de los momentos
claves en la pasantia, se hizo necesario idear una estrategia de promocion,

para comenzar con la difusion de estos acuerdos.

Estrategia que fue orientada por la pasante e implementada también por los
jovenes del municipio, aquellos que se convirtieron en generadores de
informacion. Este proyecto conté con la particularidad de que no
solamente se hicieron videos, si no también audios para la emisora
“Teurama Stereo”, y estos fueron montados en la pagina WEB del
municipio; esto con el fin de que de los acuerdos tengan mayor cobertura

de difusion en todo Teorama.

Con la alianza de estos 3 temas y la ocupacion del tiempo libre de los
jovenes, se presentd la propuesta de “Desarrollar un proyecto de
capacitacion en Lenguaje Audiovisual con el Grupo Amigos de la
Biblioteca (GAB), para la promocion del Proyecto Puntos de Paz,
Estrategia Gobierno en Linea (GEL), la iniciativa Hablemos de paz y el

aprovechamiento de su tiempo libre”.

3.18-22de Abril | Luego de conocer la problematica de falta de conocimientos para realizar
contenidos audiovisuales por carencia de profesionales en el campo, se
comenzé a desarrollar la propuesta para “Puntos de Paz”, donde se expuso

que se realizaria en la capacitaciones y como se desarrollaria la propuesta.

Anexo 9. Proyecto Puntos de Paz
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4.25-30de Abril | Sobre la estrategia GEL y “Hablemos de Paz”, se comenzaron a redactar
cada uno de los componentes que constituyen el proyecto para poder
presentarlo y que fuera aprobado por Albeiro Ramirez (secretario de
cultura) Maria Angélica Rincon (secretaria de las TIC), Miguel Angel
Santiago (Director de la Emisora Teurama Stereo), Jhony Montagut (Jefe
de prensa de la Alcaldia Municipal) y el grupo GAB (Estudiantes Colegio

Emiliano Santiago Quintero) .

5.2 -13 Mayo Luego de mostrar el plan de trabajo a realizar con el grupo GAB, se dio
inicio al desarrollo de las capacitaciones en:

1.Redaccion de guidn

2.Reporteria
3.Presentacion

4.Manejo de camara

Los jévenes quedaron satisfechos con los conocimientos y herramientas
adquiridas en el proceso y luego se dio inicio a la produccién de los

videos.

6.14 — 17 de Mayo | Esta semana fue clave para la produccion de los videos, puesto que, el
municipio se encontraba en fiestas. Fue alli, en ese espacio donde se tuvo
registro de la cultura y costumbres de Teorama. Los jovenes aprovecharon
los diferentes escenarios para hacer las debidas entrevistas e imagenes de
apoyo que irian en los videos. EI acompafiamiento por parte de la pasante

fue constante, esta semana fue donde mas se compartio tiempo con el
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grupo GAB, en las actividades de campo, para la realizacion de los videos.

7.19 - 23 de Mayo | Seguido de la produccion de los videos, se dio paso a la capacitacion en el
programa Adobe Premiere, para poder hacer la debida edicién de los
productos a entregar. Se comenzd por explicar en qué consiste el programa
y luego se mostré cada uno de los componentes para hacer una edicion, es
decir, cdmo cortar, como pegar, efectos, titulos, etc. Las practicas se
efectuaron con el material, grabado, para los mismos videos que se

entregaron.

8. 25 de Mayo En esta fecha los jovenes del grupo GAB entregaron los videos
finalizados; en compafiia de Miguel Angel Santiago, Albeiro Ramirez y
Jhony Montagut, quienes eligieron el video ganador: “Escuela de
formacion artistica de viento y percusion”, video realizado por Carlos
Andrés Navarro y Ramon Andrés Tamara, los dos estuvieron presentes en
todo el proceso. Este este video presenta a la banda municipal,
detalladamente; entrevistan a los integrantes, el profesor y los padres de
familia, exponiendo como este tipo de manifestaciones, hacen parte de la
cultura del municipio, que a su vez ayuda en la construccién de paz; donde

los NNJA,* asisten en las tardes a este lugar para dar origen a sus suefios.

9. 3 de Junio Una vez terminadas las propuestas para “Estrategia GEL y Hablemos de
Paz”, se hizo la debida presentacion ante todo el grupo GAB 'y los aliados

al proyecto: Maria Angélica Rincon, Miguel Angel Santiago, Albeiro

13 Nifios, nifias, jévenes y adolescentes
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Ramirez y Jhony Montagut. Se recogieron las firmas en donde se aprobo

el proyecto a ejecutar a medio plazo.

Anexo 10. Proyecto de Estrategia GEL

Anexo 11. Proyecto Hablemos de Paz

Anexo 12. Registro de firmas de aprobacion de los proyectos

10. 6 — 10 de Junio | Se comenzd a realizar el plan de accion que se ejecutaria con los jovenes.
En este se estipularon los componentes de la Estrategia GEL que
ayudarian en la actualizacion del portal WEB de la Alcaldia Municipal, el

tema a realizar en los videos y las fechas de entrega.

Anexo 13. Plan de Accidn para la estrategia GEL

11. 13- 17 de Junio | Para “Hablemos de Paz”, también se elaboré un plan de accion, donde se
exponian las capacitaciones sobre los acuerdos de paz para poder llevar a
cabo los videos y audios, que se difundirian en el municipio de Teorama.

También se estipularon, las fechas de entrega y demas.

Anexo 14. Plan de accién para “Hablemos de Paz”

12. 27 de Junio al | En esta semana se culmind la pasantia en el municipio de Teorama

30 de Julio
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2.3. Evidencias del proceso

Las entrevistas que se realizaron fueron informales, estas se dieron en diferentes reuniones

para concretar el trabajo a realizar por parte de la pasante.

Los actores expertos que se manejaron para conocer el territorio antes de la llegada, fue el
PNUD y OCHA®, quienes se encargaron de informar acerca de la seguridad en la region del
Catatumbo, gracias a esto, se pudo tener un acercamiento con el municipio y cuéles eran las

dindmicas que se manejaban alla.

El primer actor entrevistado para conocer las problematicas del municipio y determinar
sobre que podrian proponer las pasantes con el trabajo a realizar de fortalecimiento en
capacidades locales, fue Jesus Leid Montagut Montejo, alcalde del municipio de Teorama. En la
reunion llevada a cabo en Cdcuta en la gobernacion, el alcalde manifesté cuales eran las

principales deficiencias del municipio y la gestién local.

De esta primera reunion se visibilizo la necesidad del aprovechamiento del tiempo libre
del grupo GAB Yy las carencias de divulgacion de las iniciativas de la Alcaldia, trabajadas con el

PNUD.

El actor clave con el que mas se interactud ya dentro del territorio para poder realizar el
proyecto, fue Albeiro Ramirez, secretario de cultura; fue de bastante ayuda para poder desarrollar
cada una de las actividades propuestas, siempre ha sido reconocido por tener iniciativas en
diferentes proyectos donde son los jovenes los participes. Es un personaje lider, que fue de gran

importancia para el proceso, porque conoce la situacion actual del municipio, tiene experiencia

14 Oficina de las Naciones Unidas para la coordinacién de asuntos humanitarios
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con los medios de comunicacion y ayudd en la identificacion de la informacion que se podria

difundir en cuanto a la construccién de paz; esto dentro del contexto de Teorama.

Por su parte, Maria Angélica Rincon, secretaria de las TIC; siempre estuvo al tanto del
proceso, fue el primer contacto para el acercamiento con Albeiro Ramirez, en varias reuniones

también se puedo indagar con ella al respecto a la situacion del municipio.

En el grupo GAB, algunos de los jovenes en varias ocasiones, compartieron su
experiencia de vida frente a la violencia a causa del conflicto armado, vivida en el Municipio.
Algunos, reconocieron ser victimas directas. En las historias de vida contadas, se pudo evidenciar
también, los suefios y metas que tenian los jovenes, cuales eran sus mayores deseos... muchos
manifestaban querer una Teorama en Paz, siendo ellos quienes aportasen todo lo necesario para

lograr un cambio.

Otro aliado muy importante es Jhony Montagut, jefe de prensa de la Alcaldia Municipal;
siempre estuvo guiando los procesos de la pasante y brindandole su apoyo en todo sentido. Fue
un excelente compafiero de trabajo, puesto que, siempre orientd a la pasante sobre las actividades
publicas que se podian hacer en el municipio y cuales no. Estuvo pendiente de cada actividad
realizada y como todos, también tenia una historia que contar, como testimonio, sobre la

violencia.

En cuanto a las actividades académicas realizadas, se propuso un plan de clases para las
capacitaciones en lenguaje audiovisual, en este se encuentran los contenidos y las fechas
establecidas. Esto con el propdsito de tener mayor orden en el desarrollo del proyecto y difusion

completa de los conocimientos profesionales.

Anexo 15. Plan de clases para las capacitaciones.
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2.4. Experiencias clave adquiridas en el proceso

Dentro de los hechos mas importantes a destacar y que hicieron de la experiencia algo
significativo, se resalta el trabajo de la pasante con los jévenes. Ensefiar se vuelve enriquecedor
cuando se acogen de la mejor manera los conocimientos difundidos y se le dan buen uso, en este
caso, contribuyendo a preservacion de la memoria histérica de un municipio y rescatando la
cultura y costumbres de Teorama, para contribuir al cambio sobre la estigmatizacion atribuida

por el conflicto armado, en la zona.

Se lograron lazos de amistad muy fuertes en el campo laboral, amistades que todo el
tiempo estuvieron ligadas al trabajo que se estaba realizando. Estas se encontraban conformes y

satisfechas con el proyecto realizado, aparte de ser participes y apoyar cada idea propuesta.

A nivel profesional cabe decir que se obtuvieron conocimientos sobre la gestion del
Gobierno en linea, algo que se desconocia; también se aprendi6 sobre el trabajo en equipo y a ser

una persona lider; asi se gan6 experiencia en los temas que concierne a las comunicaciones.

La experiencia, fortalecio la conciencia sobre las capacidades y habilidades en el area de

la ensefianza, lo que facilité mucho mas el trabajo con los jovenes.

La iniciativa propuesta estuvo muy ligada al trabajo con el jefe de prensa de la Alcaldia
Municipal, quien tiene 14 afios de experiencia en los medios de comunicacién y resolvié muchas

de las inquietudes que se presentaron frente a varios temas.

Entre otras experiencias significativas se obtuvo un gran intercambio cultural y de
costumbres; lo fue muy beneficioso para lograr la convivencia y desarrollo de las actividades

propuestas, en los 4 meses que durd la pasantia dentro del municipio. No hay duda de que fue una
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de las mejores experiencias, puesto que, no solamente se desarrollaron actividades en el campo

laboral sino también en el &mbito personal.

Hay una nueva perspectiva frente a la region del Catatumbo, haber convivido y compartir
todo el tiempo posible, con jovenes vulnerables dentro del marco del conflicto armado
colombiano. Esta experiencia evidencio que esta region del pais, no solamente es violencia,
también representa suefios y metas por trazar, para la mayoria de personas de esta comunidad; se

entendio la situacion de vulnerabilidad en la que se vive, en el municipio.

Uno de los aprendizajes mas importantes obtenidos es ese proceso, fue ver desde otra
perspectiva al pais colombiano golpeado por el conflicto armado, ver de una manera mas objetiva
los diferentes hechos desatados. Se logré una sensibilizacion hacia la poblacion vulnerable y una
nueva meta, “encaminar la vida profesional hacia el trabajo con la comunidad vulnerable, donde
sean ellos quienes tengan prevalencia en las actividades a realizar como Comunicadora Social y
Periodista, poder ayudar mas”. Se da fe de con pequefios trabajos vienen grandes cambios a
corto, mediano y largo plazo; quien mejor que los jévenes para desarrollarlos, son el futuro de

mafiana y ellos seran quienes daran el paso para una mejor Colombia.

2.5. Herramientas narrativas de reconstruccion de la experiencia.

En cuanto a matrices realizadas, se trabajo el FODAY para analizar las fortalezas y
oportunidades con las que se contaba para realizar las actividades, asi mismo en cuanto para el
entendimiento de las debilidades y amenazas, que pudieran afectar el desarrollo efectivo del

proyecto.
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Otras técnicas que se llevaron a cabo para la realizacion del proyecto como se menciond
anteriormente fueron los diarios de campo®, donde se consigno toda la informacion de las
actividades realizadas. Estos consisten en contar el tipo de actividad, el objetivo, descripcion de

la actividad, experiencia y sugerencias o recomendaciones.
Anexo 16. Diarios de campo realizados en el desarrollo del proyecto

Dentro de la reconstruccion de la experiencia, se resaltan los videos realizados por los

jévenes, los cuéles son resumidos a continuacion:

Titulo Escuela de formacion artistica de viento y percusion

Afo 2016

Duracion 8:03

Lugar Teorama, Norte de Santander

Productores Carlos Andrés Navarro y Ramon Andres Tamara

Sinopsis En el municipio de Teorama, los estudiantes del colegio Emiliano
Santiago Quintero ocupan su tiempo libre en la banda municipal. En el
video se muestran los diferentes instrumentos que interpretan y cuales
son sus expectativas.

16 p3gina 18
L~
o

Ilﬁ,/ UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos A LA mz

Al senwalo de las peanes ¢ Aas nociones.



Aporte desde la comunicacidn en el municipio de Teorama, Norte de Santander

Titulo Baile la Machetilla

Afo 2016

Duracion 8:51

Lugar Teorama, Norte de Santander

Productores Ariana Angarita y Yinha Nufiez

Sinopsis En el municipio de Teorama, es costumbre el baile de la machetilla. En
este video podra conocer como surge y porque es cultura en el
municipio.

Titulo Tortas de Pifia

Ao 2016

Duracion 5:52

Lugar Teorama, norte de Santander

Productores Uvernel Angarita y Moisés Conde

Sinopsis En el municipio de Teorama, las tortas de pifia son emblema cultural

para los habitantes. Para la region del Catatumbo no es un secreto que la
economia de Teorama se basa en la pifia y sus derivados, es su principal
fuente de ingresos. En este video podra observar como realizan uno de

los derivados mas populares en el Catatumbo.
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Anexo 17. Videos realizados en el proyecto Puntos de Paz

En la reconstruccion del proceso también se tienen en cuenta, las fotografias tomadas
durante el desarrollo de la propuesta, donde se evidencia el tiempo compartido con los jovenes en

la realizacion de las diferentes capacitaciones
Anexo 18. Fotografias con los jovenes

Los planes de accion mencionados anteriormente para la Estrategia GEL y Hablemos de
Paz, se explicaron a través de matrices, que describen con detalle la actividad a realizar y la fecha

de entrega. Este registro facilito el trabajo del proyecto para los jovenes.
Ver. Anexos 11y 12

Con las primeras indagaciones a la llegada al municipio se identificaron las variables?’,
uno de ellas era el desconocimiento de la herramienta de lenguaje audiovisual por falta de
capacitaciones de un profesional en el area; el proyecto favorecié el cambio de esta variable,
porque en la actualidad, ya cuentan con los conocimientos suficientes para la produccion de
audiovisuales, convirtiéndose en una fortaleza para los jovenes, que encaminaron su vida
profesional y cuentan con alternativas para el buen uso de su tiempo libre; otra de las variables
identificadas, donde se evidencié las limitantes para el desarrollo de actividades que cubrieran

ésta necesidad.

De las demas variables identificadas, se favorecieron con la propuesta, la promocion de
temas que concierne a la “Estrategia GEL y Hablemos de Paz”, facilitando el desarrollo del

proyecto por encima de la limitante y logrando un cambio frente a lo diagnosticado.
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2.6 Percepcion de los diferentes actores sobre el proceso

65

Se utilizé una matriz similar al mapeo de actores para plantear la percepcion de los

diferentes actores involucrados en el proyecto. Fue clave utilizar esta matriz, porque alli se pudo

evidenciar las funciones que cumplen, el interés en el proyecto, su posicion y que influencia

tienen.
Actor Posicion
(Entidad Funciones Percepcion en Relacion con
Direccion
Institucion Finalidad el Tema
. ., ?5 o)
Organizacion) S .2 o
8 8
o T o
) O £ <
INSTITUCIONES PUBLICAS
Brind6 total apoyo con el
proyecto 'y estuvo de
acuerdo con todas las
Alcalde
Alcaldia Cabeza actividades a realizar, es un
Municipal
Municipal de administrativa ~ proyecto que aportara al X
Jests Leid
Teorama del municipio desarrollo del municipio y
Montagut

cierre de brechas sociales,
siendo ese su principal

interés
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Secretario
Casa de la de cultura
Cultura Albeiro

Ramirez

Administr

Punto Plus ador del
Vive Digital  punto

Jesus Ledn

Secretaria

de las TIC
Min TIC Maria

Angeélica

Rincon
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U]D
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Realizar
diferentes
eventos
culturales para el

municipio.

Cuidar y prestar
los diferentes
equipos
necesarios  del
Punto Vive
Digital a la
comunidad.
Manejar las
tecnologias de la
informaciéon y
las
comunicaciones

en el municipio

o

Educacion de calidad al alcance de todos

Es un actor identificado por
varias iniciativas que tiene
con los jovenes, fue el
principal apoyo en el
proyecto y el mas interesado
en que se llevasen a cabo
todas las actividades
propuestas.

Su principal interés fue que
las capacitaciones se
dictaran en el Punto Vive
Digital, esto para hacer uso
de los equipos y permitir que
los jovenes ocupasen su
tiempo libre

Principal aliada para el
desarrollo de la Estrategia
GEL, estuvo de acuerdo con
el plan de accion y es la

mayor interesa porque se

cumpla a cabalidad.
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Colegio

Emiliano Grupo
Santiago GAB
Quintero

Jefe de
Prensa De la

Prensa
Alcaldia

Jhony
Municipal

Montagut
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Participar de los
diferentes
proyectos
juveniles en el

municipio

Mantener
municipio
informado sobre
las gestiones de

la institucion

kil

Interesados en ser participes
del proyecto para lograr
cambiar la estigmatizacion
de su municipio y poder
aportar con las herramientas
adquiridas a la construccién
de paz y deméas temas que
influyen en Teorama

Esta encargado de la
apertura del canal, por ende,
los jovenes trabajaran con él
para la realizacion de los
contenidos que se

transmitiran
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Director
Esta interesado en difundir
Emisora de la Difusion de la
los audios que haran los
Comunitaria  emisora informacion por

jévenes sobre los acuerdos X X X
Teurama Miguel medio de la
de paz.
Estéreo Angel emisora
Santiago

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
Guiar a los

pasantes  para Interesados en que se

que puedan elimine la brecha social y se
Manos a la
PNUD realizar los haga el mayor aporte al X X X
Paz
proyectos en los fortalecimientos de
municipios capacidades locales
asignados
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FASE 3: ANALISIS E INTERPRETACION DEL PROCESO
3.1 Marco de analisis, en relacion con las categorias centrales.

Entre las categorias centrales que se manejaron con relacion a las caracteristicas del
proyecto “Aporte desde la comunicacion para la promocion de los Proyectos, Puntos de Paz,
Estrategia Gobierno en Linea (GEL), la iniciativa Hablemos de paz y el aprovechamiento del
tiempo libre del Grupo Amigos de la Biblioteca (GAB), en el municipio de Teorama, Norte de
Santander” se estableci6 el conflicto armado, paz, memoria y comunicacién, y lenguaje

audiovisual.

Las 3 cuentan con una influencia tedrica directa en todo lo desarrollado durante el
proyecto; en cuanto al conflicto armado, este hace parte de las categorias centrales por diferentes
variables: Los grupos guerrilleros (FARC-EP, ELN y EPL) se encuentran presentes en el
municipio, esto ha desatado el abandono estatal por parte de las instituciones gubernamentales,
generando brechas sociales, indices de pobreza y de violencia. La mayoria de la poblacion es
carente de oportunidades de desarrollo por la poca presencia de profesionales en el territorio, pero
también son limitadas las actividades que se requieren realizar en el municipio por cuestiones de
seguridad. De esta categoria en relacion con las caracteristicas del proyecto, se deduce que los
jévenes, quienes estan expuestos a ser integrantes de estos grupos armados por falta de
oportunidades o acceden voluntariamente o en su defecto son reclutados, encuentran en la

propuesta planteada una alternativa para evitar el reclutamiento.

Respecto al conflicto armado, en relacion con la desactualizacion de la “Estrategia GEL”

se debe al mismo abandono por parte del gobierno, igualmente sucede con “Hablemos de Paz”;

o

: [~
PN L{"" UNIMINUTO
U D]

= Corporacion Universitaria Minuto de Dios
i Educacion de calidad al alcance de todos A LA mz

Al senwalo de las peanes ¢ Aas nociones.



70
Aporte desde la comunicacidn en el municipio de Teorama, Norte de Santander

en ese sentido, es dificil que la comunidad tenga acceso a la informacion sobre los acuerdos de
paz, el internet es limitado y tampoco hay personas expertas en el tema; también se presenta un

dificil acceso en la zona por la seguridad.

La categoria conceptual de Paz, Memoria y Comunicacion, establece una relacion en
cuanto a rescatar las costumbres del municipio de Teorama, el principal objetivo de los jovenes
con el proyecto Puntos de Paz, mediante la realizacion de videos alusivos, es mostrar la esencia
de su municipio, dar a entender que no todo es violencia y que el Catatumbo no solo se puede
conocer por el conflicto armado, sino también por sus habitantes, quienes mantienen vivas las
costumbres en su pueblo. Estos productos audiovisuales, contribuyen, entonces a la preservacion
de la memoria historica y sus realizadores se convierten en gestores de contenidos de paz,

mostrando diferentes alternativas en los medios de comunicacion, donde aportan a su municipio.

El lenguaje audiovisual, la Gltima de las categorias conceptuales y la mas importantes con
relacion a la ejecucion del proyecto, da cuenta de un sistema de comunicacion visual y auditivo,
que permite mostrar una aproximacion a la realidad; facilitando la comunicacion. Los jovenes del
grupo GAB, se interesaron por la realizacién de los productos audiovisuales porque vieron la
necesidad de mostrar la realidad de su municipio y que mejor manera de hacerlo, que con
productos realizados por ellos mismos y que aportan a su comunidad, para la construccion de

sentido colectivo.

3.2 Conclusiones

Gracias a la iniciativa que tuvo el PNUD con el Ministerio del Post Conflicto, la pasante y

proponente de la presente iniciativa, se logré dar cuenta de las habilidades para el trabajo con la
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comunidad. Lo mejor de la experiencia fue haber emprendido un proyecto donde se vieron

beneficiados los jovenes de una comunidad, en su mayoria en condiciones de vulnerabilidad.

Esta experiencia no solo ayud6 al complementd en campo de lo adquirido desde la
academia, en la formacion profesional, sino también al ser humano, forjando nuevas

percepciones, que se proyectaran al trabajo con la comunidad, como eje de su vida profesional.

Como comunicadora social y periodista la pasante desempefio cada uno de los
aprendizajes obtenidos en la academia cuanto al lenguaje audiovisual, realizando un proyecto
viable para la comunidad que aportase al desarrollo y cierre de brechas sociales, fortaleciendo las
capacidades locales en la institucionalidad. ElI mayor aporte fue la difusion de los conocimientos
hacia los jovenes para que empréndanse su vida profesional aportando directamente en su

municipio, construyendo paz y haciendo buen uso de su tiempo libre.

Cabe resaltar la iniciativa con la que cuentan los jovenes para ser participes de estos
proyectos; no se puede perder el proceso que se llevo con cada uno. Se trabajara siempre con las
herramientas adquiridas y se reflejaran con la apertura del canal municipal “TeleTeorama” y la
constante actualizacién de portal WEB de la alcaldia municipal, igualmente seguiran participando
en concursos similares como lo fue “Puntos de Paz” porque ya cuentan con conocimientos
profesionales y experiencia. A largo plazo, seran ellos quienes emprendan proyectos que

involucren a los nuevos  jovenes sucesores.

El aporte directo de los jovenes fue desarrollar cada una de las actividades propuestas para
lograr el objetivo general, donde ellos, son los principales beneficiados y tienen intereses, en este

caso con el proyecto “Puntos de Paz”, para cambiar la estigmatizacion de la region del
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Catatumbo sobre el tema de violencia; igualmente aportar en desarrollo, del municipio, mediante

diferentes iniciativas de promocién y divulgacion.

3.3 Recomendaciones

Es de gran importancia que se mantenga el programa “Manos a la Paz” y que los jovenes
no pierdan estas oportunidades para realizar sus practicas profesionales, ayudando en los
municipios afectador por el conflicto armado, a construir paz, desde la propuesta de contenidos

propositivos.

A través de la experiencia se percibié como estos lugares creen en estas iniciativas y

apoyan los procesos del pasante, los cuales son generadores de cambios por medio de proyectos.

Los principales pasos a seguir para garantizar la sostenibilidad del proceso, es que los
jévenes no abandonen el proyecto y cumplan a cabalidad los planes de accién estipulados.
“Manos a la Paz” seguird enviando pasantes, es recomendable que ellos contintien con el proceso
0 en su defecto generen proyectos similares para que los jovenes puedan seguir usando las

herramientas adquiridas, pero siempre contando con la asesoria de un profesional.

Es indispensable contar con el apoyo de los diferentes actores de la administracion
municipal; ir de la mano con el secretario de cultura, él siempre estd encargado del grupo base de
jévenes y es participe de los proyectos; la secretaria del Min TIC también estd muy pendiente del
proceso y es la més interesada en dar cumplimiento al plan de accion GEL. En cuanto al Jefe de
Prensa, colaborar en la apertura del canal con los jovenes es el mayor reto, la idea es que los
jovenes no pierdan el aprendizaje adquirido, donde podran destacarse y trabajar para su

comunidad.
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Este proyecto puede ser replicado con el debido anélisis de factibilidad, en otros
municipios del pais donde se presenten condiciones similares a las de Teorama, con la misma
poblacién joven u otros grupos sociales, con carencias, necesidades y condiciones de
vulnerabilidad, presentadas como consecuencias, principalmente, producidas por el Conflicto

Armado Colombiano.
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