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Resumen

El proyecto desarrollado, ejecuta la estrategia de identidad visual y comunicativa para la
marca “CHOCO.LATE”.

La presentacion e imagen de los productos es uno de los factores de mayor impacto para
lograr su posicionamiento en el mercado, debido a esta condicion surge la necesidad de crear una
estrategia visual y comunicativa, que en primera instancia sea la identidad del producto y que
posterior a esto, se pueda transmitir o divulgar a través de las redes sociales més usadas

actualmente, aumentando asi su presencia en un mercado competitivo que la logre conservar.

Palabras Clave

e Identidad visual, estrategia, comunicacion, sistema visual
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Abstract

The project developed, runs the strategy of visual identity and communicative for the

Brand "CHOCO.LATE".

The presentation and image of products is one of the factors of greater impact to achieve its
positioning in the market, due to this condition arises the need to create a visual and
communicative strategy, which in the first instance is the identity of the product and that
subsequent to this, you can transmit or disarm in at through the social networks most currently

used, thus increasing its presence in a competitive market that will keep.

Key Words: Visual Identity, strategy, communication, visual system
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Antecedentes

Este proyecto nace debido a la necesidad generada de una empresa familiar, que lleva un
tiempo de aproximadamente un afio en funciones netamente informales, ofreciendo detalles
comestibles a base de chocolate, sin contar con una identificacion. Actualmente la empresa

ofrece cuatro tipos de productos diferentes, distribuidos asi:

1. Chocmelos: Presentacion de masmellows en capacillos cubiertos con chocolate, cada uno
con una decoracion diferente a peticion de sus clientes para tener como producto final un

mensaje personalizado.

2. Ramos de fresas con chocolate: Producto compuesto de fresas cubiertas de chocolate,
acompariadas de diferentes Toppings, de acuerdo al gusto del cliente, en la parte superior

central se adicionan flores naturales que también son escogidas por el cliente.

3. Tarjetas de chocolate: Disefio de tabletas de chocolate decoradas con distintas teméticas

que el cliente escoge o propone.

4. Botellas: Uso de botellas en vidrio transparentes rellenas de diferentes bombones de

chocolate gque el cliente puede escoger a su preferencia.(Anexo 1)

A partir de esta condicidn se realiza una busqueda de datos estructurados, que permite la
recoleccion de datos e informacion adecuada y completa, que responde a los siguientes
interrogantes; ¢Quién es la empresa?, ¢ Qué hace?, ; Como lo hace? y ¢ A donde quiere llegar?,
para de alli partir con la implementacion de la identidad de la marca y la estrategia de
reconocimiento en el mercado. El analisis sugirié una mirada a la planeacién de un proyecto de
imagen, comunicacion y la exploracidn de referentes u organizaciones que dieran una

observacién general frente al desarrollo del sector de confiteria en el pais.
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A partir del analisis corporativo se establecieron unas rutas de trabajo que se encaminaron

a estructurar la solucion gréafica del proyecto.

Para la recoleccidn de datos es importante conocer sobre algunas marcas, por ello, se
tuvieron en cuenta algunas organizaciones nacionales e internacionales dentro de la industria del
chocolate como lo son; “Cocoa Tienda de Chocolates”, “SergeThiry- Chocolates de autor”,
“Chocolov”, “Chocotejas”, “Pancracio” y “Chocolat Factory”, donde se pudo analizar el sistema
visual, el comportamiento que mantienen en las redes sociales y su forma de interaccion con los

clientes.

Con la investigacion se recurrié a (Cocoa tienda de chocolates, s.f) que es una tienda de
dulces y de regalos localizada en la ciudad de Bogota, empresa que maneja un estilo artesanal,
con disefios exclusivos siempre pensando en la satisfaccion de quien los elige, tienen también un
estilo de imagen infantil con un toque delicado y femenino que transmite tranquilidad y ternura a

la misma vez.

Trabajan de forma virtual y también fisica, en la parte web se pueden encontrar sus
productos, eventos para crear interaccion con sus clientes, y el contacto que brinda a las personas
una informacién mas amplia de los lugares y redes sociales donde los pueden ubicar. Sus redes
sociales no son manejadas con mucha frecuencia, alli, esta organizacion da a conocer sus
productos a las personas, en fechas especiales hacen publicaciones para generar interaccion de los

usuarios con la marca, y también les permiten conocer su zona de ubicacion.

Otra Empresa del sector vista es “SergeThiry- Chocolates de autor”, esta es una empresa
localizada en la ciudad de Bogota con dos puntos de venta; realiza chocolates, postres, bombones,

trufas y mas productos relacionados, también ofrece cursos de chocolateria basica y obsequios
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empresariales. Por otra parte, la imagen que maneja la empresa y en general, su pagina web
mantiene el sistema visual que identifica la marca, a su vez da un toque de elegancia ante sus

usuarios, tiene un contenido preciso para navegar de forma facil, y un buen manejo de espacio.

Se pueden encontrar los productos con su descripcion, los servicios que ofrece, la venta
online y los datos de contacto para que sus usuarios los puedan ubicar. En cuanto a las redes
sociales Unicamente se hace conexion a través de Facebook, en donde manejan una comunicacion
activa, las publicaciones no son frecuentes, y en sus contenidos se pueden encontrar articulos en
donde la marca es la protagonista, para que sus usuarios la conozcan y se interesen por

ella.(Ameria, 2015)

Especialmente para mujeres que quieren cuidarse esta, (Chocolov, 2015) una empresa con
mas de diez puntos en la ciudad de Bogota y seis a nivel nacional. Trabajan de forma fisica y
virtual. Los productos que ofrecen son: tortas, chocolates y Brownies con distinta variedad de
sabores y sin azucares, enfocados en ofrecer obsequios corporativos o personales apuntandole al
grupo femenino. La imagen que manejan es muy limpia, los productos se presentan de una

manera impecable y agradable, la informacion que brinda es completa y facil de interpretar.

En cuanto a las redes sociales manejan: Pinterest, Facebook, Instagram y Twitter, Las
publicaciones que realizan son constantes y van enlazados a la actualidad, en algunas de ellas se

encuentran los clientes interactuado con el producto de manera agradable.

Por otro lado, se encuentra (Chocotejas, 2015). Es una empresa localizada en la ciudad de
Bogota, son fabricantes de chocolates y se enfocan especialmente en eventos y elaboracion de

chocolates para empresas en cantidad, su enfoque de trabajo es inicamente de forma virtual.
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Su imagen tiene un toque mas informal y de igual manera su pagina web, los datos que
suministra son basicos en cuanto a las caracteristicas del producto, y el contacto. Para el uso de
las redes sociales, esta organizacion maneja Facebook y Twitter, los contenidos son

promocionales de sus productos y generan una comunicacion activa con sus usuarios.

A nivel internacional dentro de la bdsgqueda se encontré un modelo de negocio similar al
que quiere manejar “CHOCO.LATE” reflejado en la empresa “Pancracio”, con mas de 15 puntos
de venta ubicados en diferentes zonas de Espafia, ofreciendo distintos obsequios a base de
chocolate de autor junto con bebidas, o como sus clientes lo prefieran, también ofrece
personalizacion en algunos productos como por ejemplo las bebidas, dicha personalizacién esta

detallada en la etiqueta de la botella, su estrategia de venta se realiza de forma virtual y fisica.

La pagina web es interactiva, formal, para la adquisicion de productos se puede realizar
compra por unidad y al por mayor, tiene métodos de interaccion con los clientes, no solo con
chocolate sino también con tematicas diferentes, trabajan con tarjeta regalo (bonos), ofrece la
posibilidad de que los clientes atraigan otros clientes. En cuanto a las redes sociales manejan

Facebook y Twitter, sus publicaciones son constantes.(Pancracio, 2015)

Otra Empresa es (Chocolat factory, s.f.), esta ubicada en 9 puntos de Espafia, trabajan de
manera virtual y fisica, ofreciendo diferentes tipos de chocolate, en su pagina web publican
articulos y videos informativos sobre la marca, los productos con sus caracteristicas, el contacto
amplio de los lugares en donde los pueden encontrar. Facebook, Twitter, Instagram y YouTube
son la eleccion para establecer contacto en redes sociales; son constantes con los contenidos que

publican y mantienen una comunicacion pasiva.
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Problema

En el comercio la categoria de comestibles es actualmente muy competida, en su mayoria
son empresas reconocidas dentro del mercado y caracterizadas por su larga trayectoria y
tradicion. Sin embargo, las pequefias organizaciones dedicadas a la produccién y
comercializacion de diversas clases de comestibles, en este caso, el sector de confiteria al cual
pertenece el chocolate, deben realizar un gran esfuerzo para lograr posicionarse en el mercado,
pues los productos que se realizan carecen de un plan estratégico, de una imagen coherente, y de

un plan de comunicaciones que generen recordacion y consumo frecuente en sus usuarios.

La mayoria de pymes y medianas empresas no lo contemplan, muchas veces por
desconocimiento y/o porque no identifican la necesidad de tener estrategias asertivas en manejo
de la marca, publicidad, reconocimiento, optimizacion de la comunicacion, siendo estas

fortalezas y oportunidades que pueden mejorar su margen de productividad.

Actualmente, la empresa “CHOLO.LATE” ofrece una serie de productos, los cuales estan
elaborados a base de chocolate, caracterizados por presentar un valor agregado al plasmar
mensajes construidos de forma artesanal y de manera personalizada, pero no cuentan con una
identidad visual que la diferencie de otras organizaciones, que destaque su razén de ser, que
cause o brinde confianza al cliente, siendo explicita y clara para lograr recordacion en los

clientes.

Uno de los objetivos dentro del plan estratégico es desarrollar una identidad corporativa
coherente, alineada con las politicas y filosofia de la empresa apuntando a la creacion de imagen

de la empresa, que permita darle mayor credibilidad y logre diferenciarse entre sus competidores.
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Pregunta de Investigacion

¢ Cudles son las estrategias pertinentes para que la marca “CHOCO.LATE” logre un

reconocimiento dentro del sector de confiteria?
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Justificacion

“CHOCO.LATE” pretende romper con los esquemas establecidos en el sector de
confiteria, para ello la organizacion quiere llegar al publico objetivo que son personas entre 17 y
40 afos de estratos 2 al 4, con una propuesta de valor, enfocada desde la identidad visual, que
demuestre una linea gréafica, que sea coherente, facil de interpretar y dindmica dentro de sus

productos.

Uno de los propdsitos para el desarrollo de la identidad corporativa de “CHOCO.LATE” es
vincular al producto desde su propuesta de valor en un escenario ideal, de reconocimiento de
marca, de proteccién del producto y de su presentacion. Para el proyecto es importante adentrarse
no solamente en el campo visual de la identidad, sino activar los demas sentidos corporales, tales

como, el sentido del tacto, del olfato (olor) y gusto (sabor).

Es por esto, que el proyecto pretende extender la fidelizacion de la marca a el embalaje del
producto en sus diferentes fases (primario, secundario y terciario) para asegurar y proteger al
producto, diferenciarlo, incrementar la venta de producto y lograr reconocimiento dentro del

sector.

El impacto a nivel externo se va a implementar por medio de un plan de comunicaciones
2.0 que serd evidenciado en las redes sociales y la pagina web, a su vez tienda Online.

Finalmente logrando el objetivo planteado dentro del proyecto grafico.

Asi mismo, el proyecto grafico pretende mostrar una identidad corporativa, enlazada con
una estrategia de comunicacion, integrando varias plataformas bidimensionales e interactivas que

permitan el crecimiento de la marca de una forma significativa.
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Objetivo

Crear una identidad visual y comunicativa para la marca “ CHOCO.LATE” en donde a
través de la realizacién de un sistema estructurado para su funcionalidad se logre generar
reconocimiento de alto impacto en el sector confiteria, dando asi sentido a la razon de ser de la

empresa y beneficiando significativamente su imagen y productividad.

Objetivos Especificos

Crear un nucleo organizacional que defina un perfil Unico y representativo para la marca

e Diseflar una identidad visual acorde a la actividad de la Empresa y a las necesidades del
cliente, que sea distinguida principalmente ante el publico objetivo dentro del sector de

confiterias.

e Establecer una linea grafica que se relacione con el estilo a usar por la Empresa y satisfaga

las necesidades internas y externas de la misma

e (Crear un disefio de “empaque” para la venta de productos de la marca que aporte en la
calidad de su presentacion y aumente su productividad; y que por su mismo disefio sea

usado para otros fines.

e Crear un plan de comunicaciones por medio de las redes sociales méas frecuentadas y la
pagina web, para divulguen informacion actualizada a los usuarios y asi mismo aumentar

la cantidad de clientes potenciales.
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Marco Tedrico

Es fundamental realizar una investigacion de los temas que se abordan para llegar a la

creacion de una identidad visual.

Identidad corporativa

Desde un comienzo, ha existido la necesidad de generar una comunicacion a través de
diferentes vias, transmitir mensajes y hacerse notar dentro de diferentes grupos sociales. Es por
ello, que el fendmeno de la identidad no es nada nuevo. Con esto podemos observar los intentos
de hacerse reconocer por medio de distintas maneras, una de ellas, los simbolos; “Se suelen
utilizar para comunicar los conceptos, ideas u objetos que representan, en vez de tratar de

describir pictoricamente lo que representan” (GavinAmbrose, Paul Harris, 2008. Pp. 144).

Esto se realiza mediante o a través de la marca de un producto, y hasta las imagenes que
lo acompafian, creando una identificacion y diferencia en los productos, convirtiéndose en la

esencia de la empresa, institucion y demas.

Segun (Costa, 2001)la identidad “Es el conjunto coordinado de signos visuales por medio
de los cuales la opinién publica reconoce instantdneamente y memoriza a una entidad o un grupo
como institucion” (P.p.276). Estos signos se complementan entre si, lo cual compone una accion
sinérgica que aumenta su eficiencia en conjunto. Estos signos pueden diferenciarse de tres

maneras:

. Linguistica: EI nombre de la empresa es un elemento de designacion verbal
que el disefiador convierte en una grafia diferente, un modo de escritura exclusiva

Ilamada logotipo.
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. Iconica: Se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo de la empresa. La marca
cristaliza un simbolo, que cada vez responde mas a las exigencias técnicas de los
medios.

. Cromatica: Consiste en el color o colores que la empresa adopta como distintivo

emblematico.

Cuando hablamos de identidad corporativa se suele generar una confusién en los conceptos

de identidad e identificacion, por ello cabe aclarar la diferencia entre estos dos conceptos:

. Identidad: Es el propio ser, es pues la suma intrinseca del ser y su forma, auto
expresada en el conjunto de rasgos particulares que diferencian a un ser de todos los
demas. La idea de identidad supone la idea de verdad, o de autenticidad.

. Identificacién: Es el acto de reconocer la identidad de un sujeto, esto es, el acto de
registrar y memorizar de modo inequivoco aquello que lo hace intrinsecamente

diferente de todos los demas y al mismo tiempo, idéntico a si mismo.
RiccardoMusatti, consejero de Olivetti, escribio en una ocasion;

“Las empresas que son mas conscientes de sus propias responsabilidades y objetivos
ponen a contribucién una gran cantidad de medios en su empefio por lograr la expresion

mas clara posible de su identidad corporativa”.(Olivetti, 1991).

Teniendo como base lo anterior escrito se llega a concluir que la identidad corporativa de
una empresa es la proyeccion coherente al éxito, la cual la mantiene unida con un estilo y

disefio Unico, todo lo que la empresa es, esta planteada en esta nueva identidad.
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Sistema visual

La identidad visual o identidad corporativa consta de varias fases: proceso de identidad,
desarrollo de mercado estrategia de comunicacion, desarrollo de disefio, documentacion y

supervision.

El disefio grafico se ocupa de la parte visual, da forma a los valores e ideas que desea
comunicar la entidad. El disefiador piensa en formas que tendran una amplia gama de
aplicaciones, medios impresos y digitales, articulos promocionales, sistemas de sefiales, etc. Los
elementos basicos son: el logo, que debe tener presencia, universalidad, concision, capacidad de
ser reconocido y coherencia, el entorno cromatico o los colores corporativos 0 ambos, la
tipografia o las fuentes corporativas, el codigo grafico y los principios de disefio, establecidos
todos ellos en un manual de identidad, una guia de estilo o normativa de aplicacion a la marca.

(Olivares Lira, 2012)

Teniendo en cuenta lo anterior, por medio del disefio de las letras, la tipografia “Es el
medio por el cual una idea o concepto adopta una forma visual, asi como uno de los elementos
que mejor define la dimensidén emocional de un disefio. La forma de la tipografia influye
notablemente en la accesibilidad de la idea y el modo en el que el lector reaccionara ante

esta”(Ambrose Gavin, Paul Harris,Javier Usobiaga, 2009).

La identidad y el branding

Aunque los términos “identidad” y “branding” tienden a utilizarse como sinénimos, hacen
referencia a conceptos distintos. Una identidad es la suma de las cualidades de una empresa,

mientras que el branding es el proceso que otorga representacion visual a dicha identidad.
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Una identidad visual puede ser Unica, acreditada o de marca, y presenta una imagen
constante que es reconocible instantaneamente y que refleja la esencia de una empresa. Cuando
un disefiador crea una identidad de marca, su objetivo es trasladar el significado y las calidades
de la marca combinando colores, tipografias, imagenes y estilos que evocan sentimientos

especificos en el espectador.

El proposito de una identidad es combinar, de una manera que resulte atractiva para el
publico objetivo, esta tiene éxito cuando los atributos seleccionados captan la esencia de la
compafiia, estos atributos deben comunicarse al publico de un modo creible mediante una buena

ejecucion.

“El branding es el proceso que permite diferenciar a una compafiia y sus productos de la
competencia, a la vez que establece vinculos positivos con sus clientes para crear y mantener

fidelidad”. (Ambrose Gavin, Paul Harris,Javier Usobiaga, 2009)

La imagen corporativa esta formada por diversos componentes que constituyen la
identidad visual de la empresa, al trabajar conjuntamente permiten posicionar a la empresa en la
mente del cliente. Estos logran una unificacion visual, que luego concreta la identificacion de la

marca y el posicionamiento de la misma.

El logotipo, el simbolo y la gama cromatica deben utilizarse necesariamente juntos para
formar la identidad visual de una empresa. El logotipo, siendo la construccién grafica del nombre
verbal, incluye la informacion semantica. EI simbolo, por privilegiar el aspecto iconico, posee
menos fuerza directa de explicitacion, pero mucha méas fuerza de memorizacion. La gama

cromatica a considerar es un elemento complementario en la identificacion visual.
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Otros componentes que deben ser empleados y que complementan la identidad de la

imagen para lograr su unificacion visual son:

. Nombre de la empresa: Es la primera impresion que da la empresa a sus clientes. Por
ello, la importancia de saber escogerlo. Se recomienda que el nombre tenga relacion
con la esencia del negocios en este caso una marca de chocolates, la cual sea breve,
facil de recordar y lo suficientemente creativo como para distinguirse de la
competencia.

. Logo: Puede ser logotipo (compuesto de palabras), isotopo (de imagenes) y el
isologotipo (combina tipografia e imagen). En este caso utilizamos logotipo, en el cual
es comprensible por el pablico, atractivo y genera una facil recordacion.

. Slogan: Expresion repetitiva de una idea o de un propdsito, destaca los beneficios del
producto o servicios que ofrece la empresa, mostrando la diferencia entre la
competencia.

. Sitio web: Para esto es fundamental contar con un dominio propio, puede ser el
nombre de la empresa o bien alguna palabra relacionada al negocio. El disefio de este
sitio web debe ser amigable y facil de manejar, en el cual el cliente quien debe poder
informarse facilmente sobre la empresa, sus productos y como poder adquirirlos, todo
esto por medio de una interfaz de facil navegacion.

. Brochure: Esta disefiado para desempefiar tres funciones como lo son ser
informativo, publicitario e identificador. EI Brochure abarca casi todo el material
impreso propio de una empresa, cada uno de los diferentes tipos de Brochure debe ser

disefiado de manera diferente de acuerdo a las especificaciones de una marca y hacia
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donde esta va dirigida. Para asi mismo impactar al pablico objetivo y también a las

marcas en competencia.

Packaging proteger y comunicar

El envase sirve para contener, proteger, manipular, distribuir y presentar productos. Un
buen disefio de packaging debe ser atractivo e involucrar emocionalmente al consumidor para que
lo recuerde; ser realizado con los materiales y formas adecuados a la perfecta conservacion y

proteccion del producto, y distinguirse de la competencia.

A veces el packaging es el primer contacto con el cliente, y también de él depende en gran
parte el éxito de venta. Por ello, debe identificar de forma clara el producto que contiene,
informar de sus caracteristicas y del fabricante y, graficamente, mostrar los valores que el

producto y la marca desean trasmitir. (Olivares Lira, Vilahur Chiravilgo, 2012)

El disefio de embalajes es una de las areas mas dindmicas del disefio grafico, ya que puede
ser un elemento decisivo en la venta del producto, como se mencion6 anteriormente, ademas,
tiene que hacer frente a la dificultad de que debe poderse trasladar a una superficie

tridimensional.

El disefio de un embalaje debe presentar la informacion de forma clara, asi como también
definir para el producto un espacio visual que satisfaga las preferencias del mercadeo, debe tener

fuerza para atraer la atencion del comprador.

Linea gréafica digital

Podemos empezar por preguntar, ¢Que son los nuevos medios?; Segun: (Tricia

Austin,Richard Doust, 2008)
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Por nuevos medios se entiende internet, juegos de ordenador, CD-ROM y DVD, entornos
interactivos; de hecho, todo lo que sea digital y se mueva. En el futuro incluira cosas como papel
electronico, que podréa ser actualizado automaticamente. Nuevos medios es el término que se
emplea para describir la gran explosion de sistemas de entretenimiento e informacion que se ha
desarrollado en los Gltimos diez afos, todos ellos posibles gracias a los desarrollos en la

computacion. (p. 11)

Ahora si nos enfocamos en el disefio web es probablemente el area méas conocida del disefio
gréfico de nuevos medios, las paginas web se han convertido en una de las formas principales de
acceder a la informacion de productos y servicios. Las paginas web tienen que funcionar con

rapidez, ser atractivas y ganarse la confianza del usuario.

De esta forma, las paginas pueden presentar informacion en distintos formatos como lo
son: textos, imagenes, sonidos, videos, animaciones etc. Entre sus multiples caracteristicas, las
pagina web estd dotada de un disefio atractivo, esta optimizada y ejerce como la tarjeta de

presentacion de una empresa.

Redes Sociales

Las redes sociales favorecen el contacto entre individuos, estas se basan en los vinculos

que hay entre sus usuarios, existen varios tipos de redes sociales:

1. Redes sociales genéricas: Son las mas numerosas y populares. Estan integradas por
personas que comparten una relacion, bien sea de amistad, familiar o por actividades e
intereses comunes.

2. Redes sociales verticales o tematicas: En el mundo de las redes sociales hay una fuerte

tendencia hacia la especializacidn, por esto se crean continuamente redes verticales o
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tematicas, estas se especializan en los gustos de aquellas personas que buscan un espacio
de intercambio para intereses 0 comunes especificos, Pueden relacionar personas con el

mismo hobbie, actividad o el mismo rol.
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Metodologia

Metodologia Investigacion Experimental

La metodologia para desarrollar este proyecto es la Investigacion Proyectiva.
Este tipo de investigacion, consiste en la elaboracidn de una propuesta, un plan, un programa o un
modelo, como solucidn a un problema o necesidad de tipo préactico, ya sea de un grupo social,
una institucion, o una region geografica, en un area particular del conocimiento, a partir de un
diagnostico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores
involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un proceso

investigativo.

Ejecucion del proyecto

La etapa de investigacion a la marca “CHOCO.LATE” se hace para obtener datos
importantes de diversas variables, entre ellas sus origenes, la poblacion a la cual va dirigida, la
finalidad con la que quiere llegar a sus usuarios, cuales son sus objetivos, su arquetipo y demas
componentes, logrando que desde los conocimientos técnicos se pueda desarrollar la ejecucion de

estrategias adecuadas y necesarias.

Este acercamiento a la marca contiene la planeacion de una serie de actividades en donde

durante tres semanas, fueron llevadas a cabo varias sesiones de observacion, estudio y andlisis.

En la primer semana de acercamiento, se realizd el contacto con la persona lider, quien fue
la fuente principal que brindé toda la informacion acerca del funcionamiento de la marca,
rescatando datos como su origen, su tiempo de produccion, sus objetivos como empresa, el ¢Por

qué? de sus productos, el ¢Para qué?, ¢Para quién? ,y la estructura del personal.
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En la segunda semana, se inici6 el seguimiento en lo referente a la produccion y
terminacion de los productos, se pudo observar que estos son elaborados de manera casera, con
utensilios basicos; en la produccion se observé que al trabajar de manera informal no se cuenta
con la adecuada practica de higiene para la produccion. Para la presentacion final del producto
(empaque), se evidencia que éste no contiene ningun dato especifico tanto del producto como de
la marca, que son elementos necesarios para poder ser contactados por méas personas. En el
momento de la elaboracion de los productos los materiales son adquiridos de acuerdo a la
cantidad necesaria para la fabricacion de los mismos, concluyendo que no se cuenta con una

reserva de materia prima para el momento de cubrir un nuevo pedido.

En la tercera y ultima semana se observd que la forma de contacto que tienen con sus
clientes es una cadena voz a voz, en donde por medio de las personas que adquieren los
productos y conocidos de la marca, llegan nuevas personas con diferentes necesidades,

convirtiéndose en clientes.

La forma en que ellos tramitan sus pedidos es por medio de la aplicacion movil
“WhatsApp”, con el naimero personal del lider de la marca, que es la encargada de manejar la

entrada y salida de los pedidos.

A partir de alli se realiz6 un listado de identificacidon de necesidades estableciendo causas de los

items faltantes que son:

1. Laausencia de un plan estratégico: Que evidencie el nlcleo organizacional, compuesto
por una mision, vision y filosofia.
2. ldentidad visual : Que genere una identificacién donde todo se encuentre enlazado dentro

de la misma linea gréfica
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3. Packaging: Donde se ajuste a los productos, y lo haga ver atractivo, seguro e higiénico.
4. Plan de medios: Para que los mensajes publicitarios lleguen al mayor grupo de personas

y la marca se dé a conocer para lograr su reconocimiento.

Todos estos componentes son importantes en la parte visual y comunicativa de una marca,
para asi lograr ser reconocida en los medios audio visuales y que a su vez genere una

identificacion y recordacion frente a la comunidad a la que van dirigidos de forma innovadora.

Para resolver todos estos puntos se llevo un orden tal cual esta especificado anteriormente, para

comenzar, esta el plan estratégico realizado.

Identidad corporativa

Teniendo en cuenta que la organizacién no contaba con un nucleo organizacional definido
frente a la mision, vision y filosofia, se recalca la importancia de fijar dichos parametros debido a
su aporte para permanecer y acreditarse en el mercado. Dentro del proceso de asesoria y por
solicitud de “CHOCO.LATE,” se brinda como valor agregado la creacion de los mismos
estableciendo un perfil Gnico y representativo para su identidad corporativa, que adicionalmente

aporta en el manejo de la parte organizacional.

Para la elaboracion apropiada de éstos, se hizo una recopilacién de datos que definiera la
marca, luego de realizar un analisis de entorno donde se tienen en cuenta diferentes variables, se
logra la aprobacion del plan estratégico, llegando a concluir esta primera parte de la siguiente

manera:

e Creacion de la Mision
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Mision: Somos una empresa que funciona bajo el concepto de trabajo en equipo logrando
de este modo llegar a ser el mejor aliado de nuestro cliente, brindando una gama de productos
personalizados a base de chocolate que satisfaga sus necesidades, trabajando para éste con
transparencia, dedicacion y esfuerzo, obteniendo resultados totalmente satisfactorios, y
cumpliendo con los objetivos propuestos, pero sobre todo divirtiéndonos en el proceso, aplicando

principios y valores corporativos.

e Creacion de vision

Vision: En el afio 2019, debido a los esfuerzos de nuestro equipo de trabajo, ser la
empresa lider y preferida en la ciudad de Bogota, donde cumplamos con los mas altos parametros
de calidad. Demostrando un amplio conocimiento y profesionalismo en nuestro entorno
empresarial, creciendo junto a nuestros clientes, ofreciendo soluciones integrales, productos de

calidad, mejora continua y sobre todo ser el mejor aliado.

e Creacion de la Filosofia

Filosofia: Encontrarse asi mismo a lo largo de la vida, hace que nos enfoquemos en la
dulzura que nos produce y el sentido que podemos ofrecernos. Somos dadores de felicidad,
porque todo lo que hacemos esta pensado en producir en cada uno de los corazones un espacio de

dulzura.

Identidad Visual

Logotipo

Segun (Jaime Durén, eduardo Duran, 2009)“El logotipo constituye una de esas armas que

resultan esenciales. Establecen los cimientos sobre los que se edifica una buena identidad
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corporativa, sobre los que van creciendo las marcas comerciales y en los que se construye la

cultura de la empresa” (P.p.23)

Una vez aprobado el plan estratégico, para dar inicio se indaga con el cliente sobre las
caracteristicas, gustos, criterios y expectativas que desea obtener finalmente para la imagen.
Refiere, que desea presentar un estilo sobrio, serio y elegante, usando colores que se relacionen o

asimilen con el chocolate y generen buen contraste.

Partiendo de estos requerimientos se desarrollaron seis bocetos, haciendo uso de varios
disefios tipogréficos, principalmente empleando diferentes herramientas manuales, como
rapidografos, tinta china, plumillas, entre otros. Dichos bocetos se socializaron con el fin de hacer
una seleccion de tres que se acercaran a las caracteristicas dadas por el lider encargada de la

marca.

Al presentar estas tres propuestas, el cliente encuentra una claridad mas precisa sobre lo
que quiere para su identidad, sin embargo, no se cumple con la expectativa deseada. Teniendo
una idea mas definida por el cliente, se propone desarrollar propuestas digitales de logo, haciendo
un proceso similar al anterior, acordando disefiar cinco propuestas que posteriormente en el entre
el mismo equipo de trabajo, se analizara, creando un filtro donde finalmente se seleccionan las

tres opciones mas acordes.

Una vez se eligen los disefios se pacta la presentacidn ante el lider, es entonces cuando se
expone cada prototipo y en conjunto con el cliente se elige el que cumple con todas las
caracteristicas planteadas, logrando un resultado satisfactorio después de haber brindado diversas

opciones.(Anexo 2)
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Este logotipo definido es bidimensional, se entiende que es “logotipo” ya que hace uso
unicamente de tipografia, esta divido en dos partes, “CHOCO” que hace referencia al chocolate
y “LATE” al latir del corazon. A partir de este significado se decide estructurarlo en tres niveles
para darle equilibrio sin perder su razon de ser, el primero es “CHO” que hace énfasis al
chocolate (los productos), el segundo es “COL”, que busca reflejar que es un producto que nace y
es hecho en Colombia, ademas de esto su ultima letra “L” se mezcla con el mismo color del

“ATE” posicionado en el tercer nivel para completar la palabra “LATE”.

A partir de alli, se inicia el proceso de seleccion de la gama de color que se manejaria en el
logo, teniendo en cuenta la relacion con producto y en general a la marca, donde se lograra
apreciar con mayor claridad los colores elegidos, tipografias y estructuras; esto permite el
acercamiento apropiado al producto final, al que se pretende llegar. Al tener la opcién adecuada,

causando asi un impacto emocional que logre la recordacion de la marca.

De acuerdo a los requerimientos de cliente, al desear implementar factores de alta
importancia, que consisten en reflejar el producto principal el cual es el chocolate, y a su vez
reflejar la frescura y pureza en el producto final que ofrecen como marca. Se definen tres colores

que responden a la importancia y necesidad de la misma, los colores que la conforman son:

e (Café: “Es evocador del ambiente local otofial y da la impresion de gravedad y equilibrio.
Es el color realista, tal vez porque es el color de la tierra que pisamos”(Jaime Duran,
eduardo Duran, 2009)

e Blanco: “Es un color latente por su capacidad de potenciar los otros colores vecinos. El
blanco puede expresar paz, soleado, feliz, activo, puro e inocente. El blanco es el fondo

universal de la comunicacion grafica”(Jaime Durén, eduardo Duran, 2009)



PROYECTO CHOCO.LATE 25

e Verde: “Es el color mas tranquilo y sedante. Evoca la vegetacion, el frescor y la
naturaleza. Es el color de la calma o pasion. Cuando algo reverdece suscita la esperanza
de una vida renovada”(Jaime Duran, eduardo Duran, 2009).

La fuente que este logo lleva es denomina “Quartzo Bold”. En ella se baso el ejercicio de la
imagen, transformando algunos valores tipograficos con el fin de darle potencia y modernidad,
buscando transmitir la seguridad que emplea la marca. Esta tipografia es “Sans Serif Bold”, de
este modo presenta una alta legibilidad e incluso en tamafios pequefios, gracias a la estructura que

mantiene.(Anexo 3)

El Baseline, acomparfia a la marca en algunos de los soportes de comunicacion que se
utilizan para promocionarla, por medio de este se muestra el concepto en el cual trabaja la
marca “CHOCO.LATE”. En este caso la frase comunicacional que se utilizara sera:

“Chocolateria Personalizada”

Cabe decir que no estara presente en todos los escenarios, Unicamente estara presente de

manera permanente en la pagina web y las redes sociales; la tipografia usada es “Frente H1”

Lineas de producto

La marca “CHOCO.LATE”, maneja cuatro lineas de producto, para establecer la identidad
visual, fue necesario asignar a cada linea un nombre, un color y un simbolo que las diferenciara e
identificara, debido a que no habia una distincion entre ellas. Para esto, se hizo una previa
investigacion con marcas encaminadas en la misma industria, para mirar como ellas separaban

sus lineas de producto y llegar a la mejor eleccion.

Desde un inicio se busco en su nombre transmitir una sensacion agradable en los

consumidores. Para definirlas, se hizo un proceso de seleccion entre las siguientes opciones:
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1. Choco-Risas, Choco-Dulzura, Choco-Ternura, Choco-Suefios
2. Coco-Lirio, Choco-Azucenas, Choco-Jazmin, Choco-Amapola

3. Nefelibata, Sempiterno, Acendrado, Alba.

Al tener las propuestas anteriores se escogio la que se adecuara méas a la marca y la que le
agradara mas al cliente, en este caso se escogio la tercera opcion, “Nefelibata, Sempiterno,
Acendrado, Alba”, estas son palabras que existen dentro del Iéxico, pero que no son comdnmente
conocidas por las personas, esto hace que de una parte se emplee un nombre Unico y original para
cada producto, pero también que en el consumidor genere inquietud o intriga por saber qué
significado tiene cada palabra, asi pues, lograra comprender finalmente que la palabra empleada

describe un significado especial que es lo que desea transmitir la marca.

Una vez definidos los nombres para las lineas de producto, se empezaron a buscar colores
que se entrelazaran con el significado de estas palabras, de acuerdo a la busqueda se establecieron

los siguientes colores:

e Nefelibata- Naranja
e Acendrado-Fucsia
e Sempiterno- Turguesa

e Alba- Morado

Para la seleccidn de la iconografia de cada una de ellas, se tuvo en cuenta la tipografia del
logo, donde se encontraron caracteristicas en algunas letras. Para la linea de Nefelibata se escogio
la letra “G” donde se saco el cuello o espoldn, en Sempiterno se escogio la letra “T” en una
version que sale Unicamente cuando la siguiente vocal es curvilinea, para Acendrado se escogid

la letra “Q” donde se saco la cola curva y por ultimo, para Alba se escogio la letra “T” la cual
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sale en la misma version que se utilizd para Sempiterno, pero en esta ocasion se saco un

asta.(Anexo 4)

La seleccion de cada linea se hizo con el propoésito de brindar un nombre apropiado para
cada una de ellas, relacionandolo con una sensacién que transmita la marca, ya que esta marca no
solo quiere brindar productos sino que también llegar a las personas por medio de emociones,
como ya fue nombrado anteriormente esta marca fabrica detalles, es por eso que cada nombre de
estas lineas se enlaza no como tal con el chocolate sino con las emociones. (Anexo 5)

Para concluir la identificacion de cada linea de producto se hizo de la siguiente manera:
1. Producto: Botellas
Nombre: Alba
Significado: “Primera luz del dia antes de salir el sol, tiempo durante el cual
amanece”(Librairie Larousse, 1991)
Color: Morado, color de la tranquilidad, la paz y sensibilidad.
2. Producto: Chocmelos
Nombre: Nefelibata
Significado: “Persona sofiadora, que anda por las nubes. Como muchos poetas y otros
que no lo son, pero tienen alma de poeta”(Cardenas, 2006).
Color: Naranja, color de lo redondo, comestible y muy jugoso
3. Producto: Tarjetas
Nombre: Sempiterno
Significado:“Que durara siempre; con principio, pero sin fin.”(Dictionary, 2007)
Color: Turguesa, color representativo del cielo

4. Producto: Ramos
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Nombre: Acendrado
Significado: “Depurar, dejar sin mancha ni defecto una cosa”.(Librairie Larousse, 1991)

Color: Fucsia, es el color de la pasion profunda

Empaques y embalajes

Para crear una estructura que proteja y le dé una imagen atractiva a un producto es
necesario buscar aspectos importantes que determinen y proporcionen, el material adecuado que
le dé una estabilidad y los datos que describan el contenido del mismo “Dentro del sistema de
autoservicio, los productos expuestos deben venderse por si mismo De tal modo que el envase
no queda limitado a ser la proteccidn, o a proporcionar una mayor facilidad de manejo, uso y
transporte de los productos. El envase se transforma también en el medio que ayuda a reflejar la
imagen que el fabricante desea grabar en la mente del consumidor, presentando un producto
distinto y de mejor apariencia que al que ofrecen los competidores, que al mismo tiempo

garantiza un nivel constante de compra”.(Giovannetti, 2003)

Como ya fue nombrado anteriormente “CHOCO.LATE” maneja cuatro lineas de producto,
por esta razon se disefid y se cred un empaque diferente para cada una de ellas, donde el producto
fuera visible y a su vez totalmente protegido y seguro, que cada uno de estos generara confianza e
higiene y ademas que tuviera una relacion y se fusionara con la identidad visual de la marca. Por
su contextura y disefio estos empaques permiten no ser desechados sino reutilizados o

conservados para otros fines.

Para lograr que los productos fueran totalmente higiénicos, estos iran en un embalaje

primario que lo protege, en este caso es diferente para cada uno; para la linea “Nefelibata”, los
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chocolates iran envueltos en papel vinipel y puestos sobre un capacillo para después ponerlos
sobre cada espacio en la cama del embalaje secundario; la linea “Sempiterno” viene con el
producto en una bolsa de proteccion transparente sellada; para la linea “Alba” el chocolate viene
dentro de una botella completamente sellada que le brinda més higiene; por tltimo la linea

“Acendrado”, viene cubierta en una malla que facilita el agarre del producto.

Después de tener claro el embalaje principal, se establecieron los empaques
correspondientes para cada linea, que serian los embalajes secundarios, que les diera una

consistencia y le permitiera al producto ser visualizado sin necesidad de manipularlo.

Al tener definida la estructura del empaque, se empez06 a plantear la ubicacion de los datos
que brinda la informacion necesaria del producto al consumidor logrando asi que esta sea

completamente visible pero que no afecte el disefio y la armonia del empaque.

Los empaques disefiados presentan el producto formal, es decir el producto real que los
clientes estan adquiriendo, que muestra el nombre de la marca, las caracteristicas del producto, la

calidad y el estilo. (Anexo 6)

Manual de identidad visual corporativa

Al tener definidos estos aspectos el manual de identidad visual fue creado con el fin de
dejar claras las pautas obligatorias que se deben manejar con respecto a las composiciones del
logo de la marca, sus colores, sus tipografias, medidas y demas. Consiguiendo una identificacion

visual Unica que sea respetada en las diferentes situaciones en que este vaya a ser usado.

El manual de imagen visual también permite conocer mucho mas de cOmo esta compuesto
el logo, sus definiciones y especificaciones, en este caso el de “CHOCO.LATE” cuenta con

diferentes secciones; la primera que define la marca, la segunda que se compone de el Logotipo
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original y sus versiones en positivo y negativo, acompafado también de la modulacion del logo
para respetar su estructura, sus areas de proteccion sus tamafios minimos y los usos incorrectos;
aparte de esto la marca tiene diferentes lineas de producto y el manual las especifica mostrando
sus colores, nombres y simbolos que las conforman, la tipografia que usa el logo y también las
lineas de producto. La tercera parte de este manual especifica la papeleria que se debe usar para
la marca como lo son membretes, tarjetas de presentacion, carpetas, sobres de envio y otros que
identifican las lineas de producto; en esta seccidn también estan expuestos los empaques, que
para cada linea son diferentes de acuerdo a lo que expone el manual frente a los colores, nombres
y simbolos que identifican a cada una y por ultimo estan los productos de merchandising. (Anexo

7)

Plan de Comunicacion

Pagina Web

La pagina web para la marca se desarrolla con el fin de tener un resultado positivo con el
incremento de las ventas, de la productividad y el reconocimiento en el mercado, y nada mejor
para eso que el desarrollo masivo dentro del propio internet que le brinde a los clientes confianza

al tener un sitio propio de divulgacion de la marca.

En un sitio web, todas las personas con acceso a internet podrian conocer con mayor
detalle todo sobre la marca, y ellos mismos la consideraran de prestigio y calidad por la forma en

que se presentan ante el mercado.

Para la creacion de la pagina web fue necesario contar con una planeacion que dejara claros

los aspectos importantes para el buen funcionamiento y desarrollo de la misma,
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“La mejor manera de planificar la pagina web es considerar el objeto que persigue y el
publico objeto al que va dirigida, es decir, responder las preguntas ¢para qué? Y ¢para

quién?”’(Rubio, 2009)

La respuesta a la pregunta ¢para qué? Se tuvo en cuenta cual era el objetivo de la
publicacion de la pagina web, en este caso es para exponer a los usuarios los producto que ofrece
la marca y la manera en que los pueden adquirir; para la respuesta ¢para quién?, sera dirigida al
publico objetivo que tiene establecido al marca, creandose en funcién de las necesidades y las

caracteristicas de ese publico.

Este sitio web estd compuesto de una pagina de inicio la cual es la pagina principal, unas
paginas de segundo nivel donde se encuentran los datos que permiten conocer al usuario sobre la
marca, otra que contenga los productos y la re direccione a ventas, y por ultimo una que amplie la

informacion para atencion al cliente

La pagina principal (INICIO) dara una introduccién a los usuarios sobre la marca, algunas
imagenes que le permita interactuar y navegar en las redes sociales de la marca para enterarse

sobre mas.

La pagina que le permite al usuario conocer sobre la marca (QUIENES SOMOS) estara

dividida en cinco partes, la mision, la visién, la filosofia y quienes son como marca.

La pestafia de donde se encuentran los productos (PRODUCTOQOS) le permite al usuario pre
visualizar y conocer con detalle los productos que la marca le esta ofreciendo y también le

permite adquirirlos.
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En la pestafa para adquirir los datos de contacto (CONTACTO) se le permite al usuario
comunicarse con la marca de manera directa dejandoles un mensaje, aparte también estan los

datos de contacto como correos electrénicos, redes sociales y otros.

La pagina web sera difundida por medio de las redes sociales que maneja la marca, para
que todas las personas interactien y tengan conocimiento sobre los productos que ofrecen.

(Anexo 8)
Redes sociales

Detectando la necesidad de la marca en tener un plan de comunicacion, se empieza por
planificar el mismo, desarrollandolo en 5 pasos los cuales ayudaran a comunicar el mensaje

correcto, a las personas adecuadas y en el momento ideal.
De acuerdo a esto se dio comienzo al plan de comunicaciones de la siguiente manera:

1. Contextualizacién: En este primer paso se realizd un analisis a la empresa en el cual se
encontraron amenazas, fortalezas y oportunidades. Una amenaza encontrada son las
competencias reconocidas en el mercado, en la parte de fortalezas se destaca el valor
agregado que maneja la marca, en este caso la personalizacion en sus productos y como
oportunidad, el poder formar trafico web al ir enlazado con las redes sociales que se
utilizaran.

2. Definicién de objetivos: Como objetivos se establecieron principalmente tres objetivos
los cuales son; Dar a conocer la empresa, conseguir mayor reconocimiento y valoracion a
la marca y por ultimo fomentar la interaccion con los seguidores en las redes sociales.

3. El mensaje: Para el desarrollo de este paso se definié un estilo y tono de comunicacion el

cual fuera adecuado y adaptable para el publico, se realiz6 de una manera clara y concisa.
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4. Laestrategiay la accion: Los canales que se utilizaron para llevar acabo el
complimiento de los objetivos anteriormente planteados son la realizacion de perfil en las
siguientes redes sociales: Facebook, Instagram y YouTube. Para Facebook. Se pretende
generar un volumen de banners que apoyen la venta de productos. Se determino que para
los diferentes dias de la semana existiria una actividad especifica. Para los lunes, se daran
tips relacionados con la preparacion del chocolate. EI miércoles se estipulo como dia de la
excelencia, donde se mostraran a los mejores exponentes del chocolate. El viernes se

desarrollaran concursos que incentiven a la creacién de fidelizacion.

Para Instagram se compartiran las mismas publicaciones de Facebook, algunas de ellas se
adaptaran a la plataforma para que la interaccion sea facil y entendible, buscando que todas

tengan una relacion entre ellas.

En el canal de YouTube se subiran videos tutoriales cada 15 dias, en donde al final de cada

video se destacaran las redes sociales y la pagina web con las que iran enlazados.

5. Examen final: Para la estrategia de comunicaciones, se cred una cuenta para la marca
“CHOCO.LATE” en las redes sociales, estas ayudaran a cumplir con tres parametros
establecidos, que son fundamentales para el buen funcionamiento y desempefio de las
mismas.

El primero de ellos es poder formar trafico en el sitio web al ir enlazado con estas redes,
generando mas visitas y difusion al contenido, permitiendo el segundo, el cual es
aprovechar el marketing directo a través de estos medios para promocionar los productos
y atraer clientes, y el tercero, es hacer uso de estas redes sociales para fortalecer la

empresa, es decir, construir la marca proyectando una imagen positiva, generando
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credibilidad y confianza a los consumidores, ofreciéndole informacion y atencién al

cliente. ( Anexo 9)
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Analisis de Resultados

A partir del proyecto disefiado se logro crear una identidad visual, donde se defini6 un
logo que identifica la marca ante los clientes, que trasmite confianza y causa recordacion
de la misma, ya que es la primera impresion que tendran las personas sobre la marca,
cumpliendo asi las expectativas del cliente. (Ver anexo).

Por medio de los aportes que fueron suministrados por la marca, se consiguié crear la
identidad para las cuatro lineas de productos, con un color, un icono y un nombre que las
distinguiera, donde los nombres se relacionaran con una sensacion gque transmitiera la
marca, asociando los colores con los significados de las mismas y estipulando un icono
relacionado con la tipografia que identifica la marca. (\Ver Anexo)

Para identificar positivamente la marca ante el sector de confiteria se desarrollé un
manual de identidad visual corporativo que establece la definicidn de la marca
especificando colores y tipografias concretas, asi como las lineas de uso de la marca
(como se puede y como no se debe usar).Incluyendo las aplicaciones de esta para
elementos de publicidad y papeleria corporativa.(Ver Anexo)

A partir de las lineas establecidas se disefi6 el packaging adecuado, ligado a la identidad
visual de la marca para cada linea de producto teniendo en cuenta las bases necesarias,
cumpliendo con los estandares preestablecidos debido a que este es un complemento
importante para el producto, ya que va posicionado como una de las mejores herramientas
de diferenciacion de la marca al saber hacer un buen uso del mismo, para asi atraer la
atencion de los consumidores. (Ver Anexo)

Se desarroll6 una sitio web, a su vez tienda online con el fin de que la marca tuviera un

incremento y reconocimiento dentro del mercado, mayor ventas y productividad, ya que
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en esta se podra colocar toda la informacion que desea y necesita la marca, llegando a
obtener los datos de una manera facil y contundente. Es un complemento de mucha
importancia para la marca ya que desea extenderse. Los visitantes podran conocer la
marca Yy navegar las veinticuatro horas para la solicitud de su producto. (Ver Anexob5)
Para que la estrategia de comunicacion fuera efectiva la marca se hizo presente en algunas
de las Redes sociales méas usadas ya que estas contienen actualizaciones en el tiempo real,
en el cual los usuarios estdn inmersos a compartir mensajes de forma universal, logrando
un facil acceso y difusion de informacion. Debido a que en la actualidad la comunicacién
es mas rapida por este medio, ademas de esto el publico objetivo se ha adaptado a esta

forma de comunicacion, teniendo mas posibilidades de divulgar la marca (Ver Anexo6)
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Productos gréaficos

Logo CHOCO.LATE “Chocolateria Personalizada”

Logo original Logo negativo

Este logo esta dividido en dos partes, “CHOCO” que hace referencia al chocolate y
“LATE” al latir del corazon.
La fuente que este lleva es denomina “Quartzo Bold”, la cual le da potencia y modernidad,
buscando transmitir la seguridad que emplea la marca. Esta tipografia es “Sans Serif Bold. Los
colores escogidos fueron Café, Verde y Blanco, el primero evoca equilibrio y da la impresion de
gravedad, el segundo es el color méas tranquilo y sedante, el cual evoca frescura y naturaleza y en
cuanto al ultimo que es el blanco. Expresa paz, pureza y es el fondo universal de la comunicacion

grafica.
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Lineas de Producto

CHO CHO
COL COL

ATE ATE

[BATA

CHO CHO
COL COL

ATE ATE

MPITERNOD  ACENDRADO

Las lineas de producto se dividen en cuatro secciones, cada una de ella se identifica por un
color, nombre e icono. Estas son: Nefelibata, en donde su color es naranja, el segundo es Alba, el
cual tiene el color morado, el siguiente es Sempiterno, donde su color es turquesa y por ultimo,

Acendrado, que contiene el color fucsia.
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FELIBATA
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CHO

COL
ATE & =~

ACENDRADD

Para la seleccion de la iconografia de cada una de ellas, se tuvo en cuenta la tipografia del
logo, donde se encontraron caracteristicas en algunas letras. Para la linea de Nefelibata se escogio
la letra “G” donde se saco el cuello o espolon, en Sempiterno se escogio la letra “T” en una
version que sale Unicamente cuando la siguiente vocal es curvilinea, para Acendrado se escogid
la letra “Q” donde se sacd la cola curva y por tltimo, para Alba se escogio la letra “T” la cual

sale en la misma version que se utilizd para Sempiterno, pero en esta ocasion se sac6 un asta.
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Empaques
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Cada linea de producto cuenta con un empaque diferente en cuanto a estructura, color,
iconografia y datos descriptivos del producto; todo esto con el fin de generar higiene y confianza
a parte de una imagen atractiva y agradable para la presentacion del producto final, que genere

una identificacion y se acomode a las necesidades de las personas que lo adquieren.
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Tarjeta Personal

JULIANA LEON

CHOCOLATERIA.LATE @ GMAIL.COI

MAIN STREET, YOUR LOC
NUMBER 12/A 45678

+ 000 00 00
WWW.CHOCO.LATE. COI

La tarjeta personal contiene el logo en el tiro y por el retiro la informacion necesaria del

representante legal de la marca y los colores de las cuatro lineas de producto.
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Etiqueta General

BOf o

ENCUENTRANOS COM

o HOCO.LATE

Esta tarjeta se utilizara a la hora de entregar elementos de Merchandising como etiqueta,
con los datos de contacto de la marca y su logo original, esta tarjeta trae también un collage con

los iconos que representan a cada linea de producto.
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Tarjetas Lineas de producto
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Cada linea de producto en su etapa de entrega contiene una etiqueta, esta mantiene el
mismo color del producto, haciendo coherente su sistema visual, y contiene también los datos de

contacto de la marca.
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Manual de identidad

CHO
COL

ATE

CHOCOLATERIA PERSONALIZADA

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL

El manual de identidad visual fue creado con el fin de dejar claras las pautas obligatorias
que se deben manejar con respecto a las composiciones del logo de la marca, sus colores, sus
tipografias, medidas y demés. Consiguiendo una identificacion visual Gnica que sea respetada en

las diferentes situaciones en que este vaya a ser usado.
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Piezas Graficas

CHO
COL

ATE

ACENDRADD

CHOCOLATERIA PERSONALIZADA

CHO
COL

ATE
EFELIS

NEFELIBATA

CHOCOLATERIA PERSONALIZADA
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CHOCOLATERTA PERSONALIZADA

Estas piezas graficas se encuentran en las redes sociales, en donde cada una de ellas lleva
su respectivo empaque, color y nombre de linea. Todas llevan el baseline justificado al lado

derecho en la parte inferior de la pieza, para que vaya generando reconocimiento.
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Pagina Web — Tienda Online

INICIO QUIENES SOMOS PRODUCTOS CONTACTO 0
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FILOSOFIA

Encontrarse a si mismo a lo largo de la vida, hace que
nos enfoquemos en la dulzura que nos produce y el
sentido que le podemos ofrecernos a nosotros
mismos. Somos dadores de felicidad, por qué todo lo
que hacemos esta pensado en producir en cada uno
de los corazones un espacio de dulzura

Crea un sitio WiX

INICIO QUIENES SOMOS PRODUCTOS CONTACTO

Somos una empresa dedicada a la

elaboracién y venta de detalles personalizados
en chocolate, contamos

con una amplia

MISION

Somos una empresa que funciong
concepto de trabajo en equipo Ig
modo llegar a ser el mejor aliado
nuestro cliente, brindando una g:
personalizados a base de chocol
sus necesidades, trabajando par,
transparencia, dedicacion y esfug
resultados totalmente satisfactor,
con los objetivos propuestos, pel
todo divirtiéndonos en el proceg
principios y valores corporativo:

VISION

Hebido a los esfuerzos de

e trabajo, ser la

referida en la ciudad de
implamos con los mas altos
idad. Demostrando un

to y profesionalismo en
presarial, creciendo junto
pfreciendo soluciones

e calidad, mejora
er el mejor aliado.
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INICIO QUIENES SOMOS PRODUCTOS CONTACTO 0

SEMPITERNO ACENDRADO

CHOCO.LATE Todos los derechos Reservados® 2016
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INICIO QUIENES SOMOS PRODUCTOS CONTACTO

c IERINC TR . TIENIEC DDEIINITAC?
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X Crea un sitio WiX

(TIENES PREGUNTAS?
Facebook chocolateria late@gmail.com

Instagram Comunicate con nosotros

| |
| |
[t |

Enviar

La plataforma creada se realizé con la intension de que los usuarios pudieran tener un
amplio conocimiento de la marca y de los productos que esta ofrece; este sitio web también esta

disefiado como tienda online, donde se hace un pedido de acuerdo a los productos escogidos.

Esta pagina esta dividida en cuatro secciones, la primera es el inicio, después de esta se encuentra
la seccidon que permite obtener informacion de la marca, en este caso denominada “QUIENES
SOMOS?”, la siguiente es donde estan expuestos todos los productos, cada uno se redirige a una
pestafa individual que permite conocer los datos necesarios del producto, su precio y la
realizacion de la transaccion de compra; por Gltimo se encuentra la pestafia de contacto, que
obtiene los datos personales de la marca y una parte en donde se pueden enviar sugerencias,

comentarios o incluso inquietudes.
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Redes Sociales

Instagram Busca ¢ Q

choco.late_4

CHOCO.LATE Bogota-colombia Facebook. Choco.Late Chocolateria
Personalizada www.youtube.com/watch?v=VesJw86zvOE

5 publicaciones 40 seguidores 35 seguidos

CHO
COlL

e

JOLATERE JERS

You D) You D)

> » ) 226/240

CHOCO.LATE, Un postre para una ocasién Especial CHOCO.LATE, Detalle para una persona especial

Choco Late "
™ Choco Late
i 2
[ 2 susctve | 128 vistas ll =0 102 vistas

+ - e TR + - . '3 "7
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facebook

CHOCO.LATE

Comida/comestibles

Biografia

Q Busca publica

PERSONAS

INFORMACION

carrera 119 N° 65 a 39
Bogota,

Informacién Fotos Me gusta Videos

25l CHOCO.LATE

> Te invitamos a ver nuestro nuevo tutorial
CHOCO.LATE, detalle para una persona especial

CHOCO.LATE, Detalle para tu
persona especial

Somos Choco.Late y te brindamos los mejores
tutoriales para tus ocasiones especiales.
Encuentranos en: Facebook (Choco.late) :
httos:/mww.facebook com/detal

F 3 Juan

oo

2

CHOCO.LATE, Detalle para tu
persona especial

Somos Choco.Late y te brindamos los mejores
tutoriales para tus ocasiones especiales.

YOUTUBE.COM

W Comentar

il Me gusta

D Alex Ramirez

E Escribe un comentario

PUBLICACIONES DE PERSONAS QUE VISITARON LA >

PAGINA

Sé el primero en agregar una publicacion.

Crear publicacion

A LAS PERSONAS TAMBIEN LES GUSTA

[ CHOCO.LATE
ot
Bl 2: e marzo- @ @

CHOCO.LATE tiene preparado todo lo necesario para ti_
jRapido, facil y sencillol

CHOCO.LATE, Un postre para una
ocasion Especial

Somos Choco.Late y te brindamos los mejores
tutoriales para tus ocasiones especiales.

YOUTUBE.COM

il Me gusta W Comentar

Q05

Correo electronico o teléfono  Contrasefia

Inicio 20+

Encuentranos en: Facebook (Choco late) - hitps:ifw..

# Compartir -

| Encuentranas en: Facebook (Choco late) : itps:iw.

# Compartir -

Iniciar sesion
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I Reciente

2014

Publicidad

Torres de San Jose Condo...
wwwtorresdesanjose.com
Torres de San Jose se perfia
como un excelente proyecto
&n una de las zonas de
Cartagena.

T carmn =
clasiica? L3l

Maneja con Uber

partners uber.com

¢Buscas nuevas
oportunidades de hacer dinero
&n 20167 Maneja con Uber.
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Estas son las redes sociales que se utilizaran, Facebook, Instagram y YouTube, cada una de

ellas vendra enlazada con la pagina web, en el caso de YouTube se mencionaran las redes
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sociales al final de cada tutorial y pagina web. En la pagina web se entrelazara con las redes

sociales en la pestafia de Inicio y Contacto.
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1.1 INTRODUCCION

El presente manual de identidad recoge los elementos constituvos de la identidad
visual de la marca CHOCO.LATE.

De esta maneraq, se trata de resolver los dilemas que pueden surgir en el uso de la
marca y de sus elementos.

Teniendo en cuenta una correcta utilizacion y reproduccion de la marca, el manual
de identidad es un elemento que debe ser utilizado constantemente, para asegurar
el uso correcto de los elementos de la marca.



?

QUIENES SOMOS

¢

1.

Somos una empresa dedicada a la elaboracion y venta de detalles personalizados
en chocolate, contamos con una amplia creatividad y variedad de productos
para cubrir las soluciones oportunas en la personalizacion de detalle.



2.1 MARCA GRAFICA

2.2 LOGOTIPO

2.3 BASELINE

2.4 VERSION NEGATIVO

2.5 VERSION BLANCO Y NEGRO

2.6 CONSTRUCCION

2.7 AREA DE PROTECCION

2.8 TAMANO MINIMO

2.9 LOGOTIPO MAS IDENTIFICADOR
2.10 IDENTIFICADOR CONSTRUCCION
2.11 SISTEMA VISUAL

2.12 COLOR

2.13 TIPOGRAFIA

2.14 LOGOTIPO SOBRE FONDO DE COLOR
2.15 USOS INCORRECTOS



2.1 MARCA GRAFICA

Estd dividido en dos partes, “CHOCO" que hace referencia al chocolate y “LATE” al latir del corazén.

CHO
COL

AlE

A partir de este significado se decide estructurarlo en tres
niveles para darle equilibrio sin perder
su razon de ser:

1. “CHO": hace énfasis al chocolate (los productos).

2. “COL": busca reflejar que es un producto que nace y es
hecho en Colombia.

3. “ATE": La Ultima letra “L" del segundo nivel se mezcla
con el mismo color del “ATE"posicionado en el tercer nivel
para asi completar la palabra.



Significado de Colores:

Blanco: “Es un color latente por su capacidad de
potenciar los otros colores vecinos. El blanco puede
expresar paz, soleado, feliz, activo, puro e inocente.
El blanco es el fondo universal de la comunicacion
grdfica” (Jaime Durdn, eduardo Durdn, 2009).

Verde: “Es el color mds tranquilo y sedante. Evoca la
vegetacion, el frescor y la naturaleza. Es el color de
la calma o pasidon. Cuando algo reverdece suscita
la esperanza de una vida renovada”

(Jaime Durdn, eduardo Durdn, 2009).

Café: “Es evocador del ambiente local otonal

y da la impresion de gravedad y equilibrio.

Es el color realista, tal vez porque es el color de la
tierra que pisamos”

(Jaime Durdn, eduardo Durdn, 2009).
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2.3 BASELINE
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El Baseline acompana a la marca en algunos de los soportes de comunicacion que se utilizan para promo-
cionarla, por medio de este se muestra el concepto, en el cual trabaja la marca “CHOCO.LATE". Sera
utilizado en la pagina web y las redes sociales, en donde la tipografia utilizada es Frente H1.
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CHOCOLATERIA PERSONALIZADA
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2.6 CONSTRUCCION

Las medidas de la marca grafica han de respetar las siguientes proporciones.

MODULACION

El logotipo de CHOCO.LATE
se inscribe en una superficie
modular de proporciones

15 x 12.

15X




V é V 4

2.7 AREA DE PROTECCION

Para el logo se ha creado un drea de proteccion para evitar que elementos graficos interfieran
en su percepcion y diseno teniendo en cuenta también la lectura de la marca.

La construccion del drea de proteccion esta determinada en “2X” para separar el logotipo con
cualguier elemento que pueda transferir como imagenes y textos.
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2.9 LOGOTIPO MAS IDENTIFICADOR

El logotipo puede presentarse de diferentes maneras, en este caso, acompanado del identifi-
cador para identificar cada linea de producto, que van con su respectivo color.

CHO CHO CHO CHO
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NEFELIBATA SEMPITERNO  ACENDRADO




2.10 IDENTIFICADOR CONSTRUCCION

El logotipo de linea de producto debe presentarse de esta manera.
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2.11 SISTEMA VISUAL
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iCONO

G -

SIGNIFICADO NEFELIBATA

“Persona sonadora, que anda por las nubes.
Como muchos poetas y otros que no lo son, pero
tienen alma de poeta” (Cdrdenas, 2006).

SIGNIFICADO NARANJA

Color de lo redondo, comestible y muy jugoso.
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SIGNIFICADO ALBA

“Primera luz del dia antes de salir el sol,
tiempo durante el cual amanece”
(Librairie Larousse, 1991)

SIGNIFICADO MORADO

Color de la tranquilidad, paz y sensibilidad.
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SIGNIFICADO SEMPITERNO

“Que durard siempre; con principio, pero
sin fin”. (Dictionary, 2007)

SIGNIFICADO TURQUESA

Color representativo del cielo
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SIGNIFICADO ACENDRADO
“Depurar, dejar sin mancha ni defecto

una cosa”. (Librairie Larousse, 1991)

A E E N D R A D U SIGNIFICADO FUCSIA

Color de la pasion profundai.




2.12 COLOR

Los colores principales del logotipo CHOCO.LATE son el verde y el cafe, cada uno con los
respectivos porcentajes senalados en modo de color RGB y CMYK, tambien existe el blanco
para sustituir el café en fondos oscuros. Aparte de esto encontramos los colores adicionales
que senalan y representan las diferentes lineas de producto que tiene la marca, como lo son
el naranja, furquesa, morado y fucsia.

LOGOTIPO ORIGINAL

R 055 C. 0% R.171  C. 48%
G.255 M. 0% G.193 M. 8%
B.255 Y. 0% B.S1 Y. 97%
HFFFFFF K. 0% #ABCI33 K. 0%
R. 59 C. 73%
G .43 M. 86%
B. 46 Y. 70%
#3B2B2E K. 48%

LOGOTIPO - LINEAS DE PRODUCTO
R. 223 C. 0% R. O C. 95%
G. 117 M. 72% G.166 M. 0%
B. 35 Y. 91% B. 144 Y. 60%
#DF7523 K. 0% #00A690 K. 0%
R.99  C.73% R.208 C.0%
G.73 M. 86% G.5 M. 95%
B. 149 Y. 4% B. 72 Y. 67%
#634995 K. 0% #D03248 K. 0%



2.13 TIPOGRAFIA

TIPOGRAFIA DEL LOGO

QUARTZO BOLD
A l ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1"#$%&7/7()=?"°i¢

TIPOGRAFIA DE LAS LINEAS DE PRODUCTO

FRENTENT-REGULAR

BBCDEFGHAKLIINOPORSTIVWXYZ
0123436780
% &/() =11



TIPOGRAFIA PARA CONTENIDOS

AL
Al

Century Gothic

abdcefghikimnnoparstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 1 " # $% &/ ()=2°i 3

Century Gothic

abdcefghijkimnhopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 ! " #$% & /()=?°i¢

Al
Al

Century Gothic

abdcefghijkimnnopaqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 1" #$%B& /() =2°j 3

Century Gothic

abdcefghijkimniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
01234567891 " #S% & /() =?°i¢



2.14 LOGOTIPO SOBRE FONDO DE COLOR

La utilizacion de la marca grdfica sobre fondo, se hard unicamente en fondo cafe #3B2B2E
en donde el logotipo tendra los colores blanco y verde, también se podrdn usar el logotipo de
cada linea de producto con su respectivo color e identificador. Y en fondo blanco #FFFFFF

el logotipo tendra los colores cafe y verde.
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2.15 USOS INCORRECTOS

Se recomienda evitar los siguientes usos no correctos:

- cambios en los colores no establecidos

- ubicacion de la marca gdafica sin visualizacion
sobre un fondo

- cambios de la marca grdfica no contemplados
en este manual

- distorsidon en su proporcion

- inclinacion de la marca grdafica

- cambios de la distribucion de los elementos
- cambios en la tipografia
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3.3 MERCHANDISING



3.1 PAPELERIA

Hoja de membrete

210x297 mm

30mm

CHO
Cco

Solum nullam principes vis no, eleifend postulant mediocrem ut est, ad
tota partem quo. Vix lorem putant scribentur no, mea meis solet melius
no, pri feugait noluisse appetere no. Ei mea graece suscipit, fastidii
probatus est et. Duo ut oportere iudicabit, exerci laoreet vim id. An vidit
quidam cum, ceteros phaedrum sit ea. Mollis incorrupte in vix. Noster
mnesarchum vix ei.

lus te maluisset voluptatum quaerendum, no discere saperet
persequeris cum, no pro nonumy partem phaedrum. Mel mazim
corpora te. Has ad aeque mucius impetus, vel tation regione
appetere ne. Porro voluptatum ius ut, ei docendi eloquentiam sea. Ne
mandamus dignissim efficiendi eum, est id fota insolens, eu per facete
latine.

Sea te explicari conceptam definitionem, soluta constituto duo ad, usu
an laudem latine voluptaria. Eam magna repudiare forensibus an.
In nam euismod explicari voluptatibus. Petentium dissentiet ex eum, in
eam ludus tantas aperiam. Eu est latine  feugait suavitate.

Eum ei augue voluptua copiosae. Vis cu altera noluisse intellegat. At vis
probatus perpetua. Tale alterum interesset ne quo, est ad exerci
oblique recusabo, eu sit simul legendos antiopam. Qui tacimates
fractatos ad, delectus sapientem omittantur ut vis. Pro te graece
equidem ancillae, indoctum molestiae eam ea.

30mm

£ | choco.late@gmail.com Tel. 000 00 00 Cel 123 4567 890 www.choco.late.com
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Carpeta Corporativa
220x306 mm

306mm




Sobre Americano
220x110 mm

Wwig| L



Tarjeta Personal
60x40 mm

JULIANA LEON

60mm

CHOCOLATERIALATE@ GHTAIL.COT

MAIN STREET, YOUR LOC,
NUMBER 12/A, 45678

+ 000 00 00
WWW.CHOCO LATE.COM




Etiqueta general
7.5x40 mm

20mm

7.5mm

Bfo

ENCUENTRANS COrO

@ HOCO.LATE

40mm



6.5mm

Etiqueta Linea de Producto
6.5x40 mm

20mm

40mm




3.2 PACKAGING
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CHOCO.LATE
CHOCOLATERIA PERSONALIZADA
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FILOSOFIA

Encontrarse asi mismo z lo largo de la vida, hace que
nos enfoquemes en la dulzura gue nos produce y el

sentide que podemos ofrecerncs. Somos dadores de
felicidad, porque todo lo que hacemos esta pensado
#* en producir en cada uno de los corazones un espacio
de dulzura.

CHOCO.LATE Todos los derechos Reservados® 2016

PAgina de inico



K Crea un sitio WiX

INICIO QUIENES SOMOS PRODUCTOS CONTACTO

UIENES

Somos una empresa dedicada a la
elaboracién y venta de detalles personalizados
en chocolate, contamos con una amplia
creatividad y variedad de productos para cubrir
las soluciones oportunas en la personalizacién
de detalle.

Quienes somos



MISION

Somos una empresa que funciong
concepto de trabajo en equipo Id
modo llegar a ser el mejor aliado,
nuestro cliente, brindando una g4
personalizados a base de chocol
sus necesidades, trabajando par
transparencia, dedicacion y esfug
resultados totalmente satisfactor,
con los objetivos propuestos, pel
todo divirtiendonos en el proced
principios y valores corporativog

VISION

Hebido a los esfuerzos de
He trabajo, ser la

referida en la ciudad de
mplamos con los mas altos
idad. Demostrando un

to y profesionalismo en
presarial, creciendo junto
pfreciendo soluciones
e calidad, mejora
er el mejor aliado..

Quienes somos



INICIO QUIENES SOMOS PRODUCTOS CONTACTO

NEFELIBATA ALBA

Productos



SEMPITERNO ACENDRADC

Vista rapida

Sempiterno Acendrado Mixto

CHOCO.LATE To los derechos Reservac

Productos



INICIO QUIENES SOMOS PRODUCTOS CONTACTO 0

aQ Nefelibata

535,000 $33,250

AGREGAR AL CARRITO

f v 3 @ @

Productos



m K Crea un sitio WiX

INICIO QUIENES SOMOS PRODUCTOS CONTACTO

Q Alba

525,000 $23,750

AGREGAR AL CARRITO

f v 3 @ 9

Productos



K Crea un sitio WiX

INICIO QUIENES SOMOS PRODUCTOS CONTACTO 0

Sempiterno

Q
$50
1 v
f v & © #

Productos



K Crea un sitio WiX

INICIO QUIENES SOMOS PRODUCTOS CONTACTO

Acendrado Mixto

+65;000 $58,500

AGREGAR AL CARRITO

Acendrade Mixto -

Ramo de fresas cubierta con chocolate Negro, c

de mani y otras sin cobertura. Adicional incluye r

cualquier color.

f w & 0O 8

Productos



INICIO QUIENES SOMOS

:TIENES PREGUNTAS?

PRODUCTOS

CONTACTO

Facebook chocolateria.late@gmail.com

Instagram Comunicate con nosotros:

YouTube
| Nombre | Mensaje
| E"’:: |

Contacto

Enviar

Ingresar

'K Crea un sitio WiX



