CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
~ FACULTAD DE EDUCACION
ESPECIALIZACION EN DISENOS DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE

.7
f

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION, UN APORTE A LAS TENDENCIAS ACTUALES EN SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

Presentado por:

Garcia Mejia Gloriset — 000114515
Ortegon Ladino Marlon Andrés — 000171479
Ortiz Molina Angela del Cielo — 000065572
Ortiz Bautista Kevin Alexander — 000156761
Rey Rincon Diana Jakeline — 000206378

Asesor
Sandra Soler Daza
Master en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion aplicadas en la educacion

Bogota D. C., Colombia Noviembre, 2015



RESUMEN

El presente documento busca identificar los elementos que se deben considerar para
potenciar las habilidades en TIC en los estudiantes de sexto semestre de la Electiva Profesional Il
Herramientas Web de la Fundacion Universitaria UNINPAHU que les permita proponer
servicios de informacion acordes a las nuevas tendencias y necesidades de los usuarios en las
bibliotecas donde se desempefian.

Con el auge de las nuevas tecnologias se ha contribuido a experimentar cambios en el
comportamiento de los profesionales de la informacion, en aras de satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios de diversas unidades de informacion; sin embargo, se ha de
considerar que las TIC son un medio para lograr un fin y es necesario que los bibliotecélogos se
actualicen de manera constante para generar cambios que permitan contribuir en los procesos
con los cuales estan inmersos en su contexto laboral.

La aplicacion de la prueba diagnostica de conocimientos acerca de los roles y escenarios
de los actuales bibliotecarios, junto al disefio e implementacion del AVA denominado “Electiva
Profesional II Herramientas Web” fundamentado en los modelos de disefio instruccional de
Jonassen y Assure enmarcados en una investigacion de tipo cualitativo han permitido
determinar, como estos ayudan a que el estudiante adquiera nuevos conocimientos tecnolégicos a
partir de la interaccion con las distintas tematicas propuestas en el AVA, y el trabajo en un

entorno dindmico fundamentales para que este sea capaz a partir de la experiencia de proponer



servicios de informacion innovadores y que respondan a las necesidades actuales de los usuarios
de las bibliotecas.

Palabras claves: Ambiente virtual de aprendizaje, TIC, bibliotecas y bibliotecario.

ABSTRACT

The present document seeks to identify which elements must be considered in order to
strengthen the abilities in ICT in the six semester students of the Professional Elective Il - Web
Tools of the University Foundation UNINPAHU which allows them to propose informative
services according to the new trends and users needs in the libraries where they work.

The technologies boom has contributed to the experimentation of changes in the behaviour
of the information professional in order to satisfy needs and expectations of units of information
users however, it is to be considered ICT are a means to an end and it is necessary that librarians
update the ir knowledge to bring about changes to make a significant contribution in the
processes that involve their work context.

The application of a knowledge diagnostic test about the roles and scenarios of the current
librarians together with the design and implementation of a virtual learning environment called
“Professional Elective II - Web Tools” based on the instructional design model of Jonnasen and
Assure and framed in a qualitative research has allowed to determine how these help students
acquire new technological knowledge by interaction with the different themes proposed in the
Virtual learning environment and the work in a dynamic environment, all of them essential to get
students be able to propose innovative information services that meet the need of library users.

Key words: Virtual learning environment, ICT, libraries and librarians.
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CAPITULO 1. MARCO GENERAL
Introduccion

Con la inmersion de las nuevas tecnologias, las bibliotecas han experimentado un nuevo
cambio en la forma de ofrecer productos y servicios de informacion, por lo tanto es indispensable
contar con personal que posea habilidades en el manejo de la informacion basado en tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), que busquen mejores practicas en su entorno, que
contraste y supere constantemente su quehacer.

Para lograr cambios de manera innovadora a nivel bibliotecario y desde el punto de vista
tecnoldgico y profesional, es importante incursionar en areas interdisciplinarias de trabajo, estos
hechos han provocado la reflexion de las instituciones educativas que ofrecen programas
relacionados con las diversas unidades de informacion.

La Fundacion Universitaria UNINPAHU es una institucion de educacidn superior, con
sentido de formacion integral de personas autbnomas con espiritu emprendedor, actitud
investigativa, capaz de adoptar, aplicar y transferir conocimientos en condiciones empresariales
en pro de beneficiar la realidad del pais. Ofreciendo una serie de programas a nivel de pregrado,
postgrado y educacién continua con una proyeccion social con ellos el programa de Tecnologia
en Administracion de Sistemas de Informacion (TASID), por méas de una década formando
tecnologos en la organizacion de bibliotecas y archivos y tiene como reto estructurar e
implementar espacios académicos y de aprendizaje virtual que posea un modelo instruccional
delimitado y especifico que esté ligado a sus fundamentos con el fin de tener una mayor oferta

educativa a la poblacion.



El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito fundamental el desarrollo de
competencias en TIC en los estudiantes, participes de la Electiva Profesional 1l Herramientas
Web con el fin de que estos sean capaces de ofrecer servicios bibliotecarios ajustados a las
nuevas tendencias, y que satisfagan las necesidades de informacion de los usuarios. UNINPAHU
busca fortalecer estas habilidades, para los futuros profesionales en aras de influir en su forma
de trabajar y ofrecer sus servicios de manera innovadora.

Para contribuir a estas necesidades se plantea el disefio de un AVA el cual se trabaja con
diversas estrategias pedagogicas para que el estudiante adquiera mediante un proceso de
ensefianza - aprendizaje y con una facil interaccion distintas herramientas tecnoldgicas y de esta
manera conocimientos que han de contribuir en su labor. La metodologia con la cual se lleva a
cabo este proyecto es cualitativa con un enfoque praxeol6gico, que pretende una vez
desarrolladas las fases ver, juzgar, actuar, llegar a la autoreflexién en la etapa de devolucion
creativa, que permita hacer los ajustes pertinentes en la praxis.

Justificacion

Es importante incorporar nuevos servicios a los usuarios en las bibliotecas; que ofrezcan
mayores beneficios y mejoras en los recursos que actualmente se encuentran en el campo de los
sistemas de informacion. Por ello el bibliotec6logo dentro de su campo de accion debe entrar a
considerar al usuario como un ser con expectativas, retos y necesidades informaticas; para darle
servicios ajustados a las nuevas tendencias que le ayuden a tener un acercamiento y apropiacion

con los recursos.
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En el siglo XXI con la apropiacion de las TIC se ha logrado obtener una fuerte
manipulacion de estos recursos dando lugar a mayores facilidades y herramientas a nivel
mundial, adquiriendo la informacién de manera rapida, inmediata y eficaz, satisfaciendo
necesidades laborales, académicas y personales, de esta forma cada vez son mas las personas que
se suman al aprovechamiento de estos medios; por lo anterior se construyé un AVA que
orientara las tendencias actuales de los servicios bibliotecarios, que diera solucién a cambiar el
paradigma del contexto tradicional, y asi generar habilidades en los estudiantes de manera
positiva que sean aplicables en su ambito profesional apoyados de las TIC.

Por lo anterior, los recursos y las actividades son implementadas de manera virtual
incorporando videos, lecturas, tutoriales, recursos tecnoldgicos entre otra serie mecanismos que
le permitan a los participantes la apropiacion del tema, el desarrollo de las actividades y desde
luego una facil navegabilidad dentro del ambiente para generar una mayor motivacion y

participacion en la misma.

Planteamiento del Problema
Las TIC en la sociedad asi como en el sistema educativo han generado un impacto en la
economia, la politica, la sociedad y la cultura, llevando a transformar completamente la forma de
interactuar y circular el conocimiento. La incorporacion de estas en los procesos de ensefianza-

aprendizaje impulsé todo el sistema educativo por su acelerada transformacion.
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La escuela ha sido sefialada como una institucion estratégica para la recepcion de las TIC
con el fin de promover apropiacion y creatividad en todos los procesos académicos,
convirtiéndose en desafios educativos con apropiacién tecnologica en términos de la
transformacion del espacio y el tiempo para la reorganizacion de saberes, de esta manera
fragmentar la brecha digital existente hasta el punto que todos los estudiantes se sientan en la
capacidad de fortalecer y enriquecer su conocimiento con estos medios que ofrece la red. Turkle
(citado por Dussel & Quevedo, 2010) afirma: “Cuando mas poderosas se vuelven nuestras
herramientas, mas dificil es imaginar un mundo sin ellas” (p. 30), esto se resume en la
apropiacion tecnoldgica que hace el individuo de estos recursos para saciar necesidades
adquiriendo estos medios de una manera rapida, eficaz y oportuna.

Es asi, como el campo del bibliotecologia, con la llegada de la “Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento” y el avance de las nuevas tecnologias de la informacion en el
contexto bibliotecario, el panorama para los profesionales de la informacion ha cambiado; se
hace necesario ahora que dentro del aula en donde estos se preparan para su futuro laboral
cuenten con diversas herramientas digitales e interactten con ellas con el fin de que en el
ejercicio de sus profesiones, aprovechen estas habilidades y preparen e implementen servicios
innovadores que satisfagan las necesidades cambiantes de los usuarios de la informacion.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta la actualidad los estudiantes que pertenecen
al Programa de Tecnologia en Administracion de Sistemas de Informacion de la UNINPAHU,
que entran a cursar la Electiva Profesional 11 Herramientas Web deben contar con la suficiente

preparacion en TIC y ser competentes en el manejo de las diversas herramientas digitales del
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momento, las cuales pueden ser Gtiles en su labor diaria y ser aplicables a diferentes tipos de
publico (estudiantes, personas con alguna discapacidad, adultos mayores y/o cualquier persona
del comdn). El proyecto surge de la necesidad de aumentar los conocimientos de los estudiantes
gue se encuentran entre los diecinueve y treinta afios de edad, los cuales estan interactuando
laboralmente en bibliotecas, con diferentes usuarios. EI ambiente de aprendizaje aportara
herramientas que fortalezcan las competencias TIC y mejoren o generen nuevos servicios
teniendo como eje principal al usuario y su entorno.
Pregunta de Investigacion

¢ Qué elementos del AV A se han de considerar para potenciar las habilidades en TIC de los
estudiantes de sexto semestre de la Electiva Profesional 1l Herramientas Web que les permitan
proponer servicios de informacién innovadores en las bibliotecas donde se desempefian?

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un ambiente virtual de aprendizaje ajustado a las tendencias actuales de los
servicios bibliotecarios apoyados en las TIC que les permita a los estudiantes de sexto semestre
de la Electiva Profesional 1l Herramientas Web fortalecer las herramientas TIC y proponer
servicios de informacion innovadores y que respondan a las necesidades actuales de los usuarios
de las bibliotecas.
Obijetivos especificos

Realizar una prueba diagndstica para identificar los conocimientos previos de los
estudiantes con respecto a los escenarios y roles de bibliotecarios actualmente.
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Identificar los referentes tedricos y conceptuales de las tendencias actuales de los servicios
bibliotecarios.

Adaptar las tematicas del syllabus de la Electiva Profesional 11 Herramientas Web,
mediante una estrategia pedagogico didactica a un ambiente virtual de aprendizaje.

Definir a través del analisis de los resultados realizados a la prueba piloto los posibles
elementos que han de dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Realizar los ajustes al AVA, de acuerdo a los resultados de la implementacion de la prueba

piloto, como mejora continua dentro del proceso como investigadores.
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CAPITULO 2. MARCO REFERENCIAL
Antecedentes

La tecnologia no solo ha traido muchos cambios en la manera de producir, sino al contrario
conduce a una de las experiencias en el contexto “cualquier herramienta que simplifique el
trabajo del hombre se le puede considerar como tecnologia” las TIC han revolucionado las
formas de comunicarnos y transmitir informacion, y esos cambios han llevado a mostrar nuevas
medidas en las plataformas de las bibliotecas publicas o privadas, han tratado de implementar y
cambiar muchos procesos y servicios dentro de su organizacion, tal ha sido el efecto que muchas
de ellas han sido beneficiadas con la incorporacion de las TIC.

Es por esto, que para el desarrollo de esta investigacion es de vital importancia exponer
algunos planteamientos sobre investigaciones relacionadas con trabajos previos que se han
realizado con el fin de conocer diferentes referentes para apoyar el trabajo a desarrollar.

En primera medida, encontramos una investigacion realizada por Dario Lorenzo Chavarria
de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivo en la ciudad de México en el 2011 con
titulo “El papel de las TIC’s en las bibliotecas universitarias”, el cual da a conocer la influencia
de las tecnologias de informacion y comunicacion ubicadas en el contexto de bibliotecas
universitarias; esta investigacion aporta las distintas herramientas TIC para ser utilizadas en los
escenarios universitarios. Como conclusion, la experticia en el manejo de herramientas
tecnoldgicas que por los profesionales de la informacion e instituciones y todos aquellos
interesados en el disefio de nuevos proyectos es un reto para los bibliotecarios, instituciones,

directivos y personal con el fin de que retomen las herramientas que se encontraron en la
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investigacion de tal forma que los beneficiados sean los usuarios, es por esto que se retoma la
siguiente consideracion:
...las bibliotecas universitarias en algunas regiones del mundo, han revolucionado
paulatinamente en la mayoria de sus servicios, integrando tecnologias para que mejore
la satisfaccion de necesidades de informacidn de su usuario y cubriendo asi las
necesidades de informacidn que requiere actualmente. (Chavarria, 2011)

Por otra parte, se evidencia otra investigacion en la ciudad de Madrid, Espafia en el afio
2004 por M. Isabel Dominguez denominada “La biblioteca universitaria ante el nuevo modelo de
aprendizaje: docentes y bibliotecarios, aprendamos juntos porque trabajamos juntos”, donde se
expone cdmo las bibliotecas se convierten en un centro de recursos para investigar y aprender, en
un proceso de transformacion en los paradigmas educacionales y como cobran importancia las
TIC en dicho proceso; donde cada uno de los actores (docentes, bibliotecarios y estudiantes)
deben acoplarse a nuevos disefios de aprendizaje.

Los resultados o conclusiones presentes en esta investigacion se pueden denominar como
proyectivos ya que visualizan el servicio de biblioteca como un servicio dindmico y primordial
en las nuevas formas de aprendizaje, teniendo en cuenta la incursion entusiasta de las TIC.

En relacion con el antecedente anteriormente formulado, se encuentra un estudio realizado
en el afio 2007 por Orlanda Jaramillo y Jose Daniel Moncada; este estudio se desarroll6 en la
ciudad de Medellin, Colombia denominado “La biblioteca publica y las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC’s): una relacion necesaria”. Para desarrollar este
documento se adopto una metodologia cuantitativa con la implementacion de una encuesta para

recoger los datos necesarios, pero también se complementé la informacion con resultados
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cualitativos obtenidos de grupos focales con el fin de corroborar el diagndstico y resultado
obtenido.

El objetivo de la presente investigacion era la exploracion conceptual sobre la
incorporacion de las TIC en las funciones de unidades de informacion, puntualmente en las
bibliotecas de Medellin; obteniendo como resultado la siguiente acotacion: expuesta por
Jaramillo & Moncada (2007):

...las TIC’s se han convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo de
una unidad de informacion y a su vez son un eje articulador de las funciones
administrativas, sociales y técnico tecnoldgicas de la biblioteca puablica, por lo tanto es
complejo explorar la incorporacién de éstas en una funcion especifica que, finalmente,
articula diversas actividades dirigidas al cumplimiento de sus funciones sociales por
medio del disefio y ejecucién de programas y servicios. (Jaramillo & Moncada, 2007,
p. 38)

Otra de las investigaciones referenciadas es la denominada “Revision de los servicios de
Internet: su aprovechamiento en unidades de informacion” realizada por Rosana Lopez y
Francisco Martinez en el afio 2005 en la Universidad de Murcia en Espafia, la cual esta orientada
a realizar una clasificacion de cuatro areas referentes a las unidades de informacion y
documentacion como lo son: servicios de informacion, servicios moviles, servicios de conexion
y de comunicacion relacionadas a las TIC; obteniendo como principal conclusion que la Internet
es un elemento en constante cambio debido a las necesidades informaticas y comunicativas

dindmicas de los usuarios.
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Finalmente y siguiendo la linea de antecedentes expuestos encontramos dos
investigaciones locales, la primera adelantada en la Universidad de los Andes Bogota en el 2003
por Gerardo Tibana, Diego Leal, Clara Garcia y Mariano Lopez, con titulo “Adaptacion del
disefio instruccional en la construccion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje” disefiado e
implementado por el Laboratorio de Investigacion y Desarrollo en Informatica y Educacion
(LIDIE), encargado de la gestion y ejecucion del proyecto AVA; resaltando las competencias y
habilidades requeridas para garantizar la calidad en las soluciones tecnologicas, detallando las
actividades desarrolladas durante la etapa de exploracion tecnoldgica, brindando criterios que
ayudan a decidir la conveniencia de adoptar, adaptar o crear una herramienta tecnolégica como
respuesta a una necesidad educativa que involucre la incorporacién de TIC.

Estos cambios permiten un reto significativo para toda la comunidad educativa, en relacion
a ponerse a la par con las tendencias culturales y sociales de una poblacion que ya encuentra en
la tecnologia un instrumento que media su actividad cotidiana.

La segunda investigacion local es el “Documento marco bibliotecas” de la Universidad
Santo Tomas de Bogota en el afio 2015 realizado por el Padre Vicente Becerra director general
de bibliotecas y su grupo de investigacion, donde se realiza un andlisis de los verdaderos retos
de las bibliotecas universitarias y su apropiacion de tecnologia en un entorno digital logrando
una satisfaccién total del usuario cuando se enfrenta al proceso de busqueda de informacion.

Este tipo de investigacion da un aporte grande a nuestro proceso de incorporacion de TIC
en la Biblioteca. El proyecto CRAI-USTA, Centro de Recursos para el Aprendizaje y la

Investigacion para la Universidad Santo Tomas-Colombia, da una impresion del como podemos
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como universidad crear un esquema nacional que permite generar procesos de transferencia de
conocimiento y buenas préacticas; de esta manera fortalecer las actividades propias de la gestion y
crear nuevos conceptos orientados en robustecer los procesos de innovacion y gestion cultural,
con el fin de ofrecer de manera integral un servicio de apoyo a la comunidad bibliotecaria
universitaria y a la sociedad como valor agregado.

La revision de los anteriores documentos como antecedentes, permite dar una mejor vision
de lo que retine un disefio instruccional adaptado al proyecto AVA, aportando asi al proceso de
investigacion una mirada mas amplia de las actividades que se debe reforzar, el proceso de reunir
0 explorar con un conocimiento tecnologico, permitiendo enfocar con claridad los procesos de
incorporacion de TIC en el aula; al igual que las condiciones relacionadas con los recursos
humanos y de infraestructura que constituyen factores claves de éxito.

Finalmente, permite orientarnos hacia las necesidades de alfabetizacion informacional
mediado por las TIC en el escenario de las bibliotecas, lo cual nos invita a dar una mirada
reflexiva y critica frente a la labor del bibliotec6logo en donde permee el aprovechamiento de la
inteligencia colectiva, conocimiento del software social, interaccion con nuevos canales de
comunicacion, utilizacién de la web como plataforma logrando asi experiencias enriquecedoras
para los usuarios, cabe resaltar que las TIC son sélo un medio que posibilita dinamizar la
informacién y el desarrollo de nuevos servicios estd en manos de los profesionales de la

informacion quienes tienen el reto de ofrecerlos de manera innovadora.
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Marco Teorico
Ambiente Virtual de Aprendizaje

Es importante generar en los alumnos estrategias de aprendizaje virtual para que
construyan su propio conocimiento, asi se deje de lado el aprendizaje 100% presencial,
haciéndose participe del material didactico electronico y de las TIC cuyo facilitador es el tutor
(guiador del aprendizaje); estos dos aspectos buscan generar en el aprendiz: conocimientos,
habilidades y competencias. De acuerdo a lo anterior, se cita a Tiffin & Rajasingham a través del
siguiente aporte:

El estudiante asiste a la escuela virtual desde su casa. El sistema educativo para una
sociedad de la informacién seré independiente con respecto a la distancia (...) también
respecto de cualquier pais en particular. El estudiante no se agrupa simplemente
porque vive en la misma &rea (...) Esta vision tiene como premisa la base del
desarrollo de las tecnologias de la informacidn que permitan la realidad virtual. (1997)

Este espacio educativo se estructura mediante espacios colaborativos tales como: espacio
sincronico donde el estudiante utiliza de manera activa el chat, videoconferencias y pizarra
correo electrénico y foro para generar participacion activa entre los pares por medio de debates,
ideas, sugerencias, entre otras; logrando un proceso de ensefianza aprendizaje a través de un
sistema de administracion virtual.

Existe todo un mecanismo educativo como medio para lograr estimular y fortalecer el
aprendizaje autbnomo, colaborativo y significativo. Uno de estos recursos que se brinda para el

sector académico es la plataforma Moodle que consiste en un complejo sistema para la creacion
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y administracion de cursos, disefiado para ayudar a los educadores a crear cursos en linea de alta
calidad y entornos de aprendizaje virtuales denominados “Virtual Learning” o “Entornos
Virtuales de Aprendizaje”, segiin Keegan en 1982, una de las ventajas de este sistema es que esta
elaborado en base a la pedagogia social constructivista, donde la comunicacion tiene un espacio
relevante en el camino de la construccion del conocimiento logrando una experiencia de
aprendizaje enriquecedora. La educacion a distancia, es definida como situaciones de ensefianza
y aprendizaje en los que el tutor y el aprendiz estan geograficamente separados, y por
consiguiente, se apoyan en materiales impresos u otro tipo de materiales electronicos para la
consecucion del aprendizaje.

Estos ambientes educativos son creados a partir de la tecnologia donde el individuo

adquiere nuevos conocimientos y experiencias de aprendizaje, con la finalidad de:

1. Interaccion y comunicacion entre los sujetos
2. Uso de herramientas y de interaccion.
3. Acceso a contenidos Yy actividades.

Este espacio educativo tiene una serie de ventajas tales como: aumentos atractivos de
materiales, espacios que permiten la incorporacién de contenidos en diversas clases de formatos
para que el estudiante motivacionalmente vea la necesidad de navegar de forma didactica en la
informacidn segun sus necesidades; fuentes de informacidn para lograr mas comprension y
acercamiento con todos los temas requeridos siendo modificados y trabajados colaborativamente

superando la barrera de espacio y tiempo. Por otra parte permite el acceso a nuevos estudiantes
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para que sean participes de experimentar laboratorios virtuales, videos interactivos, simuladores
y el software especializado segun la originalidad, la creatividad y la tecnologia.
Disefio instruccional:

La Fundacion Universitaria UNINPAHU busca armonizar procesos formativos con las
nuevas tendencias educativas generadas actualmente acorde a los lineamientos pedagogicos y al
modelo constructivista basado en el aprendizaje significativo que contemple el aprendizaje
autonomo Yy de esta manera propiciar en los estudiantes seres integrales capaces de demostrar
participacion activa en sus ambitos laboral, personal y académico para ello se fundamenta en un
modelo Instruccional basado en los postulados de los modelos Jonassen y Assure.

Jonassen (1999) sefiala la importancia del constructivismo promoviendo experiencias de
aprendizaje abiertas, en las cuales los resultados son medibles y la instruccién del conocimiento

debe reforzar mas no moldear el aprendizaje, para ello es importante:

1. Proporcionar maltiples representaciones de la realidad.

2. Realizar actividades reales y auténticas que estén contextualizadas.

3. Proporcionar un mundo real de ambientes de aprendizaje basado en casos.
4. Reforzar la practica de reflexion.

5. No competir a los estudiantes por reconocimiento sino que construyan

colaborativamente el conocimiento a través de la negociacion social.
El modelo ASSURE (1993) surge de la necesidad de mostrar que existia una diferencia
entre el disefio instruccional para la educacion presencial y la educacion a distancia, este modelo

concibe el constructivismo como la construccion personal de nuevos conocimientos que son

22



reflexionados desde la propia practica, concibe el error como un indicador que genera situaciones

didacticas para formar momentos creativos y a su vez concretar en el estudiante participacion

activa y comprometida segun seis fases:

1.

Analizar las caracteristicas del estudiante (Analyze Learners): antes de comenzar se debe
conocer las caracteristicas de los estudiantes, las cuales son las caracteristicas generales
(estudios, edad, caracteristicas sociales), caracteristicas especificas (conocimientos
previos, habilidades, actitudes) y los estilos de aprendizaje.

Establecimiento de objetivos de aprendizaje (State Objetives): determinar los resultados
que los estudiantes deben alcanzar al realizar el curso, indicando el grado en el que seran
conseguidos.

Seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales (Select media and materials):
se debe determinar el método instruccional apropiado para lograr objetivos, los medios
adecuados (videos, audios, imagenes, texto, etc.) y los materiales apoyadores para el
logro de objetivos.

Organizar el escenario de aprendizaje (Utilize media and materials): escenario propicio
de aprendizaje, medios y recursos seleccionados anteriormente utilizados en el ambiente
virtual para comprobar el funcionamiento de los recursos y materiales.

Participacion de los estudiantes (Require learner participation): estrategias activas y

participativas por parte del aprendiz.

23



6. Evaluacion y revision de resultados (Evaluate and revise): la evaluacion del proceso
llevara a la reflexion del mismo y a la implementacion de mejoras en pro de una mayor
calidad de formacion.

En los estilos de aprendizaje se incorpora los autores Vark & Kolb a principios de los afios
70’s mediante un instrumento de diagnostico que posibilita las habilidades de cada persona para
el entendimiento de los saberes y de esta manera propiciar los equipos de trabajo, por un lado
Vark reconoce destrezas: visuales (prefieren el uso de iméagenes, cuadros, diagramas), auditivos:
(conferencias, discusiones y todo lo referente con el escuchar, aprenden todo mas facil por este
medio), lecto-escritor (los alumnos de este estilo prefieren todo lo que se relacione con leer y
escribir.

Cuando leen vocalizan las palabras, algunas veces sélo moviendo los labios y otras
diciendo las palabras con voz audible, los estudiantes quinésicos o kinestésicos (involucran la
experiencia y la practica y de esta manera les es mas facil recordarlo). Y por el otro Kolb (s.f)
menciona cuatro aspectos importantes los cuales son en el que el estudiante ve atrapado su
aprendizaje los cuales son: divergente, (experiencias concretas y observacion), convergente
(utilizan la conceptualizacion abstracta, encuentran una sola respuesta a preguntas o problemas),
acomodadores (aprenden por ensayo Y error) y asimiladores (aprenden a partir de modelos y
teorias les cuesta enfatizar emociones).

El modelo pedagdgico contempla una metodologia incorporada en aprendizaje basado en
proyectos que integra a autores como: Piaget, Vygotsky, Ausubel, Brunner y Gardner para hacer

una intervencién académica suministrando contenidos para que estos sean claros, organizados,
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fundamentados en el escenario que se va a desarrollar con las condiciones favorables de

aprendizaje teniendo en cuenta:

1.

2.

6.

7.

Disponibilidad de materiales.

Relacion interpersonal docente - estudiante.
Comportamiento en la navegabilidad del sitio.
Seguimiento de aprendizaje.

Solicitud de inquietudes.

Registro de calificaciones.

Retroalimentacion.

El modelo instruccional del presente proyecto se sustenta en dos lineamientos pedagogicos

anteriormente nombrados (Jonassen y Assure) que se convierten en un solo modelo, el cual se

aplicara dentro del ambiente de aprendizaje; estas dos teorias se unifican por las siguientes

razones: Es necesario analizar las caracteristicas de los estudiantes incorporando la

representacion de su realidad, realizacion de actividades contextualizadas que se adhieran a los

objetivos de aprendizaje, seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales segun el

contexto pedagogico, reforzamiento de las practicas con estrategias activas y participativas por

parte del aprendiz y por Gltimo la revision de resultados a través de una negociacion social.

Con este escenario pedagdgico se lograra acaparar motivacionalmente un espacio de

ensefianza -aprendizaje donde el estudiante es autbnomo de su aprendizaje y el docente el

guiador y facilitador de contenidos.
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Tobdn (2005) afirma que se han dado cambios en la labor docente debido al enfoque de
competencias algunos de estos son: pasar de un trabajo ligado meramente al conocimiento
factual y conceptual a uno encaminado a lo holistico ante actividades y problemas que toma
como centro el desempefio humano a partir del hacer y el ser. Del conocimiento a la sociedad d
conocimiento, en donde la educacion se debe contextualizar desde el saber local, regional e

internacional, el conocimiento debe ir mas alla.

el

De la ensefianza al aprendizaje en cuanto a que el aprendizaje es el centro de la educacion

mas que la ensefianza. Por ello la importancia de establecer estrategias de aprendizaje de forma
activa en el proceso académico todo orientado a metas, generando espacios colaborativos en
donde el estudiante se convierta un ser autbnomo de su propio conocimiento.

Es importante llevar la educacion hacia la empleabilidad para que se desemperfien
idoneamente en su contexto cultural y social, para ello el estudiante debe ser el protagonista de
su proceso de aprendizaje, a partir del desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades.
Competencias digitales

El enfoque de competencia para el nuevo rol de los bibliotecdlogos contempla cuatro
aspectos relevantes que responde a las necesidades de los usuarios para dar a conocer la

informacion de una manera innovadora con nuevos servicios, en los cuales se encuentran:

1. Competencia informativa: competencias necesarias para la navegacion del entorno digital

y utilizacién de la informacion de forma efectiva
2. Competencias interpersonales: trabajar colaborativamente y ofrecer un trato profesional

con el usuario.

26



3. Competencias tecnoldgicas: en las bibliotecas digitales se adaptan productos y servicios
segun las nuevas tecnologias incorporando: blog, arquitectura de informacion, redes
sociales, crear, editar: fotos, videos cortos, podcasts y screencasts, usabilidad del RSS,
conocimiento sobre juegos de video, edicion basica en codigo HTML, XML, y CSS, y los
fundamentos de una nueva herramienta digital.

4. Gestion de la informacion: se relacionan con las habilidades de catalogacion y
clasificacion en donde se trabaja la incorporacion de metadatos para que el usuario tenga
una busqueda mas asertiva de la informacion; indizado: lenguaje o etiquetado social que
permiten a los usuarios etiquetar los contenidos digitales; ontologias y taxonomias:
estructura abstracta de temas de vocabulario controlado organizado en jerarquias;
folksonomias: caracterizacién de términos para su recuperacion de la informacion y los
usuarios la puedan buscar y organizar segin su necesidad.

Unidad de informacion

Estas nuevas tecnologias se acogen bajo la norma 1SO 9126 con el fin de mostrar los
elementos que deben considerarse en la evaluacion de calidad de los productos de software de
modo que a la hora de generar sus propias métricas lo puedan hacer bajo la guia de este estandar.

La norma ISO 9126 establece que cualquier componente de la calidad del software puede
ser descrito en términos de una 0 mas de seis caracteristicas basicas, las cuales son: eficiencia,
funcionalidad, transportabilidad, fiabilidad, usabilidad, mantenibilidad. Es importante que todo
aquel que se dedica a desarrollar software incluya en sus procesos estandares de calidad para

valorar el nivel de excelencia en sus productos para clarificar cuantitativamente, dependiendo del
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tipo de aplicacién las métricas pueden variar puesto que cada software particularmente requiere
una evaluacion especifica. Esta norma integra herramientas Web 2.0.

El concepto de "Web 2.0" nacié durante una sesion conjunta de O'Reilly y MediaLive
Internacional para la preparacion de conferencias, de alli ha generado méas de nueve millones y
medio referencias en Google, toda esta innovacion tecnoldgica da paso a mantener unido un
sistema solar de sitios que demuestran que no es necesario sujetarse a un tiempo o espacio que a
su vez permite nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje, lineamientos en Competencias TIC,
nuevas formas de utilizar los dispositivos entre otros. (Lev Manovich, 2005 citado por Dussel &
Quevedo, 2010).

Va mas alla otorgando a esta revolucion mediatica una mayor intensidad y envergadura,
capaz de desplazar el universo cultural de una sociedad hacia formas de produccién, distribucion
y comunicacién mediatizadas por el ordenador y por ultima instancia incorporar en el estudiante
unidades de informacién que estan compuestos por: archivos, centros de documentacion,
museos, bibliotecas entre otros. En cuanto a bibliotecas existen dos clases: la tradicional que
implica el desplazamiento hasta el sitio, acomodacion a las instalaciones, horario especifico,
material bibliografico en ocasiones no disponibles, entre otras circunstancias en donde el usuario
se ve expuesto a contenidos en formatos digitales donde se encuentra alojada la informacion en
repositorios de manera social y participativa dando paso al bibliotecario 2.0 quien debe poseer
una serie de competencias, entre ellas estan: en gestion de informacién, tecnoldgicas,

informativas e interpersonales.
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Las bibliotecas 2.0 son un modelo de servicio bibliotecario que fomenta el cambio
constante y la participacion del usuario con la innovacion de nuevos servicios virtuales, de igual
forma llegar a nuevos usuarios ofreciéndoles productos que no se habian contemplado y a su vez
sean personalizados segun las exigencias del usuario como por ejemplo fomentar programas de
promocion a la lectura basados en realidad aumentada que ofrezca screencasts con edicion de
cddigos, de esta manera del bibliotecologo debera conocer nuevas herramientas digitales , todos

estos nuevos e innovadores servicios de informacidon estan sujetas a las necesidades del usuario.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO
Tipo de investigacion
Este estudio se enmarca en el enfoque cualitativo por cuanto pretende determinar las
necesidades en el manejo de TIC de los estudiantes que cursan la Electiva Profesional |1
Herramientas Web de la Fundacion Universitaria Uninpahu, con el fin de disefiar un ambiente
virtual de aprendizaje que permita a los estudiantes apropiarse de diversas conceptos y
herramientas tecnoldgicas que posteriormente se apliquen en el contexto bibliotecario.
Enfoque praxeoldgico
Dentro del presente proyecto de investigacion, el enfoque praxeoldgico busca a través de
las vivencias recogidas y plasmadas en sus cuatro fases (ver, juzgar, actuar y devolucion
creativa) ser capaces de dar respuesta a los problemas que nos acogen desde nuestra area de
conocimiento. Para el desarrollo de cada fase se buscé responder a cada una de las preguntas
formuladas por Juliao en su libro “El Enfoque Praxeoldgico” (2011) atendidas desde la
informacion sobre nuestra practica profesional:
En las fase del “ver”, las preguntas fueron ;qué sucede?, ;donde? y ¢por qué sucede?; en

nuestro caso se llevd a cabo una observacion minuciosa con estudiantes de la Electiva
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Profesional Il Herramientas Web de UNINPAHU identificando como ellos no tienen una
apropiacion suficiente de los recursos digitales en su ejercicio como bibliotecarios y esto hace
una diferencia entre ofrecer e implementar o no implementar por ellos mismos servicios que
satisfacen las necesidades de informacion de los usuarios.

Se requiere adaptar las tematicas del syllabus de la Electiva Profesional 11 Herramientas
Web, mediante una estrategia pedagogica y didactica en un ambiente virtual de aprendizaje que
fortalezca las habilidades de los estudiantes en el manejo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion gue los alumnos necesitan conocer y saber aplicar en su contexto.

En la fase “juzgar”, se respondi6 a la pregunta ;Qué hacerse? para la cual a partir de la
observacion e identificacion del problema se plante6 en primera instancia establecer los
referentes tedricos y conceptuales de las tendencias actuales de los servicios bibliotecarios con la
finalidad de proponer el disefio de un AVA ajustado a esas tendencias y que responda a las
necesidades de los usuarios.

En la tercera fase el “actuar” la pregunta ;Qué hacemos en concreto?, responde con la
implementacidn de una prueba diagndstica que permite identificar los conocimientos previos del
alumno, el disefio de estrategias de ensefianza (métodos, medios recursos y técnicas)
encaminadas a que el alumno alcance la meta deseada y finalmente con la puesta en marcha de
la prueba piloto del AVA construido para los estudiantes de sexto semestre de la Electiva
Profesional Il Herramientas Web la cual ayudo fortalecer las competencias propias del

bibliotecologo.
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Finalmente, la fase de “devolucion creativa” en la cual se plantea como busqueda de
reflexion la pregunta ¢qué aprendemos de lo que hacemos? Esta respuesta se resolvera mediante
una evaluacion de los resultados obtenidos tras la implementacion de cada una de las fases
anteriores, se realizara una revision haciendo retrospectiva de las habilidades y conocimientos
que se adquirieron con la experiencia vivida Yy se debera buscar, como sugerencia del autor, la
difusion de los resultados y la aplicacion de sus repercusiones para las préacticas.

Poblacion

La Fundacién Universitaria Uninpahu creada en el afio 1974 como instituto para el
desarrollo humano es una institucion de caracter privado, de utilidad comun, sin animo de lucro,
con personeria juridica reconocida mediante la resolucion 16971 de octubre 9 de 1981, que a lo
largo de sus 40 afios ha preservado y fortalecido sus objetivos corporativos desarrollando
coherentemente su mision y vision a travées de la formacion de profesionales en los niveles
técnico, tecnoldgico y universitario; soportada en el proyecto educativo institucional (PEI) que se
constituye el pilar de todo el accionar formativo y sustantivo y se orienta a la excelencia
académica.

El PEI se consolida con el modelo curricular de desarrollo institucional que contiene
programas y proyectos enmarcados en cinco estrategias, una de ellas es el fortalecimiento y
consolidacidon de la capacidad académica institucional en busqueda del apoyo de programas
virtualizados y el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion como nuevas

modalidades de aprendizaje.
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Cuenta con tres facultades entre ellas la Facultad de Ingenieria y Tecnologia de la
Informacion, a la cual pertenece el programa de Tecnologia en Administracion de Sistemas de
Informacion y Documentacion (TASID), en modalidad presencial de caracter tecnologico,
pionero, dado que por mas de una década ha venido formando tecndlogos en la organizacion de
bibliotecas y archivos mediante la aplicacién de tecnologias de la informacién y de normas
Nacionales e Internacionales. Una de las competencias de los egresados de este programa es
dirigir servicios de informacién y documentacion a los diferentes usuarios de bibliotecas
(infantiles, escolares, publicas, universitarias, especializadas nacionales) y centros de
documentacidn; una de las asignaturas que apoya esta competencia es la Electiva Profesional 11
Herramientas Web que se ubica en sexto semestre, jornada nocturna, a la cual se inscriben
estudiantes entre los 19 y 35 afios de edad.

La mayoria de los estudiantes ya se encuentran ubicados laboralmente en diversas unidades
de informacion entre ellas archivos, centros de documentacion, bibliotecas escolares,
universitarias, publicas entre otras.

Instrumentos de recoleccion de informacion

A continuacion se presentan los diferentes instrumentos que se utilizaron en el presente
proyecto, en el Anexo 1 se evidencian los objetivos especificos expuestos con el fin de dar la
respectiva congruencia a los instrumentos:

1. Prueba diagndstica de conocimientos previos: este instrumento permite tener la visual
sobre los conocimientos previos de los estudiantes en relacion a la Web y su labor en la

biblioteca. (Anexo 2)

33



2. Cuestionario de caracterizacion de competencias sobre propuestas de servicios
bibliotecarios innovadores: este instrumento esta orientado a la identificacion de las
competencias que adquiere el estudiante a lo largo del curso, teniendo en cuenta los
diferentes contenidos tematicos a los cuales ha tenido acceso. (Anexo 3).

3. Guia de aprendizaje: este documento muestra la estructura de la asignatura con sus
contenidos, rubricas y demas variables importantes para el desarrollo de la misma.

(Anexo 6).

4. Cuestionario de percepcion Electiva Il Herramientas Web: se orienta a la evaluacion que

realiza el estudiante sobre la plataforma en la cual esta interactuando durante el proceso
de aprendizaje. Se solicita evalUe aspectos de contenidos, presentacion, distribucion y
demas aspectos importantes de la misma. (Anexo 4).

5. Entrevista estructurada sobre percepcion del AVA de los estudiantes: por medio de una
serie de preguntas se le solicita a los participantes que den su apreciacion u opinién del

AVA con la cual interactuaron. ( Anexo 5)
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LA INFORMACION
Una vez aplicados los instrumentos y consolidado toda la informacion recabada en tal
proceso, se procede a realizar el andlisis de la informacion, con el tratamiento de la misma
teniendo en cuenta variables éticas y profesionales, lo cual nos proveera ciertas conclusiones de
la aplicacion de la prueba piloto a estudiantes de sexto semestre de la UNINPAHU, quienes
tomaron la asignatura “Electiva II Herramientas Web 2.0”.
Encuestas

Prueba diagnostica de estudiantes

El presente instrumento permite identificar los conocimientos previos que poseen los

estudiantes de la presente asignatura en relacion a la Web y su labor en la biblioteca.

Tabla 1. Nivel administrativo

NIVEL ,
PARTICIPACION %
ADMINISTRATIVO

Técnico 5 100%
Directivo 0 0%
Profesional 0 0%
Administrativo 0 0%
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100%

= Tecnico = Directivo = Profesional = Administrativo

llustracion 1.Nivel administrativo. Elaboracion propia

Interpretacion: los resultados resaltan que el 100% de los participantes en el presente

instrumento, a la fecha de la aplicacion cuentan con un perfil técnico.

Tabla 2. ¢Ha interactuado con la plataforma virtual Moodle?

NIVEL )
PARTICIPACION %
ADMINISTRATIVO

Si 4 80%

No 1 20%

=531 = No

lustracion 2llustracion 2. Interaccion plataforma Moodle. Elaboracién propia.
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Interpretacion: teniendo en cuenta la grafica y tabla expuesta anteriormente se puede
visualizar que la mayor parte de los estudiantes (80%) han interactuado con una plataforma
Moodle a lo largo de su experiencia académica, lo cual facilité en gran medida el proceso de

aprendizaje en la presente asignatura.

Tabla 3. Nivel de inglés — Lectura

NIVEL ,
PARTICIPACION %
ADMINISTRATIVO
4 2 40%
3 2 40%
2 1 20%

lustracion 3. Nivel inglés - lectura. Elaboracion propia.

Interpretacion: de acuerdo a la tabulacion y gréafica anterior, se logra identificar que la
mayoria de los estudiantes cuentan con un nivel de basico en relacion a la lectura, teniendo en

cuenta que el puntaje maximo era 10 (superior), lo cual limitaba en gran medida la exposicion de
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recursos en inglés debido al tiempo de aplicacion de la prueba piloto y asi mismo el desarrollo de

actividades.

Tabla 4. Nivel de inglés — Escritura

NIVEL ,
PARTICIPACION %
ADMINISTRATIVO

4 2 40%
3 1 20%
2 1 20%
1 1 20%

20%

llustracion 4. Nivel inglés - escritura. Elaboracion propia.

Interpretacion: de acuerdo a la tabulacion y gréafica anterior, se logra identificar que la
mayoria de los estudiantes cuentan con un nivel de basico e insuficiente en relacion a la escritura
del inglés, teniendo en cuenta que el puntaje maximo era 10 (superior), lo cual limitaba en gran
medida el requerimiento de actividades en inglés debido al tiempo de aplicacion de la prueba

piloto y asi mismo el desarrollo de actividades.
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Mencione a que se refiere el término biblioteca 2.0
A continuacion se expondran las respuestas textuales por cada participante ya que se

solicitd una respuesta descriptiva y no de seleccion:

Tabla 5. Término biblioteca 2.0.

PARTICIPANTE RESPUESTA

“Comprendo que puede estar relacionado con
las herramientas tecnoldgicas ofrecidas en la
Web 2.0”.

“Biblioteca 2.0 se refiere a servicios que
ofrecen la web y las aplicaciones que pueden
ser usadas desde cualquier sitio”.

Martin Emilio Suarez Ortega “Es la adecuacion de los recursos bibliograficos
puestos en internet”.

Ana Luz Figueroa Gonzalez

Yeni Fernanda Martinez Huertas

Fredy Leonardo Camacho Gomez “Una biblioteca que le da libertad al usuario”.

Yulied Morales “Es la biblioteca del futuro con herramienta
tecnologicas actualizadas”.

Interpretacion: de acuerdo a las respuestas mencionadas anteriormente por cada uno de
los participantes, se logra evidenciar que la mayoria de ellos comparten la idea de que el término
guarda directa correlacion con variables del internet y herramientas tecnoldgicas que facilitan el
trabajo y acceso a los usuarios.

¢ Conoce las competencias del bibliotecario 2.0? Mencidnelas brevemente
A continuacion se expondran las respuestas textuales por cada participante ya que se

solicit6 una respuesta descriptiva y no de seleccion:

Tabla 6.Competencias del bibliotecario 2.0

PARTICIPANTE RESPUESTA

Ana Luz Figueroa Gonzalez “No”
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Yeni Fernanda Martinez Huertas “Evitar los inconvenientes que tienen los
usuario para acceder a la informacion”.
“Conocimiento en ciencias de la informacién
Servicio al Usuario

Conocimiento de la coleccion Aplicacion de los
principios de la IFLA reunién en Francia
Conocimiento de la Institucién a la que
pertenece Buena disposicion de ayuda
Constante aprendizaje de las TIC”.

“Ser facilitador de informacién. Colaborar entre
compafieros para desarrollar el trabajo mas
rapido y mejor”.

Martin Emilio Suarez Ortega

Fredy Leonardo Camacho Gomez

Yulied Morales “Flexible Adaptacion”.

Tabla 7. ;| Qué herramientas de la Web 2.0 para apoyar servicios bibliotecarios ofrecidos a usuarios externos conoce?

RESPUESTA PARTICIPACION %
Si 4 80%
No 1 20%

=58 =No

lustracion 5. Herramientas Web 2.0 conocidas. Elaboracion propia

Interpretacion: el 80% de los participantes manifiestan que si conocen herramientas Web
2.0, entre las cuales mencionan: Wix, Flick, Youtube, OPACS, catalogos, chats y bases de datos.

El 20% restante (equivalente a un participante) refieren no tener conocimiento de las

40



herramientas. Esto facilita el proceso de aprendizaje ya que los estudiantes poseen un

conocimiento previo de herramientas que facilitan el entendimiento de las tematicas.

Mencione las etapas que se deben tener en cuenta para proponer un servicio bibliotecario.

A continuacion se expondran las respuestas textuales por cada participante ya que se

solicit6 una respuesta descriptiva y no de seleccion:

Tabla 8. Etapas propuesta servicios bibliotecarios

PARTICIPANTE RESPUESTA

Ana Luz Figueroa Gonzalez . s
g “Planear, Hacer, Verificar, Actuar”.

Yeni Fernanda Martinez Huertas “Atencion al Usuario, Busqueda en catalogos,
Facilitar Informacion y el material”.

“Recursos econdémicos, Material de trabajo

Martin Emilio Suarez Ortega Capacitacién al Empleado, Capacitacion al
usuario, Incentivacion, Pruebas, Mejoramiento,
puesta en practica”.

“tener funcionarios capacitados en el tema,
capacitar usuarios, buscar las herramientas
propias para gue sea mas féacil desarrollarla”.

Fredy Leonardo Camacho Gomez

Yulied Morales “Arquitectura de la informacion, Organizacion,
Seleccion, Adquisicion”.

¢ Conoce cuales son las métricas de calidad que se deben tener en cuenta en servicios

propuestos de la Web Social?

Tabla 9. Nivel de inglés — Escritura

PARTICIPACIO

RESPUESTA %
N

No 5 100%

Si 0 0%
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100%

*No = 5i

lHustracion 6.Métricas de calidad. Elaboracion propia

Interpretacion: el 100% de los participantes manifiestan no tener conocimiento de las
métricas basicas y necesarias para presentar propuestas de servicios en la Web social (teniendo
en cuenta esto como linea base), es por esto que no especifican cuales son. A lo largo del
desarrollo de la asignatura se entregaron contenidos al usuario para fortalecer estos

conocimientos.

Tabla 10. ;Qué herramientas de Cloud Computing (computacion en la nube) utiliza?

RESPUESTA PARTICIPACION %
Google Drive 2 33%
Ninguna 2 33%
Hotmail (One Drive) 1 17%
Dropbox 1 17%
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= Google drive = Hotmail (One drive) = Dropbox = Ninguna

lHustracion 7. Herramientas Cloud Computing. Elaboracion propia.

Interpretacion: dentro de las herramientas més utilizadas por los estudiantes se encuentra
con una participacion del 33% Google Drive, seguido de Dropbox y Hotmail (One Drive) con
una participacion del 17% cada una. El 33% restante de los estudiantes manifiestan no tener
conocimiento de las herramientas consultadas. Teniendo en cuenta que las herramientas

mencionadas anteriormente son conocidas y de acceso gratuito.

Tabla 11. ¢ Tiene conocimiento acerca de Multimedia Sharing?

PARTICIPACIO

RESPUESTA %
N

No 5 100%

Si 0 0%
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100%

*No 8
lHustracion 8. Multimedia Sharing. Elaboracion propia.
Interpretacion: teniendo en cuenta la grafica y tabla expuesta anteriormente se puede
visualizar que la mayoria de los estudiantes (100%) no tienen conocimiento y no han

interactuado con Multimedia Sharing.

Tabla 12. ;Qué herramientas para gestion de proyectos y tareas compartidas conoce?

RESPUESTA PARTICIPACION %

Aula virtual Moodle 1 20%
Slideshare 1 20%
Documentos en linea 1 20%
Drive 1 20%

Ninguna 1 20%




= Aula virtual Moodle = Slideshare - Documentos en linea = Drive = Ninguna

llustracion 9. Herramientas tareas compartidas. Elaboracion propia.

Interpretacion: teniendo en cuenta la grafica y tabla expuesta anteriormente se puede
visualizar que la mayoria de los estudiantes (100%) no tienen conocimiento y no han

interactuado con Multimedia Sharing.

Tabla 13. {Ha utilizado marcadores sociales?

PARTICIPACIO

RESPUESTA %
N

Si 2 40%

NS/NC 2 40%

No 1 20%

=5 =NSNC =No

lustracion 10. Marcadores sociales. Elaboracion propia.
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Interpretacion: un porcentaje significativo, en este caso el 40% de los estudiantes afirman
no tener conocimiento sobre los elementos indagados en la pregunta por lo cual no pueden dar
respuesta positiva o0 negativa, otro 40% menciona si conocer los marcadores sociales y el 20%

restante menciona no conocer ningun marcador social.

Tabla 14. ¢Ha utilizado agregadores RSS?

PARTICIPACIO

RESPUESTA %
N

NS/NC 3 60%

Si 2 40%

No 0 0%

=NENC =5 =No

lustracion 11.Agregadores RSS. Elaboracion propia.

Interpretacion: de acuerdo a la consulta sobre la utilizacion de los elementos RSS, es de
facilidad detectar el conocimiento nulo del tema por mas de la mitad de los estudiantes, teniendo
una participacion del 60%. Por otra parte el 40% restante afirma si haber utilizado tales

marcadores en sus labores académicas o profesionales diarias.
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Tabla 15. ¢Ha utilizado Blogs y Mircoblogs?

PARTICIPACIO

RESPUESTA %
N

Si 5 100%

No 0 0%

100%

=5 =No

llustracion 12. Blogs y Microblogs. Elaboracion propia.

Interpretacion: el 100% de los estudiantes manifiestan la utilizacion de blogs o
microblogs en sus labores diarias, esto puede estar sujeto al facil acceso, creacion y utilizacion
de los mismos. Esto facilité en gran medida el desarrollo de cada una de las actividades ya que se

tenia una linea base de conocimiento.

Tabla 16. ¢{Ha realizado trabajos colaborativos a través de wikis?

RESPUESTA PARTICIPACION %
No 5 100%
Si 0 0%
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100%%

=No =5

lustracion 13. Trabajos colaborativos en wikis. Elaboracion propia.

Interpretacion: el 100% de los estudiantes manifiestan no haber realizado trabajos
colaborativos por medio de wikis anteriormente, lo cual no afecté la realizacion del trabajo

colaborativo en la presente asignatura.

Tabla 17. ¢Ha utilizado herramientas para crear y compartir presentaciones?

PARTICIPACIO
RESPUESTA %
N
Si 4 80%
No 1 20%

20% .

=8 =No

lustracion 14. Herramientas crear y compartir presentaciones. Elaboracion propia.
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Interpretacion: el 80% de los estudiantes han trabajado sobre herramientas que permiten

crear y compartir presentaciones, lo cual facilito el trabajo academico de la asignatura.

Tabla 18. ;Ha participado en proyectos innovadores para prestacion de servicios en unidades de informacion basado en
tecnologias de la informacion?

PARTICIPACIO

RESPUESTA %
N

No 5 100%

Si 0 0%

100%

=No =51

lustracion 15. Participacion proyectos innovadores. Elaboracion propia

Interpretacion: ninguno de los estudiantes participantes en la asignatura y encuesta han
participado en los proyectos mencionados, por lo cual esta asignatura les brindaba la novedad de
adquirir conocimientos y habilidades para poder lograrlo.

Este instrumento permitié conocer detalladamente qué tanta apropiacion tecnoldgica tienen
los aprendices y hasta qué punto pueden dar respuesta a todos los recursos brindados en el
Ambiente Virtual. Esto datos aportaron significativamente para el desarrollo y la implementacion

del AVA puesto que se lograria una participacion activa por parte de ellos para que este proceso
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de formacion y de esta manera generar en ellos inquietudes, sugerencias y nuevos conocimientos
en todo el campo bibliotecélogo.

Para finalizar, el presente instrumento permitié realizar una seleccion de los recursos que
se debian tener en cuenta para la realizacion y montaje tematico del AVA, asi como eliminar y
descartar los contenidos que no generaban un aporte significativo en el aprendizaje de los
estudiantes; es decir, se obtuvo una linea base de conocimientos previos por parte de los
estudiantes.

Es de gran utilidad la informacion recabada ya que se pudo dar continuidad a los procesos
de aprendizaje de informacion por parte de los estudiantes, asi como entablar tales contenidos
con los propuestos por parte de los docentes con el fin de crear un temario equilibrado que

satisfaga las necesidades de los estudiantes.

Encuesta percepcion Electiva Il Herramientas Web
El presente instrumento tiene como finalidad que el estudiante evalué la plataforma en la
cual interactta durante el proceso de aprendizaje. En la encuesta se indagan aspectos tales como:

contenidos, presentacion, distribucién y demas aspectos importantes de la misma.

Tabla 19. Metodologia de aprendizaje

ITEM PARTICIPACION %
Totalmente a distancia 5 100%
Semipresencial 0 0%
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Semipresencial '

Totalmente a distancia _

nnnnn

lustracion 16. Modalidad Educativa. Elaboracién propia.

Interpretacion: los resultados dan cuenta que el 100% de los estudiantes desarrollaron las
actividades de manera virtual logrando obtener una interaccion a distancia, participando

activamente del proyecto como parte de su proceso formativo.

Tabla 20. Por favor valore los siguientes aspectos relativos al contenido del curso

MUY ADECUADO ADECUADO
ITEM ] ]
PARTICIPACION % PARTICIPACION %

Disefio de la plataforma 5 100% 0 0%
Volumen de la informacion 5 100% 0 0%
V_arledad dg recursos (textos, 4 80% 1 20%
videos, audios)

Claridad de la informacién 4 80% 1 20%
Instruqc[ones en cada una de 4 80% 1 20%
las actividades

Fragmentacién del contenido 5 100% 0 0%
Funcionalidad de los recursos 5 100% 0 0%
Facilidad de navegacién 4 80% 1 20%
!Estructur_a,cmn de la 5 100% 0 0%
informacioén

Interfaz de la plataforma 2 40% 3 60%
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Interfar dela plataforma

Estructuracion de la informacion

Facilidad de navegacion

Funcionalidad de los recursos
Fragmentacion del contenido

Instrucdones en cada una de las actividades
Claridad de la informacion

Variedad de recursos (textos, videos, audios)
Volumen de la informacion

i

Disefio de la plataforma

0% 0% 0% 30%  40% 30%  60% TO%  B0% 90%  100%

-

NADECUADO  m MUY ADECUADO

lustracion 17. Contenidos del curso. Elaboracion propia.

Interpretacion: con respecto al disefio de la plataforma se puede mencionar que de
acuerdo a los resultados se refleja un disefio visualmente agradable para los estudiantes; con
respecto a la informacion se puede concluir que es suficiente de acuerdo a los objetivos del curso
planteados. Se aprecia que la claridad e instrucciones que se muestran en cada unidad permiten
interpretar de manera clara los parametros a seguir para llevar a cabo las actividades.

En relacion a la variedad de recursos se identifica que son adecuados, sin embargo es
importante incluir otros recursos como esquemas, audios, infografias que no se evidencian en el
aula, que conlleven a apoyar los estilos de aprendizaje de cada participante. Los resultados dan
cuenta de la funcionalidad de los recursos al momento de ser accedidos y la articulacién de

contenidos es apropiada para acceder al conocimiento.

Tabla 21. Por favor, valore los siguientes aspectos relativos a las tutorias

MUCHO BASTANTE
'TEM PARTICIPACION % PARTICIPACION %
¢Sus mensajes han sido claros? 3 60% 2 40%
¢El tutor ha contestado con rapidez a 3 60% 2 40%
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sus dudas?

¢Le han servido para adaptar los

contenidos del curso a sus necesidades y 4 80% 1 20%
a su ritmo de trabajo?
¢Cree que el tutor domina la materia? 5 100% 0 0%

;Cree que &l tutor domina la materia?

iLe han servido para adaptar los contenidos del
curso a sus necesidades v a su ritmo de trabajo?

;El tutor ha contestado con rapidez a sus dudas?

T T T " |
(SUS ESa o D S0 a0

P 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90%

Wio Ui LU0 W SU Ui o Ui o

100%

Ul

HBASTANTE = wmMUCHO

lustracion 18. Aspectos relativos a las tutorias. Elaboracién propia

Interpretacion: el 75% de las respuestas denotan que las tutorias han sido efectivas en

relacion al tiempo de reaccion, contenidos, conocimiento de los mismos y claridad en la

comunicacion. Se aprecia que un factor clave para apoyar las necesidades de los estudiantes es la

inmediatez en las respuestas que se dan de manera acertada basados en el conocimiento y la

experiencia para el avance de sus procesos.

Tabla 22. ;Sobre qué tratan las intervenciones del tutor-profesor? Marque todas las casillas que correspondan.

RESULTADOS
'TEM PARTICIPACION %
Sobre organizacién 0 0%
Ofrece informacion 4 80%
Contestaciones a intervenciones de alumnos 4 80%
Respuesta a solicitud de ayuda 4 80%
Ajenas al contenido del curso 0 0%
Correccion de ejercicios 2 40%
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Otro 0 0%

Correccion de gjercicos

Ajenas al contenido del curso

Respuesta a solicitud de ayuda
Contestaciones a intervendones de alumnos

Ofrece informad on

Sobre organizacion

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% % 30%

Hustracion 19. Intervenciones del tutor. Elaboracion propia

Interpretacion: la mayoria de los items evaluados identifican significativamente que los
aportes por parte de los tutores eran positivos en relacion a cada uno de ellos. El item de “ajenas
al curso” y “sobre organizacion” obtuvo un porcentaje de cero, ya que para los estudiantes el
tutor no enfatizé en estos temas. Las intervenciones expuestas por cada uno de los tutores
estaban encaminadas a favorecer el proceso educativo del estudiante. Lo cual se evidencia en las

calificaciones que otorgan los estudiantes.

Tabla 23. ¢El tutor fomenta la comunicacion entre los estudiantes?

RESULTADOS
ITEM PARTICIPACION %
Bastante 3 60%
Mucho 1 20%
Poco 1 20%
Nada 0 0%
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Mucho

Bastance [N

llustracion 20. Comunicacion entre estudiantes. Elaboracion propia.

Interpretacion: el 60% de los estudiantes reconocen que se fomenta la comunicacion
entre los pares, el 20% reconoce que llenaron sus expectativas, y el 20% manifiesta que debe
haber mas interaccion; se evidencia que hay espacios de comunicacién sin embargo es
importante motivar a los estudiantes para que el trabajo en equipo mediante foros sea mas
dinamico.

Tabla 24. Los espacios de evaluacién estan relacionados con las actividades propuestas

RESULTADOS
ITEM PARTICIPACION %
Si 5 100%
No 0 0%

025 2035 203 B0 B0 i Ko ta

lustracion 21. Espacios Educativos. Elaboracién propia.
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Interpretacion: el 100% de los estudiantes afirman que los espacios de evaluacion son
acordes a las actividades propuestas, hay coherencia y se evidencian los espacios de evaluacion

en cada una de las unidades.

Tabla 25. Mencione los espacios de evaluacion que usted evidencia en el AVA. (Tenga en cuenta que la evaluacion es formativa
e integra diversas dimensiones)

RESULTADOS
ITEM PARTICIPACION %
Foros 5 100%
Diaria retroalimentacién semanal 5 100%
Actividades de refuerzo 5 100%

Actividades de refiuerzo

Dharia retroalimentacion semanal

Foros

0% 10% 20% 30% A% 50% 60%% T0%% BO% S0% 100%

lustracion 22. Evaluacién. Elaboracion propia.

Interpretacion: el 100 % de los estudiantes coincidieron en reconocer los espacios de
evaluacion. Los espacios de evaluacidn propuestos por los docentes son eficaces, claros y
concisos, en identificacion como en interaccion por parte de los estudiantes, lo que facilita el
proceso aprendizaje ensefianza de los estudiantes.

Encuesta de caracterizacién de competencias en propuestas de servicios bibliotecarios

innovadores
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Tabla 26. ;Qué nivel de dominio has obtenido sobre las habilidades y conocimientos para generar propuestas innovadoras de

herramientas Web 2.0 en servicios bibliotecarios?

RESULTADOS
ITEM PARTICIPACION %
Excelente 0 0%
Sobresaliente 2 40%
Aceptable 1 20%
Deficiente 2 40%
Insuficiente 0 0%

20%

m Excelente © Sobresaliente = Aceptable mDeficiente mInsuficients

lHustracion 23. Competencias. Elaboracion propia.

Interpretacion: el 40% de los estudiantes manifiestan que hasta el momento el nivel de

dominio de las teméticas para lograr proponer servicios innovadores basados en Web 2.0 es

deficiente, otro 40 % manifiesta que es sobresaliente y un 20 % que es aceptable. Los resultados

dan cuenta que es prematuro tener un dominio referente a las habilidades necesarias para

proponer servicios en el contexto bibliotecario, por cuanto el tiempo de la prueba piloto ha sido

corto, es importante que los estudiantes continten explorando las tematicas propuestas para

lograr el objetivo.
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Tabla 27. ;Consideras que las actividades iniciales contribuyen al entendimiento de las competencias que debe tener un

bibliotecario y pueden a futuro ser de ayuda en la presentacion de proyectos innovadoras?

RESULTADOS
ITEM PARTICIPACION %
Excelente 2 40%
Sobresaliente 3 60%
Aceptable 0 0%
Deficiente 0 0%
Insuficiente 0 0%

= Excelente = Sobresaliente = Aceptable » Deficiente » Insuficiente

lHustracion 24. Importancia de actividades. Elaboracion propia.

Interpretacion: el 60 % de los estudiantes considera que las actividades iniciales

propuestas contribuyen al entendimiento de las competencias que debe tener un bibliotecario en

el desarrollo de proyectos innovadores son excelente y un 40 % consideran que fue

sobresaliente. Las apreciaciones reflejan en términos generales las actividades iniciales

contribuyen a adquirir nuevas habilidades en relacion con los objetivos propuestos.
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Tabla 28. ;Qué tipo herramientas Web 2.0 consideras que han tenido mayor efectividad en tu proceso de aprendizaje?

RESULTADOS
ITEM PARTICIPACION %
Audio 0 0%
Video 5 100%
Audio — video 0 0%
Otro 0 0%

= Audio =Video = Audio- Video Otro

llustracion 25. Efectividad de Herramientas. Elaboracion propia.

Interpretacion: el 100 % de los estudiantes coincidieron en que la herramienta para que su
aprendizaje sea mas efectivo son los videos. Con base en los resultados obtenidos se concluye
que el grupo de estudiantes de la prueba piloto resalta un estilo de aprendizaje visual, es
importante tener en cuenta en el desarrollo del aula referente tedrico de autores que permitan dar

cuenta de la forma de aprender de los estudiante.

Tabla 29. ¢Crees que las diferentes actividades propuestas en el desarrollo de la asignatura han permitido generar nuevas
competencias de bibliotecarios Web 2.0 innovadoras?

RESULTADOS
ITEM -
PARTICIPACION %
Si 5 100%
No 0 0%
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100%

=S8i = No
lustracion 26. Nuevas Competencias. Elaboracion propia.

Interpretacion: el 100 % de los estudiantes afirman que las actividades propuestas
permitieron generar competencias para los bibliotecarios 2.0 en donde los resultados muestran
que con respecto al proceso que lograron alcanzar los aprendices en la prueba piloto les ha
permitido alcanzar competencias iniciales para modelar una propuesta de servicios con respecto
a bibliotecas 2.0, es importante resaltar que las competencias se refieren a la tematica uno que les

brinda una vision general del panorama de las bibliotecas y los nuevos roles como bibliotecarios.

Tabla 30. ¢Los contenidos que se han expuesto en la asignatura permiten tener una vision general de las herramientas Web 2.0
para crear propuestas innovadoras en servicios bibliotecarios?

RESULTADOS
ITEM
PARTICIPACION %
Si 5 100%
No 0 0%

100%

=8 =No
llustracion 27. Contenidos Expuestos. Elaboracion propia.
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Interpretacion: el 100 % de los estudiantes tienen una vision favorable acerca de las
herramientas 2.0 que les permitan crear propuestas innovadoras en las bibliotecas, cuyos
resultados muestran que aungue en la prueba piloto se desarrollaron dos unidades, los estudiantes
tuvieron la oportunidad de hacer un recorrido general por el ambiente virtual que logré persuadir
su vision con respecto a los nuevos escenarios en la bibliotecas.

Los estudiantes mostraron un acercamiento positivo con el ambiente que les permiti6 de
manera innovadora conocer la nueva tendencia de los recursos bibliotecarios con el
acompafiamiento de las tecnologias respondiendo a las necesidades actuales en este campo
profesional, para fomentar nuevas estrategias y fomentar de manera activa la informacion.

Por otro lado los estudiantes tienen el conocimiento para que esto sea aplicable en el
campo profesional aportando ideas, propuestas, inquietudes y nuevos retos que tiene la biblioteca
2.0.

El instrumento anteriormente expuesto permite tener la identificacion de aspectos positivos
y negativos del AVA los cuales se transformaron en propuestas y planes de mejoramiento
teniendo en cuenta estructuralidad, funcionalidad, contenidos tematicos, procesos comunicativos
entre estudiante — estudiante y estudiante — docente.

Entrevista
Entrevista estructurada sobre la percepcion del AVA en el proceso de aprendizaje.

El objetivo de la entrevista estructurada es conocer la percepcién de los estudiantes

respecto a la usabilidad del AVA a lo largo del proceso de aprendizaje en el cual estaba

involucrado. Esta entrevista se aplicé a cinco estudiantes los cuales se realizaron preguntas
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especificas y se evaluaron algunos aspectos minimos comportamentales con el fin de soportar las

respuestas textuales. A continuacion se relacionan el nombre de los estudiantes entrevistados:
1. Ana Luz Figueroa Gonzalez
2. Sulma Yulied Morales Riafio
3. Yeni Fernanda Martinez Huertas
4. Martin Emilio Suarez Ortega

5. Fredy Leonardo Camacho Gémez

La matriz que se presenta a continuacion es una tabla organizativa en donde se encuentran

condensadas todas las respuestas de los estudiantes frente a la entrevista realizada:
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Tabla 31. Entrevista estructurada. Elaboracion propia.

i INSTRUMENTO: ENTREVISTA ESTRUCTURADA
CATEGORIAS ENTREVISTA OBSERVACION REFERENTES POSTURA DEL
PARTICIPANTE TEORICOS INVESTIGADOR
Los estudiantes en su mayoria En un 80% de las situaciones e
se muestran colaborativos 'ns”;:%'grgegbziiigt;eggrgn de
en];rrz?/?satgl gjxe;ﬁ?é:r? dc:ﬁ elg el permitiendo al estudiante tener
Como fue Ia La totalidad de los objetivo de la entrevista y la facilidad en la realizacion de las

experiencia de
navegacion en el
AVA, teniendo en
cuenta las
instrucciones
otorgadas por los
docentes?

entrevistados manifiestan que
el acompafiamiento por parte
de los tutores fue pertinente
(en los momentos
necesarios), esto facilito que
la navegacion en la
plataforma fue sencilla 'y se
obtuviera como producto un
aprendizaje significativo.

importancia del apoyo en la
misma. EI 50% de los
estudiantes muestran rasgos
ansiosos en las respuestas
otorgados al entrevistador. El
50% restante muestra
seguridad al responder las
preguntan, evidenciado por
medio de respuestas claras,
concisas. Respecto al analisis
que realizan los estudiantes a
cada una de las preguntas, fue

Esta categoria hace
referencia al
seguimiento de
instrucciones.

actividades. Cabe resaltar que
se presentd Unicamente una
situacion de instruccion confusa
y contrariada en una actividad,
la cual conllevo a retrasar el
proceso de aprendizaje de
manera sutil
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¢Era agradable y
motivacional el
AVA, teniendo en
cuenta sus
necesidades
educativas?

El 100% de los estudiantes
responden de forma positiva
a la pregunta, destacando la
autonomia que brindan los
tutores al estudiante. De igual
forma destacan que le AVA
esta disefiada de forma clara
Yy precisa.

realizado de manera ética 'y
responsable, identificando
aspectos positivos y negativos
del AVA.

Por parte de los tutores se
trabajé con gran compromiso,
implementando recursos que se

presentaran visualmente
agradables a los participantes de
la plataforma con el fin de
generar gran motivacion en los
estudiantes y lograran cumplir
con éxito las actividades
orientadas a satisfacer las
necesidades comunicativas.

La presente categoria
hace alusién a la
motivacion
extrinseca.
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Los estudiantes consideran
que el disefio es adecuado ya
¢Considera que el gue contiene videos que
disefio de interfaz llaman la atencion, cuenta
del AVA respectoa con actividades de evaluacion

organizacion, y los recursos son féciles de
estructura, y comprender. Destacan un
contenidos es disefio de facil usabilidad
adecuado? permitiendo tener acceso a
los recursos de manera
sencilla.

El porcentaje total de los
estudiantes opinan que los
contenidos se presentan de
manera completa, el AVA

cuenta con una estructura
¢Qué opinién tiene  adecuada parar el aprendizaje

sobre los contenidos ya que se presentan
expuestos en el cronogramas, actividades y
AVA? foros a través de los cuales

pueden expresar dudas e
inquietudes. El 20% sugiere
la relacion de méas
bibliografia para fortalecer
tedricamente el aprendizaje.

La categoria hace
énfasis a la

significatividad lo6gica

y psicoldgica del
aprendizaje
significativo.

Teniendo en cuenta que es un
proceso innovador en la
institucion donde se estéa

implementando el AVA, por

parte de los investigadores, se
denota gran organizacion en la
presentacién estructural y
funcional de los contenidos con
el fin de generar un proceso
confiable en el aprendizaje de
los estudiantes.

Esta categoria hace
referencia a la
interpretacion
cognitivista y

constructivista de la
ensefianza-
aprendizaje que
otorga una
importancia decisiva

a la actividad del

alumno.

Los contenidos son los
necesarios para poder tener un
proceso honesto de ensefianza y
aprendizaje. Es necesario
resaltar que si es necesario la
implementacion de mas
bibliografia con diversidad de
autores para que los estudiantes
tengan una visualizacion mas a
donde de teoria que sirva en el
proceso de aprendizaje.
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¢Cree usted que se
debieron
implementar otros
contenidos en el
AVA? ;Cuales?

El 60% de los estudiantes
exponen gue es necesario la
implementacion de temas
relacionados con bibliotecas
publicas, privadas y bases de
datos; adicional que se deben
sustentar los contenidos con
mas autores. El 40% restante
informa no se necesita la
implementacion de
contenidos adicionales.

¢ Los elementos
multimedia
utilizados en el
AVA facilitan y
enriquecen el
proceso ensefianza —
aprendizaje?

Los estudiantes manifiestan
gue en cada elemento
presente en el AVA, facilita
el proceso de aprendizaje ya
que los videos y diferentes
enlaces permiten
complementar la creacién de
productos.

La presente categoria
hace alusién a la
identificacion de

contenidos teéricos
necesarios para
complementar el
aprendizaje en el
AVA.

Por parte de los tutores
coincidimos en que no es
necesario la implementacién de
mas contenidos, ya que se
puede llegar a una saturacién
negativa de contenidos,
tematicas y actividades a los
estudiantes y esto causar un
efecto negativo en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes

¢Qué percepcion
tuvo sobre la
resolucion de
inquietudes y
participacion en los
foros por parte de
los docentes?

La totalidad de los

estudiantes manifiestan que
los tutores estuvieron prestos

a resolver las inquietudes

expuestas por parte de los
estudiantes de forma claray

con calidad. Uno de los

estudiantes menciona que se
pudo haber generado mayor
participacion por parte de los

estudiantes para tener una
mejor fluidez en el proceso

La categoria hace
énfasis a la didactica
utilizada en el AVA.

Los elementos multimedia
expuestos en el AVA son
pertinentes para el aprendizaje
de los estudiantes teniendo en
cuenta la tematica; aunque se
pudo haber implementado otros
recursos didacticos que
motivaran mas el aprendizaje.

Esta categoria hace
referencia a las
estrategias
comunicativas.

El proceso de resolucion de
inquietudes expuestas por los
estudiantes, se realizé de
manera continua y eficaz con el
fin de que los estudiantes
recibieran una
retroalimentacion efectiva 'y
clara para mejorar el proceso de
aprendizaje de cada uno de
ellos. En la mayoria de las
retroalimentaciones se exponia
una variable cualitativa con el
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de ensefianza — aprendizaje.

fin de que los estudiantes logren
tener una guia para continuar
con el proceso.

Dentro de las sugerencias
expuestas por los estudiantes
se evidencia implementar una
regulacién mas estricta en la
participacién de los foros por

parte de los estudiantes
donde se estructura de

; QuUé mejoras .
\Q nej manera mas formal. Por otra
propondrias para el .
AVA de Ia presente parte se debe revisar el
. P espacio de comunicacién por
asignatura? . .
chat inmediato ya que uno de

los estudiantes intento usarlo
pero no tuvo acceso a él.
Finalmente, el 40% de los
estudiantes refieren no
generar ningun cambio al
AVA por el momento.

La presente categoria  La implementacidn estructurada

hace alusién al y organizada (previamente) de
andlisis estructural y  un chat “face to face” con el fin
funcional del AVA de tener comunicacion
por parte del sincrénica de manera mas
estudiante. seguida con los estudiantes.
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Después de realizar una labor organizativa y expositiva de los datos recabados en relacion
a los instrumentos aplicados a los estudiantes, es de gran importancia generar unos resultados
generales acerca del proceso que se lleva a cabo.

En primer lugar, cabe resaltar la implementacion de un AVA dentro del proceso ensefianza
— aprendizaje, facilitd diversos procesos que se llevaron a cabo dentro de la asignatura, procesos
tales como: entrega de instrucciones, realizacion de actividades por parte de los estudiantes,
apoyo teorico y técnico de contenidos para los estudiantes. Siguiendo la misma linea y como
plan de mejora es necesario explorar otro tipo de recursos para poder presentar a los estudiantes
con el fin de cumplir con variables de motivacion al estudiantes, calidad y claridad de uso.

Por otra parte, teniendo en cuenta los contenidos tematicos, fueron pertinentes pensado en
variables de tiempo y necesidad de aprendizaje, esto ligado a un proceso de acompafiamiento por
parte de los tutores de manera constante con calidad y claridad para que los estudiantes lograran
cumplir con éxito cada una de las actividades asignadas, motivando a los aprendices a la
prestacion de servicios bibliotecarios y el manejo de la informacion incorporando las TIC en
todo el contexto formativo.

De igual manera generar una apropiacién de conocimientos para que sean llevados al
campo profesional en pro de generar inquietudes y mejoras en su campo laboral, generando
mayores capacidades ajustadas a las nuevas tendencias del sector bibliotecario apoyados con las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y de esta manera poder responder a las
necesidades de los usuarios; implementando la Web 2.0 para una mayor comprensién de las

tematicas abordadas en las unidades para potencializar la participacion de los pares.
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Finalmente, como posible accidn de mejora es pertinente implementar un espacio de
comunicacion sincronica (establecida con anterioridad en comdn acuerdo con estudiantes y
tutores) con el fin de resolver dudas a los estudiantes de manera inmediata y de la misma forma
poder tener una vision mas clara de los interés que puede tener cada uno de los integrantes de la
presente asignatura.

El proceso que se llevo a cabo permitié brindar herramientas al estudiante para que
posteriormente generaran propuestas de servicios de informacion innovadores en las diferentes
bibliotecas de los contextos en los cuales se desempefian. Teniendo en cuenta la anterior
informacidn es necesario generar planes de mejoramiento en relacion a las retroalimentaciones
otorgadas por los docentes en relacion a la calidad y precision en la retroalimentacion, asi como

los procesos comunicativos entre estudiantes y docentes.
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CAPITULO 5. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Titulo del AVA

Las TIC al servicio de los nuevos roles del bibliotec6logo.

Modalidad

La modalidad bajo la cual se desarrolla el proyecto de investigacion se basa en el E-
learning, en donde permea el uso de las TIC utilizando la plataforma Moodle que es un sistema
gratuito de administracion de aprendizaje en linea, el cual permite crear cursos dindmicos,
facilitando el aprendizaje desde cualquier lugar, y brindando la oportunidad de interactuar de
manera colaborativa, adicionalmente se caracteriza por estar construido bajo el enfoque de la
pedagogia social y el constructivismo, pretendiendo potenciar habilidades en los estudiantes con
el fin de que se hagan participes de manera innovadora en los nuevos escenarios de las
bibliotecas.

Perfil del usuario

El ambiente virtual de aprendizaje de la Electiva Profesional Il Herramientas Web es una
asignatura de sexto semestre, la cual esta disefiada para estudiantes que oscilan entre 19 y 35
afos de edad, algunos de ellos ubicados laboralmente en centros de informacion, bibliotecas,
archivos y centros de documentacion. Son estudiantes que poseen la capacidad de: navegar en el
entorno digital utilizando la informacion de forma asertiva, trabajar colaborativamente con sus

pares y ser participes de todos los recursos expuestos en el ambiente.
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Ambito de aplicacion
El &mbito de aplicacion de la propuesta es educativo, teniendo en cuenta las caracteristicas
de su estructura, de ahi que busca apoyar desde una asignatura del plan académico la

convergencia entre las TIC y la bibliotecologia.

Area 0 campo de conocimiento a impactar
Se enmarca dentro de las ciencias de la informacion y la bibliotecologia, y se busca que
los participantes integren lo aprendido en su entorno laboral prestando servicios a los usuarios de

sus contextos reales quienes pueden ser de diversas areas del saber.

Objetivo del Ambiente
Formar a los participantes en el uso y apropiacion de las TIC, que conlleven a la
generacion de servicios en respuesta a las necesidades y expectativas de los usuarios en las

bibliotecas actualmente.

Descripcion de la propuesta

La asignatura Electiva Profesional 11 Herramientas Web tiene como finalidad motivar e
incentivar a los estudiantes para adoptar practicas y estrategias innovadoras frente al proceso de
prestacion de servicios bibliotecarios; por medio de apropiacion en cuanto a habilidades en el
manejo de informacion incluyendo las TIC y la implementacion de herramientas Web que
permitan desarrollar creatividad, capacidad de andlisis y autocritica de acuerdo a su nivel de
formacion y contexto.

El AVA estd apoyado en postulados del disefio instruccional de ASSURE(1993) el cual
pretende forjar y fortalecer el aprendizaje autonomo, colaborativo, la participacion activa y el
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protagonismo de los estudiantes mediante la estrategia metodoldgica aprendizaje basado en
proyectos, buscando que los estudiantes apliquen lo aprendido en un contexto real. Por otra parte
el AVA esta orientado a incrementar en los estudiantes el habito de hacer preguntas, debatir
ideas, recolectar, analizar datos, comunicar ideas y proponer mejoras en su contexto.

La asignatura se encuentra dividida en cuatro unidades tematicas, una unidad de inmersion,
una pestafia de comunicacion y una unidad de evaluacion docente; cada una de ellas tiene un
conjunto de recursos a explorar por parte de los participantes asi como un conjunto de
actividades individuales y otras grupales. También se encuentran espacios en foros donde se
incentiva la interaccion entre pares, permitiendo la solucién a inquietudes de los estudiantes con
el fin de enriquecer de forma adecuada en mayor medida el proceso de aprendizaje. A
continuacion se detalla cada una de las unidades:

1. Pestafia 1. Unidad de inmersion: esta unidad esta orientada a la presentacion de cada uno
de los participantes, el reconocimientos de herramientas y plataforma para el desarrollo
del proceso de aprendizaje, asi como la identificacion de aspectos basicos de interaccion
en el aula entre estudiantes y tutores.

2. Pestafia 2. Comunicacion: es este apartado se ubican espacios destinado para la
interaccion entre estudiantes - estudiantes y estudiante - tutor con el fin de dar solucion a
las inquietudes del proceso educativo. Por otra parte esta un diario semanal en el cual el
estudiante podra registran la experiencia de navegacion en la plataforma, asi como su

experiencia de aprendizaje con todas sus variables.
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3. Pestafa 3. Unidad 1. Bibliotecas y bibliotecarios 2.0: se sintetizan y diferencian
conceptos claves de la diversidad de bibliotecas que estan latentes y al servicio del
usuario, en donde los contenidos asi como las actividades le permitiran tener un
conocimiento mucho mas especifico y detallado acerca del rol bibliotecario, sus
servicios, caracteristicas y funcionalidades.

4. Pestafia 4. Unidad 2. Clasificacion de la web 2.0: en esta unidad tendran la oportunidad
de clasificar herramientas de la Web 2.0 de acuerdo a la utilidad en los servicios
bibliotecarios, con la evolucién de las bibliotecas se hace necesario implementar
herramientas tecnoldgicas que den respuesta a las necesidades de los usuarios, lo que
genera un gran reto para los profesionales en servicios de informacion.,

5. Pestafia 5. Unidad 3. Etapas de la creacion de productos y servicios de la informacion:

esta unidad brinda las pautas que se deben tener en cuenta en el proceso de planificacion

de productos y servicios de informacién, la cual esta divida en seis fases: planificacion,
disefio, implementacion o desarrollo, promocion del producto y servicio, revision,

actualizacion y evaluacion, dentro de cada una de estas se abordaran los aspectos

importantes para llevarlas a cabo y se proponen actividades que permitan el desarrollo de

las mismas.
6. Pestafia 6. Unidad 4. Uso y estilo de la web social: en la presente unidad se abordaran

temas sobre ¢qué es la Web social?, herramientas de la Web 2.0 y su uso en las

bibliotecas y se finalizara con las métricas de calidad para su implementacion, para ello el
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estudiante contara con ayudas bibliograficas que le ayudaran a tener una mejor
comprension de los temas abordados en la unidad.

7. Pestafia 7. Evaluacion: Se encuentra un recurso el cual esté orientado a conocer la
percepcion de los estudiantes sobre la labor realizada por los tutores en el proceso de
aprendizaje.

La asignatura se disefio para ser implementada en un tiempo de ochenta horas, las cuales se
debian trabajar dos horas por semana a partir del 27 de Julio al 20 de Septiembre.
Muestra
La prueba piloto se realizd a cinco estudiantes pertenecientes al programa de tecnologia
en administracion de sistemas de informacién. A continuacion se expondran ciertas imagenes, las
faltantes se encontrara en el apartado de interaccion estudiantes en el AVA (Anexo 7).

Ml Presentacion
SN 12 LU FIGUEROA GONZALEZ - e, 3 desepembre e 2015, 1805

Tecndloga en Gestion Documental, actualmente estudiante de Bibliotecologia , ademas de ser una persona responsable,
comprometida, con ganas de aprender y generar proyectos y soluciones creativas e innovadoras en todas los ambitos (laboral,
profesional y personal) logrando los objetivos propuestos en mi proyecto de vida.

Editar | Borrar | Responder

lHustracion 28. Presentacion Ana Figueroa. Tomado de Moodle
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ESPECIALES » Equipa 3- A, 2015 » Foros » Conformacion de grupos » Grupo 2 ® | | BUscar en faras |

Mostar respuestas anidadas v Movereste femaa..

Grupo 2
I de ANA LUZ FIGUEROA GONZALEZ - jueves, 3 de septiembre de 2015, 18:02

Nuestro grupo conformado por Ana Luz Figueroa y Yulied Morales
Editar | Borrar | Responder

lustracion 29.Conformacion grupo 1. Tomado de Moodle.

| Mostrar respuestas anidadas v | | Mover ests tema a...

v | Mover |

Paralelo grupo 2
de ANA LUZ FIGUEROA GONZALEZ - lunes, T de septiembre de 2015, 18:00

T Servicios_bibliotecarios_paralelo.docx

Ana Luz Figueroa
Yulied Morales
Editar | Borrar | Responder

Suma de calificaciones: 5.0

Re: Paralelo grupo 2
de DIANA JAKELINE REY RINCON - lunes, 7 de septiembre de 2015, 20:34

Cumple con el tema solicitado, formato v especificacionses; coherencia entre las 3 terminologias.
Sigan asi.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

| Enviar mis Ultimas calificaciones | @

llustracion 30. Retroalimentacion tutor. Tomado de Moodle.
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Presentacion grupo 2
de ANA LUZ FIGUEROA GOMZALEZ - martes, 8 da septiembre de 2015, 13:18

Competencias
Editar | Borrar | Responder

Suma de calificaciones: 4.5 | Calificar..

-~ Re: Presentacion grupo 2
de GLORISET GARCIA MEJIA - migreoles, § de septiembre de 2015, 18:52

Buena Tarde

Apreciados estudiantes, la presentacion demuestra un adecuado entendimiento conceptual de o investigado, cada topico esclaroy
atractivo.Sin embargo, la extension es muy minima tomando en cuenta |a extension tanto del video como del articulo considero, hubieran
podido ensefiar mas de cada competencia hallada.

Espero continden con el compromise demostrade hasta ahora.

Cordialmente,

Gloriset Garcia M

IMostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Calificar... ¥

| Enviar mis ultimas calificaciones | @

llustracion 31. Retroalimentacion tutor. Tomado de Moodle.

Interaccidn del estudiante Martin Emilio Suarez Ortega

«)! Presentacion
| de MARTIN EMILIO SUAREZ ORTEGA - martes, 1 de septiembre de 2015, 11:00

&S

Hola mi nombre es Martin Suarez, tengo 33 afios de edad, soy una persona Alta. mido 1.74 mts, contextura delgada, color de piel blanco.
Estudio en el ED%Dracit')n Universitaria Uninpahu, curso el 5 semestre de tecnologia en Administracion en sistemas de informacion y

documentacion.

$ T »
Desec Aprender mas sobre la herramienta Web 2.0, en desarrollo en el campoQAﬂL} de las biblictecas, contribuir a la formacion de usuarios

internos y externos en una cultura biblioteca web o e-biblioteca. é
Editar | Borrar | Responder

Re: Presentacion .

de KEVIN ALEXANDER ORTIZ BAUTISTA - martes, 1 de septiembre de 2015, 18:58

Buenas noches estimado Martin,

De parte del equipo docente te damos la bienvenida. Es grato para nosotros contar con la confianza de tu parte en la
participacion de la presente asignatura. Es importante resaltar las expectativas que tienes frente al curso y asi mismo
las proyecciones, esperamos poder brindar los conocimientos necesarios para tal fin.

Exitos y bendiciones.

Saludos!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

llustracion 32. Presentacion Martin Suarez. Tomado de Moodle
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ﬁ COMPORTAMIENTO EN EL INTERNET

' de MARTIN EMILIO SUAREZ ORTEGA - martes, 1 de septiembre de 2015, 11:28

Creo que el Internet es una herramienta donde permite la libre expresion de las personas ademas que muy pocas politicas limitan sus
comportamientos, y por consiguiente no es adecuado limitar sus expresiones como personas e-sociales, y el elemento TIGRE, es una forma de
expresion, de demostrar su desagrado frete a una actitud en la cual se siente atropellado.

Editar | Borrar | Responder

g Re: COMPORTAMIENTO EN EL INTERNET

i de MARTIN EMILIO SUAREZ ORTEGA - martes, 1 de septiembre de 2015, 11:20

Chhhhh, nunca habia visto un hombre tan sabio, y guapo, saludos.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

. Re: COMPORTAMIENTO EN EL INTERNET

de MARTINEZ HUERTAS YENI FERNANDA - martes, 1 de septiembre de 2015, 12:08

Estoy de acuerdo ya que no importan que tantas politicas hallan el hecho es que siempre debemos reflejas nuestro buen comportamiento y
cortesia sin importar en medio.
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

de KEVIN ALEXANDER ORTIZ BAUTISTA - martes, 1 de septiembre de 2015, 20:43

s Re: COMPORTAMIENTO EN EL INTERNET

Buenas noches estimado Martin,
Tu aporte contiene elementos necesarios para poder tener una buena interaccion comunicativa virtual.

Como recomendacion, es necesario que en tus aportes revises los criterios TIGRE para poder tener un mayor
entendimiento de los mismos.

Exitos y bendiciones.

Saludos!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

llustracion 33. Retroalimentacion tutor. Tomado de Moodle

!f‘ il Grupo Uninpahu

| de MARTIN EMILIO SUAREZ ORTEGA - martes, 1 de septiembre de 2015, 11:47

Conformado por:
Yeni Femanda Martinez

Martin Suarez Ortega

Solo faltas tul %

Editar | Borrar | Responder

Re: Grupo Uninpahu
de MARTINEZ HUERTAS YENI FERNANDA - martes, 1 de septiembre de 2015, 11:43
Hola Martin

Esperamos que s infegren mas personas.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

lustracion 34. Conformacién de grupos. Tomado de Moodle
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Disefio del AVA

[ LAS TIC AL SERVICO DE LOS NUEVOS
OLES DEL BIBLIOTECOLOGO

Generalidades

UNIDAD 4
USO Y ESTILO

UNIDAD 1

IBLIO UNIDAD 3
BIBLIOTECAS CAS. DD

LA CREACION

DE LAWEB

AL

PRODUCTOS
¥

Creacion
Lecturas

g bubDDLIl.ws

lustracion 35. Disefio esquematico del AVA. Elaboracion propia.



Disefio instruccional del AVA

T

roa
v ajustes a las
estrateglas

mentacidn J

— Mejoras |

Meoedir 1a
efectividad

Edad I
I 2

Caracteristicas |
1 ,l Necesidades I Generales
22— | Pobiacion |

— 1 1
= < Especificas  _| revios

nocinientos

estudiantes |

|
| Senocimis=ntos = B —
previos Estilos de
Diagnostico Aprendizaje
T [Guias  }e materiales

Documentos Esquemas V'
hipertexto

BEEG

| Recursos | =
ECORITE i Y. 7[M‘J—7 Tecnologias s---lecusn

Podcast“l »

e I'

e

de contenidos

I = I
Metrtodologia b - . Recursos y = Estructuracion
materiales

v
Audiovisuales j-— TecnolSgicos o |

Modelo
David Kol

v

Informaticos |
| Descripcidn v T
| Proposito del e
proyecto | Audio | Contenidos Hiperte
- 4}‘ multimedia _ [Zeisan |

triadico

= -
Planteamiento video _| Imagenes |
1a situacion

lustracion 36. Disefio instruccional del AVA. Elaboracion propia.
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Modelo pedagdgico del AVA

MODELO PEDAGOGICO

Comprender

Convergente

Aplicar

Visuales

Mejoras continuas

Experiencia-

‘ ‘Conceptos Abstractos
Observacian

Debarit ideas

Sdlo una respuesta

~a problemas. Recalestardatos

Establecer conclusiones

Comunicar ideas

Aprendizaje: ensayo-
Error

Aprendizaje por modelos v
tearias

Experiencia y
- practi

CooSsaast
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Aula virtual: “las TIC al servicio de los nuevos roles del bibliotecélogo”

El aula virtual estd conformada por 7 pestafias las cuales abarcan un tema distinto de la

siguiente manera:

Pestafia de inmersion: En esta ventana se conocera los elementos necesarios para que el

participante interactlie de manera efectiva en la plataforma y tenga claro los parametros que se

deben tener en cuenta para el desarrollo de la asignatura.

g
KEVIN ALEXANDER ORTIZ BAUTISTA ‘]
At Pbumumtin purusedt | M aowss | Sub

f(b lJNlMlNU‘I’OéO

SEeECLAL S
B Seviies  lhesester Lomsmon FAQ

ESREOMLES » Fawes ) A 50

I et T et reted D - (retet o Loor o mm

INMERSION

Q uhlo Os
Ia actvirad
LN

- Crterion TIGHE pars |n particioacken s forox sende o

& La Natiqueta AP0 S Cwad

(2] Tutomal sctaalzarion de cos

[£] Tutoral Basss da datox Unispau

= + Actividad
Rirmsusss avancadn 4 & vidades
W Presentac s
[_ Actulinoin de detion

=) E .

- Intwrnet

cw datos Uninpahe

llustracién 37. Pestafia inmersion. Tomado de Moodle
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La pestafia de inmersion hace referencia a las generalidades del curso donde se compone de
introduccién, equipo docente, competencias, metodologia, politicas, estructura del Curso,
cronograma, Contenidos Generales, Bibliotecas y Bibliotecarios Web 2.0, Clasificacion de la
Web 2.0, Etapas de la creacion productos y servicios de informacion, Uso y estilo de Web social
y evaluacion.

Luego encontraran los recursos como los criterios del tigre para la participacion en foros,
netiqueta, el tutorial de actualizacion de datos, tutorial bases de datos Uninpahu, y las actividades
con la cual se desarrollé la unidad de inmersién que consta de foro presentacion, actualizacién de
datos, evidencia test, foro comportamiento en Internet, pantallazo base de datos Uninpahu,
Rabrica y foro de novedades.

Pestafia de comunicacion

- Inmersion - Comunicacion - Unidad 1 - Unidad 2 - Unidad 3 - Unidad 4 - Evaluacion

Profesional I

Herramientas Web

m COMUNICACION
=K

<
=
}_
@]
|
—
]

B2 Novedades

& Foro dudas e inquietudes
[ Trabajo en equipo.

{8 Diario semanal

Ira.. v

llustracién 38. Pestafia comunicacion. Tomado de Moodle
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La pestafia de comunicacion es la que permite buscar mecanismos de interaccion de

reunion como lo son los foros dudas e inquietudes, novedades y trabajo en equipo.

Pestafia unidad 1: Bibliotecas y bibliotecarios Web 2.0

Esta unidad se sintetiza y diferencia en conceptos claves de la diversidad de bibliotecas
que estan latentes y al servicio del usuario, en donde los contenidos asi como las actividades le
permitirdn tener un conocimiento mucho mas especifico y detallado acerca del rol bibliotecario,

sus servicios, caracteristicas y funcionalidades.

BIBLIOTECAS Y
BIBLIOTECARIOS WEB 2.0

' Recursos

Profesional 1l

Herramientas Web

<
—
=
o
—
—
J

{5 Cronograma unidad 1

orma3ate para ia eiabora el Paraiio

5. SioEOl2cas y bibBoRcarnos 2.0
0] L=clura: compe1encias profesionales d2i pinioiecano
L Vid=0:nuevos roles dail profesional de i3 Informacion
By Mat=riai Complamantano
& Recursos TIC

[T Giosaro Unidad 1

- Rafarencias D0I0Qratoas

-+ Actividades

FEHEa

Ira... v

llustracion 39. Pestafia Unidad 1. Tomado de Moodle

83



Pestafia Unidad 2: Las bibliotecas en un entorno Web 2.0

Profesional Il

LAS BIBLIOTECAS
EN UN ENTORNO WEB 2.0

Herramientas Web

ELECTIVA

Cronograma Unidad 2

¥ Recursos

Las bibliotecas en un entorno Web 2.0

2 ey

o L

bwikk flickr
\/Lcs redes sociales han sufrido un gran
Incremento de su uso durante esfe Ultimo 9_

ano. Estas pueden clasifi iendo
diferentes criterios de ac el
publico y el objetivo para tilizan,

™4 Las tecnologias de la participacion en Ias bibliotecas

1 Las bibliotecas en un entorno Web 2.0

5 Normas en foros virtuales

v Recursos TIC

Glosario Unidad 2

[=] Referencias bibliograficas

# Actividades

& Reflexion y debate
{9] Crear video en PowToon.
{7] Actividad de refuerzo

(=] Diario semanal-Retroalimentacion

|

U,r ,3_::',-7‘

llustracion 40. Pestafia Unidad 2. Tomado de Moodle




En esta unidad tendran la oportunidad de clasificar herramientas de la Web 2.0 de acuerdo
a la utilidad en los servicios bibliotecarios, consta de un cronograma general, los recursos de la
unidad donde se encuentran los pdf, link bibliotecas en un entorno Web, normas en foros
virtuales, recursos TIC, glosario unidad 2 y referencias bibliogréaficas.

Pestafia unidad 3: Etapas para la creacion de productos y servicios de informacion

Esta unidad brinda las pautas que se deben tener en cuenta en el proceso de planificacion
de productos y servicios de informacion, la cual esta divida en seis fases: planificacion, disefio,
implementacién o desarrollo, promocién del producto y servicio, revision, actualizacion vy
evaluacion, dentro de cada una de estas se abordaran los aspectos importantes para llevarlas a

cabo y se proponen actividades que permitan el desarrollo de las mismas.
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-inmarsion - Comunicacion -Unidad1  -Unidad2  -Unidad3 - Unidadd - Evaluacion

Profesional Il

ETAPAS PARA LA CREACION DE
y PRODUCTOS Y SERVICIOS DE -
Herramientas Web

INFORMACION

ELECTIVA

¥ Recursos

f*) Cronograma Unidad 3

Una biblioteca delsiglo XXI

- -

&) Unidades de informacion

[y Lecuras obiigatonias

G Material de apoyo - Acceso de informacion Unesco
o R2CUrS0S TIC

|- 1 Glosario unidad 3

|=] Referencias bibBografcas

# Actividades

B Foro - SioRot2ca del sigio XXI
[Z] Mapa conceptual en Cmap Toais.
[] Propuesta sarvicio bibBotecani en E-baok.
() Actidad da ratuerzo
Diario s2amanai - Retroamentacidn

Ira. v

llustracién 41. Pestafia Unidad 3. Tomado de Moodle.

Pestafia unidad 4 Uso y estilo de la Web social

Se abordaran temas sobre ¢qué es la Web social? herramientas de la Web 2.0 y su uso en
las bibliotecas y se finalizara con las métricas de calidad para su implementacion, para ello el
estudiante contara con ayudas bibliograficas que le ayudaran a tener una mejor comprension de

los temas abordados en la unidad.
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- Inmarsion - Comunicacion -Unidad 1 - Unidad 2 - Unidad 3 -uUnidad 4 - Evaluacion

USO Y ESTILO
DE LA WEB SOCIAL

¥ Recursos

Profesional Il

Herramientas Web

<
=
o
()
w
o |
[}

%) Cronograma uniiad &4

By Leciuras Obiigatbrias

- R2cursos TIC

() Giosario unidad &

(=} Raferencias pioBogratcas

# Actividades

g4 nt2meat

E‘.!a:a mantai 2n Spicynodes
{F]Manuai 2n Calamao

[2] Actvidad de rafuerzo

| Diaro samanai - Retroaimaniacion

ra. v

llustracion 42. Pestafia Unidad 4. Tomado de Moodle

Pestafia Evaluacion
La evaluacion tiene en cuenta los procesos de formacién y desarrollo de las competencias
del estudiante asociadas a las tematicas propuestas bajo los criterios de calidad, que se evaluaran

por medio de rubricas establecidas de acuerdo a cada una de las actividades por medio de escalas
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tipo Likert; considerandose una evaluacion integral cubriendo ademas de lo cognoscitivo, las

habilidades y destrezas, asi como también lo actitudinal, tendiendo a ser participativa, de manera

permanente y continua, evaluacion docente.

- Inmersién - Comunicacion - Unicdad 1 - Unidad 2 - Unidad 3 - Unidad 4 - Evaluacién

b

[£] Evaluacion docente

Profesional Il

EVALUACION Herramientas Web

=S
=
'—
O
(e
3
T

ira v

llustracion 43. Pestafia Evaluacion. Tomado de Moodle

Analisis de resultados

El anélisis de la informacion se apoya en tres matrices basicas y fundamentales apoyadas

en tres ejes: evaluativo, cognitivo y de usabilidad (Anexo 8); las cuales contienen los criterios e

informacidn necesaria que debe contener el AVA, permitiendo de esta forma identificar los

aspectos de intencionalidad pedagdgica y estructuralidad del AVA. A continuacién se

mencionara a profundidad las particularidades de cada uno de los ejes:
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Eje evaluativo: se evidencia la pertinencia de cada uno de los procesos evaluativos
expuestos en el aula de acuerdo a los procesos pedagogicos implementados de la siguiente
manera:

En la unidad de inmersion se evidencia la actualizacion de datos, pantallazo base de datos
y evidencia test de acuerdo a las calificaciones y observaciones de cada estudiante con sus
respectivas rubricas.

Respecto a la unidad 1 se encuentra el Foro paralelo donde hay una rubrica que evalla la
actividad. Foro presentacion de Prezi donde el estudiante de acuerdo a la actividad grupal
participa en la creacion de un documento y el lider se encarga de subirla en ese espacio.
Actividad de refuerzo es el espacio ideal para generar un aprendizaje del recorrido, donde se
encuentra el diario semanal donde los estudiantes evaltan la unidad 1 con respecto al AVA.

Por otra parte la unidad 2 evidencia el Foro de reflexion y debate donde se encuentra
rubrica de la actividad a entregar individual y unas reglas de participacion. Actividad video
Powtoon donde el estudiante a partir de una creacion multimedia y la utilizacion de una
aplicacién tecnologia en Web 2.0 participan grupalmente y el lider de equipo entrega el link de
la actividad con su respectiva rubrica a evaluar. Finalmente la actividad de refuerzo donde el
estudiante individualmente participa de la creacion de un blog de temas vistos en unidad 2 y
comparte el link con su respectiva rabrica a evaluar. Diario Semanal retroalimentacion Unidad 2
donde se evalUa la unidad con respecto al AVA.

En relacion a la unidad 3 se refleja el Foro actividad de aprendizaje 1 donde el estudiante

participa en el foro con unas preguntas con su respectiva justificacion individual. También la
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actividad mapa conceptual donde en equipos de trabajo entregan el producto teniendo en cuenta
instrucciones y rubrica de evaluacion de la misma. Actividad de aprendizaje 3 propuesta de
servicio bibliotecario, entrega en pdf con su respectiva rabrica de evaluacion. Actividad de
refuerzo unidad 3 donde se hace evaluacion de toda la unidad. Diario semanal donde se realiza
evaluacion del AVA con respecto a unidad 3.

Finalmente respecto a la unidad 4 se encuentra el Foro de participacion en equipo con
respecto a la tematica de la unidad y su respectiva rabrica de evaluacion. Actividad Mapa mental
en Spicynodes donde el estudiante entregara un mapa de la tematica revisando la respectiva
rubrica del producto a entregar. Actividad en Calameo donde el estudiante entregara un manual
con sus respectivas normas y rabrica del trabajo a entregar grupalmente. Actividad de refuerzo
con respecto a la tematica unidad 4. Diario semanal donde se evaluar el AVA con respecto a la
unidad 4.

Eje cognitivo: por medio de este eje se puede tener un control de la evolucion de
pensamiento y dispositivos cognitivos después de la implementacion de las estrategias de
aprendizaje, como los foros en especial el de trabajo en equipo, glosarios diarios, juegos y
actividades, adicional a videos y/o lecturas, asimilacion en cuanto a los ejercicios propuestos y
acomodacion en las actividades de refuerzo. Todo esto se evidencia adicionalmente en los foros
y material de apoyo en cada unidad.

Eje de usabilidad: se logra identificar que los aspectos técnicos, estructurales y funcionales
han sido apropiados para el estudiante en relacion a su aprendizaje virtual, a traves de la pestafia

de comunicacion por la cual el estudiante puede comunicarse con el docente por el foro de dudas
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e inquietudes, video alusiva al tema presentado juegos como actividades de refuerzo e incluye un

avatar que le da la bienvenida al alumno, seccion de recursos provista de lecturas en pdf, videos

tutoriales, y recursos TIC, interfaz que permite el acceso de manera facil y clara a cada

herramienta.(anexo 8).

Recomendaciones

De acuerdo a la prueba piloto implementada se logra evidenciar los siguientes aspectos:

1.

Es importante desarrollar esta propuesta en un tiempo significativo en concordancia con
el nimero de horas de acuerdo al sistema de créditos manejado por la institucién, con el
fin de explorar a profundidad el AVA, y desarrollar cada una de las actividades logrando
de esta manera adquirir las competencias propuestas.

Por otra parte, en cuanto a los materiales, se hace necesario integrar diversos tipos de
acuerdo a la forma de aprender de cada participante, por tal razén es importante incluir no
solo videos y lecturas sino también podcast, infografias, libros electronicos interactivos
que apoyen cada una de las tematicas.

Incluir y mejorar dentro de la investigacion el uso de otras herramientas Web para el
desarrollo de los temas trabajados dentro del aula virtual de aprendizaje.

Fomentar una cultura responsable con respecto a los horarios de entrega de actividades y
participacion en foros de los estudiantes del AVA gue motiven una mejor relacion con el
uso de nuevas tecnologias.

Recomendar a los estudiantes seguir interactuando con este tipo de plataformas que

mejoran su conocimiento y los relaciona con el uso de nuevas tecnologias.

91



6. Para tener una buena ejecucion de actividades es indispensable hacer un uso adecuado de
los recursos, los cuales daran las pautas necesarias para la elaboracion de los mismos.
7. Hacer uso constante de los foros que permitan una constante comunicacion entre los
pares y de esta manera resolver inquietudes en todo el proceso del AVA.
Conclusiones

Dando respuesta a los objetivos de la propuesta se disefio el AVA con tematicas en donde
los participantes lograron interactuar e identificar diversas herramientas de la Web que les
permitieran determinar la forma como se prestan los servicios en las unidades de informacion,
aprovechando las posibilidades que ofrecen las TIC.

Es por esto que el AVA cuenta con un sistema de interaccion apropiado para que los
estudiantes tengan una buena navegabilidad y aprovechamiento de los recursos, evidenciando asi
buena participacion e interaccion por parte de los estudiantes, asegurando que esta disefiado para
ampliar el conocimiento acerca de diversos servicios que hay actualmente en el sector
bibliotecario.

Finalmente, los contenidos, recursos, medios de evaluacion, materiales y en general el
disefio instruccional implementado en el AVA fueron catalogados como elementos apropiados
debido a su claridad, calidad y pertinencia, las cual fueron un apoyo significativo en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes pertenecientes a la asignatura.

La estructura del AVA permitié una facil navegacién por parte del estudiante, lo cual
asintié que se crearan habilidades de autoaprendizaje, trabajo en equipo; esto complementado

por el acompafiamiento constante de los tutores.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta todo el trabajo de investigacion realizado en el presente proyecto, se
pueden establecer las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo a la prueba diagnostica se concluye que los estudiantes poseen algunos
conocimientos acerca de la tematica ofrecida en el curso, sin embargo sus conocimientos
son imprecisos en torno al conocimiento de herramientas Web 2.0 y su aplicabilidad. El
instrumento permitid realizar una seleccion de los recursos que se debian tener en cuenta
para la realizacién y montaje tematico del AVA, asi como eliminar y descartar los
contenidos que no generaban un aporte significativo en el aprendizaje de los estudiantes;
es decir, se obtuvo una linea base de conocimientos previos por parte de los estudiantes.

2. Se disefio un AVA con el apoyo de herramientas TIC, dando respuesta a las tendencias
actuales de los servicios bibliotecarios, basados en la experticia de profesionales en el
campo de la bibliotecologia, esto ayudé significativamente a que los alumnos iniciaran
un proceso interaccion con nuevas herramientas muchas de estas desconocidas para ellos
pero aportan mayor conocimiento para su labor.

3. Las herramientas de la Web 2.0 presentadas en el AVA se evaluaron de acuerdo al apoyo
que brindan en los escenarios bibliotecarios, con el fin de que los estudiantes puedan
tenerlas en cuenta en sus contextos laborales para apoyar diversos servicios que den

respuesta a las necesidades de los usuarios.
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De acuerdo al syllabus de la Electiva Profesional 11 Herramientas Web se construy6 un
AVA, en donde plantean aspectos, que permiten a los estudiantes tener una vision clara 'y
general del contexto de las bibliotecas actuales.

Las actividades, recursos, medios de comunicacion y evaluaciones planteadas dentro del
AVA permitieron que el estudiante obtuviera habilidades y destrezas en el manejo tedrico
de los contenidos expuestos en el proceso de ensefianza; esto se evidencia en el desarrollo
de las diversas actividades propuestas que realizaron los estudiantes cumpliendo con las
métricas de calidad solicitadas.

Se afirma que el AVA en conjunto con un disefio instruccional y el modelo pedagdgico
es acorde a las necesidades de aprendizaje del alumno y sus conocimientos previos, es un
instrumento eficaz para el fortalecimiento del conocimiento y la apropiacion de
contenidos pedagdgicos de distintas asignaturas o ciencias debido a la interaccion y
practica.

Se realizaron los ajustes pertinentes en el ambiente, como mejora continua de acuerdo
con el modelo praxeoldgico sin embargo con el fin de consolidar el proyecto se ha hecho
evidente la necesidad contar con un tiempo mayor para hacer una analisis mas profundo.
Se destaca que las tecnologias de la informacion y comunicacion direccionan como
instrumento eficaz el fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas de los estudiantes

que cursan la Electiva Profesional Il Herramientas Web de la institucion.
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9. Es importante crear una cultura de comunicacion virtual que permita compartir
experiencias y llegar a un sentido de participacion apoyado con TIC, para asi fortalecer
los procesos de construccién de conocimiento y trabajo colaborativo.

10. Respecto a los contenidos expuestos en el AVA y de acuerdo a los instrumentos
aplicados con el andlisis de informacidn realizado se puede afirmar que, tales contenidos
a nivel general (vistos por los estudiantes) aportaron de manera significativa al fomento
de habilidades y competencias que estuvieran encaminadas a presentar propuestas
innovadoras en los servicios bibliotecarios de los contextos a los que pertenecen;
visualizando todas las variables (herramientas web, contenidos, necesidades de usuarios,

entre otros).
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Anexo 1. Objetivos especificos

OBJETIVO CATEGORIA DE ANALISIS INSTRUMENTO
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Realizar una prueba
diagnostica para identificar
los conocimientos previos de
los estudiantes con respecto
las los escenarios y roles de

bibliotecarios actualmente.

Referentes tedricos de

servicios bibliotecarios.

Innovacion en servicios

bibliotecarios

Revision bibliogréfica

Encuestas a experto.

Identificar los referentes
tedricos y conceptuales de
las tendencias actuales de los

servicios bibliotecarios.

Concepto de innovacién
Herramientas web 2.0

Servicios bibliotecarios

Matriz de andlisis de

recursos TIC

Adaptar las tematicas del
syllabus de la electiva
profesional Il herramientas
Web, mediante una
estrategia pedagdgica-
didactica en un ambiente

virtual de aprendizaje.

Analisis de la
informacion.

Estrategias de recoleccion
de informacion.
Construccion de un AVA

Estrategia pedagdgica

Guia de aprendizaje

Matriz rubrica de
evaluacion, revision de
contenidos, realizacion de
actividades sobre el

reconocimiento del AVA.
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Facilitar al estudiante la
apropiacion de las tematicas
mediante la implementacion
del ambiente virtual de

aprendizaje.

e Validar si los recursos
implementados aportan
o Encuestas
significativamente de
forma positiva en el Entrevista

aprendizaje de los

participantes.

Realizar los ajustes al
AVA, de acuerdo a los
resultados de la
implementacion de una
prueba piloto, como mejora
continua dentro del proceso

como investigadores.
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Anexo 2. Cuestionario prueba diagndstica estudiantes

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.
FACULTAD DE EDUCACION.
t/ ESPECIALIZACION DISENO AMBIENTES DE
L&ﬂ APRENDIZAJE.
MU T GESTION Y EVALUACION DE AMBIENTES DE
Corporacién Universicaria Minu to de Dios APRENDIZAJE APOYADO EN TIC.

ENCUESTA PRUEBA DIAGNOSTICA DE ESTUDIANTES

Cordial saludo estimado participante, solicitamos su amable colaboracion con el
diligenciamiento de la presente encuesta la cual tiene como propoésito indagar sobre aspectos
relacionados a los conocimientos en TIC. Por favor conteste de la manera mas sincera y ética
posible. Debe tener en cuenta que la sigla NS/NC significa “No Sabe/No Contesta”. jRecuerde

gue no existen respuestas buenas ni malas!

*QObligatorio

Datos basicos

Nombres *

———

Apellidos *

———
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Sefiale la categoria o nivel administrativo al que pertenece *

{

o ' Directivo
o " Profesional
o " Administrativo

r

) Técnico

Ha interactuado con la plataforma virtual Moodle? *
o ' Si
o " No

Qué nivel de Inglés posee en lectura *

1 inferior- 10 superior

Queé nivel de Inglés posee en escritura *

1 inferior- 10 superior

Datos especificos

Mencione a que se refiere el termino biblioteca 2.0? *
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Conoce las competencias del bibliotecario 2.0? Mencidnelas brevemente. *

Que herramientas de la Web 2.0 para apoyar servicios bibliotecarios ofrecidos a

usuarios externos conoce? *

Mencione las etapas que se deben tener en cuenta para proponer un servicio

bibliotecario, explicando brevemente: *
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Conoce cuales son las métricas de calidad que se deben tener en cuenta en servicios

propuestos de la Web Social? *
o | Si
o " No

Cuales? *

Si contesto si a la pregunta anterior

Que herramientas de Cloud Computing (computacion en la nube) utiliza? *
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Tiene conocimiento acerca de Multimedia Sharing? *

Si la respuesta anterior fue si, mencione las herramientas que ha utilizado.

Que herramientas para gestion de proyectos y tareas compartidas conoce? *

Ha utilizado marcadores sociales? *
o ' Si
o " No

o " NS/NC
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Ha utilizado agregadores RSS? *

o ' Si
o " No
o " NS/NC

Ha utilizado Blogs y Mircoblogs? *
o " Si
o " No

Ha realizado trabajos colaborativos a través de wikis? *
o ' Si

r

0 No

Ha utilizado herramientas para crear y compartir presentaciones? *
o ' Si

r

0 No

Ha participado en proyectos innovadores para prestacion de servicios en unidades

de informacién basado en tecnologias de la informacion? *
o " Si
o " No

Comente brevemente de que trataba el proyecto
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Anexo 3. Encuesta caracterizacion de competencias sobre propuestas de servicios

bibliotecarios innovadores

t/%
bomd iAot Ly M T
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.
FACULTAD DE EDUCACION.
ESPECIALIZACION DISENO AMBIENTES DE APRENDIZAJE.

GESTION Y EVALUACION DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE APOYADO EN TIC.

ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE COMPETENCIAS SOBRE
COMPETENCIAS EN PROPUESTAS DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
INNOVADORAS

NOMBRE:

FECHA:

CIUDAD:

*QObligatorio
107



¢ Consideras que las actividades iniciales contribuyen a el entendimiento de las
competencias que debe tener un bibliotecario y pueden a futuro ser de ayuda en la

presentacion de proyectos innovadoras? *

Insuficiente ¢ 0 e ¢ Excelente

¢ Qué nivel de dominio has obtenido sobre las habilidades y conocimientos para
generar propuestas innovadoras de herramientas Web 2.0 en servicios

bibliotecarios? *

Insuficiente © e s ¢ Excelente

¢ Qué tipo herramientas Web 2.0 consideras que han tenido mayor efectividad en tu

proceso de aprendizaje?

o | Audio
o | Video
o ' Audioy video

o | Otro
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¢ Crees que las diferentes actividades propuestas en el desarrollo de la asignatura

han permitido generar nuevas competencias de bibliotecarios Web 2.0 innovadoras?

e

¢Los contenidos que se han expuesto en la asignatura permiten tener una visual
general de las herramientas Web 2.0 para crear propuestas innovadoras en servicios

bibliotecarios?

e

Enviar
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Anexo 4. Encuesta Electiva Profesional 11 Herramientas Web

< L‘P

LT NI IEMINUDT O

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.
FACULTAD DE EDUCACION.
ESPECIALIZACION DISENO AMBIENTES DE APRENDIZAJE.
GESTION Y EVALUACION DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE APOYADO EN TIC.

ENCUESTA ELECTIVA PROFESIONAL 11 HERRAMIENTAS WEB.

NOMBRE:
FECHA:
CIUDAD:

Pagina 1: Participe en nuestra encuesta

Por favor, dedique un momento a completar esta pequefia encuesta, la informacion que nos

proporcione sera utilizada para mejorar nuestro curso.
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Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propdsito distinto a la investigacion llevada a cabo por la Corporacién Universitaria Minuto

de Dios.

Esta encuesta dura aproximadamente cinco [5] minutos.

*1. Modalidad educativa

¢ Totalmente a distancia ©  Semipresencial
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Pagina 2: Qué percepcidn tiene del contenido pedagdgico y organizativo dentro del

AVA?

*2. Por favor valore los siguientes aspectos relativos al contenido del curso:

Disefio de la plataforma

Volumen de informacion

Interfaz de la plataforma

Variedad de recursos (textos,

Muy

adecuado

Poco
Adecuado Regular
adecuado

Nada

adecuado

112



videos, audios)

Estructuracion de la
informacion
Funcionalidad de los

recursos

Claridad de la informacion

Instrucciones en cada una de

las actividades

Facilidad de navegacion

Fragmentacion del contenido
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Pagina 3: ¢Que opina acerca de los espacios de comunicacion entre el estudiante y

docente?

*3, Por favor, valore los siguientes aspectos relativos a las TUTORIAS:

Mucho Bastante Poco Nada

¢ Sus mensajes han sido claros?

¢El tutor ha contestado con rapidez a sus dudas? ¢ ¢ ¢ ¢

¢Le han servido para adaptar los contenidos del curso a

sus necesidades y a su ritmo de trabajo?
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¢ Cree que el tutor domina la materia? ( ( ( (

*4. ¢ Sobre qué tratan las intervenciones del tutor-profesor? Marque todas las casillas

gue correspondan

Sobre organizacion

Ofrece informacion

Contestaciones a intervenciones de alumnos
Respuesta a solicitud de ayuda

Ajenas al contenido del curso

Correccion de ejercicios

Otro (Por favor especifique)

115



*6. ¢ El tutor fomenta la comunicacion entre los estudiantes?

r Bastante r Mucho e Poco e Nada
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*7. Los espacios de evaluacion estan relacionados con las

actividades propuestas

© Si © No

11

~



*8. Mencione los espacios de evaluacion que usted evidencia en el AVA. (Tenga en

cuenta que la evaluacién es formativa e integra diversas dimensiones)
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Anexo 5.Entrevista apreciacion del AVA de los estudiantes

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.
FACULTAD DE EDUCACION.
ESPECIALIZACION DISENO AMBIENTES DE APRENDIZAJE.
GESTION Y EVALUACION DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE APOYADO EN TIC.

ENTREVISTA APRECIACION DEL AVA DE LOS ESTUDIANTES

NOMBRE:

FECHA:

CIUDAD:

Apreciado estudiante.

El proceso de entrevista por el cual pasara a continuacion tiene el Unico objetivo de conocer la
apreciacion que usted tiene sobre el AVA con el cual interactu6 en la asignatura Electiva Il
Herramientas Web.

Es necesario que usted nos de la aprobacién para poder tomar fotos y videos de la presente

entrevista con el fin de poder validar y analizar los datos posteriormente.

PREGUNTAS.

1. ¢ Como fue la experiencia de navegacion en el AVA, teniendo en cuenta las instrucciones

otorgadas por los docentes?
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2. ¢Era agradable y motivacional el AVA, teniendo en cuenta sus necesidades educativas?

3. ¢Considera que el disefio de interfaz del AVA respecto a organizacion, estructura, y

contenidos es adecuado?

4. ¢ Qué opinion tiene sobre los contenidos expuestos en el AVA?
5. ¢ Cree usted que se debieron implementar otros contenidos en el AVA? ;Cuales?
6. ¢ Los elementos multimedia utilizados en el AVA facilitan y enriquecen el proceso

ensefianza — aprendizaje?
7. ¢ Qué percepcion tuvo sobre la resolucién de inquietudes y participacion en los foros por
parte de los docentes?

8. ¢ Qué mejoras propondrias para el AVA de la presente asignatura?

Anexo 6. Guia de aprendizaje

GUIA DE APRENDIZAJE
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2N

if iseiio
d
Creacion nentes

<AVA apoyade prendizaje

ELECTIVA PROFESIONAL Il HERRAMIENTAS WEB

Ciclo: Tecnoldgico

Curso o semestre: VI
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Estudiantes (Edades): 18 -30

Bienvenida

Saludo cordial,

Es para nosotros un placer dar la bienvenida a este curso de Herramientas Web, que ha sido
disefiado exclusivamente para ustedes. Queremos felicitarlos por haber inscrito este curso, ya
que como podrén comprobar al terminarlo, les serd de mucha utilidad en su campo laboral e
inclusive les aporta al desarrollo de tareas diarias. Los invitamos a que vean el contenido del
curso, las actividades y el cronograma para lograr un reconocimiento a nivel general y lograr

una participacion efectiva en cada una de las actividades.
Equipo docente:

Angela del Cielo Ortiz Molina - Tecn6loga en sistemas y Licenciada en informatica, docente
Fundacién Universitaria Uninpahu Facultad de Ingenieria en el programa de Ciencias de la
informacidn y bibliotecologia en los semestres de sexto a noveno. Cuatro afios de experiencia

en educacion superior.

Diana Jakeline Rey Rincon - Licenciada en Informatica de la Universidad Minuto de Dios,

trabajo actualmente en la Biblioteca Agropecuaria de Colombia en Corpoica Tibaitata, con
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experiencia en sistemas de informacion hace 5 afios.

Gloriset Garcia Mejia - Licenciada en Idioma - Extranjero (Inglés). Actualmente laboro en el

Gimnasio Campestre Reino Britanico como docente integral de primero.

Kevin Alexander Ortiz Bautista - Psicdlogo graduado en la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios con orientaciones en el area educativa y clinica del enfoque cognitivo-conductual. He
laborado en un Colegio de la Localidad de Bosa como orientador psicoeducativo. Actualmente
estoy desempefiando actividad profesional en una clinica que atiende poblacién con

discapacidad cognitiva y motora.

Marlon Andrés Ortegon Ladino - Licenciado en informatica de la Universidad Minuto de Dios,
actualmente docente en informatica y tecnologia del Colegio Santo Angel de la guarda Bogota,

con experiencia de docencia de 3 afios.

Introduccidn

En el contexto de los administradores de sistemas de informacion y documentacion, como lo
menciona Gallo y cols. (2013), se aproximan cambios necesarios para lograr una mejora en la
prestacion de servicios en relacion a las habilidades de gestién de los bibliotecarios. En la
actualidad los servicios de informacion documentales en la web se han convertido en un

servicio de alta importancia para millones de usuarios, lo cual exige a los profesionales
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convertirse en parte activa y fundamental en el desarrollo de los mismos; con el fin de producir

y compartir nuevos contenidos.

Pero se debe tener cuidado y no caer en errores a la hora de incluir las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC), ya que los profesionales deberan obtener un conocimiento
de nuevas tecnologias que permitan planificar el uso de herramientas para las diferentes
unidades de informacion; asi como también tiene la tarea de generar un cambio de actitud por

parte de cada uno de los actores presentes en el contexto.

Obijetivos

General del Mddulo:
Proponer y orientar el uso de nuevas herramientas de la web y estrategias que permitan
redisefiar los servicios ofrecidos por diversas unidades de informacion con el fin de optimizar

procesos y fomentar la participacion de los usuarios en la sociedad de la informacion.

Especificos del Médulo:
Comprender los cambios que se han generado en el ambito de las unidades de informacion con

la inmersion de las TIC.

Utilizar herramientas y aplicaciones de la Web 2.0 existentes para proponer servicios de
informacidn en bibliotecas que potencialicen la participacion de los usuarios, aplicando

principios de derechos de autor y teniendo en cuenta el trabajo colaborativo.
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Temario del Modulo

Inmersion

Bienvenida

Tutores

Cronograma

Conociendo el aula

Biblioteca Uninpahu bases de datos

Netiqueta - Criterios TIGRE

Unidad 1. Bibliotecas y bibliotecarios 2.0

e Conceptos generales de la Web 2.0.
e Diferencias entre la biblioteca digital, la biblioteca virtual y la biblioteca Web .2.0.

e Competencias de los bibliotecarios 2.0

Unidad 2. Clasificacion de la Web 2.0:

e Tecnologias de primer nivel.

e Tecnologias de segundo nivel.
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e Clasificacion de la Web 2.0 para servicios de informacion.

Unidad 3. Etapas de la creacion de productos y servicios de informacion

e Planificacion.

e Disefio.

e Implementacion o desarrollo.

e Promocidn del producto y servicio.
e Revision y actualizacion.

e Evaluacion.

Unidad 4. Uso y estilo de la Web social

° ¢Qué es la Web social?

° Uso de la Web social en las bibliotecas.
° Herramientas de la Web 2.0

° Meétricas de calidad.

Esquema del Mddulo
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Bienvenida
—
| Presentacién del curso
Equipo docente
Competencias del curso

\_Metodologia
\_Contenidos del curso

Inmersién

Prinicipios de actuacién en la web social . )
~\_Unidad 4. Uso y Estilo de la Web Social
Uso general de la web social

Criterios Linguisticos y estilos de comunicacién

Derechos de autor, Licencias
y proteccién de datos \ Cronograma
Electiva profesional * \
\ Politicas

II Herramientas
Web

Diferencias biblioteca virtual,
digital y 2.0
Competencias del bibliotecario 2.0

Marketin social en bibliotecas

Unidad 1. Bibliotecas y Biblotecarios 2.0

Métricas de Calidad

Conceptos generales de Web 2.0

Palnificacién
Disefio Unidad 3. Etapas para la creacion de

Implementacién o desarrollo productos/servicios de informacion

Promocién de producto/servicio

Revisién y actualziacién

Tecnologias de primer nivel

Unidad 2. Clasificacién de la Web 2.0 Tecnologias de s 0 nivel

Clasificacién de la web 2.0
para servicios de informacién

Calendario del Mddulo

CRONOGRAMA GENERAL

SEMANA 4 | SEMANAS SEMANA 6 SEMANAY SEMANAS

SEMANAL SEMANA2 ‘ SEMANA 2

. JULIO 27 A
INMERSION AGOSTO 02

BIBLIOTECAS Y AGOSTO 03 A
AGOSTO 09

BIBLIOTECARIOS WEB 2.0

CLASIFICACION DE LA WEB AGOSTO 10 A AGOSTO 23

2.0

ETAPAS DE LA CREACION
DE PRODUCTOS/SERVICIOS AGOSTO 24 A SEPTIEMBRE 13
DE INFORMACION
SEPTIEMERE 14 A
SEPTIEMBRE 20

USO Y ESTILO DE LA WEB
SOCIAL
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Metodologia

La modalidad bajo la cual se crea este AVA corresponde a E-learning, apoyado en
postulados del disefio instruccional de ASSURE, como apoyo al curso obligatorio
denominado Electiva Profesional 11 Herramientas Web, pretendiendo potenciar el
aprendizaje auténomo, colaborativo, la participacion activa y el protagonismo de los
estudiantes mediante la estrategia metodologica aprendizaje basado en proyectos, buscando
que los estudiantes apliquen lo aprendido en un contexto real, fomentado en ellos el hacer
preguntas, debatir ideas, recolectar y analizar datos, comunicar ideas y proponer mejoras en

Su contexto.

El curso se encuentra dividido en cuatro unidades tematicas relacionadas con generalidades y
especificidades de la Web 2.0, contextos de bibliotecas, creacion de servicios de informacion y
uso de la Web social. Cada una tiene un conjunto de recursos a explorar por parte de los
participantes y un conjunto de actividades individuales y otras grupales. Se tendrd una
retroalimentacion constante por parte de los tutores en la medida que se avance en las semanas,
para esto debe hacerse uso de la herramienta llamada Foro temaético, en la cual se tendra
contacto constante con el trabajo desarrollado entre el grupo y el tutor. Se proponen una serie
de actividades de aprendizaje para afianzar las competencias pedagogicas, tecnoldgicas,
comunicativas y éticas necesarias para un uso con sentido de las tecnologias Web 2.0 en el

ambito de las unidades de informacién. Los tipos de actividad a desarrollar son:

Actividad auténoma: trabajo independiente de cada participante, supone la lectura de los
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textos sugeridos y la busqueda de fuentes complementarias. Se ofrecen algunas pautas en
cada una de las semanas del curso, que permitiran identificar los aspectos claves de cada

tema y concentrarse en los aspectos esenciales.

Talleres bésicos: trabajo independiente o colaborativo que debe realizar cada participante para
afianzar algunas habilidades en el manejo de las tecnologias mas representativas de la Web 2.0,
a partir de instrucciones precisas y manuales asi como la asesoria del docente por medio del

Foro denominado “Foro dudas e inquietudes”.

Proyecto: trabajo independiente el cual se ha de realizar en los grupos de participantes a lo
largo del curso para construir un servicio o producto de informacién. A partir de esta actividad
los participantes aplicaran la teoria y habilidades adquiridas en los talleres y generara un
producto o servicio que aplique los principios claves de la Web 2.0 en unidades de

informacion.

Comunicacion

Foro tematicos: construccion colectiva del Foro tematico en el cual se publicardn textos
escritos 0 documentos audiovisuales en los que cada participante dard cuenta de la
comprension que ha alcanzado sobre los temas tratados en el curso y la percepcion que se va

formando sobre esta experiencia de aprendizaje.

Foro técnico: este Foro permitira reportar los problemas técnicos de la plataforma, errores al
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cargar archivos, inconvenientes de participacion en Foros entre otros.

Foro social: en este espacio estaremos atentos para intercambiar con nuestros compaferos
diversas situaciones o acontecimientos, como por ejemplo una felicitacion en su cumpleafios,

entre otras.

Talleres complementarios: se ha previsto una serie de tareas que complementan el proceso de
aprendizaje de cada participante. Habra casos, cuando asi lo considere necesario, en que el
docente sugerira a los participantes realizar una u otra actividad de este tipo. En otros, el

participante podra optar por realizarlas para afianzar y profundizar en diversos temas.

A continuacion se describen cada una de las fases de la metodologia:

Planteamiento de la situacion: mediante una frase se describe el tema que el proyecto busca

resolver.

Descripcion y proposito del proyecto: explicacion concisa del objetivo del proyecto y de qué

manera este atiende la situacion o problema.

Especificaciones de desempefio: lista de criterios de calidad que el proyecto debe cumplir

Reglas: instrucciones para desarrollar el proyecto tiempo presupuestado y metas a corto plazo.

Listado de los participantes en el proyecto y de los roles asignados: incluye los miembros del

equipo, expertos, miembros de la comunidad, personal de la institucién educativa.
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Evaluacion

La evaluacion tiene en cuenta los procesos de formacion y desarrollo de las competencias
del estudiante asociadas a las tematicas propuestas bajo los criterios de calidad, que se
evaluaran por medio de rubricas establecidas de acuerdo a cada una de las actividades por
medio de escalas tipo Likert; considerandose una evaluacion integral cubriendo ademas de
lo cognoscitivo, las habilidades y destrezas, asi como también lo actitudinal, tendiendo a ser

participativa, de manera permanente y continua.

La autoevaluacion permite que el estudiante evalle sus propios procesos, para lo cual se
establecen algunos criterios, entre los que se encuentran los logros esperados que pueden

verificarse con mayor facilidad al culminar el proceso de formacion.

La co-evaluacion es la evaluacién mutua que hacen los integrantes del grupo entre si,

dentro de un clima de respeto y de manera constructiva.

Politicas

Como usuario de la plataforma educativa y del aula virtual solicitamos tomar en cuenta las

siguientes pautas con el fin de obtener 6ptimos resultados en el desarrollo del asignatura:

e El participante no debe manifestar mensajes en donde sean relevantes las diferencias
ideologicas, politicas, culturales, raciales y religiosas.

e Al realizar cada una de las actividades, se debe tener en cuenta la ética profesional, el
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fomento por el respeto de las ideas y la propiedad intelectual de otros; ya que se tienen
consecuencias institucionales tanto como legales.

Cuando se tomen ideas textuales de autores se deben respetar sus derechos, haciendo
las respectivas citas y referencias bibliogréaficas, segun las normas establecidas.

El estudiante debe participar constantemente en los Foros de discusion, teniendo en
cuenta los criterios TIGRE, no es adecuado escribir en mayuscula sostenida, ya que en
cualquier escrito esto equivale a gritar.

Antes de preguntar algo en el Foro de dudas e inquietudes se recomienda leer los
interrogantes de sus compafieros y las respuestas dadas por el tutor, es posible que ya se
haya formulado y se da respuesta a esa pregunta.

Cuando solicite o pregunte algo, use “por favor” y “gracias”, nunca de 6rdenes. Buenas
palabras y buenos modos cuestan poco y agradan a todos.

El estudiante debe mantenerse informado acerca de las actividades y material propuesto
durante cada semana.

Si se presenta cualquier duda con respecto a las tematicas, es fundamental la
comunicacion con el tutor a través del Foro tematico que lo encuentra en la zona de
comunicaciones en cada uno de los médulos.

Es indispensable leer, observar y escuchar el material que se encuentra en contenidos
ya que es el insumo para el desarrollo de las actividades.

Cumplir con todas las actividades programadas por los tutores en el tiempo y forma

establecidos, recuerden que la puntualidad es parte del éxito laboral y personal, es
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importante tener en cuenta el cronograma de trabajo.
e (Cada una de las actividades debe ser enviada en el espacio indicado, de acuerdo a las
instrucciones dadas.
El incumplimiento de las actividades en tiempo y forma conllevan a la no aprobacion del

Curso.

Unidad didactica O: Inmersién

Introduccién

En esta etapa de inmersion se pretende dar a conocer los elementos necesarios para que el
participante interactle de manera efectiva en la plataforma y tenga claro los parametros que se

deben tener en cuenta para el desarrollo de la asignatura.

Metas de Aprendizaje y/o Competencias

Comprender la metodologia de la asignatura, desde los recursos planteados por el tutor con el fin

de tener un buen desarrolla académico.

Contenidos

e Bienvenida
e Tutores

e Cronograma
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e Conociendo el aula
e Biblioteca Uninpahu bases de datos
e Netiqueta

Actividades de aprendizaje y producto a entregar

Actividad de aprendizaje 1: “Presentacion”

Instrucciones: realice su presentacion personal en el Foro “Presentacion” compartiendo
informacidn de su formacidn académica y profesional, hobbies y expectativas sobre la presente

asignatura. “Tenga en cuenta que deben ser maximo tres parrafos y minimo uno.

Actividad de aprendizaje 2: “Actualizar informacion personal.”

Instrucciones: actualizar la informacion personal en la plataforma, revisando el tutorial

denominada “tutorial actualizacion de datos” disponible en los recursos de la unidad.

Actividad de aprendizaje 3: “Busqueda recurso bibliografico.”

Instrucciones: generar la busqueda de un recurso bibliogréafico en la base de datos de la Uninpahu,
revisando el tutorial denominado “Tutorial bases de datos Uninpahu” disponible en los recursos de
la unidad. Como evidencia se debe enviar un pantallazo en formato pdf, en el espacio denominado

“Pantallazo busqueda”
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Actividad de aprendizaje 4: “Comportamiento en internet”

Instrucciones: realizar lectura de criterios TIGRE y la Netiqueta con el fin de resaltar los aspectos
mas importantes del comportamiento a evidenciar en el internet. Esta actividad debe subirse en el
“Foro comportamiento en internet” ubicado en la unidad de inmersion. Paso a seguir se debe
comentar minimo dos aportes de sus compafieros informando si estan de acuerdo o no con la

postura planteada y justificando la respuesta.

Material de apoyo

Criterios TIGRE para la participacion en Foros:

http://aportetigre.blogspot.com/http://aportetigre.blogspot.com/http://aportetigre.blogspot.com/

La Netiqueta:

http://lasindias.com/indianopedia/netiquetahttp://lasindias.com/indianopedia/netiquetahttp://lasindia

s.com/indianopedia/netigueta

Tutorial actualizacion de datos: https://www.youtube.com/watch?v=_Uabk_sGQaE

Tutorial bases de datos Uninpahu:

https://www.youtube.com/watch?v=yEOJh03Z9c8&feature=youtu.be
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http://lasindias.com/indianopedia/netiqueta

Tiempo Estimado para el desarrollo de la actividad

El tiempo estimado para el desarrollo de las actividades es de una semana, por lo menos 1 hora de

trabajo diaria, tal como se evidencia a continuacion:

Observar generalidades del aula 60 minutos

Descripcion de perfil 20 minutos

Foro Presentacion: 15 minutos

Foro Caracteristicas comportamiento en Internet: 1 hora

Recursos Bibliograficos

Ambientes aprendizaje. 2012. Médulo introductorio. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=xuJYMSmVaaA

El correo de las indias. s.f. Netiqueta. Recuperado de: http://lasindias.com/indianopedia/netiqueta

Galvis, A. 2012. Criterios y rubrica TIGRE para auto controlar calidad de aportes en discusiones.
TIGRE y TGRE, dos caras de la rubrica para valorar aportes en discusiones pragmaticas.

Recuperado de: http://aportetigre.blogspot.com/

Fecha de Inicio
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27 de Julio

Fecha de Cierre

02 de Agosto

Forma de Entrega

Los trabajos se entregaran solamente a través de la plataforma virtual de forma digital, haciendo
uso de Foros, o los espacios indicados para las actividades, solamente dentro del espacio de tiempo
asignado por el tutor.

Criterios de Evaluacion

Las actividades propuestas en esta unidad no se evallan de manera cuantitativa, sin embargo se
tienen en cuenta para el buen desarrollo de las unidades posteriores, por lo tanto, se realizara

retroalimentacion cualitativa.

Rol del Tutor

El docente serd un guia para los estudiantes, ofreciendo el material necesario para llevar a cabo
cada una de las actividades propuestas en el ambiente virtual de aprendizaje, ademas fomenta
espacios de integracion y trabajo colaborativo retroalimentando constantemente las actividades que

realizan los estudiantes, de esta forma buscando gque se autoevallen de manera critica.

Fecha de Retroalimentacion
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El plazo maximo para la retroalimentacion final de cada una de las actividades es de tres dias

méaximo después de cada entrega.

Unidad didéactica 1. Bibliotecas y Bibliotecarios 2.0

Introduccién

En la Unidad 1 se sintetizan y diferencian conceptos claves de la diversidad de bibliotecas que
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estan latentes y al servicio del usuario, en donde los contenidos asi como las actividades le
permitiran tener un conocimiento mucho mas especifico y detallado acerca del rol bibliotecario,

sus servicios, caracteristicas y funcionalidades.

En este espacio académico encontrard material didactico, actividades para desarrollar en tiempos
establecidos y foros para tener una comunicacion directa de entre los pares y el docente logrando
solucionar dudas en pro de construir mejores y oportunos trabajos desarrollados en construccion

del equipo.

Metas de Aprendizaje y/o Competencias

Identifica las necesidades que presentan las bibliotecas modernas a nivel general, y l1os nuevos
roles del bibliotecario en aras de lograr una actitud de cambio y mejora constante del servicio que

presta de manera ética y responsable.

Contenidos

e Diferencias entre la Biblioteca digital, la Biblioteca virtual y la Biblioteca Web 2.0.
e Conceptos generales de la Web 2.0.

e Competencias de los bibliotecarios 2.0

Actividades de aprendizaje y Producto a entregar
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Actividad de aprendizaje 1:“Conformacion de grupos”.

Instrucciones: Teniendo en cuenta la presentacion realizada por cada uno de ustedes en la unidad
de inmersién, se sugiere conformar (libremente) equipos de a cuatro personas y publicar los
integrantes en el Foro: “formacion de grupos”

Producto: listado de participantes (Equipo).

Actividad de aprendizaje 2: “Creacion paralelo”

Instrucciones: En equipos observa el video bibliotecas y bibliotecarios 2.0, de acuerdo a lo visto y
de manera consecutiva elabora un paralelo que describa :
¢ que es un servicio bibliotecario?

¢que es una biblioteca digital?

utiliza la tabla adjunta que se encuentra en seccion de recursos.

Producto: Paralelo en formato .doc.

Actividad de aprendizaje 3 : “Disefio presentacion Prezi”
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Instrucciones: En equipos y con base en los videos “nuevos roles del personal de informacion”, y el
articulo “ las competencias profesionales de los bibliotecario documentalista del siglo XXI”
disponible en la seccidn de recursos, realiza una presentacion en prezi donde se evidencie las

competencias de los bibliotecélogos en los nuevos escenarios de las bibliotecas.

Producto: URL Presentacion Prezi.

Material de apoyo:

Tabla modelo para realizar el paralelo.

Servicio Bibliotecario | Biblioteca Tradicional Propuesta Utilizando las TIC

Tiempo Estimado para el desarrollo de la actividad

El tiempo estimado para el desarrollo de las actividades es de una semana, por lo menos 1 hora de

trabajo diaria, tal como se evidencia a continuacion:

Conformacion de grupos: 30 minutos.

Creacidn paralelo: 2 horas.

Retroalimentacion paralelo: 1 hora.
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Recursos Bibliograficos

Machin, J. 2012. Conferencia: Bibliotecas y Bibliotecarios 2.0. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=a3VxhT8MoRQ

Rodriguez. 2011. Competencias digitales. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=rIHgelYNWhU

Biernay. 2011. Competencias profesionales del Bibliotecario Actual. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=hY9VeTAKLDA

Educacién Bogota. 2013. Reconocimiento a bibliotecarios. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=wGUTufFI108

Ministerio de educacion. 2014. Transparencia y participacion de los ciudadanos en las
bibliotecas publicas. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=0vYEwU99ev0

Culturabta. 2015. ;Como es la biblioteca ideal? Recuperado de:
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https://www.youtube.com/watch?v=hY9VeTAKLDA
https://www.youtube.com/watch?v=wGUTufFlIO8
https://www.youtube.com/watch?v=0vYEwU99ev0

https://www.youtube.com/watch?v=_axy6j71QnM

e Vega. 2014. Biblioteca virtual recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=leUnKvNI-P0

Agosto 3

Agosto 9

Fecha de Inicio

Fecha de Cierre

Forma de Entrega

Las actividades se entregaran en la plataforma, de acuerdo a los espacios designados y

mencionados anteriormente. Se debe entregar un documento en formato Word.

Rdbrica paralelo

Criterios de Evaluacion

CRITERIO

EXCELENTE

(5)

BUENO (4)

REGULAR (3)

INADECUADO

()
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https://www.youtube.com/watch?v=_axy6j7IQnM

Cumple con el

tema solicitado.

Muestra un alto
entendimiento
entre lo
tradicional y lo
virtual y los
diversos
servicios que se
prestan

actualmente.

Muestra
adecuado
entendimiento
entre lo
tradicional y lo
virtual y los
diversos
servicios que se
prestan

actualmente.

Muestra bajo
entendimiento
entre lo
tradicional y lo
virtual y los
diversos
servicios que se
presentan

actualmente.

No participa en
la elaboracion

del paralelo.

Cumple con el
formato y
especificaciones

solicitadas.

Se evidencian
diferencias
puntuales entre
lo tradicional y

virtual

Se evidencia
diferencias entre
lo tradicional y

lo virtual.

Se evidencia
baja
participacion y
argumentacion
entre lo
tradicional,
virtual y los
diversos
servicios

bibliotecarios.

No participa en
la elaboracion

del paralelo.
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Rdbrica presentacion Prezi

Cumple con el tema

solicitado.

entendimiento
acerca del rol
bibliotecario
sus
competencias y

nuevos retos.

entendimiento
acerca del rol
bibliotecario
sus
competencias y

nuevos retos.

entendimiento
acerca del rol
bibliotecario,
sus
competencias y

nuevos retos.

EXCELENTE INADECUADO
CRITERIO BUENO (4) | REGULAR (3)
®) (2)
Muestra un Muestra
Muestra bajo
alto adecuado

No participa en
la elaboracion

del Prezi.

Iméagenes y contenido

claro y llamativo

La
presentacion es
Ilamativa y el
contenido es
claroy

disiente.

La
presentacion es
Ilamativa pero
el contenido no

es claro.

la presentacion
contiene
mucho texto y
pocas
imagenes que
hace que la
interpretacion

se haga un

No participa en
la elaboracion

del Prezi.
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poco

dispendiosa

Rol del Tutor

El rol del tutor se caracteriza por ser un facilitador, por hacer seguimiento constante y ser guia para
sus alumnos en los diferentes procesos, acompafiandolos y brindandoles las herramientas

correspondientes para el desempefio éptimo en su formacion.

El docente genera ambientes de comunicacién, donde los estudiantes hablen acerca de sus
experiencias y fortalezcan estructuras cognoscitivas, expresen sus dudas e inquietudes y sobre todo

espacios donde se haga el ejercicio evaluativo y la respectiva retroalimentacion.

Fecha de Retroalimentacion
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El plazo méaximo para la retroalimentacion final de cada una de las actividades es de tres dias

maximo después de cada entrega.

Unidad Didactica 2. Clasificacion de la Web 2.0

Introduccién

En esta unidad tendrén la oportunidad de clasificar herramientas de la Web 2.0 de acuerdo a la
utilidad en los servicios bibliotecarios, con la evolucion de las bibliotecas se hace necesario
implementar herramientas tecnoldgicas que den respuesta a las necesidades de los usuarios, lo que
genera un gran reto para los profesionales en servicios de informacion. Es por esto que se guiara en
el proceso de conocer herramientas Web 2.0 que permitan ofrecer diversos servicios en relacion a

las unidades de informacion.

Metas de Aprendizaje y/o Competencias

Identifica el uso de determinadas herramientas de la Web 2.0 para la mejora de productos/servicios o
la creacion de otros nuevos que respondan a las necesidades reales de los usuarios y fomenten su

participacion.

Contenido
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e Tecnologias de primer nivel
e Tecnologias de segundo nivel

e Clasificacion de la Web 2.0 para servicios de informacion.

Actividades de aprendizaje

Actividad de aprendizaje 1: “Reflexion”

Instrucciones:

Analiza el video “las bibliotecas en un entorno Web 2.0” con las siguientes lecturas:

e Las tecnologias de la participacion en las bibliotecas documento PDF

e Las bhibliotecas en un entorno Web 2.0

Participa en el foro de manera individual este es un espacio de reflexion que les permitira fortalecer

los argumentos que sustentan el sentido e importancia de las Web 2.0 en bibliotecas.

Revisar el documento pdf Normas en foros virtuales

Para ello le invitamos a responder las siguientes preguntas:

1. Realiza un analisis del video.

2. Como se entiende la biblioteca activa?
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3. Que relacion encuentra entre biblioteca activa y pasiva?

4. Cual es la relacion de bibliotecas con la tecnologia?

5. Argumente los servicios de la web social?

Producto: participacion en el Foro denominado “reflexion”.

Actividad de aprendizaje 2: “video PowToon”

Instrucciones: en equipos a partir de los recursos “Las bibliotecas en un entorno Web 2.0” y “Las
bibliotecas en un entorno WEB 2.0” trabajadas en la actividad 1, crea un video en PowToon
evidenciando ejemplo de servicios Web 2.0 en un contexto bibliotecario, esta presentacion debe ser
como minimo 7 diapositivas con imagenes sonido y sin olvidar incluir las fuentes consultadas en

normas APA.

Para conocer sobre el manejo de PowToon podran consultar el video tutorial en la seccién de

recursos, para el manejo de la herramienta.

Producto: URL video.

Tiempo estimado para el desarrollo de la actividad

e Observacion del video y reflexion foro (45 minutos)
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e Lectura individual material de apoyo (60 minutos)

e Creacion de video en PowToon y reflexion uso de la herramienta ( 120 minutos)

Recursos bibliograficos

Lizarraga, O. 2014. Las bibliotecas en un entorno Web 2.0. Recuperado de:
htqtps://www.youtube.com/watch?v=i-amcc_bcKM&feature=youtu.be
Mari V, (2009). Las bibliotecas en un entorno web 2.0 Recuperado de
http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-7/bibliotecas-

2.0.htmlhttp://www.upf.edu/hipertextnet/numero-7/bibliotecas-

2.0.htmIhttp://www.upf.edu/hipertextnet/numero-7/bibliotecas-2.0.html

Melo, J. (2007). Las tecnologias de la participacién en las bibliotecas. Recuperado de

http://eprints.rclis.org/10558/1/tecnoparti.pdfhttp://eprints.rclis.org/10558/1/tecnoparti.pdfhtt

p://eprints.rclis.org/10558/1/tecnoparti.pdf

Ruiz, J. 2012. Video Tutorial PowToon. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=zW4Y rGOWdwhttp:///hhttp:///hhttp:///h

Una biblioteca escolar 2.0 Articulo publicado en la revista Educacion y Biblioteca,
septiembre — octubre 2007, N° 161, p. 98-102.

ARROYO VAZQUEZ, Natalia; MERLO VEGA, José Antonio. La biblioteca como usuaria
de laweb 2.0

O'REILLY, Tim. Qué es la Web 2.0. Patrones del disefio y modelos del negocio para la
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http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-7/bibliotecas-2.0.html
http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-7/bibliotecas-2.0.html
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siguiente generacion del software. FUMERO, Antonio; ROCA, Genis. Web 2.0. Madrid:

Fundacién Orange, 2007.

Fecha de inicio

Agosto 10

Fecha de cierre

Agosto 23

Forma de entrega

Todas las actividades, se entregaran a través de la plataforma en el tiempo establecido y siguiendo

las indicaciones propuestas en cada actividad.

Criterios de evaluacion

Rubrica Foro reflexion

EXCELENTE INADECUADO
CRITERIO BUENO (4) | REGULAR (3)
() )
No se Tiene de nueve
Tiene menos Presenta mas de
Cumple normas evidencian a quince
de ocho errores quince errores
ortograficas errores errores
ortograficos. ortograficos.
ortogréaficos. ortogréaficos.
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Aportes gque contribuyen

Expone dos
puntos a favor

y dos en contra

Expone un
punto a favor y

uno en contra

Expone un
punto a favor o

uno en contra

No expone
puntos a favor o

en contra sobre

al tema del foro acerca del acerca del acerca del
el material
material material material

observado.

observado. observado. observado.

Frecuentement
Siempre en sus € en sus A veces en sus

Nunca usa

comentarios comentarios comentarios
argumentos

Argumentacion

usa argumentos
coherentes y
l6gicos con el

tema del foro.

usa argumentos
coherentes y
I6gicos con
respecto al

tema del foro.

usa argumentos
coherentes con
la tematica del

foro.

coherentes y
I6gicos con el

tema del foro.

Comprension y manejo

de la informacion

Siempre
demuestra
comprension
dominio y uso

de la

Casi siempre
demuestra
comprension
dominio y uso

de la

A veces usa la

informacion

referente a la

tematica del

foro.

No demuestra
comprension
dominio ni uso
de la

informacion
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informacion informacion referente a la
referente a la referente a la tematica del
tematica del tematica del foro.
foro. foro.
Creacion del video en PowToon
EXCELENTE INADECUADO
CRITERIO BUENO (4) | REGULAR (3)
(5) (2)
La duracion La duracion
Sigue de
del video es de | del video es de No cumple

Contiene por lo menos 7

diapositivas 0 2 minutos

manera estricta
las

especificacione

dos minutos

treinta

un minuto

treinta

ningun criterio

sugerido para

de grabacion. segundos o de | segundos o de realizar la
S para realizar
ochos seis actividad.
la actividad
diapositivas. diapositivas.

Contiene elementos Utiliza El equilibrio | Las imagenes y No utiliza
multimedia en imagenes imagenes y entre sonidos no son | imagenes dentro
y sonidos. sonidos iméagenes, acorde al tema | del desarrollo de
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relacionados al

contenido y es

equilibrado el
texto con

imagen.

sonido y texto
no es

adecuado.

expuesto.

la actividad.

Bibliografia APA

Presenta las

fuentes

consultadas de

forma

adecuada.

Presenta dos
errores en la
presentacion de
las fuentes

consultadas.

Presenta tres o
MAas errores en
la presentacion
de las fuentes

consultadas.

No se logran
identificar las
fuentes

consultadas.

Rol del tutor

El rol del tutor se caracteriza por ser un facilitador, por hacer seguimiento constante y ser guia para
sus alumnos en los diferentes procesos, acompafiandolos y brindandoles las herramientas

correspondientes para el desempefio 6ptimo en su formacion.

El docente genera ambientes de comunicacion, donde los estudiantes hablen acerca de sus
experiencias y fortalezcan estructuras cognoscitivas, expresen sus dudas e inquietudes y sobre todo

espacios donde se haga el ejercicio evaluativo y la respectiva retroalimentacion.
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Fecha de retroalimentacion

La retroalimentacion se realizara maximo tres dias después de la entrega de cada actividad.

Unidad Didactica 3. Etapas de la creacion de productos y servicios de informacion

Introduccion

Esta unidad brinda las pautas que se deben tener en cuenta en el proceso de planificacion de
productos y servicios de informacion, la cual esta divida en seis fases: planificacion, disefio,
implementacién o desarrollo, promocion del producto y servicio, revision, actualizacion y
evaluacion, dentro de cada una de estas se abordaran los aspectos importantes para llevarlas a cabo y

se proponen actividades que permitan el desarrollo de las mismas.

Es importante que los profesionales en el manejo de informacidn conozcan la etapas para la
implementacidn de un servicio y producto de informacion de manera clara y concisa, teniendo en
cuenta el publico objetivo; para que de esta manera logren liderar un grupo de trabajo que responda a

las necesidades de cada uno de los procesos que estan inmersos cada una de las fases.

Metas de aprendizaje y/o competencias

Propone el uso de herramientas TIC para implementar productos/servicios de informacion que
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respondan a las necesidades de los usuarios y fomenten su participacion, teniendo en cuenta cada una

de las fases, para su desarrollo.

Contenido

Etapas creacion de productos y servicios de informacion:

e Fase planificacion
o0 Qué implica la planificacion
= Ciclo de vida
= Etapas que conforman el ciclo de vida del producto o servicio :Introduccion,
crecimiento, madurez, declinacién
= Planeacion y desarrollo de un producto
e Fase disefio
o Qué implica el disefio
= Definicién de la propuesta
= Definicién de recursos técnicos
= Estructura de contenidos
e Fase implementacién o desarrollo
o Implicaciones de la implementacion
= Adquisicion de herramientas tecnoldgicas,

= Creacion del prototipo, prueba piloto,
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= Desarrollo de guias 0 manuales.
e Fase promocion del producto y servicio
o0 Qué implica la promocion
= Actividades basadas en materiales promocionales
= Participacion en eventos
= Visibilidad en fuentes de informacion
= Visibilidad en medios de comunicacion
e Fase revision y actualizacion
0 Aspectos importantes
e Fase Evaluacion

Qué se debe evaluar

Actividades de aprendizaje y producto a entregar

Actividad de aprendizaje 1: “Biblioteca del siglo XXI”

Instrucciones: teniendo en cuenta el video “Una biblioteca del siglo XXI” participe en el Foro
denominado “una biblioteca del siglo XXI” en la seccion de actividades y participa respondiendo a la
pregunta ¢De quée forma usted podria responder a las necesidades que exigen los usuarios en las
bibliotecas hoy en dia? justifique su respuesta teniendo en cuenta el uso de herramientas tecnoldgicas.

Esta actividad se realiza de manera individual.
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Tenga en cuenta para participar en el Foro “Biblioteca del siglo XXI™:
- Los aportes deben ser pertinentes con la tematica
- Utilizar reglas de netiqueta, redaccion y ortografia
- Comentar propositiva y significativamente al aporte de por lo menos dos de sus
comparieros.

Producto: participacion en el Foro “Biblioteca del siglo XXI”

Actividad de aprendizaje 2: “Fases para la creacion de productos y servicios de informacién”

Instrucciones: basados en la lectura realizada de “Fases para la creacion de productos y servicios de
informacion” e indagaciones por cuenta propia elaboren un mapa conceptual en CmapTools en el cual
se evidencien las fases para la creacion de productos y servicios de informacién con sus
caracteristicas principales.

Tenga en cuenta para el desarrollo del mapa:

- Utilizar la terminologia adecuada

Identificar los principales
- Los conceptos deben ser presentados en un orden jerarquico, adicionando ejemplos y
logrando que el mapa sea fécil de interpretar.

- Se evidencia buena ortografia y el nombre de los integrantes en un lugar del mapa

Presentar las fuentes de informacion de donde obtuvo la informacidn. Esta actividad se

presenta mediante el trabajo colaborativo de acuerdo a los equipos conformados en la unidad
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de inmersion.
- Entregar en el tiempo indicado

Producto: Subir mapa conceptual en formato jpg en el espacio Tarea “Fases productos y servicios”

Actividad de aprendizaje 3: “Propuesta servicio bibliotecario”

Instrucciones: con base en la informacion revisada en la seccion de recursos presentar una propuesta
basada en TIC para implementar un servicio de informacion respondiendo a los elementos de cada
una de las fases para la creacidn de productos y servicios de informacion. La presentacion de la

propuesta debe hacer mediante el disefio de un ebook.

Tenga en cuenta para la entrega del e-ebook:
- Contemplar imagenes para ilustrar los conceptos
- El ebook es claro y ameno, esta organizado y con buena ortografia

- Contemplar los elementos para cada una de las fases.

Producto: enviar el archivo del ebook en formato PDF, en el espacio Tarea “propuesta servicio

bibliotecario”

Tiempo estimado para el desarrollo de la actividad

El tiempo estimado para el desarrollo de las actividades es de dos semanas como se evidencia en el
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cronograma.

e Observa material fases para la creacion de productos y servicios de informacion: 5 horas de
manera autbnoma mediante la plataforma.

e Disefio mapa conceptual 3 horas.

e Disefio propuesta en ebook 6 horas de trabajo autonomo mediante el trabajo colaborativo en

la plataforma en los equipos de trabajo.

Recursos bibliogréficos

e American Library Association. 2001. Manual para promotores de bibliotecas. Recuperado
de:https://dl.dropboxusercontent.com/u/100331717/manual_ala_promotores_bibliotecas.pdfht

tps://dl.dropboxusercontent.com/u/100331717/manual ala promotores bibliotecas.pdfhttps://

dl.dropboxusercontent.com/u/100331717/manual ala promotores bibliotecas.pdfhttps://dl.dro

pboxusercontent.com/u/100331717/manual _ala_promotores_bibliotecas.pdf

e Asociacion de Bibliotecas Especializadas. (2003). Competencias para profesionales de la
informacion  del siglo XXI. Recuperado el 27 de julio de 2015,
dehttp://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/bmn/competencias_profesionales_trabajadores_inform
acion_sla.pdf

e Atherton, P. (1978). Manual para sistemas y servicios de informacion. Paris: UNESCO.

e Babini, D., & Fraga, J. (2004). Bibliotecas Virtuales para las Ciencias Sociales. Recuperado el
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23 de julio de 2015, de http://168.96.200.17/ar/biblio/biblio.html

Como crear un ebook gratis. Recuperado el 8 de Agosto, 2015, de
https://www.pinterest.com/pin/119697302573069795/

Cordon, J. s.f. Las nuevas fuentes de informacién y busqueda documental en el contexto de la
Web 2.0, 22 edicién , Madrid Espafa

Christianson, E. K. (1991). Special libraries: a guide for management. Washington, D.C.:
Special Libraries Association.

Garcia, A. 2002. Etapas para la creacion de un sitio Web. Recuperado de:
http://people.ufpr.br/~Igeraldo/Leon.pdf

GOmez-Hernandez, J. A. (2002). Gestion de bibliotecas. Recuperado el 23 de julio de 2015, de
http://eprints.rclis.org/handle/10760/10372

Guia de uso CmapTools. Recuperado el 8 de Agosto, 2015, de

http://www.eduteka.org/Objetos/UsoCmapTools/player.htmihttp://www.eduteka.org/Objetos/

UsoCmapTools/player.htmihttp://www.eduteka.org/Objetos/UsoCmapTools/player.html

Hassan, Y. 2009. Informe APEI sobre usabilidad. Recuperado
de http://eprints.rclis.org/13253/1/informeapeiusabilidad.pdf.
Navarro, M. 2006. Planificacion, disefio y desarrollo de servicios de informacién digital.

Recuperado de: http://eprints.rclis.org/7495/1/Cap%C3%ADtulo2.pdfhttp:///hhttp:///h

Nafria, 1.2007. Web 2.0 El usuario, el nuevo rey de internet. Recuperado de:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/200610/Entorno_de_conocimiento/Unidad_1/El_usuari

0_el _nuevo_rey de_internet.pdf
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e Moreiro Gonzélez, J. (2006). Conceptos introductorios al estudio de la informacion
documental. Lima: Fondo editorial PUCP/EDUFBA.

e Pérez Pulido, M. (2006). Teoria y nuevos escenarios de la biblioteconomia. Buenos Aires:
Alfagrama.

e Ramos Simon, L. (2003). Introduccion a la administracion de informacion. Madrid: Editorial
Sintesis.

e Villez, M. y Marcos, M. 2011. Las bibliotecas en un entorno Web 2.0. Recuperado de:

http://eprints.rclis.org/15587/1/Las%20bibliotecas%20en%20un%20entorn0%20Web%202.0

%020-%20H ipertext%20-%20%28%20UPF.pdhttp://eprints.rclis.org/15587/1/Las  bibliotecas

en un entorno Web 2.0 - Hipertext - %28 UPF.pdhttp://eprints.rclis.org/15587/1/Las

bibliotecas en un entorno Web 2.0 - Hipertext - %28 UPF.pdhttp://eprints.rclis.org/15587/1/Las

bibliotecas en un entorno Web 2.0 - Hipertext - %28 UPF.pd

http://eprints.rclis.org/15587/1/Las bibliotecas en un entorno Web 2.0 - Hipertext - %28

UPF.pdhttp://eprints.rclis.org/15587/1/Las bibliotecas en un entorno Web 2.0 - Hipertext -

%28 UPF.pdhttp://eprints.rclis.org/15587/1/Las bibliotecas en un entorno Web 2.0 - Hipertext - %28

UPF.pd

Fecha de inicio

Agosto 24

Fecha de cierre
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Septiembre 13

Forma de entrega

Todas las actividades, se entregaran a través de la plataforma en el tiempo establecido y siguiendo las

indicaciones propuestas en cada actividad.

Criterios de evaluacion
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Rubrica Foro Biblioteca del siglo XXI

CRITERIO EXCELENTE (5) | BUENO (4) REGULAR | INADECUADO (2)
©)
Pertinencia Las Las las No participa
participaciones participaciones | participacion
son muy claras, son muy claras, | esson
ajustadas a la sin embargo se | confusasy
temaética de la ajustan pocoa | sin
discusiéon y la tematica de la | fundamento
fundamentadas en | discusion y tedrico
el recurso visto estan poco
relacionadas
con el recurso
visto
Netiqueta y Respeta reglas de | Hay algunas Muestra No participa
ortografia netiqueta. faltas de desconocimie
netiqueta. nto frente a
La redaccion 'y Hay algunos las reglas de
ortografia son errores de netiqueta,
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correctas redaccion y redaccion y
ortografia ortografia.

Interaccion con los | Realiza aportes de | Realiza aportes | No realiza No participa.
comparieros manera a dos aportes a los

propositiva a por | compafieros, sin | comparieros.

lo menos dos embargo no

comparieros, construye

construyendo nuevos aportes.

nuevos aportes.

Ruabrica mapa conceptual fases.
CRITERIO EXCELENTE BUENO (4) REGULAR (3) | INADECUADO
(5) )

Conceptos y Muestra un Comete algunos | Comete muchos | No muestra
terminologia. entendimiento errores en la errores en la ningun

del concepto o
principio y usa

una notacion y

terminologia
empleada y

muestra algunos

terminologia y
muestra vacios

conceptuales

conocimiento en

torno al concepto
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una terminologia

adecuada.

vacios en el
entendimiento

del concepto o

profundos.

tratado.

principio.
Conocimiento de | Identifica todos | Identifica Realiza muchas | Falla al
las relaciones los conceptos conceptos conexiones establecer en
entre conceptos. | importantes y importantes, erradas. cualquier
demuestra un pero realiza concepto o
conocimiento de | algunas conexion
las relaciones conexiones apropiada.
entre estos. erradas.
Habilidad para Construye un Coloca la Coloca pocos Produce un

comunicar
conceptos a
través del mapa

conceptual.

mapa conceptual
apropiado y
completo,
incluyendo
ejemplos,
colocando los
ejemplos en

jerarquias y

mayoria de los

conceptos en una

jerarquia
adecuada
estableciendo
relaciones
apropiadas la

mayoria de las

conceptos en una

jerarquia
apropiada y usa
solo unas pocas
relaciones entre
los conceptos,
dando como

resultado un

resultado final
que no es un
mapa

conceptual.
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conexiones
adecuadas y
colocando
relaciones en
todas las
conexiones,
dando como
resultado final
un mapa facil de

interpretar.

veces, dando
como resultado
un mapa facil de

interpretar.

mapa dificil de

interpretar.

Presentacion del

mapa.

Se percata de no
cometer errores
ortograficos,
contiene los
datos de
identificacion del
grupo, entregado
en el tiempo
establecido y con

las indicaciones

Comete dos
errores
ortograficos,
contiene los
datos de
identificacion del
grupo,
entregandolo a
tiempo con las

indicaciones

Comete més de
dos errores
ortogréficos,
contiene los
datos de
identificacion del
grupo, es
entregado a
tiempo pera falta

algunas de las

Comete excesivo
errores
ortograficos,
contiene los
datos de
identificacion del
grupo, es
entregado a
tiempo pero no

cumple ninguna
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entregadas. dadas. indicaciones de las
dadas. indicaciones
dadas.
Bibliografia. Presenta las Falta con la Falta con la No se identifican
fuentes de identificacion de | identificacion de | las fuentes de
informacién una fuente de mas de dos informacion.
consultadas de informacion. fuentes de
manera informacion.
adecuada.
Rabrica ebook
CRITERIO EXCELENTE BUENO (4) REGULAR (3) | INADECUADO
() )
Formato. El ebook es claro | El ebook es claro | El ebook es Los conceptos
y ameno, y ameno, no dificil de fundamentales
contiene contiene consultar. Solo no son nada
iméagenes para imagenes para aparecen algunas | claros.

ilustrar los

conceptos.

ilustrar los

conceptos.

imagenes.
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Expresion escrita

y ortogréfica.

El ebook no
tiene falta de
ortografia. Todas
las frases son
claras, precisas y
bien

organizadas.

El ebook tiene
tres faltas de
ortografia. Todas
las frases son
claras, precisas y
bien

organizadas.

El ebook tiene
entre tres y cinco
faltas de
ortografia.
Algunas frases

no son claras.

Existen mas de
cinco fallas de
ortografia. No
hay coherencia

en las frases.

Contenido.

Trata todos los
puntos

indicados.

Hay dos puntos o
menos que no

aparecen.

Hay de tres a
cuatro puntos

qgue no aparecen.

Mas de la
mitadde los
puntos no

aparecen.
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Rol Tutor

El rol del tutor se caracteriza por ser un facilitador, por hacer seguimiento constante y ser guia para
sus alumnos en los diferentes procesos, acompafiandolos y brindandoles las herramientas
correspondientes para el desempefio 6ptimo en su formacién. El docente genera ambientes de
comunicacion, donde los estudiantes hablen acerca de sus experiencias y fortalezcan estructuras
cognoscitivas, expresen sus dudas e inquietudes y sobre todo espacios donde se haga el ejercicio

evaluativo y la respectiva retroalimentacion.

Fecha de retroalimentacion

El plazo maximo para la retroalimentacion final de cada una de las actividades es de tres dias maximo

después de cada entrega.

Unidad Didactica 4. Uso y Estilo de la Web social

Introduccién

Con el uso cada vez mas extendido de la Web social en las bibliotecas para la prestacion de servicios,
se hace necesario contar con politicas de uso claras y responsables que permitan llevar a cabo la
divulgacion de informacion de manera responsable, conociendo las métricas de calidad que se deben

implementar para prestar un buen servicio, partiendo del hecho de que lo que no se evalta no se

170




mejora.

En la siguiente unidad, se abordaran temas sobre ¢qué es la Web social?, herramientas de la Web 2.0 y
su uso en las bibliotecas y se finalizara con las métricas de calidad para su implementacion, para ello el
estudiante contara con ayudas bibliograficas que le ayudaran a tener una mejor comprension de los

temas abordados en la unidad.

Metas de Aprendizaje y/o Competencias

El estudiante seré capaz de identificar métricas de calidad para la implementacion de herramientas de
la Web 2.0 en unidades de informacidn bibliotecarios con el objeto de lograr la publicacién de

documentos claros y ajustados a los requerimientos de su entorno laboral.

Contenidos

e ;Qué es la Web social?
e Uso de la Web social en las bibliotecas.
e Herramientas de la Web 2.0.

e Meétricas de calidad.

Actividades de aprendizaje y Producto a Entregar

Actividad de aprendizaje 1: “Internet”
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Instrucciones: Iniciar con la lectura del siguiente apartado: “El Internet de las cosas es ahora el Internet
de las personas. Lo que antes era una navegacion en solitario a través de paginas y paginas ahora se ha
convertido en una gran plaza publica donde confluyen personas de todas las partes del Planeta. Hablan,
comentan, discuten, comparten ideas, videos, imagenes, poemas Yy se relacionan de un modo como no
se habia conocido hasta ahora. Es un fendmeno nuevo en la historia de la humanidad, una de esas cosas

que suceden una vez cada 500 afios y que cambian la forma de ver el mundo.”(Haro, J)

Realizar en equipo una reflexion clara, precisa y consensuada frente a las preguntas: ¢(Cémo te
relacionas por internet? y ¢Has notado algin cambio significativo en la manera en la que nos
relacionamos antes y como lo hacemos hoy? Esta participacion debera tener una extension minima de
480 palabras. Se recuerda mantener buena ortografia. La reflexion se debe compartir en el “Foro

Internet” por el lider del grupo.

Producto: participacion en el Foro “Internet”
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Actividad de aprendizaje 2: “Mapa mental Web”

Instrucciones: Cada integrante del equipo debera leer los documentos “;Web 2.0? ; Web social? ;Qué
es €s0?” y “guia de uso de la Web social en la BUS 2011”. A partir de las lecturas, elaborar un mapa
mental en linea (se sugiere la aplicacion Spicynodes. Ver seccion de recursos TIC) que muestre un
entendimiento de los conceptos alli presentados y subir el documento o imagen en el espacio

denominado “Mapa mental Web”. No olvidar que un buen mapa mental contiene:

-lconos o elementos visuales que permitan identificar el tema central y la relacion entre las ideas.

-Una estructura jerarquica organizada, clara y facil de interpretar.

Producto: imagen o documento en el espacio denominado “Mapa mental web”

Actividad de aprendizaje 3: “Métricas de aplicacion”.

Instrucciones: Leer el documento “informe APEI sobre Web social” haciendo énfasis especial en los
servicios 2.0 alli mostrados y las consideraciones para la creacion de estos. A partir de la lectura y
teniendo en cuenta la propuesta que presentaron en la unidad tres sobre un servicio de informacion;

crear en Calameo un manual no mayor a diez paginas donde se muestran las herramientas para la
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construccion de tal propuesta, el procedimiento de trabajo y las normas métricas de aplicacion general

teniendo en cuenta el uso de terminologia adecuada al lector.

Se sugiere revisar en la seccion de recursos TIC la presentacion denominada “Manual de
procedimientos” la cual serd de ayuda para conocer como debe estar estructurado y que debe contener

un manual.

Producto: subir el documento en el espacio denominado “Manual métricas de aplicacion”

Tiempo estimado para el desarrollo de la actividad

El tiempo estimado para el desarrollo de las actividades es de ocho dias comprendidos entre el 14 de

hasta el 20 de Septiembre como se evidencia en el cronograma.

e Actividad 1: 5 minutos para la lectura y reflexién a partir de las preguntas.
e Actividad 2: 2 horas aproximadamente en la lectura de los articulos. 2 horas para la elaboracion
del mapa mental.

e Actividad 3: 1 hora para la lectura. 2 horas para la elaboracion del manual.

Recursos bibliograficos
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Arnal, D., Vega, J., & N, E. (2008). Informe APEI sobre Web social. Gijon: Asociacion
Profesional de Especialistas en Informacion. Recuperado de:
http://eprints.rclis.org/12506/1/informeapeiwebsocial.pdf

Crear una publicacién en Calameo. (2010, Enero 31). Recuperado el 8 de Agosto, 2015, de
https://www.youtube.com/watch?v=niuVgl9027Q&feature=youtu.be

Estefania, A. (2011, 14 de Junio). Manual de procedimientos. Recuperado el 8 de Agosto, 2015,
de http://www.slideshare.net/jadesita/manual-de-procedimientos-8304802

Garcia, T. (2012, 13 de Enero). Crear un mapa nuevo en Spicynodes. Recuperado el 28 de
Julio, 2015, de https://www.youtube.com/watch?v=BdbY ZEKkKBa0&feature=youtu.be

Gomez, R. (2013). Etiquetar en la Web social. (1era ed.). Barcelona: UOC. Recuperado el 25
de Julio, 2015, de https://books.google.com.co/books?id=faHGAgAAQBAJ&pg=PT9&dg=la
Web social&hl=es&sa=X&ved=0CBsQ6AEWAGoVChMIkODguamOxwIVjJleCh0dWg4D
Gonzéalez, N. (2011). Guia de uso de la Web social en la BUS 2011.Recuperado de:
http://bibliotecasocial.pbworks.com/f/67194912-Guia-de-Uso-de-la-Web-Social-en-la-BUS-
2011.pdf

Gonzélez, N. sf. Politicas de wuso de la Web social. Recuperado de:
http://bibliotecasocial.pbworks.com/w/page/52760872/Pol%C3%ADticas%20de%20uso%20de
%20la%20web%?20social.

Gonzaélvez, J. (2011). La Web 2.0 y 3.0 en su relacién con el EEES. Madrid: Vision Libros.
Recuperado de:

https://books.google.com.co/books?id=xCI2hbyAD30C&printsec=frontcover&hl=es
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e Haro, J. sf. La importancia de la Web social. Recuperado de:
http://www.wikisaber.es/comunidadwiki/blogs/blogpost.aspx?id=14843

e Jaurlaritza, E. (2011). Guias de uso y estilo en las redes sociales del gobierno vasco. (leraed.)

e Vasquez, N. (2007). ;Web 2.0? ;Web social? ;Qué es eso? Educacion y Biblioteca, 161, 69-74.

Recuperado el 21 de Julio, 2015, de http://eprints.rclis.org/10566/1/EYB_NAO7.pdf

Fecha de inicio

14 de Septiembre

Fecha de cierre

20 de Septiembre

Forma de entrega

Todas las actividades, se entregaran a través de la plataforma en el tiempo establecido y siguiendo las

indicaciones propuestas en cada actividad.

Criterios de evaluacion
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Rubrica Foro Internet

impecable en la

participacion.

faltas de
ortografia en su

participacion.

ortografia en su

participacion.

CRITERIO EXCELENTE (5) BUENO (4) REGULAR (3) | INADECUADO (2)
Ortografia Mantiene una Presenta Presenta dos Presenta mas de tres
ortografia ocasionalmente | faltas de faltas de ortografia en

toda su participacion.

Organizacion

Se dio respuesta a
las preguntas dadas

vinculandolas de

Se dio
respuesta a las

preguntas

Se dio respuesta
a las preguntas

dadas y se

Las respuestas no
fueron claramente

vinculadas con el
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manera clara 'y
I6gica con el tema
de la lectura.

El texto cumple con
la extension minima

solicitada.

dadas
vinculandolas
claramente con
el tema de la
lectura sin
embargo, el
texto cumplio
medianamente
con la
extension
minima

requerida.

vincularon al
tema, pero la
organizacion no
fue algunas
veces, ni clara ni

I6gica.

El texto cumple
medianamente
con la extension
minima

solicitada

tema de la lectura.

El texto no cumple
con la extension

minima solicitada.

Ruabrica mapa mental Web
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CRITERIO EXCELENTE BUENO (4) REGULAR (3) | INADECUADO
() )

Tema central | Demuestra Tiene algunos Tiene muchos No muestra

y manejo de | entendimiento errores en errores en ningun

los conceptos

adecuado de los

terminologia y

terminologia y

conocimiento

conceptos manifiesta manifiesta frente al tema
tratados. desconocimiento | desconocimiento | tratado.

de algunos de bastantes

conceptos. conceptos.

Estructura Presenta una Presenta una Presenta una No disefia un
estructura estructura estructura mapa mental
jerarquica jerérquica clara, | jerarquica clara,
completa, con pero un tanto pero muy simple
una organizacion | simple pero facil |y algo confusa
clara y facil de de comprender.
entender.

Elementos Las imagenes Las iméagenes no | Algunas Las imagenes no

visuales son son muy imagenes no se | tienen ninguna
representativas Ilamativas relacionan con relacién con los
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del concepto, son
Ilamativas y
preferentemente

sinestesias.

los conceptos o
no uso una
imagen por

concepto.

conceptos.

Rabrica manual métricas de aplicacion

CRITERIO EXCELENTE | BUENO (4) | REGULAR (3) | INADECUADO (2)
(%)
Contenido El manual El manual El manual La informacion
revela un alto muestra una intenta brindar | presentada en el
-Propésito grado de calidad | buena informacion manual es pobre y
-Herramientas ensu explicacion de | aungue carece confusa.
-Normas descripcion. lo requerido e | de consistencia.
métricas intenta cubrir | Se evidencia
-Procedimiento més o menos | carencia de
la mitad de informacion.
informacion.
Empleo del Uso del Uso del Existe un Empleo del
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lenguaje lenguaje, el lenguaje, control en el lenguaje, el
-Vocabulario vocabulario y aunque la lenguaje, el vocabulario y
preciso. tecnicismos redaccion vocabulario y tecnicismos es en su
-Terminologia denotan gran posee algunos | tecnicismos mayor parte
adecuada al calidad en su errores. El impiden la inadecuado.
lector. preparacion. vocabularioy | comprension
- Redaccion tecnicismos se | lectora.

manejan en un

adecuado

nivel.

Rol del Tutor

Se caracteriza por ser un facilitador, por hacer seguimiento constante y ser guia para sus alumnos en
los diferentes procesos, acompafiandolos y brindandoles las herramientas correspondientes para el

desempefio 6ptimo en su formacion.

El docente genera ambientes de comunicacién, donde los estudiantes hablen acerca de sus experiencias

y fortalezcan estructuras cognoscitivas, expresen sus dudas e inquietudes y sobre todo espacios donde
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se haga el ejercicio evaluativo y la respectiva retroalimentacion.

Fecha de retroalimentacion

El plazo maximo para la retroalimentacion final de cada una de las actividades es de tres dias maximo

después de cada entrega.

Anexo 7. Interaccion de estudiantes en el AVA

Interaccion de la estudiante Yeni Fernanda Martinez Huertas

Presentacion
de MARTINEZ HUERTAS YENI FERNANDA - martes, 1 de septiembre de 2015, 11:08

Cordial Saludo mi nombre es Yeni Fernanda, naci el 5 de Enerc del 1985 actualmente vivo en Suba, tenge un hije de 6 afios, me gusta
escuchar musica, pasear, montar en bicicleta y soy una persona responsable.

Me gustaria tener claros los conceptos y poderlos poner en practica.

Editar | Borrar | Responder

llustracion 45. Presentacion Yeni Martinez. Tomado de Moodle
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de MARTIMEZ HUERTAS YENI FERNANDA - martes, 1 de septiembre de 2015, 12:08

. Comportamiento en Internet

Cada vez estamos mas atados a |a tecnelogia por ese debemos tener un adecuade comportamiento a la hora de comunicames con los demas
ya que es el medio que mas estamos utilizando en |z actualidad y debemos respetar Ia opinion de los demas
Editar | Borrar | Responder

s Re: Comportamiento en Internet

de KEVIN ALEXANDER ORTIZ BAUTISTA - martes, 1 de septiembre de 2015, 20:48

Buenas noches estimada Yeni,

;Cual crees tu que es el adecuado comportamiento en el internet para comunicarnos, teniendo en cuenta los criterios
TIGRE y tus experiencias a nivel comunicative - social?

Exitos y bendiciones,
Saludos!

Meostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

llustracion 46. Retroalimentacion tutor. Tomado de Moodle

Duda unidad 1
de MARTINEZ HUERTAS YENI FERMANDA - jueves, 3 de septiembre de 2015, 08:13

En la unidad uno se debe visualizar el video Competencias del Bibliotecario actual, pero encontramos nueves roles del profesional de la
informacion

¢ Con cual video hacemos |a presentacion?

Muchas gracias.

Editar | Borrar | Responder

o

Re: Duda unidad 1
de KEVIN ALEXANDER ORTIZ BAUTISTA - jusves, 3 de septiembre d= 2015, 18:08

Cordial saludo estimada Yeni,

De antemane mil disculpas por la confusion que se generd de acuerdo al cambic de instrucciones y de actividad. Esperamos no se
presenten de nuevo.

En relacion a tu inquietud se debe visualizar el video “Muevos roles del profesional bibliotecaric” acompariado de la lectura *Las
competencias profesionales del bibliotecario documentalista en el sigle XXI” para realizar la presentacién en Prezi identificando las
competencias de los biblictecdlogos en los nuevos escenarios de |as bibliotecas.

Espero lograr aclarar tu duda. Quedo atento a tus comentarios.

Exitos y bendiciones.

Saludos!

IMostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

llustracion 47. Retroalimentacion tutor. Tomado de Moodle
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Presentacion de Prezi
de MARTINEZ HUERTAS YENI FERMAMDA - dominge, & de septiembre de 2015, 10:08
Grupo Uninpahu

http://prezi.com/cyusgg 10m_ix/?utm_campaign=sharedutm_medium=copy&rc=ex0share

Editar | Borrar | Responder

Suma de calificaciones: 4.9 (2) | Calificar... v

-8 Re: Presentacion de Prezi
Sl o= GLORISET GARCIA MEJIA - unes, T de septiembre de 2015, 20:51

Buena Tarde,

Apreciado grupo, la presentacion es clara y llamativa.Se evidencio un adecuado entendimiento del tema v abordaron los nuevos escenarios a
los cuales el bibliotecario debe de enfrentarse hoy en dia sin embargo, debieron profundizar mas en esas competencias gue han de
complementar |las profesion.

Espero continten con el compromiso que hasta el momento han demostrado.

llustracion 48. Retroalimentacion tutor. Tomado de Moodle

Usuario - MARTINEZ HUERTAS YENI FERNANDA

Seleccionar todos © un usuaric | MARTINEZ HUERTAS YENI FERMNANDA v

item de calificacién  Calificacion Rango Porcentaje Retroalimentacién
[ Equipo 3 - Altemna 2015-1

{=] Mapa conceptual |- a.00- |-

&n Cmap Tools. 100.00

i=| crear video en - 0.0-5.0 |-

FowToon.

{5] Actuslizacién de |100.00 0.00— 100,00 %

datos 100,00

{%| Mapa mentalen |- o.00- |-

Spicynodes. 100.00

{=| Manual en - o.00- |-

Calameo. 100.00

5] Propuesta - o.00- |-

servicio bibliotecario 100.00

en E-bosk

{5] Pantallazo bases |10,00 0.00— 10,00 %

de datos Uninpahu 100,00 Cordisl saludo Yeni

Segin la instruceidn enviads el pantallszo debis serde ls bisquada del recurss bibliogréfico, més no de Ia
visuslizacién del video tutorial. Por favor comegir la actividad y enviara s mas tardsr antes del sdbado 05 de septiembre
pars poder actusizar s nota.

Exitos y bendiciones.

Saludos!

=] actividad de - 0.0-5.0 |-

refusrza

i= | Evidencia Test 50,00 0.00— 80,00 %%

100.00 Cordial saludo estimada Yeni,
Revisando la aplicacidn del test de Kolb hay una pregunta con respuesta repetida lo cual no nos deja visualizar de
forma comecta tus resultados. De igual farma esperamos que este ejercicio te haya permitido tener una perspectiva
constructiva y pedagdgica sobre tu tipo de aprendizaje.
Exitos ¥ bendiciones.
Saludos!
Elabora un - 0.0-5.0 |-

Psralelo

B3 Presentacién en  |5.0 0.0-5.0 |100,00 %

Prazi

llustracién 49. Calificacion actividades Yeni Martinez. Tomado de Moodle
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Interaccion estudiante Fredy Leonardo Camacho Gomez

Comunicacion entre el tutor y el estudiante
de FREDY LEONARDO CAMACHD GOMEZ - martes, 1 de septiembre de 2015, 20:08

No entiendo el porque o para que del espacio, deberia haber un espacio dende contactar de manera rapida y directa al tutor, pero no es claro el

porque del espacio.
Editar | Borrar | Responder

Re: Comunicacion entre el tutor y el estudiante
de KEVIN ALEXANDER ORTIZ BAUTISTA - miércoles, 2 de septiembre de 2015, 17:2

Cordial saludo estimado Fredy,

Es de vital importancia aclarar que cada uno de los espacios designados y que aparecen en esta plataforma tienen su intencionalidad
pedagogica. En relacion a la pregunta expuesta de tu parte, queremos contarte que este espacio esta designado para que el tutor logre
aclarar las dudas que tengan cada uno de los estudiantes, asi como lograr que esta respuesta no se quede individual sine que sea de
conocimiento para cada uno de los estudiantes y que llevemos el proceso académico y pedagégico alineado en una sola direccion.

Por otra parte si en alguin momento necesitan algun tipo de respuesta inmediata es necesario lograr acordar un encuentro virtual a una hora

determinada.

Espero esta informacion logre aclarar tus dudas.
Exitos y bendiciones.

Saludos!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

llustracion 50. Comunicacion dudas e inquietudes. Tomado de Moodle

Usuario - FREDY LEONARDO CAMACHO GOMEZ
Seleccionar todos o un usuaric | FREDY LECNARDQ CAMACHOC GCOMEZ v

item de calificacion Calificacion  Rango  Porcentaje Retroalimentacion
[ Equipo 3 - Atemna 2015-1
i=| Maps conceptualen |- o.00- |-
Cmap Tools. 100,00
i=| crear video en - 0.0-5.0 |-
FowToon.
=] Actuslizacién de 100.00 0.00— 100.00 %
datos 100,00
j Mapa mental en - 0,00— -
Spicynodes. 100.00
5] Manual en Calameo. |- o.oo0- |-
100,00
{5] Propuesta semvicio - o.00- |-
bibliotecario en E-book. 104d.00
i Pantallazo bases de |- o.00- |-
datos Uninpshu 100,00
i=| Actividad de refuerzo |- 0.0-5.0 |-
i=| Evidencia Tast 80,00 0.00— [80.00 %
b 100.00 Cordial saludo estimado Frady,
Vvalidando tus aportes hace = un itemn en el test no nos deja werd a definitiva tus
sultados. De igual forma & ramos que este @ rmitido tener una repectiva sobre tu tipo de
ndizaje
Exitos ¥ bendiciones.
Saludos!
& Elabora un Paralelo |50 0.0-5.0 (100,00 %
A Presentacian =n - 0.0-5.0 |-
Frezi
[ Refiaxién y debate - 0.0-5.0 |-
Foro - Biblioteca del |- o.00- |-
siglo 2% 100,00
& conformacién de -
grupos
X Total def curso 231,00 0,00- 21,80 %
1055.00

lustracion 51. Calificaciones Fredy Camacho. Tomado de Moodle
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Tabla 32. Eje evaluativo. Elaboracidon propia

Anexo 8. Matrices eje evaluativo, cognitivo y de usabilidad

PRODUCTO

AUTO-

EVALUE EL

AVA

PLAN DE

MEJORA.

Se entiende por producto la

propuesta de aplicacion y

Auto-evalUe cada

criterio de su

Si el aspecto no

existe u obtuvo un

CRITERIO evaluacion para los criterios. | AVA en escala puntaje
En este sentido explique de cero (0) a insatisfactorio.
cémo lo esta cinco (50). Describa las
implementando, y en qué Donde O es el acciones que va a
lugar del AVA se encuentra | menory 50 el realizar.
mayor.
3.1. Existe Cada actividad cuenta con la
coherencia entre el rubrica de evaluacion en
propdsito educativo | donde se detalla claramente
50

del aula virtual; es
decir, los objetivos
de aprendizaje y de

formacion persona

los indices que van hacer
evaluados segun la actividad
indicada. En este sentido el

estudiante sabra dar
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evidenciado en los
propdsitos de

evaluacion.

respuesta a lo solicitado.

3.2. Enuncie cuéles
de los instrumentos
de evaluacion son
aplicables para
verificar el
aprendizaje y
desempefio de sus
estudiantes en su

aula virtual.

Son aplicables las rubricas
de evaluacion la cual le
permite al alumno conocer
de ante mano que se le

evaluara adicional.

Los foros en especial el de
trabajo en equipo como
medio de verificacion del
trabajo consensuado y de la
participacion en esta de

todos los integrantes.

Adicional la participacion en
los foros de reflexion y por
supuesto la unidad de

inmersién con una nota de

50
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tipo cualitativo.

3.3. En la plataforma
Moodle, del menu
“Agregar actividad”.
De las opciones entre
otras son: Web
Quest, Chat,
consulta,
cuestionario,
encuesta, foro,
glosario, Hotpotatoes
Quiz, indique cuéles

de ellas uso en su

Se usaron foros, glosarios,
diarios, juegos los cuales
permitieron evidenciar el
trabajo en la plataforma,
afianzar conocimientos y

retroalimentar los aciertos y
desaciertos de los

estudiantes en el aula.

50.
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AVA, como
herramienta de

evaluacion.

Tabla 33. Eje cognitivo. Elaboracién propia

AUTO-
PLAN DE
CRITERIO PRODUCTO EVALUE EL
MEJORA.
AVA
Apropiacion de los Se entiende por producto la Auto-evalué Si el aspecto
criterios propuesta de Aplicacion y su AVA. En no existe u
evaluacion para los criterios. escala de obtuvo un
En este sentido explique como | Cero (0) a puntaje
lo estd implementando, en qué | cinco (50) insatisfactorio
lugar del AVA lo identifican donde Oesel |.¢Como lo
menor y 50 el | mejoras?
mayor.
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1.1. Su AVA propicia los
procesos de activacion
asimilacion y
acomodacion. (Propicia el

desequilibrio cognitivo)

La activacion se presencia en
las cuatro unidades temaéticas a
través de videos y/o lecturas,
asimilacion en cuanto a los
ejercicios propuestos y
acomodacion en las
actividades de refuerzo. Todo
esto se evidencia
adicionalmente en los forosy
material de apoyo en cada

unidad.

50

1.2 Su AVA propicia el
procesamiento  de la
informacion por parte del

estudiante

Algunas de las actividades
propuestas permiten,
analizar, sintetizar,
comparar la informacién y

elaborar una  opinidn

Se analiza segun aplicacion y
criterios para el aprendizaje del
estudiante. En la mayoria de
las actividades se busca que el
estudiante analice sintetice y
compare para un mejor

resultado de la unidad.

50
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personal sustentada.

1.3 Propone retos
superables para los

estudiantes. Es  decir,

Las actividades son acordes a
los que se espera que el

alumno conozca antes de

desarrolla actividades iniciar y en el proceso de
acordes al conocimiento | desarrollo de cada unidad, los »
previo y a las condiciones | tiempos asignados y recursos
de tiempo, recursos y posibilitan el trabajo
posibilidades. propuesto.
1.4 ElI AVA plantea | En las actividades se plantean
actividades que | trabajos que permiten
comprometan  opiniones, | retroalimentacion entre grupos
50

personales y sustentadas.
Ofrecer retroalimentacion

oportuna.

y por supuesto la del docente la
cual fue en todo momento

oportuna.

191



1.5 ElI AVA promueve el

desarrollo de habilidades

En todas las unidades se

proponen actividades que

para pensar y aprender. buscan que el alumno adquiera 50
un nuevo conocimiento y lo
aplique.
1.6 Cuenta con el disefio | Cada unidad presenta al menos
de actividades de | una actividad que busca que el
observacion, relacion, | estudiante realice una
comparacion, observacion, compare, 50
razonamiento  deductivo- | deduzca, reflexione y/o
inductivo, etc. sintetice una informacién
presentada.
1.7 Estimula el auto- Para nuestro AVA en
aprendizaje. especifico las estrategias mas
pertinentes para el desarrollo
Describa en la casilla de
cognitivo y meta cognitivo son 50

productos aquellas
estrategias de aprendizaje
(distintas a las vya

presentadas) que podrian

el uso de diagramas, mapas
conceptuales, sintesis de
informacion, la intervencion

que se puede presentar en los

192



favorecer de mejor manera
el desarrollo de aquellas
habilidades cognitivas vy

meta cognitivas.

foros.

Tabla 34. Eje usabilidad. Elaboracion propia

CRITERIO

PRODUCTO

AUTO-

EVALUE EL

AVA

PLAN DE

MEJORA.

Apropiacion de los

criterios

Se entiende por producto
la propuesta de
aplicacion y evaluacion

para los criterios. En este

Auto-evalule su
AVA. En
escala de Cero

(0) acinco (50)

Si el aspecto no
existe u obtuvo un
puntaje

insatisfactorio.

sentido explique como lo | donde O es el ¢Como lo mejora?
esta implementando, en | menory 50 el
qué lugar del AVA se mayor.
encuentra
2.1 Promueve la El AVA cuenta con una 46 Se debe buscar la

interaccion a través de

pestafia de comunicacion

implementacién de
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foros de discusion, correos
electrénicos, video-

enlaces, etc.

a través de la cual el
estudiante puede
comunicarse con el
docente por el foro de
dudas e inquietudes, los
estudiantes pueden
trabajar en equipo a
través del foro de trabajo

en equipo.

un chat alterno al
foro de dudas que
ya existe como
otra herramienta
adicional de
comunicacion con
el docente y/o

entre alumnos.

2.2 El AVA incluye:
imagenes, animaciones,
simuladores, realidad

virtual

Cada actividad propuesta
esta presentada por
medio de una imagen y/o
video alusiva al tema
presentado. Se presentan
juegos como actividades
de refuerzo e incluye un
avatar que le da la
bienvenida al alumno y
le presenta las

generalidades de la

50
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electiva.

2.3 Provision de acceso al

entorno documental como:

bases de informacion,

Cada unidad cuenta con
una seccion de recursos

provista de lecturas en

hipertexto, lecturas, etc. pdf, videos tutoriales, y 5.0
recursos TIC como
apoyo para el desarrollo
de cada actividad.

2.4 Administracion de los | EI AVA, cuenta con una

recursos atencionales. interfaz que permite el
acceso de manera facil y

* Enfatiza en los aspectos
clara a cada herramienta,

relevantes. 50
recurso y actividad para

Dosifica la informacion el estudiante.

* Elimina informacion

innecesaria o superflua

2.5 *Administra los Los elementos 50
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recursos motivacionales.

* Los recursos didacticos

motiva a los estudiantes

* Diversificacion de

canales perceptivos.

» Uso intencionado de

animaciones.

* Evita elementos
innecesarios o decorativos

(ejemplo banner).

*Manejo discreto y
planificado de elementos

visuales.

* Los elementos
motivacionales no deben

convertirse en distractores.

motivacionales como
videos e imagenes
dentro de las actividades
y los banner son
Ilamativos sin llegar a un
punto de distraccion

mayor para el estudiante.
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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN EL
CONTEXTO DE LAS BIBLIOTECAS HIBRIDAS AL SERVICIO DEL PUBLICO
EN GENERAL DE BOGOTA
Garcia Gloriset, Ortegon Marlon, Ortiz Angela, Ortiz Kevin y Rey Diana. 2015.
Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Facultad de Educacién. Especializacién en

Disefio de Ambientes de Aprendizaje.

RESUMEN

El proposito de la investigacion fue desarrollar un AVA que contemplaréd una
serie de estrategias didacticas en concordancia con la esencia del quehacer
educativo, la usabilidad y el proceso evaluativo, con el fin de lograr que los
educandos fortalezcan diversas competencias en tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) que les permita proponer o mejorar servicios bibliotecarios
para las bibliotecas al servicio del publico en general.

De acuerdo con la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas, las bibliotecas al servicio del publico en general son:
las publicas, las que ofrecen servicios de bibliotecas para personas
discapacitadas, escolares, personas ciegas, para una poblacion multicultural,
metropolitanos, universitarios, entre otros y todas estas, se relacionan con el
contexto laboral actual de los estudiantes para los cuales se disefi6 el AVA,
adicionalmente se tuvo en cuenta el nuevo rol de las bibliotecas que ahora se
conocen como hibridas, como lo menciona Tochtermann, investigador del centro
de estudios de bibliotecas de la universidad de Texas, A&M. “La coleccion de una
biblioteca virtual consta de documentos digitales y recursos de Internet pero debe
complementar sus servicios con los de la biblioteca tradicional y explotar las
ventajas de la tecnologia” . La investigacion se enmarco en un estudio cualitativo
con enfoque praxeoldgico, cada una de las fases permitié recolectar informacion

para el desarrollo e implementacion del ambiente virtual de aprendizaje.



Las conclusiones generales dejan ver que a los estudiantes de la muestra
les motiva interactuar en espacios virtuales debido a la adquisicién de nuevos
conocimientos a partir de la practica apoyada en las TIC que les han de ser utiles
en su contexto laboral.

Palabras claves: TIC, bibliotecas hibridas, Ambiente virtual de aprendizaje,

servicios bibliotecarios.

ABSTRACT

The aim of the research was develop a Virtual Learning Environment (VLE)
that provided for a series of teaching strategies in accordance with the educational
work essence, usability and the evaluation process, in order to achieve educators
strengthen their competencies in Information and communications technology
(ICT) to enable them to propose or improve library services for libraries at the
service of general public.
According to The International Federation of Library Associations and Institutions
the libraries at the service of general public are for: disabled people, blind persons,
multicultural population, metropolitans, undergraduate students, among others and
all of them are related with the current work context of the students who are
participating in the virtual learning environment; for the project, also it took account
the new role of the hybrid libraries. Tochtermann, a researcher of the Centre of
libraries studies of the A&M University in Texas mentions " The collection of a
virtual library comprises digital documents and internet resources however, it must
complement its services with the traditional library and exploit the advantages of
technology". The paper was framed in a qualitative research with a praxeological
approach, each stage allowed collect data for the design and implementation of the
virtual learning environment.

The Conclusions allow to see that sampled students motivates to interact with



these spaces because of the acquisition of new knowledge from practice supported
by ICT which can be useful in their work context.
Key words: ICT, libraries, hybrid libraries, virtual learning environment, library

services.

INTRODUCCION

El auge de las nuevas tecnologias ha contribuido a experimentar cambios en
el comportamiento de los profesionales de la informacion debido a que invita a la
convergencia entre las TIC y la bibliotecologia, en aras de satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios de diversas unidades de informacion;
sin embargo, es de considerar que las TIC son un medio para lograr un finy es
necesario que los profesionales de la informacion se actualicen de manera
constante para generar cambios que permitan contribuir y mejorar en los
procesos con los cuales estan inmersos en su contexto laboral.

Dentro de este panorama se ha tenido como objetivo general desarrollar un
AVA ajustado a las tendencias actuales de los servicios bibliotecarios apoyados en
las TIC, que les permita a los estudiantes de sexto semestre de la electiva
profesional Il Herramientas Web proponer servicios de informacion innovadores y
gue respondan a las necesidades actuales de los usuarios de las bibliotecas.

En el proceso de investigacion se pretende identificar elementos importantes
gue logren fortalecer las habilidades en TIC, que conlleven a mejorar los servicios
gue se ofrecen en las bibliotecas para usuarios de informacién; en este sentido la
investigacion se ha situado en el marco de las competencias digitales para
bibliotecdlogos, los nuevos escenarios de las bibliotecas, y los componentes de un
AVA.

Las herramientas que se destacan en el proyecto de investigacién permiten
fomentar la creatividad, la colaboracion y el intercambio de la informacién asi

como también transformar el modelo de biblioteca tradicional al modelo de



biblioteca Web 2.0. La aparicion del articulo “Library 2.0. Service for the next-
generation library” de Michael Casey (2006), consolidé el término Biblioteca 2.0.

Otro autor importante, Michael Stephens dinamiza ain mas la tendencia 2.0
en la bibliotecas mediante su blog “Tame The Web: Libraries and Technology”
(2006), adicional fortalece mas el término library 2.0 con la publicacion en EE.UU
de dos informes acerca de Library Technology denominados “Web 2.0 & libraries.
Best practices for social Software” (2006) y “Web 2.0 & libraries. Part 2: Trends
and Technologies” (2007).

Refiriendo los nuevos escenarios de las bibliotecas, se habla de la biblioteca
tradicional, digital e hibrida donde la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios e Instituciones (IFLA) brinda informacién que da cuenta del
vertiginoso cambio que han sufrido las bibliotecas frente a la diversidad de
informacion digital, en particular la biblioteca hibrida representa la articulacion de
la biblioteca tradicional, digital, virtual y 2.0. Ademas, se tuvo en cuenta elementos
para el disefio del AVA, integrando elementos del modelo instruccional Assure y
Jonassen, los cuales brindan un enfoque constructivista; al mismo tiempo se
adaptaron componentes cognitivos, de usabilidad y aspectos evaluativos en

concordancia con el propésito del ambiente.

METODOLOGIA

La investigacion se da inicio seleccionando la poblacién, optando por la
Fundacion Universitaria Uninpahu creada en el afio 1974 como instituto para el
desarrollo humano es una institucién de caracter privado, de utilidad comun, sin
animo de lucro, ofreciendo formacién profesional en los niveles tecnoldgico y
universitario; cuenta con tres facultades entre ellas la Facultad de Ingenieria y
Tecnologias de la Informacion, a la cual pertenece el programa de Tecnologia en
Administracion de Sistemas de Informacion y Documentacion (TASID), en

modalidad presencial de caracter tecnolégico, pionero, dado que por mas de una



década ha venido formando tecnélogos en la organizacion de bibliotecas y
archivos mediante la aplicacion de tecnologias de la informacion y de normas
nacionales e internacionales.

Una de las competencias de los egresados de este programa es dirigir
servicios de informacion y documentacion a los diferentes usuarios de bibliotecas
(infantiles, escolares, publicas, universitarias, especializadas nacionales) y
centros de documentacién; una de las asignaturas que apoya esta competencia es
la Electiva Profesional Il Herramientas Web que se ubica en sexto semestre,
jornada nocturna, a la cual se inscriben estudiantes entre los 19 y 35 afios de
edad, lo anterior evidencia el desarrollo de la investigacion en el entorno
universitario. La mayoria de los estudiantes ya se encuentran ubicados
laboralmente en diversas unidades de informacion entre ellas archivos, centros de
documentacion, bibliotecas escolares, universitarias, publicas entre otras.

Posteriormente se llevé a cabo la prueba piloto con cinco estudiantes del
programa Tecnologia en Administracién de Sistemas de Informacion y
Documentacion (TASID), que no habian cursado la asignatura, los cuales se
inscribieron en el espacio virtual, y quienes exploraron el ambiente de manera
general y se enfocaron especificamente en conocer las generalidades del curso y
la unidad uno denominada bibliotecas y bibliotecarios 2.0, desarrollando en este
apartado las actividades propuestas de acuerdo a los contenidos presentados, una
vez tuvieron contacto con el ambiente se realizo un cuestionario de caracterizacion
de competencias orientado a la identificacion de las competencias que lograron
adquirir a lo largo del curso, teniendo en cuenta los diferentes contenidos
tematicos presentados en el aula.

Finalmente, se realiz6 el cuestionario y entrevista de percepcion del
ambiente Electiva Il Herramientas Web orientado a la evaluacion de la plataforma
se solicito evaluar aspectos de contenidos, presentacion, distribucion de los

contenidos.



Con respecto a los antecedentes en primera medida, encontramos una
investigacion realizada por Dario Lorenzo Chavarria de la escuela nacional de
biblioteconomia y archivo en la ciudad de México en el 2011 con titulo “El papel de
las TIC’s en las bibliotecas universitarias”, el cual da a conocer la influencia de las
tecnologias de informacidén y comunicacion ubicadas en el contexto de bibliotecas
universitarias; esta investigacion aporta las distintas herramientas TIC para ser
utilizadas en los escenarios universitarios. Como conclusion, la experticia en el
manejo de herramientas tecnolédgicas que por los profesionales de la informacion e
instituciones y todos aquellos interesados en el disefio de nuevos proyectos es un
reto para los bibliotecarios, instituciones, directivos y personal con el fin de que
retomen las herramientas que se encontraron en la investigaciéon de tal forma que
los beneficiados sean los usuarios, es por esto que se retoma la siguiente
consideracion:

...las bibliotecas universitarias en algunas regiones del mundo, han
evolucionado paulatinamente en la mayoria de sus servicios, integrando
tecnologias para que mejore la satisfaccion de necesidades de
informacion de su usuario y cubriendo asi las necesidades de
informacion que requiere actualmente. (Chavarria, 2011)

Por otra parte, se evidencia otra investigacion en la ciudad de Madrid,
Espana en el ano 2004 por M. Isabel Dominguez denominada “La biblioteca
universitaria ante el nuevo modelo de aprendizaje: docentes y bibliotecarios,
aprendamos juntos porque trabajamos juntos”, donde se expone cémo las
bibliotecas se convierten en un centro de recursos para investigar y aprender, en
un proceso de transformacion en los paradigmas educacionales y como cobran
importancia las TIC en dicho proceso; donde cada uno de los actores (docentes,
bibliotecarios y estudiantes) deben acoplarse a nuevos disefios de aprendizaje.

Los resultados o conclusiones presentes en esta investigacion se pueden

denominar como proyectivos ya que visualizan el servicio de biblioteca como un



servicio dindmico y primordial en las nuevas formas de aprendizaje, teniendo en
cuenta la incursion entusiasta de las TIC.

En relacion con el antecedente anteriormente formulado, se encuentra un
estudio realizado en el afio 2007 por Orlanda Jaramillo y José Daniel Moncada;
este estudio se desarroll6 en la ciudad de Medellin, Colombia denominado “La
biblioteca publica y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s):
una relacion necesaria”. Para desarrollar este documento se adopt6 una
metodologia cuantitativa con la implementacion de una encuesta para recoger los
datos necesarios, pero también se complementa la informacion con resultados
cualitativos obtenidos de grupos focales con el fin de corroborar el diagnéstico y
resultado obtenido.

El objetivo de la presente investigacion es la exploracion conceptual sobre la
incorporacion de las TIC en las funciones de unidades de informacion,
puntualmente en las bibliotecas de Medellin; obteniendo como resultado la
siguiente acotacion: expuesta por Jaramillo & Moncada (2007):

...las TIC’s se han convertido en una herramienta fundamental para el
desarrollo de una unidad de informacién y a su vez son un eje
articulador de las funciones administrativas, sociales y técnico
tecnolégicas de la biblioteca publica, por lo tanto es complejo explorar la
incorporacién de éstas en una funcion especifica que, finalmente,
articula diversas actividades dirigidas al cumplimiento de sus funciones

sociales por medio del disefio y ejecucién de programas y servicios.
(Jaramillo & Moncada, 2007, p. 38)

Otra de las investigaciones referenciadas es la denominada “Revision de los
servicios de Internet: su aprovechamiento en unidades de informacion” realizada
por Rosana Lépez y Francisco Martinez en el afio 2005 en la Universidad de
Murcia en Espafia, la cual esta orientada a realizar una clasificacion de cuatro
areas referentes a las unidades de informacion y documentacion como lo son:

servicios de informacion, servicios moviles, servicios de conexion y de



comunicacion relacionadas a las TIC; obteniendo como principal conclusion que
la Internet es un elemento en constante cambio debido a las necesidades
informaticas y comunicativas dinamicas de los usuarios.

Finalmente y siguiendo la linea de antecedentes expuestos encontramos dos
investigaciones locales, la primera adelantada en la Universidad de los Andes
Bogotd en el 2003 por Gerardo Tiban4, Diego Leal, Clara Garcia y Mariano
Lopez, con titulo “adaptacion del disefio instruccional en la construccion de
ambientes virtuales de aprendizaje” disefiado e implementado por el laboratorio de
investigacion y desarrollo en informéatica y educacion (LIDIE), encargado de la
gestidon y ejecucion del proyecto AVA, resaltando las competencias y habilidades
requeridas para garantizar la calidad en las soluciones tecnologicas, detallando las
actividades desarrolladas durante la etapa de exploraciéon tecnoldgica, brindando
criterios que ayudan a decidir la conveniencia de adoptar, adaptar o crear una
herramienta tecnolégica como respuesta a una necesidad educativa que involucre
la incorporacion de TIC.

Estos cambios permiten un reto significativo para toda la comunidad
educativa, en relacion a ponerse a la par con las tendencias culturales y sociales
de una poblacién que ya encuentra en la tecnologia un instrumento que media su
actividad cotidiana.

La segunda investigacion local es el “documento marco bibliotecas” de la
Universidad Santo Tomas de Bogota en el afio 2015 realizado por el Padre
Vicente Becerra director general de bibliotecas y su grupo de investigacion, donde
se realiza un andlisis de los verdaderos retos de las bibliotecas universitarias y su
apropiacion de tecnologia en un entorno digital logrando una satisfaccion total del
usuario cuando se enfrenta al proceso de busqueda de informacion.

Este tipo de investigacion da un aporte grande a nuestro proceso de
incorporacion de TIC en la Biblioteca. El proyecto CRAI-USTA, Centro de

Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion para la Universidad Santo Tomas-

8



Colombia, da una impresion del como podemos como universidad crear un
esquema nacional que permite generar procesos de transferencia de conocimiento
y buenas practicas; de esta manera fortalecer las actividades propias de la gestion
y crear nuevos conceptos orientados en robustecer los servicios de apoyo a la
comunidad bibliotecaria universitaria y a la sociedad como valor agregado.

La revision de los anteriores documentos como antecedentes, permite dar
una mejor vision de lo que retne un disefio instruccional adaptado al proyecto
AVA, aportando asi al proceso de investigacion una mirada mas amplia de las
actividades que se debe reforzar, el proceso de reunir 0 explorar con un
conocimiento tecnolégico, permitiendo enfocar con claridad los procesos de
incorporacion de TIC en el aula; al igual que las condiciones relacionadas con los
recursos humanos y de infraestructura que constituyen factores claves de éxito.

Finalmente, permite orientarnos hacia las necesidades de alfabetizacién
informacional mediado por las TIC en el escenario de las bibliotecas, lo cual nos
invita a dar una mirada reflexiva y critica frente a la labor del bibliotecélogo en
donde permee el aprovechamiento de la inteligencia colectiva, conocimiento del
software social, interaccion con nuevos canales de comunicacion, utilizacion de la
web como plataforma logrando asi experiencias enriquecedoras para los usuarios,
cabe resaltar que las TIC son un medio que posibilita dinamizar la informacién y el
desarrollo de nuevos servicios esta en manos de los profesionales de la

informacion quienes tienen el reto de ofrecerlos de manera innovadora.

DESARROLLO
Se da inicio al desarrollo del AVA identificando mediante una prueba
diagnéstica los conocimientos previos de los estudiantes frente a las herramientas
Web 2.0 para apoyar servicios bibliotecarios, en donde se logré evidenciar la
apropiacion tecnoldgica de los estudiantes frente a las tematicas y asi poder

puntualizar que contenidos se ofrecerian para el proceso de aprendizaje.



Por lo tanto se realiza una adaptacion de las tematicas conceptuales en
relacion a las herramientas Web 2.0 del syllabus articuladas a una estrategia
pedagdgica — didactica; con el fin de ajustar los contenidos tematicos a los
conocimientos previos de los estudiantes y a las expectativas ya que esto
potencializa el proceso de aprendizaje en los estudiantes y conlleva a que sea
mas efectivo.

En seguida se disefio el AVA, enmarcado en el disefio instruccional de
JONASSEN y ASSURE, el cual se encuentra dividido en cuatro unidades
tematicas, cada una de ellas tiene un conjunto de recursos a explorar por parte de
los participantes asi como diversas actividades individuales y grupales. Por otra
parte, existen espacios en foros donde se incentiva la interaccion entre pares,
permitiendo la solucion a inquietudes de los estudiantes con el fin de enriquecer
de forma adecuada en mayor medida el proceso de aprendizaje. A continuacién se
detalla cada una de las unidades:

1. Pestafa 1. Unidad de inmersion: esta unidad esta orientada a la
presentacion de cada uno de los participantes, el reconocimiento de
herramientas y la plataforma para el desarrollo del proceso de aprendizaje,
asi como la identificacién de aspectos basicos de interaccién en el aula
entre estudiantes y tutores.

2. Pestafia 2. Comunicacion: este apartado se ubica un espacio destinado
para la interaccion entre estudiantes y estudiante-tutor con el fin de dar
solucién a las inquietudes del proceso educativo. Por otra parte esta un
diario semanal en el cual el estudiante podra registran la experiencia de
navegacion en la plataforma, asi como su experiencia de aprendizaje con
todas sus variables.

3. Pestaia 3. Unidad 1. Bibliotecas y bibliotecarios 2.0: se sintetizan y
diferencian conceptos claves de la diversidad de bibliotecas que estan

latentes y al servicio del usuario, en donde los contenidos asi como las
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actividades le permitiran tener un conocimiento mucho mas especifico y
detallado acerca del rol bibliotecario, sus servicios, caracteristicas y
funcionalidades.

4. Pestafia 4. Unidad 2. Clasificacion de la Web 2.0: en esta unidad tendran la
oportunidad de clasificar herramientas de la Web 2.0 de acuerdo a la
utilidad en los servicios bibliotecarios, con la evolucion de las bibliotecas se
hace necesario implementar herramientas tecnoldgicas que den respuesta
a las necesidades de los usuarios, lo que genera un gran reto para los
profesionales en servicios de informacion.

5. Pestafia 5. Unidad 3. Etapas de la creacion de productos y servicios de la
informacion: esta unidad brinda las pautas que se deben tener en cuenta en
el proceso de planificacion de productos y servicios de informacion, la cual
esta divida en seis fases: planificacion, disefio, implementacién o desarrollo,
promocion del producto y servicio, revision, actualizacion y evaluacion,
dentro de cada una de estas se abordaran los aspectos importantes para
llevarlas a cabo y se proponen actividades que permitan el desarrollo de las
mismas.

6. Pestafia 6. Unidad 4. Uso y estilo de la Web social: en la presente unidad
se abordaran temas sobre ¢qué es la Web social?, herramientas de la Web
2.0, su uso en las bibliotecas y se finalizara con las métricas de calidad
para su implementacion, para ello el estudiante contara con ayudas
bibliogréficas que le ayudaran a tener una mejor comprension de los temas
abordados en la unidad.

7. Pestafa 7. Evaluacion: se encuentra un recurso el cual esta orientado a
conocer la percepcién de los estudiantes sobre la labor realizada por los
tutores en el proceso de aprendizaje.

Finalmente, teniendo en cuenta la aplicacion de la prueba piloto se puede

mencionar la realizacion de algunos ajustes al AVA con el fin de mejorar el
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proceso pedagogico en los estudiantes. En primer lugar se realiz6 modificacion de
algunos enunciados instruccionales de actividades que debian desarrollar los
estudiantes, incrementando la claridad de las instrucciones para lograr llevar a
cabo con éxito la misma. También se ajusto la organizacion de algunos recursos

expuestos con el fin de mejorar el proceso de motivacion para los estudiantes.

RESULTADOS

Se puede apreciar en los resultados obtenidos respecto a la prueba
diagnéstica que se realizd, en donde se presentaron dieciocho preguntas que
buscaban identificar que los estudiantes poseen algunos conocimientos acerca de
la tematica ofrecida en el curso, sin embargo sus conocimientos son imprecisos en
torno al conocimiento de herramientas Web 2.0 y su aplicabilidad; por tal motivo
con los recursos ofrecidos en el AVA se logr6 enfocar cada una de las tematicas al
reconocimiento de herramientas, el modo de uso y los beneficios que pueden
aportar las mismas al &mbito laboral y profesional.

Por otra parte, respecto a la encuesta de caracterizacién de competencias
adquiridas por los estudiantes a lo largo de la asignatura se logra evidenciar que la
totalidad de los estudiantes afirman que las actividades propuestas permitieron
generar competencias para los bibliotecarios 2.0, por ende se puede mencionar
que la prueba piloto permitié alcanzar competencias iniciales para modelar una
propuesta de servicios con respecto a bibliotecas 2.0; es importante resaltar que
las competencias se refieren a la tematica uno que les brinda una vision general
del panorama de las bibliotecas y los nuevos roles como bibliotecarios.

Respecto a generar propuestas de servicios bibliotecarios de manera
innovadora utilizando las TIC que es finalmente lo que se quiere lograr en los
estudiantes, se tiene un primer acercamiento de como lograrlo, mediante el
desarrollo de las actividades iniciales, y la vision general de los contenidos que se

encuentra en el aula virtual.
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Adicionalmente, la encuesta aplicada a los estudiantes sobre la percepcion
del AVA expone que el disefio de la plataforma es visualmente agradable para los
estudiantes; con respecto a la informacién recabada se puede concluir que el
proceso de ensefianza adelantado en la asignatura logré cumplir la mayor parte de
los objetivos propuestos. Se aprecia que las instrucciones dadas a los estudiantes
en cada unidad permiten interpretar de manera clara los parametros a seguir para
llevar a cabo las actividades.

En relacion a los recursos planteados dentro del AVA, se puede mencionar
gue es importante incluir otros como esquemas, audios, infografias; los cuales no
se evidencian en el aula y seran de gran apoyo en los diversos estilos de
aprendizaje de cada estudiante. Por otra parte, como aspecto positivo se puede
mencionar que los resultados dan cuenta de la funcionalidad de los recursos al
momento de ser accedidos y la articulacion de contenidos es apropiada para
acceder al conocimiento.

Por otro lado, la entrevista estructurada que pretendia conocer la percepcion
gue tenian los estudiantes del AVA, fue aplicada a cinco estudiantes a los cuales
se realizaron preguntas especificas y se evaluaron algunos aspectos minimos
comportamentales con el fin de soportar las respuestas textuales. En este
instrumento se obtuvieron respuestas de tipo cualitativo donde se resalta la
implementacion de un AVA dentro del proceso ensefianza — aprendizaje, lo cual
facilité el desarrollo de las actividades que se llevaron a cabo dentro de la
asignatura, tales como: entrega de instrucciones, ejecucion de tareas por parte de
los estudiantes, apoyo tedrico y técnico de contenidos, ademas se tuvo en cuenta
el desarrollo de procesos cognitivos que buscaron fortalecer habilidades del
pensamiento de orden superior e inferior.

Finalmente, teniendo en cuenta la anterior informacion es necesario generar
planes de mejoramiento en relacion a las retroalimentaciones otorgadas por los

docentes respecto a la calidad y precision, asi como los procesos comunicativos
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entre estudiantes y docentes. Por otra parte, implementar un espacio de
comunicacién sincronica (establecida con anterioridad en comun acuerdo con
estudiantes y tutores) con el fin de resolver dudas a los estudiantes de manera
inmediata.

CONCLUSIONES

En primer lugar, se puede mencionar que la formacion es un elemento
primordial para lograr procesos de transformacion en los servicios bibliotecarios y
permitir realizar propuestas con nuevas estrategias facilitando que la informacién
llegue al mayor numero de usuarios en las bibliotecas, indiscutiblemente desde la
disciplina de la bibliotecologia cada servicio dirigido a los usuarios es un
compromiso y responsabilidad social.

La aplicacion de una prueba de conocimientos previos, es importante para
que los tutores logren promover un cambio conceptual en los saberes de los
estudiantes en caso de que estos sean incorrectos, o para afianzar los mismos
dentro de un contexto determinado, a su vez permiten adecuar el proceso
educativo a las necesidades reales.

Con el auge de las TIC en diversos contextos, el entorno bibliotecario no es
ajeno a estos cambios, lo cual implica que los nuevos profesionales de la
informacion deben tener competencias en el manejo de tecnologias de la
informacion y comunicacion para responder a las necesidades de los usuarios,
teniendo en cuenta que la biblioteca hibrida ademas de llevar a cabo procesos
tradicionales, se articula con servicios digitales.

Se afirma que el disefio e implementacién del AVA sustentado bajo
pardmetros de calidad, dinamismo, trabajo colaborativo y estructuralidad permiten
gue los profesores como los estudiantes logren fortalecer habilidades en TIC que
se pueden poner en practica en diversos contextos para facilitar el acceso a la

informacion.
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El desarrollo de una prueba piloto es de vital importancia siempre y cuando el
tiempo para su desarrollo sea significativo en aras de lograr descubrir elementos
particulares que den cuenta de la apropiacién de cada una de las teméticas, lo que
permitira hacer los ajustes necesarios para lograr en gran medida los objetivos de
aprendizaje propuestos.

Un AVA disefiado acorde a las necesidades de aprendizaje del grupo, con
variedad de recursos, tutorias, calendario, contenidos tematicos, actividades,
procedimientos y evaluaciones ligadas al contexto laboral o académico en donde
el estudiante participa activamente en su proceso, son elementos que contribuyen
significativamente al alcance de los objetivos propuestos. El docente por lo tanto
es pieza clave en la manera que integra el disefio instruccional al AVA y organiza
cada componente pedagogico para lograr que los educandos comprendan y lleven
a la practica cada conocimiento, es entonces el guia o facilitador en el proceso de
aprendizaje.

Finalmente se puede mencionar que las herramientas Web 2.0 presentadas
en el AVA se evaluaron de acuerdo al apoyo que brindan en los escenarios
bibliotecarios, con el fin de que los estudiantes puedan tenerlas en cuenta en sus
contextos laborales para apoyar diversos servicios que den respuesta a las

necesidades de los usuarios.
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