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RESUMEN.

El presente documento contiene los resultados de la investigacién relacionados con el
analisis del proceso de formulacion e implementacion, de una politica publica integral
de victimas del conflicto armado en el municipio de Soacha, realizada con la
colaboracion de la mesa de victimas del conflicto armado y el Punto de Atencion a

Victimas, antes U.A.O.

Se llevo a cabo dentro del marco de los Comités de Territoriales De Justicia
Transicional, en adelante CTJT realizados durante el afio 2014, en los que participan
todas las instituciones que tienen intereses en la resolucion de la problematica de las
victimas, y que son actores relevantes dentro del proceso de una formulacion de la

politica publica integral para las victimas del municipio.

Las instituciones participantes fueron: Secretarias de Gobierno, Desarrollo,
Educacién y Salud, Personeria, |.C.B.F (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar),
SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), U.A.R.1.V (Unidad de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas), ACNUR (Oficina del Alto comisionado de las Naciones Unidad
para los Refugiados), PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) la

Fuerza Publica y la Defensoria del Pueblo.

En esta investigacion se presentan los resultados obtenidos del analisis hecho
a partir de la implementacién de los postulados enunciados por el modelo de redes, en
el que se promueve un ejercicio interinstitucional con las distintas organizaciones
sociales, asi como los entes del Gobierno Municipal que se encuentran en Soacha,
para evaluar su nivel de participacion y su articulacién en la formulaciéon y puesta en
marcha de la politica publica integral de victimas, desde la Politica Publica Nacional

(Ley 1448 de 2011).



A través de esta investigacion, se busca identificar cuéles son las diferentes
probleméaticas a las que se enfrentan las instituciones publicas y las organizaciones
sociales de poblacion desplazada victimas del conflicto armado colombiano, ubicadas
en el municipio de Soacha, a la hora de implementar la politica pablica Nacional, asi
como otras acciones encaminadas a la atencion de las victimas del conflicto armado
residentes en el municipio, en el contexto de la ausencia de una politica publica local

e integral, que este formulada y ejecutada para la atencién de esta poblacion.

Se realizard un analisis sistémico desde el modelo de redes, a las acciones
realizadas por cada una de las instituciones que participan en la construccion o
formulacion de una politica publica integral para las victimas del conflicto armado, que
se encuentran en situacidn de desplazamiento, ubicadas en el municipio y
desarrollada por todos los actores que intervienen o hacen parte de la problematica
social, en los niveles micro, meso y macro, en el cual se dara cuenta de los siguientes

aspectos:

¢ Niveles de participacion: si existe 0 no una voluntad politico-administrativa, Si
se toman en cuenta los aportes e iniciativas de las instituciones vy
organizaciones sociales, que permitan dar soluciones prontas y eficaces a la
problematica.

e Siexisten canales de comunicacion entre los actores.

e Sisus acciones son coherentes con las probleméticas que vive la comunidad.

Para comprender cada uno de estos aspectos, se describe el marco normativo a

través del cual el Gobierno Nacional, obliga y promueve la conformacion de espacios



que posibiliten la creacion de politicas publicas por parte de los entes territoriales, en

coordinacién con las instituciones nacionales.

Seguidamente, se analizara el contexto especifico del caso de Soacha, en cuanto a
la problematica concreta que enfrentan las entidades territoriales en términos de
capacidad institucional, disponibilidad de recursos, coordinacién y existencia de una

politica publica integral de atencién a la poblacion desplazada.

En cuanto a las acciones, se analiza el plan de desarrollo actual “Bienestar para
Todos y Todas 2012-2015”, desde el PIU Y el PAT como primera etapa de atencion a
la poblacién victima, y qué tan eficientes han sido para dar respuestas concretas a las

demandas de la poblacion.

Con respecto a la participacion, se analiza la contundencia y eficacia en los
procesos de inclusién, cohesion y vinculacidn que ha implementado el Gobierno
Municipal, para establecer mecanismos de participacion que permitan la formulacion y

ejecucion de la politica publica.

Por ultimo, se proponen una serie de productos construidos desde la vision del
Trabajo Social, que son esenciales para la formulacion y consolidacién de una politica
publica para la poblacién victima, los cuales servirdn como una guia que permita
proponer, materializar, articular y garantizar cada uno de los aspectos técnicos que

respondan a los contextos de la realidad local, y que permitan la creacion de esta.
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ABSTRACT

This document contains the results of the investigation "into the formulation
and implementation of public policy for victims of armed conflict in the municipality of
Soacha " made with table victims of armed conflict in the municipality, the point of care
victims before ( UAO ) , city Council and in the context of transitional justice
committees where all institutions with interests in solving the problems of the victims
and who are stakeholders in the process of policy formulation may participate own for
victims of the municipality (secretaries of government, development, education and
health status, ICBF , UARIV , NGOs UNHCR , UNDP , police, army , ombudsman )

made during 2015 public .

Contains history and formulation of the problem, objectives, rationale ,
assumptions, theoretical and methodological framework , which presents the results of
the analysis from the network model : where the joint municipal government will comply
with the various organizations and that are located in the municipality of Soacha , to
assess their level of participation and coordination among actors in the possible
formulation and implementation of public policy victims, articulated from the national
public policy (Law 1448 of 2011) to the needs and characteristics of the victims |,

located in the municipality of Soacha.

Through this research is to identify what are the different problems , to which
public institutions and social displaced victims organizations population of the
Colombian armed conflict, located in the municipality of Soacha , when implementing
plans face , programs and projects and other actions to the attention of the victims of
armed conflict residents in the municipality of Soacha , in the context of the absence of
a public policy in the municipality , this formulated and implemented to care for this
population .
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A systemic analysis was performed from the network model for each of the
institutions involved in the construction or development of a possible public policy for
the victims of the armed conflict in situations of displacement located in the municipality
and developed by all actors involved or are part of the social issues at the micro, meso

and macro, which will realize the following:

* Levels of participation, whether there is support to help provide prompt and effective
solutions to the problem.
* If there are channels of communication between them?

* If your actions are consistent with the real problems that the community lives.

To understand each aspect the regulatory framework is described , through
which the national government forces and promotes the creation of spaces that enable
the creation of public policies by local authorities in coordination with national
institutions , is analyzed the specific context of Soacha case as to the specific problems
facing local authorities in terms of institutional capacity, availability of resources ,
coordination, and existence of public policy attention to the population regarding the
actions displaced and analyzes current development plan Welfare for All 2012-2015 ,
as the first stage of care to the victims , and as this has not been specific to the

demands of the victims answers.

In terms of participation, lack of forcefulness and effectiveness in the processes
of inclusion, cohesion and bonding that has implemented the Municipal Government to
establish participatory mechanisms that enable the formulation and implementation of

public policy evidence.
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Finally a series of constructed from the perspective of In terms of participation
lack of forcefulness and effectiveness in the processes of inclusion , cohesion and
bonding that has implemented the Municipal Government to establish participatory

mechanisms that enable the formulation and implementation of public policy evidence.

social work and are essential to the development and consolidation of public
policy for the victims , Which serve as a roadmap that allows materialize , articulate,
offer products are proposed and secure each of the technical aspects to respond to

local opportunities that allow the creation of this .
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INTRODUCCION

La expedicion de la Politica Publica Nacional (Ley de Victimas y de Restitucion de
Tierras 1448 de 2011), constituyé un paso fundamental en el reconocimiento del
conflicto armado y de otras formas de violencia sistematica que ha vivido el pais
durante varias décadas, asi como en la necesidad de establecer politicas publicas a
nivel territorial que restablezcan los derechos de las victimas, garanticen el goce

efectivo de los mismos y la superacion del estado de vulnerabilidad.

Segun las cifras oficiales del Departamento para la Prosperidad Social (DPS),
entre 1983 y 2011 han sido desplazadas de manera forzada en Colombia por la
violencia y el conflicto armado 4°950.000 personas, lo que corresponde a mas de
198.000 hogares (2013, parr. 1) sin embargo, el nUmero de victimas de este delito se
incrementé en mas de 219.405 personas durante el afio 2013, de acuerdo con los
datos que obtuvo la Consultoria para los Derechos Humanos y Desplazamiento
(CODHES), mediante el sistema de informacién al que se vincularon varios centros

universitarios en el pais (CODHES, 2013).

En efecto, al ascender el nimero de desplazados desde 1985 hasta 2013 a 5.921.229
personas victimas de este flagelo, Colombia continGa siendo el pais con mas desplazados en
el mundo sélo comparable con la situacion de Siria, donde se calcula entre 4,25 y 6 millones de
personas y muy por encima de El Congo (3 millones), Sudan (2 millones 445 mil) o Iraq (entre 2

y 2,84 millones). (CODHES, 2013, p. 3)

Por estas razones, se hace imperioso investigar sobre los procesos de
formulacion y ejecucion de la politica publica de victimas en los municipios del territorio
nacional y para esta investigacion se analiza el caso especifico de Soacha, municipio
que se ha caracterizado por no contar con politicas publicas, no solo en el tema de

victimas sino en general en todos los aspectos de su organizacion social, teniendo en
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cuenta que este territorio es el principal receptor de poblacion en situacion de

desplazamiento en Cundinamarca (PAT, 2012 - 2015).

En este sentido, la investigacion realiza un analisis detallado de las acciones
emprendidas en los Comités de Justicia Transicional, donde se elaboran los planes de
accion incluidos en los planes de desarrollo para los entes territoriales a través de los
cuales se pretende atender las demandas de la poblacion desplazada victima del
conflicto armado, por iniciativa y mandato del Gobierno nacional, segun lo establecido

en los articulos 172, 173,174, 192 y 193 de la Ley 1448 de 2011.

En dichos articulos se determinan los principios de coordinaciéon, concurrencia
y subsidiariedad para la creacion de planes programas y proyectos como parte de la
estrategia que permita articular la oferta puablica de politicas nacionales,
departamentales, distritales y municipales, en materia de ayuda humanitaria, atencion,

asistencia y reparacion integral (Ley 1448 de 2011).

Por lo tanto, es fundamental investigar sobre la realidad de los alcances de la
politica puablica Nacional para la reparacion de las victimas del conflicto armado, para
comprender esta compleja problematica, ya que el Estado colombiano® es el Gnico
que ha aceptado el desafio de reparar a la poblacion afectada por el conflicto armado
interno, ademas de entrever alternativas que contribuyan a la superacion del estado
de vulnerabilidad, y al goce efectivo de los derechos de las poblaciones afectadas y la

construcciéon de un proyecto de nacion incluyente.

Y En el marco de este escenario, con la Sentencia T-025 de 2004 la Corte Constitucional desencadeno un
histérico proceso juridico, politico y social, de caracteristicas Unicas en el mundo, que seguramente se
convertirad en modelo para otras latitudes. (CODHES,2010, p.9)
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Por otro lado, la investigacion social emprendida como una nueva ola de
pensamiento, puede transformar la vida de una sociedad desde todos los ambitos;
sociales, politico, econémico, religioso etc. esta debe convertirse en un instrumento Util

que permita brindar una solucion eficaz sobre necesidades especificas.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del problema.

Durante las ultimas tres décadas, la poblacion victima del conflicto armado ha
demandado ser escuchada y tener incidencia real en las decisiones que la afectan, en
cuanto a hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, justicia y reparacion, y la
garantia de la no repeticion, de modo que se reconozca su condicidn de victimas y se
les dignifique a través de la materializacion de sus derechos constitucionales. También
a tener participacién en cuanto a la destinacion y ejecucién de los recursos que provee

el Estado para restituir sus derechos vulnerados.

A partir de estas demandas, la Corte Constitucional ha generado unas
exigencias al Gobierno para que garantice la participacién de la PSD (Poblacién en
Situacién de Desplazamiento) en el disefio, ejecucion y seguimiento de la politica

publica.

Como respuesta, el Gobierno Nacional ha reglamentado una serie de medidas
que amparen y garanticen los derechos de la poblacion victima, a través de varias
leyes y decretos (Ley 387.1997, Ley 1190 de 2008, la sentencia T-025 de 2004, Auto
383 de 2010), sintetizandose la mayoria de éstos en la politica publica de victimas

(Ley 1448 de 2011), la cual se ha convertido después de mas de cinco décadas de
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conflicto armado en Colombia, en el principal instrumento del Gobierno Nacional para

reparar a la victimas.

Por lo anterior, se debe comprender que los mecanismos y estrategias
adoptados por el Estado son complejos en la medida en que la Ley no especifica
cuales son las obligaciones de los entes territoriales, asi como tampoco establece una
serie de indicadores que permitan medir el logro de los objetivos (montos dispuestos
para la atencion y reparacion, planes, programas y proyectos, duracién, obligaciones
contractuales de los entes territoriales, obligaciones de los 6rganos nacionales, la
definicion del rol de las mesas de participacién de victimas en cuanto a la toma de

decisiones), que permitan avanzar en la asistencia y reparacion de las victimas.

En este sentido, para que la poblacién victima pueda ser reparada es necesario
analizar las relaciones complejas entre los diferentes actores que participan de manera
directa e indirecta tanto en la atencién, como en la reparacion integral de las victimas

en las competencias y obligaciones del Estado, asi como de los entes territoriales.

De esta manera, se observa que es necesario comprender que el proceso de
creacion de una agenda publica local que promueva la formulacién de una politica
publica para las victimas, es un ejercicio que se construye como un entramado
interinstitucional, donde son importantes tanto las acciones de las instituciones locales
y nacionales, como de las organizaciones sociales, por lo que todas toman relevancia

a la hora de construir la politica publica.

18



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

El problema de investigacién surge a partir de la urgencia de construir una
politica publica desde y para el Municipio de Soacha, debido a que histéricamente se
ha constituido como uno de los municipios receptores de poblacion en condicion de
desplazamiento de mayor importancia, registrando oficialmente 35.551 personas y
cuenta con 8.635 hogares. (Alcaldia de Soacha, 2012, p. 107). Ocupa el segundo
lugar después de Bogotd como municipio receptor del departamento de

Cundinamarca.

Soacha también cuenta con varias organizaciones de poblacién desplazada,
que conforman la mesa de participacion de victimas. Este es uno de los pocos
municipios que ha intentado avanzar en la consolidacibn de los espacios
institucionales, que el Estado ha promovido para formular una agenda publica local,
que propicie la formulacion de una politica publica integral que se articule con la
politica publica Nacional, en donde participan todos los actores interesados en la

resolucion de la problematica (Comités Territoriales de Justicia Transicional).

A pesar de esto, Soacha es un municipio que tiene dificultades a la hora de
formular politicas publicas, no solo en el tema de victimas sino también en los temas
de desarrollo local (seguridad alimentaria, educacién, vivienda, participacion
ciudadana; nifios, jovenes y mujeres etc.), lo que dificulta el desarrollo social y

econémico del municipio.

Estos procesos organizativos y espacios de interlocucion entre las

organizaciones sociales (Mesa de Participacion de Victimas®) con las autoridades

2 . . .y s . . . .

Las Mesas de Participacién de Victimas son organizaciones de alcance municipal, departamental,
nacional y distrital, conformadas por representantes de las victimas y organizaciones que defienden los
derechos de estas. Tienen como objetivo realizar procesos de veeduria ciudadana sobre todas las
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municipales, se constituyen como ejercicios complejos de interaccion donde
intervienen una serie de intereses de caracter politico, econémico y social, los cuales
afectan positiva 0 negativamente los procesos de asistencia y reparacion a la

poblacion victima que habita el municipio.

Por esto se plantea la necesidad de acompafar y analizar el disefio y
desarrollo de una politica de atencidn a las victimas del conflicto armado residentes en
el Municipio de Soacha, desde los lineamientos establecidos en la Ley 1448 de 2011,

como politica publica nacional y en concordancia con las necesidades del municipio.

Desde el plan de desarrollo Municipal “Soacha Bienestar para todos y todas
2012-2015”, se plantean una serie de acciones transversales para la atencién a la
poblacion victima, asi como la construccion de una Politica publica que tenga la

capacidad de brindar asistencia y reparacion a esta poblacion.

Estas acciones se originan en gran medida en los referentes normativos del
Plan Integral Unico (PIU®) y el Plan de Accion Territorial (PAT?), que sirven como
modelos de gestion para un municipio en una aparente crisis social, debido a la
explosion demogréfica que causa el fenédmeno del desplazamiento forzado,
establecidos como el eje central de una politica publica integral para la atencion de las

victimas. (PAT, 2012, p. 3)

decisiones y acciones de los programas, planes y proyectos relacionados con las victimas del conflicto
armado (Ley 1448 de 2011).

*El Plan Integral Unico 2011 - 2015, era un instrumento de planeacién estratégica simplificado, que
tenia como propésito la coordinacion de las acciones establecidas por el Sistema Nacional de Atencién
Integral a la Poblacion Desplazada (SNAIPD) (Departamento de Santander & ACNUR, 2006).
Posteriormente, se cred el PAT como continuacion del PIU, en el marco de la Ley 1448 del 2011.

*El PAT o Plan de Accién Territorial 2014 — 2015, es un instrumento de planeacion de las acciones que
deben realizarse para dar cumplimiento a la Ley 1448 de 2011 y a los ejes relacionados con la atencion a
la poblacion victima del Plan de Desarrollo Municipal “Bienestar para Todas y Todos 2012 — 2015.
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En este sentido es necesario analizar si las acciones han sido suficientes para
atender la demanda de la poblacion, ya que la normatividad contenida en el PIU y el
PAT todavia no ha sido materializada en su totalidad, es necesario identificar si esta
normatividad implementa iniciativas que, consoliden la atencion continua y eficaz, y si
garantizan un flujo de recursos que permitan no solo atender las necesidades de las
victimas, sino también ampliar la cobertura y el acceso a los servicios basicos

fundamentales.

Por otro lado, como parte de la problematica se analiza el factor de la
transversalidad y su incidencia en los funcionarios de primer orden, es decir, el
Alcalde, los secretarios municipales y los funcionarios encargados de las instituciones
competentes, para que estos desplieguen o no una oferta institucional diferencial para

la atencion de la poblacién victima

Por lo mencionado anteriormente, se hace aun mas importante el tema de esta
investigacion, ya que es fundamental para el Municipio establecer una politica publica
gue atienda de una manera diferencial a la poblacién desplazada victima del conflicto

armado que reside en el municipio.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

A partir de lo anterior, se establece la siguiente pregunta:

¢ Cuales han sido las dificultades que ha tenido la administracion municipal de Soacha,

para adaptar las disposiciones de la ley 1448 de 2011 en la conformacién de una

politica publica integral municipal de atencion a victimas?
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4. JUSTIFICACION.

Esta investigacion se desarrolla en virtud de dar a conocer el proceso de adaptabilidad
que deben hacer los entes territoriales, para atender las demandas y necesidades de
la poblacién victima del conflicto armado en especial las referentes a la poblacion
victima de desplazamiento forzado, en el marco de las disposiciones establecidas en
la politica publica Nacional para la poblacion victima o Ley 1448 de 2011, a partir de
los principios de (subsidiaridad, complementariedad y corresponsabilidad ° ),

compartidos entre la nacién y los entes territoriales.

Para mayor comprension, la investigacion analiza las acciones de los municipios,
adoptadas bajo un marco de obligatoriedad, como decisiones de caracter publico, ya
que no todas estas decisiones son politicas publicas; segin Vélez, las politicas
publicas deben contener un minimo de participacién de la sociedad civil, puesto que
las decisiones tomadas por este colectivo y los planes de desarrollo por lo general no

garantizan bienestar o redistribucion del capital en la sociedad. (2007)

Esta investigacion también aporta elementos que contribuyen al analisis sistémico
de los procesos de coordinacion y participacion interinstitucional e intersectorial que

obedezcan al ciclo de la politica publica.

Para ello se tomé el caso de Soacha, dado que este es uno de los Municipios que

mas recibe poblacion victima en situacion de desplazamiento y uno de los que ha

> “La coordinacién busca la armonia y coherencia entre las acciones que realicen los diferentes niveles
territoriales. La concurrencia implica la colaboracién entre distintos niveles territoriales en torno a un
objetivo comun. La subsidiariedad es el mecanismo que permite a una entidad territorial apelar a los
niveles superiores cuando no esta en capacidad de ejercer sus funciones de manera independiente. Las
instancias territoriales superiores la apoyan temporalmente en el cumplimiento de sus funciones.
Supone un reemplazo temporal en el cumplimiento de su funcién. La Complementariedad refiere a la
necesidad de que los niveles territoriales superiores se sumen al esfuerzo de una entidad territorial
inferior cuando su capacidad institucional o financiera es insuficiente para brindar una adecuada
atencidn a la PD, estd orientada a cualificar la respuesta de la entidad territorial. PEDRAZA y RESTREPO,
Op. Cit. p. 24-25.
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logrado avances en materia de participacion y organizacién de la poblacién victima en
situacion de desplazamiento, especialmente en la conformacion y articulacién de los
comités territoriales de justicia transicional, organizado como una red de

organizaciones sociales institucionales.

Lo anterior ha permitido generar espacios de dialogo entre la poblacién victima,
las instituciones municipales, organizaciones multilaterales y sectores académicos
como las Universidades entre otros, generando procesos de visibilizacion y generando

vinculos interinstitucionales.

La importancia de esta investigacion radica en el hecho de ser pertinente debido a
la actual coyuntura que vive el pais en materia de terminacion del conflicto armado y
la reparacién de las victimas, por cuanto la poblacién victima y nativa del municipio
asi como el Gobierno Nacional asuman un papel corresponsable, logrando conocer el
contexto en el que se desarrollan las dinAmicas de atencion asistencia y reparacion,
participacion y toma de decisiones para que la poblacion victima en situacion de
desplazamiento supere el estado de vulnerabilidad ocasionado por este hecho

victimizante o cualquier otro.

Para el programa de trabajo social del centro regional Soacha es de suma
importancia conocer la incidencia y los alcances de las acciones publicas y las
politicas publicas que se desarrollan tanto a nivel Municipal como Nacional, para de
esta manera fortalecer los procesos investigativos, que permitan a la profesion
posicionarse en el ambito politico participando en los procesos de disefio formulacién
decision e implementacion de politicas publicas, que contribuyan al desarrollo y

bienestar social.
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5. PERTINENCIA DISCIPLINAR.

Desde Trabajo Social el principal rol del investigador consiste en interpretar diversas
problematicas sociales, a través de la realizacion de aportes metodoldgicos que
contribuyan con el desarrollo de la profesion y a la sociedad desde un correcto
enfoque de los significantes de los problemas que afectan a cada poblacién, para de

esta manera se puedan hacer comprensibles ciertos aspectos de la realidad social.

Segun Vélez el trabajo social tiene la responsabilidad de aportar al campo del
andlisis, diagndstico y lectura de los contextos explicativos de la sociedad en la cual
esta inmerso su objeto de estudio, el cual es el problema social. No solo desde una
disciplina del conocimiento sino desde varios enfoques y en un continuo debate, desde
sus diferentes posturas que permita documentar a la sociedad acerca del estudio de

los distintos fendbmenos sociales. (2007, p. 189)

Estos fendmenos sociales podrian enmarcarse alrededor de una politica publica,
esa alli cuando desde la academia, surge lo que podriamos denominar una agenda
interna, donde se le otorga prioridad a ciertos problemas sociales, desde una visién
analitica se configuran como prioritarios, dada su injerencia en los procesos de

desarrollo social integral. (2007, p. 189)

En el &mbito disciplinar, la construccién de un campo de accién que esté al servicio
de la sociedad esta presupuestada a partir de la implementacion del saber cientifico,
con el fin de que las Ciencias Sociales enfoquen su intervencion, de forma
interdisciplinar, hacia la orientacion de metas y decisiones que procuren la resolucién

de las problematicas.

No obstante, debido a que los problemas que se perciben dentro de una sociedad
pertenecen a una realidad holistica y compleja, estos no deben abordarse desde un

punto de vista sesgado, sino que se debe privilegiar la gama de enfoques que
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posibilita el abordaje tedrico sobre la realidad, desde diversas disciplinas de estudio
como lo son las Ciencias Politicas y el Trabajo Social, las cuales comparten el mismo
campo de estudio centrado en los problemas fundamentales de caracter social y

publico. (Valencia & Alvarez, 2008)

En este sentido, segun Lasswell, el cientifico social que desee dirigir sus
investigaciones hacia el campo de las politicas publicas, “debe buscar una sintesis de
habilidades cientificas 6ptimas que le permitan contribuir a la invencion de una teoria y
una practica confiables para la solucion de problemas en el marco del interés social”

(citado por Valencia & Alvarez, 2008, p. 101).

Dicha sintesis cientifica de construccion social, debe fundamentarse con la idea
politica de libertad y democracia, y por tanto, es necesario que adquiera el
compromiso de intervenir para mejorar, a través de una metodologia cientifica que
incida de manera real en la politica (Aguilar, citado por Valencia & Alvarez, 2008, p.

101).

Esta metodologia cientifica propone que el problema social también se aborda en
todos los niveles de la estructura social: el micro, el meso y el macro, desde la
implementacion de mecanismos que permitan identificar cuales son los factores que
influyen de una manera relevante para el avance o retroceso de los procesos de
inclusién social, que se generan alrededor de la construccion, formulaciéon e

implementacion de la politica publica.

Para ello se hace necesario establecer las relaciones que han de mantenerse entre
la investigacion social y el papel que desempefia el investigador, la valoracién de su
ideologia, su actitud y propdsito de su investigacion, dentro del caracter aceptable o
inaceptable de las interpretaciones de la realidad que este realice, enmarcados dentro
de los principios de igualdad e imparcialidad, principios que puedan generar un

equilibrio que favorezcan la vida y el bienestar de la sociedad en pleno.
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6. ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION.

En el contexto general de la revision literaria para el analisis sobre las
problematicas que giran en torno a la poblacion desplazada, victima del conflicto
armado, gque habita en el municipio de Soacha; se pretende identificar en primer lugar
los procesos de visibilizacion de las OPD (organizaciones de poblacion desplazada) y
De La Mesa De Victimas del Municipio, por parte de sociedad civil y la Administracion
Municipal, el fortalecimiento de los programas, planes y proyectos que hacen parte de
la ruta de atencidn, si existe un proceso de caracterizacion de la poblacion victima que
habita en el municipio de Soacha , si la poblacion victima tiene acceso a los servicios

basicos , salud, vivienda y educacion etc.

En primer lugar se realiza un estudio documental, sobre el analisis de la
politica publica y como esta puede ser un mecanismo eficaz para atender las
problematicas, a través de los conceptos de Gonzalo Ordofiez Matamoros en su libro
Manual de Andlisis y Disefio de la Politica Publica, de André Noel Roth Deubel
Politicas Pdblicas: Formulacion, Implementacion y Evaluacion, Luis Aguilar Villa
Nueva, el estudio de las politicas publicas, Jean Francois Jolly, Carlos Salazar Vargas,

las politicas publicas,

En segundo lugar se realiza una revision contextual sobre las dinamicas del
desplazamiento forzado, conceptos y representaciones sociales, a través de los
relatos y conceptos de Martha Nubia Bello, en el informe Basta Ya donde se describe
la tragedia humanitaria que vive la poblaciéon victima del conflicto armado, en
Colombia, Freddy Alfonso Guerrero Rodriguez, en el articulo el desplazamiento
forzado como contexto de una ciudadania excepcional, ACNUR, desplazamiento

forzado en Colombia derechos acceso a la justicia y reparaciones.
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En tercer lugar se realiza un analisis documental sobre el seguimiento, analisis y
evaluacion a la politica publica de victimas, realizado por la Comision De Seguimiento
a la politica publica de desplazamiento (CODHES). En los temas de coordinacion
interinstitucional, corresponsabilidad, indicadores de goce efectivo de derechos (GED),

enfoque diferencial, balance sobre los CTJT, en los volimenes 7 al 12.

En cuarto lugar se realiza un estudio documental acerca del enfoque y la teoria de
redes (network policy) aplicadas al estudio de las politicas publicas, basados en los
conceptos de Gabriel Jaime Vélez Cuartas en su libro redes de politicas publicas una
mirada estructural a la toma de decisiones estatal, Rafael Zambrano, analisis del
componente de inclusion social de la politica publica de seguridad alimentaria de la
localidad de Kennedy, André Noel Roth D, enfoques y teorias para el andlisis de
politicas publicas, cambio de la accién publica y transformaciones del Estado, Gonzalo
Ordofiez Matamoros, Manual de Andlisis y Disefio de la Politica Pudblica, , Jean

Francois Jolly, Carlos Salazar Vargas, las politicas publicas.

Posteriormente, se estudian las disposiciones de la politica publica enmarcada en
la Ley 1448 de 2011 “Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones”, se realiza un acercamiento la normatividad vigente en el Municipio de
Soacha en materia de atencion a victimas contenidas en el PAT 2012-2014 el estudio
realizado por la Cruz Roja vy el Instituto Brookings con respecto a los efectos del
desplazamiento en Colombia, denominado Efectos del desplazamiento interno en las

comunidades de las zonas de recepcion y realizado en el afio 2011.

Para finalizar, se analizara la tesis de posgrado realizada por la Trabajadora
Social Jennifer Vargas Reina en el afio 2012, llamada Factores que condicionan la
incidencia y la accién colectiva de OPDs el caso de Soacha, en la que se hace un
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acercamiento consensuado a la problematica que afronta el municipio como receptor
de poblacion desplazada; estas ultimas cuatro lecturas poseen un valor agregado, ya
que no solo son un material muy valioso para conocer de primera mano tanto los
detalles de la politica publica y su implementacién, sino que también presentan
informacién reciente que puede dar cuenta de la situacion real de la problematica que

se ubica dentro del Municipio.

7. OBJETIVOS

7.1 GENERAL.

Reconocer cuales han sido los avances y dificultades por parte de los actores:
sociales, institucionales y comunitarios en la gestion de la politica publica de victimas

para el Municipio de Soacha a partir de los lineamientos de la Ley 1448 del 2011.

7.2 ESPECIFICOS.

¢ Identificar los roles y las funciones de los actores sociales, institucionales y
comunitarios a nivel Micro, Meso y Macro; en los procesos de participacion,
para generar acciones que permitan la atencion de la poblacién en situacion

desplazamiento, victima del conflicto armado en el Municipio de Soacha.

e Evidenciar el estado actual del ciclo de la politica publica de victimas en el

municipio de Soacha.

e Analizar el proceso de coordinacion interinstitucional que se realiza entre los
actores sociales y comunitarios en el marco de las acciones generadas por la
implementacion de la ley 1448 de 2011 para la atencion de la poblacion

victima.
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o Reconocer los avances y los obstaculos presentados en el proceso de gestion

de la politica publica de victimas para el municipio de Soacha.

8. HIPOTESIS

El Municipio de Soacha ha carecido de acciones concretas frente a la formulacién de
una politica publica integral, que responda al contexto y a las necesidades actuales de
la poblacion victima, sin embargo se ha aplicado la normatividad vigente sobre
atencion a victimas del conflicto armado, en tanto la gestidn es limitada e incoherente
en el Municipio de Soacha; en el periodo 2008-2014, en relacion con la probleméatica

de la poblacién victima.

9. MARCO TEORICO

MARCO CONCEPTUAL

POLITICA PUBLICA:

Segun Muller, “las politicas publicas son la forma como se le da coherencia,
integralidad y sostenibilidad a las decisiones y acciones de los gobiernos” (citado por
Valencia & Alvarez, 2008). Es por ello que Lasswell en su primera obra La Orientacion
Hacia las Politicas, escrita en 1950 y en su libro La Concepciébn Emergente de las
Ciencias Politicas de 1971, le da un sentido multidisciplinario y académico al proceso
de las politicas publicas en su analisis, explicacién, formulaciéon y ejecucién; como
también al mejoramiento de la misma, por medio de la aplicacion de sus propios

conocimientos. (Valencia & Alvarez, 2008)

Lo anterior se realiza por medio de la aplicacion de todos los saberes empiricos

y sistematicos referentes al manejo del Estado, y los diversos saberes sociales, de
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gestion y de las ciencias naturales; los cuales logran darle un sustento teérico y
metodoldgico a la politica publica, a fin de que oriente la solucion de los problemas
sociales, por medio de una intervencion que tenga como propdsito el cumplimiento de

las metas y decisiones planteadas.

Aunque algunos criticos mostraban esto como una estructuracibn normativa y
técnica 0o como Aguilar (1992) argumenta “(...) su estructuracion cuantitativa de
problemas graves de politicas y su percepcion del uso que ciudadanos politicos y
funcionarios hacian de sus analisis, los hacian insensibles a una propuesta mas

multidisciplinaria, contextual y valorativamente comprometida (...)” (p. 55).

Se afirm6 que habia sido excesiva la atencién dada al input de la politica, a los estudios sobre
las formas, mecanismos y grupos de representacidbn y agregacién con intereses de
configuracién en lo publico, pero poca atencion se habia prestado al output de la politica.

(Aguilar, citado por Valencia & Alvarez, 2008, p. 104)

Posteriormente, a partir de los afios ochenta el estudio de las politicas publicas

se establecié como una de las lineas de trabajo de las ciencias politicas.

Con ello, esta ciencia ha dado un giro en su forma de estudiar y actuar en la politica: pasé de
ser una disciplina interesada en explicar a una que busca mejorar las condiciones de vida de la
sociedad a través del saber. Asi mismo, ha dado un giro en el estudio del Estado, el gobierno y
la administracion publica. Pasé de ser una ciencia que describe y analiza de forma positiva a
una que, paralelamente, prescribe y evalta en el ambito de lo normativo. (Valencia & Alvarez,

2008, p. 108)

Es decir, como German Valencia y Yohan Alvarez definen “El estudio de las
politicas publicas le ha permitido a la ciencia politica, analizar de manera empirica la
actuacion del poder, el ejercicio de la autoridad y la forma como se toman las

decisiones publicas, al igual que sus efectos” (2008, p 110).
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REDES SOCIALES:

Las redes sociales son el &mbito de interaccion humana y el modo espontaneo
de organizacioén. La dinamica de las redes se instituye por el contexto al que pertenece
cada una. Se puede entender por contexto el marco en el cual la conducta y los
mensajes verbales y no verbales se hacen significativos (Dabas & Najmanovich,
1996).

El abordaje en red permite realizar dinamicas de participacion integrada que
fortalezcan el ejercicio democratico, identificando las relaciones entre actores sociales,
a partir de las caracteristicas de tejido social, control, posibilidad de crecimiento y
estructura entre otras, que hacen parte de una red social (Packman, citado por

Fundacién Antioquefia de Organizaciones no Gubernamentales — FONG -, s.f).

CONFLICTO

El conflicto se define como “Una confrontacién violenta cuyos origenes echan
raiz esencialmente en factores domésticos mas que en factores ligados al sistema
internacional y en el cual la violencia armada transcurre esencialmente en los limites

de un solo Estado” (Steven, citado por Pizarro, 2004, p 46).

En palabras de Coser y Simmel

Los grupos necesitan el desacuerdo para desarrollarse y sobrevivir. Pero, podemos
afiadir, ese mismo desacuerdo, cuando se produce en grado excesivo en el nimero
de partes implicadas, en la intensidad, en la duracién o en cualquier otra magnitud
gue consideremos respecto al conflicto, puede ocasionar consecuencias negativas

capaces de extinguir al grupo (citado por Fernandez - Rios, 1999, p. 35).
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De acuerdo con Fernandez — Rios (1999), el conflicto puede tener diferentes

impactos en el grupo social que lo vive, la importancia de dichos impactos depende

de:

Las propiedades del propio conflicto.

Las propiedades estructurales, dindmicas y relacionales de las partes
implicadas.

La posible influencia de terceras partes que directa o indirectamente
intervengan en el devenir del proceso conflictivo.

Factores casuales o fortuitos cuya ocurrencia puede hacer variar

drasticamente el rumbo y el ritmo de los acontecimientos (p. 35).

Aunque el conflicto suele estar ligado a aspectos negativos que hay que

procurar eliminar o atenuar, también puede menguar pautas de evolucién y

desarrollo. Una sociedad sin conflicto permanece estancada. Es por ello que la idea

no es tanto evitar los conflictos sino manejarlos para darles un uso constructivo y

positivo, orientado al desarrollo personal o grupal. De acuerdo con lo que manifiesta

Yubero, “el conflicto puede ser considerado como una parte del combustible que

permite poner en marcha la maquinaria social” (citado por Ortegén, Lopez & Alvarez,

2014, p 2).

CONFLICTO ARMADO INTERNO:

La violacion de los derechos humanos, pérdida de identidad, el desarraigo son
fenbmenos a los que se enfrentan una determinada poblacion, a causa de una
violencia injustificada, disturbios y tensiones interiores, violencia desmedida
generalizada, infracciones al Derecho Internacional humanitario u otras circunstancias
emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar drasticamente el orden

publico. (Ley 387, 1997, art. 1)
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De esta manera, se evidencia que “El enfrentamiento armado en Colombia
muestra mucho de las caracteristicas que se engloban en la expresién Nueva Guerra”
(Kaldor, Minkler, citado por Kurtenbach, 2005, p. 13). Algunas de sus caracteristicas

son:

e Una diversidad de actores armados estatales y no estatales (Fuerzas Armadas, dos
organizaciones guerrilleras, varios grupos Paramilitares).

e Una conjuncién de formas de violencia (Politica, Social, Criminal Interconectadas).

e Importancia de los ingresos del Narcotrafico o de la ayuda Militar para enfrentarlo,
como fuente de financiamiento de todos los actores armados ilegales. (Kurtenbach,

2005, pp.12 - 13)

Soacha no se ha caracterizado por ser un municipio en el que se °concentre el
accionar violento de los grupos armados ilegales (guerrilla y paramilitares) pero debido
al conflicto armado interno, padece una serie de problematicas: crecimiento
desmedido de la poblacion, aumento en los indices de desempleo y violencia, poca
cobertura en los servicios bésicos (salud, educacién, vivienda etc.), entre otros

problemas derivados de la crisis del desplazamiento.

Los anteriores problemas se agudizan cuando se suman a las dificultades que
ya se presentaban en el municipio; baja inversién publica y poca planeacién, que no
han permitido satisfacer las necesidades de la poblacion y que hoy en dia atrasan su

desarrollo social.

6 Segun el PAT, la violencia urbana que aunque no es generada por grupos armados al margen de la Ley
reconocidos como la guerrilla o grupos paramilitares, si se relaciona con el conflicto a través de
multiples dindmicas que estan aun por ser establecidas y que es desarrollado seguin la comunidad por
grupos tipo Bacrim, milicias y delincuencia organizada.(2013,p.42)
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VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO:

Victima es una persona, que ha sufrido un dafio, que le ha sido impedido el disfrute de

uno de sus derechos, y que este derecho ha sido reconocido por un tratado

internacional adoptado por el Estado, el dafio resulta de la accion u omisién del mismo

Estado. (Naciones Unidas, 2014, pérr.9).

Segun la Ley 1448
Se consideran victimas todas aquellas personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1o de enero de 1985, como
consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas

con ocasion del conflicto armado interno. (Ley 1448, 2011, p. 15).

Para la Corte Constitucional

Las Victimas de Desplazamiento Forzado son todas la personas afectadas por
acciones constitutivas de infraccion a los Derechos Humanos y/o el Derecho
Internacional Humanitario, como pueden ser las que actualmente perpetran las
denominadas bandas criminales, los desmovilizados de grupos armados que en lugar
de integrarse a la vida civil hubieran residido en su accionar delictivo. (Citado por
ACNUR, 2011, p. 30)

Es usual que los impactos y dafios causados por las guerras se midan por el nimero
de muertos y la destruccion material que estas provocan. Pero la perspectiva de las
victimas pone en evidencia otros efectos incuantificables e incluso intangibles. Estos
dafios han alterado profundamente los proyectos de vida de miles de personas y
familias; han cercenado las posibilidades de futuro a una parte de la sociedad y han
resquebrajado el desarrollo democrético. (Centro Nacional de Memoria Historica, 2013,
p. 259)

Las victimas directas de la violencia en Colombia, asi como sus familiares, amistades,
vecindades y comunidades han experimentado situaciones de horror extremo en

condiciones de enorme indefension y humillacion. Sus victimarios fueron arbitrarios y
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no conocieron limites. Los testimonios escuchados por el GMH’ ilustran la crueldad con
la que actuaron los grupos armados y la sevicia con que cometieron los actos, asi
como su clara intencién de sembrar el terror, instaurar el miedo, subyugar a la
poblacién y controlar los territorios. A los propésitos y calculos estratégicos de las
organizaciones armadas se sumaron practicas de horror atroces e inimaginables que
respondieron a retaliaciones y odios que se explican, entre otras razones, por la larga
duracion del conflicto y la ausencia de una aplicacion efectiva de leyes vigentes en el
pais que garanticen los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.
(Centro Nacional de Memoria Histérica, 2013, p. 259)

La Ley 1448 dictamina 12 hechos victimizantes

1. Abandoné o Despojo Forzado de Tierras

2. Acto terrorista/Atentados/Combates/Hostigamientos
3. Amenaza

4. Delitos contra la libertad y la integridad sexual

5. Desaparicion forzada

6. Desplazamiento

7. Homicidio

8. Minas antipersona/Municion sin explotar/Artefacto explosivo
9. Pérdida de Bienes Muebles o Inmuebles

10. Secuestro

11. Tortura

12. Vinculacion de Nifios, Nifias y Adolescentes.

(UARIV, citado por el Movimiento Nacional de las Victimas de Crimenes
de Estado -MOVICE-, 2014, p. 10)

Estos hechos victimizantes han ocasionado perjuicios a las personas que han

sido victimas de estos.

Los dafios socioculturales han impactado a todas las comunidades afectadas por el
conflicto armado, las pérdidas y transformaciones experimentadas por las comunidades

afrocolombianas y los pueblos indigenas tienen una dimension y complejidad particular.

7 GMH. Grupo de Memoria Histdrica, adscrito al Centro Nacional de Memoria Histérica. La entidad
realizé en el afio 2013 un informe coordinado por la doctora Martha Nubia Bello, con el fin de recopilar
los testimonios de las victimas del conflicto armado, asi como su origen, diversas manifestaciones y
actores legales e ilegales involucrados, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 975 de Justicia y
Paz.
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(...) Los crimenes perpetrados han buscado intencionalmente socavar y atentar contra
la existencia de estas comunidades, agravando los dafios provocados por la exclusion
social, la explotacion econémica y la discriminacibn a la que historica y
sistematicamente han estado sometidos. (Centro Nacional de Memoria Historica, 2013,
p. 278)

Soacha es uno de los Municipio con mayor acentuacion de poblacion victima
por el conflicto, dada a su cercania por la capital del pais; se ha convertido en los
ultimos tiempos en el principal foco de llegada de la poblacion dado esto a las

atenciones que brinda el municipio en el tema de victimas del conflicto.

DESPLAZADO:

Segun la Ley 387 de 1997,

Es desplazado toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio
nacional abandonando su localidad de residencia o actividades econdmicas habituales,
porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido

vulneradas o se encuentran directamente amenazadas (Art. 1)

Desplazado interno es aquella persona que es forzada a dejar su hogar, pero
gue se mantiene dentro de las fronteras de su pais. Las causas mas frecuentes para
que se propicie este fendmeno son: la violencia generalizada, conflictos armados y
violaciones a los Derechos Humanos. En muchos casos los desplazados son
amparados por su gobierno y en otros el mismo gobierno es causante del

desplazamiento.

A nivel global el nimero de desplazados se aproxima a 26,4 millones de personas. Las
personas en esta condicidn poseen todos los derechos que poseen como ciudadanos,
la proteccion del Derecho Internacional Humanitario y el Derecho Internacional de los

Derechos Humanos. (Rivera, 2014, parr. 3)
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Como se mencion6 anteriormente, desde hace algunos afios distintas fuentes
tanto de caréacter institucional como no oficial, han reconocido a Soacha como receptor
de poblacién desplazada. Cada vez resulta méas dificil captar la realidad de las
personas desplazadas en el Municipio por su presencia abierta en diferentes
escenarios. Ello obedece, entre otros aspectos, a que la mayoria de las personas en
situacion de desplazamiento que llega a Bogotd, se ha asentado en los barrios

periféricos del sur, que justamente colindan con el territorio municipal.

Por su parte, Claudia Helena Mejia y Sergio Arboleda indican que

Segun el Sistema Unico de Registro de la Red de Solidaridad Social, Soacha se ubica
en el lugar 22 entre los municipios receptores, con un registro de 10.605 personas que
conforman 2.300 hogares en situacién de desplazamiento. De ellos, segun esta fuente,

5.121 son hombres y 5.480 mujeres. (2005, p. 12)

El municipio de Soacha tiene unas particularidades sociales y demogréficas,
dada su ubicacion en el area de influencia del distrito capital de Bogota y por su
condicion de punto de confluencia de ingreso a la capital del pais de regiones del
centro y sur de él, de los departamentos de Tolima, Huila, Caqueta, Putumayo,

Quindio, Risaralda y Caldas (CODHES, 1999).

DESPLAZAMIENTO FORZADO:

Las Naciones Unidas definen asi el desplazamiento forzado: “Personas o
grupos de personas obligadas a huir o abandonar sus hogares o sus lugares

habituales de residencia, en particular como resultado de un conflicto armado,
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situaciones de violencia generalizada, violacion de los derechos humanos”. (Citado por

Mendoza, 2012, p. 172).

Segun Martha Nubia Bello, el desplazamiento forzado se ha caracterizado por
obedecer a una serie de acciones por parte de grupos violentos hacia la sociedad civil,
como los son el despojo de tierras a comunidades campesinas, indigenas y afro
descendientes. Existen varios factores que propician el desplazamiento forzado como
lo es la violencia por causas politicas, econémicas y sociales, el abandono estatal
producto de un modelo de desarrollo excluyente, el control de la tierras por parte de
actores armados y la presion generalizada proveniente de un conflicto armado interno
(2013).

Ademas de la pérdida de tierras, activos econémicos Yy vinculos con su entorno,
un grave problema de las victimas del desplazamiento forzado es la pérdida de
garantias de sus derechos fundamentales. También es grave la ineficiencia del Estado
para darles atencion oportuna y disefiar politicas y estrategias que frenen el aumento
de la poblacion desplazada. Sobre esta situacién la Corte Constitucional se pronuncié

en la Sentencia T- 025 de 2004, denominada “estado de cosas inconstitucionales”.

Andrés Mendoza (2012) sefiala que, de acuerdo con Lozano y Osorio, “el
desplazamiento forzado no es un hecho reciente y ha estado presente a lo largo de

toda la historia del pais” (p. 172).

Ejemplos de ello fueron la Masacre de las Bananeras en 1928, la explotacioén cauchera
en la década de 1930, la violencia bipartidista en 1950 por el control politico,
econdmico y social, y la represién y la actividad guerrillera permanentes en la época de

1960. (Mendoza, 2012, p. 172)
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Distintas instituciones gubernamentales, al igual que varias organizaciones no
gubernamentales, han elaborado diferentes tipos de estudio acerca de la situacion
general de marginalidad de la poblacién del municipio de Soacha, asi como de
aspectos particulares sobre inseguridad, vivienda, cobertura de servicios publicos,
dindmicas de conflicto, como municipio receptor de poblacién desplazada y estimacién
del desplazamiento, entre otros. Sin embargo, al revisar estos informes se observa

que varios de ellos no cuentan con datos actualizados e informacion estadistica

Segun los datos suministrados por el DANE,

La principal area de asentamiento de la poblaciéon desplazada en el municipio es la
cabecera municipal, pues de las 17.751 personas censadas en esta condicién, el
98,64% se sitda alli. Tan sélo el 1,13% y el 0,22% se ubican en la zona rural y el centro

poblado, respectivamente (Citado por Mejia y Arboleda, 2005, p. 14).

Si se tiene en cuenta que la poblacién desplazada casi en su totalidad, se ha situado
en la cabecera municipal, por lo cual se hace pertinente visualizar su ubicacién dentro
de ella. Como se muestra en el mapa 1, de las personas en esta situacion, 7.718
habitan en la comuna 4, lo que corresponde al 43, 48%. La sigue la Comuna 1, donde
habitan 2 907 personas, es decir, un 17,34% y la Comuna 6 con el 13,72%,
correspondiente a 2.436 personas. Dentro de la cabecera, la comuna que menos
desplazados alberga es la 2, con 866 personas que representan el 4,87% (DANE,

citado por Mejia y Arboleda, 2005, p. 14).
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Mapa 1. Poblacion del Municipio de Soacha.

BOGOTA, D.C.

Proporcién de habitantes en condicion
de desplazamiento forzado, por marzan:
<= 5,00
5,01- 15,00
| 15,01 - 30,00
@8 30,01-50,00
B >50.00
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] comuna

o] 500 1000
Metr

Fuente: DANE. Censo experimental de poblacion y vivienda, Soacha, 2005.

De lo anterior se interpreta que las personas que llegan desplazadas a Soacha,
encuentran en la periferia urbana de este municipio un sitio propicio para su refugio.
En efecto, el desplazamiento forzado que se ha venido generando en el pais, muestra

una alta tendencia de personas que migran forzosamente de zonas rurales a urbanas.

Grafica 1. Distribucién Anual de la poblacién en situacibn de desplazamiento de
Soacha.

Distribucion Anual de Poblacion en
Situacion de Desplazamiento Municipio de
Soacha

6.

188 ——————
) — —
199|199|199|200 | 200 | 200|200 | 200|200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201

718 1|9 0 1 2 (3|45 6 |7 |8|9 |0 1
PERSONAS | 191 | 260 | 386 |2008/3600(4288|3283|2002|2276(3392(4400/4225|2610/1018, 273
===HOGARES | 53 | 44 | 77 |352| 645|896 |789|508|546|840|1.20(1.23|787|355| 77

Poblacion

Fuente: PIU Soacha 2012-2015.
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En la anterior gréfica se muestra el histérico de llegada al municipio un total de
8.356 hogares y un total de 34.212 personas, lo que significa que el municipio debe
trabajar progresivamente en temas integrales de goce efectivo de derechos, con
énfasis en enfoque diferencial y disminucién de factores de riesgo asociado a
violencias, y desplazamiento Intra e Inter-urbano, la poca infraestructura fisica y
capacidad de respuesta que ofrece el entorno, debido a la dimension de la misma
problemética, que exige un importante esfuerzo de intervencién desde Ilo
Departamental y Nacional de manera activa y permanente incluidas en sus planes de

desarrollo. (PIU, 2011-2015. p. 68)

ANALISIS DE REDES DE POLITICAS PUBLICAS:

Segun Roth es usual en Colombia considerar que el analisis de las politicas publicas
va a permitir el mejoramiento de las practicas politicas actuales, asi como de la
formulacion y ejecucion de las politicas publicas ambos procesos considerados, como
ineficientes, viciados y dominados por la incompetencia, la corrupcion y la
improvisacion. Por estas razones existe una fuerte demanda de modelos y enfoques
que permitan disefiar e implementar “buenas” politicas publicas que permitan resolver

los principales problemas del pais. (En Vélez, 2007p.29)

En este sentido la necesidad de incluir la nocién de red (network) en el analisis de las
politicas publicas corresponde a la insatisfaccion creciente en relaciébn con los
enfoques tradicionales, centrados en el examen de los elementos formales de las
estructuras y arreglos politico administrativos, esto refiere a que las politicas estan
siempre constantemente formuladas en instancias politicas informales, al exterior de
las instituciones convencionales como el Congreso, Senado o el ejecutivo en cabeza
del Gobierno. Por ello la idea de red propone una nueva manera de concebir el
mundo. (Roth en Vélez, 2007, p.43)
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Por esta razon (...) “en vez de intentar explicar la realidad como las consecuencias de
una serie de relaciones causales lineales determinadas por fuerzas externas, las
teorias de redes perciben la sociedad como realizdndose mediante la interaccién de

individuos que intercambian informacion y otros recursos”. (Roth en Vélez, 2007, p.43)

El concepto de la red social se ha aplicado al estudio de las politicas publicas, ya que
su importancia radica en el analisis de las interacciones entre los actores

institucionales, comunitarios y agentes de las politicas publicas.

Varios autores latinoamericanos y europeos han definido conceptos de red social:
“Son sistemas abiertos mediante los cuales se produce un intercambio dinamico de

relaciones” (Sluzki, citado por Zambrano, 2011).

Por su parte, Elina Dabas & Denis Najmanovich indican que:

Las redes sociales son el ambito de interaccion humana y el modo espontaneo de
organizacion. La dinamica de las redes se instituye por el contexto al que pertenece a
cada una. Se puede entender por contexto el marco en el cual la conducta y los

mensajes verbales y no verbales se hacen significativos (citado por Zambrano, 2011).

La nocion de red constituye el todo de las relaciones que el sujeto establece
consigo mismo, con otros y con el mundo que lo rodea. El tejido de relaciones de
diversa indole, fuerza y densidad que se forma entre actores individuales, grupales,
familiares, institucionales que comparten su interés y compromiso alrededor de un
problema social. “La red nace cuando hay un salto paradigmatico” (Torres & Zapata,

2005).
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En este sentido, las relaciones sociales, los actores que establecen dichas
relaciones y el contexto en el que se desarrolla la dinAmica social y la interaccion

hacen parte del concepto de red.

Asi mismo, el concepto de red aplicado a las politicas publicas se define como

(...) un conjunto de relaciones estables, de naturaleza no jerarquica e independiente,
que vincula a una variedad de actores que comparten intereses comunes en referencia
a una politica y que intercambian recursos para perseguir esos intereses compartidos,
admitiendo que la cooperacion es la mejor manera de alcanzar las metas comunes.

(Borzel, citado por Ortegon, 2008, p.164).

De acuerdo con lo anterior, “las redes de politicas publicas son sistemas de
relaciones sociales e interdependientes que toman forma alrededor de los problemas
y/lo programas de la politica publica y forman el contexto en el que tiene lugar el

proceso politico”. (Zambrano, 2011, pp. 23-24)

Segun Jolly y Salazar una de las caracteristicas de la nocién de red que la hace al
mismo tiempo interesante y dificil de utilizar, es el hecho que remite a realidades muy
diferentes, que corresponden a numerosas formas de articulacion entre los grupos
sociales y el Estado, en cuanto a esto se distinguen cinco tipos de red, desde la mas

abierta hasta la mas cerrad: (2002, p.100)

. La red tematica reune a los actores alrededor de un problema o de una
reivindicacion como la defensa de un proyecto de ley. Los participantes de la red
pueden ser numerosos, su identificacion con la red es variable y la interdependencia

entre los participantes se limita al tema de la red.
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. La red de productores se organiza alrededor de un interés econdmico
especifico, que genera relaciones de interdependencia relativamente limitadas.

. La red intergubernamental se refiere al agrupamiento en plano horizontal de
autoridades locales o territoriales.

. La red profesional o sectorial remite a la existencia de profesiones (gremios)
organizadas en el plano vertical y fuertemente unidas alrededor de una competencia
especifica, que valora la separacion con otras redes.

. La comunidad de politica publica finalmente que corresponde a una
configuracion estable en el seno de la cual unos miembros seleccionados e
interdependientes, en el plano horizontal y a la vez en el vertical, comparten un

namero importante de recursos y contribuyen a la produccién de un output comun.

Por lo anterior, segun Jolly y Salazar La extensién y el alcance de estas redes
pueden llevar a considerar como red cualquier forma de organizacion humana ligada
de cerca o de lejos a la decision politica. La nocién de red constituye una ayuda
fundamental para entender el papel de los actores en las politicas publicas. Permite
reconstruir las logicas en funcion de los cuales van a asociarse estos actores, permite
sobre todo entender los mecanismos en funcién de los cuales las diferentes redes van
a entrar en contacto y articularse a través de unos procesos de conflicto, de

negociacién o de coalicién. (2002, p.101)

El analisis de redes “permite describir la capacidad de influencia de un sujeto u
organizacion puede ejercer en otro a partir de su posicion estructural, que en otros
términos puede traducirse como poder para afectar la toma de decisiones. También da
cuenta de la fuerza o debilidad de un proceso de accion colectiva, emprendido para

influir la agenda de politicas publicas”. (Vélez, 2007, p.104)
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Desde el punto de vista estructural el andlisis de redes puede ser evidenciado
en el concepto de estructura de Nadel “llegamos a la estructura de una sociedad
abstrayendo de la poblacién concreta y de su comportamiento concreto el esquema de
red o sistema, de relaciones que prevalecen entre individuos en su capacidad de

desempenar roles los unos respecto a los otros”. (1966, p.42)

En este orden de ideas desde la teoria de la estructuracion se plantea la
existencia de una dualidad de estructura: por un lado estan las estructuras que se han
ido decantando histéricamente en instituciones que permiten la resolucion de conflictos
y la economia de acciones, y por el otro lado esté el sujeto que en su individualidad y
por experiencia vital y las decisiones que va tomando en su transcurrir, afectan la vida
institucional, genera transformaciones en ella y por consiguiente en las estructuras

sociales. (Cfr. Giddens, 1995, pp.340-350)

En Soacha, las redes de politicas publicas relacionadas con el proceso de
articulacion en red para la formulacion de una politica publica integral, se
desenvuelven en espacios, escenarios locales de participacion y de coordinacion
interinstitucional en los que participan entidades como la Alcaldia Municipal, Concejo
Municipal, Secretaria de Gobierno, Personaria, ICBF, Secretaria de Salud Soacha,
Secretaria de Educacion, SISBEN, SENA, ACNUR, Fuerzas Militares, Policia
Nacional, UAO, Defensoria del Pueblo, Mesa de Participacién de Victimas, Fiscalia y
Hospital Maria Gaitan Yanguas, que obedecen a la l6gica del trabajo en red y a la
articulacion de estrategias institucionales con los esfuerzos de los actores sociales
comunitarios en el desarrollo de la consolidacion de una red de politica publica para

las victimas del conflicto armado del Municipio.
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En este sentido, “en el campo de las politicas publicas existen por lo menos
tres enfoques que se fundamentan en esta concepcion de entramado o de redes: la
red de politica (policy network), la comunidad de politica (policy community) y las

coaliciones de militantes (advocacy coalitions)” (Roth, 2002, p. 34).

En estos enfoques se proponen modelos de interaccion entre los diferentes
actores de la politica publica; modelos que pueden tomar distintas formas segun el tipo
de participantes (actores publicos o actores privados) y segun el tema de la politica.
Se permite asi la ampliacion del campo de analisis a actores no institucionales. Uno de
los principales puntos en comin de estos enfoques se encuentra en el rechazo a la
distincion tradicional entre los procesos de decision, inclusion y procesos de

implementacion. (Roth, 2002, p. 34)

Una primera definicion considera que las redes de politica o policy networks
son mecanismos de movilizacién de recursos politicos en situaciones en las cuales la
capacidad para tomar decisiones, formular o implementar programas es ampliamente
distribuida o dispersa entre distintos actores tanto publicos como privados (Roth, 2002,
p. 34). Una red de politicas se define por sus actores, relaciones, lazos y sus limites.
Una red esta conformada por una nucleo relativamente estable de actores publicos y
de organizaciones privadas; son estructuras hibridas de colaboracion, de enlaces y de
apoyo a la actividad politica gubernamental (politica governance) (Mayntz, citado por

Roth, 2002, p. 34).

Es por esto que “la idea de gestion por redes (network management) constituye
una forma de direccion orientada a la solucion de problemas y al desarrollo de las
politicas publicas a través de la participacion y la interaccion” (Ortegén, 2008, p. 165),

que contrasta con formas tradicionales de coordinacion de tipo jerarquico. La gestion
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por redes enfatiza la coordinacién descentralizada con interaccion de actores de

manera interdependiente e interorganizacional (Roth, 2002).

Para el caso particular de esta investigacion, el componente de articulacion
basado en los principios de complementariedad, subsidiaridad y corresponsabilidad de
las acciones dispuestas desde la politica publica de victimas Nacional, y que deben
implementarse en el Municipio se pueden analizar desde los referentes propuestos
por el modelo de redes de politicas publicas, en los niveles micro, meso y macro,
planteados por Rhodes y Marsh, ya que en él convergen acciones, esfuerzos
institucionales y comunitarios, no solo de la Administracién Municipal sino de actores
sociales del orden local y departamental, de caracter publico y comunitario que
dinamizan el proceso de manera articulada con los objetivos del Plan de Desarrollo del

Municipio “Bienestar para todos y todas 2012 — 2015” (nivel meso).

Autores como Marsh y Rhodes plantean la existencia de tres niveles sistémicos
para el estudio de las politicas publicas: el micro se refiere a las relaciones
interpersonales, el meso a las relaciones entre los grupos de interés y el gobierno y el
macro se refiere a los modelos de relacién entre el Estado y la sociedad civil. El
primero podria relacionarse con teorias de decision y el capital social, el segundo con
teorias interorganizacionales y el tercero con modelos que explican la relacién entre el
Estado y la sociedad civil: pluralismo, neo corporativismo, entre otras (Citado por

Vélez, 2007, p.110).

El nivel micro esta relacionado con las relaciones interpersonales en donde se
plantean dos perspectivas analiticas; la primera se referira a las decisiones
estratégicas que toman los individuos a partir de sus representaciones sociales y

contextos especificos de vivencia; el segundo se referira a los roles ocupados por
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estos y su posicion de estructura segun las relaciones de intercambio que sostengan.

(Berger y Lugman, en Vélez, 2007, p.110)

El estudio de las relaciones interpersonales en el analisis de redes de politicas
publicas, permitird construir mapas de relaciones de poder, explicitadas en vinculos de
centralidad de las posiciones de los sujetos con respecto a la toma de decisiones a

partir de ciertos discursos o posiciones. (2007, p.111)

El nivel meso permite explicar las formas de constitucién de la politica publica a
partir de las interdependencias generadas entre las organizaciones por la necesidad
de recursos que los actores tienen para para sobrevivir. Si bien el discurso del
individuo y sus interrelaciones dan cuenta de movimientos que afectan la estructura
misma dentro de la cual se toman decisiones publicas, esto no seria posible sin las
organizaciones de las que hacen parte o representan. La esfera de lo pubico es
construida no a partir de individuos con necesidades particulares, sino colectivos,

movimientos u organizaciones que tengan cierta representatividad de intereses.

En el nivel meso también se plantean dos perspectivas analiticas que permiten
describir las relaciones interorganizacionales; en primer lugar seria las definiciones
basicas de las organizaciones que refiere a todo aquello que da identidad a la
organizacion no solo desde el discurso sino también desde la accibn misma (mision,
vision, objetivos, programas y proyectos). En segundo lugar esta la estructura efectiva
de ®intercambio de recursos que permite ver la posicion y el rol que juegan las
organizaciones en una estructura que genera conflictos de intereses relativos a la
toma de decisiones de quien estan encargados de las organizaciones o instituciones.

(Nosnik en Vélez, 2007, p.113).

® pfeffer y Slanick plantean la teoria de dependencia de recursos donde existen tres tipos basicos que
permiten leer las relaciones entre las organizaciones ; econdmicos y materiales, informacion vy
legitimidad.(1978,p.43)
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Nivel macro en este se encuentran otros determinantes de la interaccion
construidos con base en lineamientos legales y constitucionales, cultura politica o
régimen politico estos determinantes, corresponden a una perspectiva de andlisis mas

vasto que solo puede ser leida desde una mirada macro.

Marsh y Rhodes (1995) plantean que el nivel macro corresponde a la
descripcion de modelos de relacion entre estado y sociedad civil estos dos modelos
pueden ser leidos en primer lugar a través de una perspectiva empirica a partir de la
dualidad de la estructura, a partir de los siguientes factores; acuerdos y formas de
interlocucién en la interaccibn como agentes en la transformacién estructural, y marco

legal vigente; y el régimen politico como descripcion de la estructura institucional.

En segundo lugar en cuanto a los acuerdos y formas de interlocucion (alianzas,
comités, consejos y toda forma de accion colectiva o estrategia en solitario) darian
cuenta de las transformaciones de la estructura en la construccion de relaciones de
intercambio entre las organizaciones y las estrategias para participar en la
construcciéon de politicas puablicas, por consiguiente en la toma de decisiones,
gjecucion y evaluacion de estas. Esto se contrastaria analiticamente con la
normatividad vigente y las posibilidades proveidas por el régimen politico. (Vélez,

2007, p.115)

De acuerdo a lo anterior, es poco creible que una politica publica de cualquier
importancia pueda resultar del proceso de decision de cualquier actor individual. La
formacion e implementacion de una politica es, inevitablemente, el resultado de la
interaccion entre actores separados, con intereses, metas y estrategias divorciadas

(Scharpf, citado por Kilijin, 1998). Por eso el andlisis politico “debe orientarse hacia la
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red inter-organizacional en la cual se hacen las politicas” (Scharpf, citado por Kilijin,

1998, p. 10).

“La investigacion no solo se debe dirigir hacia interacciones especificas entre
las organizaciones, sino también hacia las relaciones estructurales mas estables entre
estas (Scharpf, citado por Klijin, 1998, p. 10). Los esfuerzos de Scharpf apuntaron en
primer lugar a la identificacion de la situacion problemética, después de lo cual se
dirigieron las prescripciones a estudiar como esta dotada la red inter-organizacional

existente para tratar dicho problema (Klijin, 1998).

10. MARCO NORMATIVO.

LEY 1448 DE 2011 Ley por la cual se regula lo concerniente a ayuda humanitaria,
atencion, asistencia de las victimas, ofreciendo herramientas para que estas

reivindiquen su dignidad y asuman su ciudadania.

La presente ley tiene como objeto establecer un conjunto de medidas
judiciales, administrativas, sociales y econdmicas, individuales y colectivas, en
beneficio de las victimas de las violaciones contempladas en el articulo tercero
de la presente ley, dentro de un marco de justicia transicional que posibilite
hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, justicia y reparacion; y la
garantia de la no repeticién, de modo que se reconozca su condicion de
victimas y se dignifiqgue a través de la materializacibn de sus derechos

constitucionales (Congreso de la Republica, 2011, Art. 22).

“El ambito de la ley regula lo concerniente ayuda humanitaria, atencion

asistencia y reparacion de las victimas que trata el articulo tercero de la presente ley,

50



ofreciendo herramientas para que estas revindiquen su dignidad y a asuman su plena

ciudadania” (Congreso de la Republica, 2011, Art. 2)

ARTICULO 28. DERECHOS DE LAS VICTIMAS. Las victimas de las violaciones

contempladas en el articulo 3° de la presente Ley, tendradn entre otros los siguientes

derechos en el marco de la normatividad vigente:

1.

2.

10.

11.

Derecho a la verdad, justicia y reparacion.

Derecho a acudir a escenarios de didlogo institucional y comunitario.
Derecho a ser beneficiario de las acciones afirmativas adelantadas por el
Estado para proteger y garantizar el derecho a la vida en condiciones de
dignidad.

Derecho a solicitar y recibir atencién humanitaria.

Derecho a participar en la formulacion, implementacion y seguimiento de la
politica publica de prevencion, atencion y reparacion integral.

Derecho a que la politica publica de que trata la presente ley, tenga
enfoque diferencial.

Derecho a la reunificacién familiar cuando por razén de su tipo de
victimizacién se haya dividido el ntcleo familiar.

Derecho a retornar a su lugar de origen o reubicarse en condiciones de
voluntariedad, seguridad y dignidad, en el marco de la politica de seguridad
nacional.

Derecho a la restitucién de la tierra si hubiere sido despojado de ella, en los
términos establecidos en la presente Ley.

Derecho a la informacion sobre las rutas y los medios de acceso a las
medidas que se establecen en la presente Ley.

Derecho a conocer el estado de procesos judiciales y administrativos que
se estén adelantando, en los que tengan un interés como parte o
intervinientes.
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12. Derecho de las mujeres a vivir libres de violencia.

Segun el articulo 114, “le corresponde al Congreso de la Republica de
Colombia reformar la Constitucién, hacer las leyes y ejercer control politico sobre el

gobierno y la administracién” (Congreso de la Republica, 2011).

Entre los afios 2004 a 2008, comienza el debate en el Congreso de la
Republica para establecer una Politica Publica dirigida a la reparacién de las victimas
del conflicto interno colombiano, periodo en cual se inicia en el pais un proceso de
negociacién con los grupos paramilitares, el cual dio como resultado la implementacion
de la Ley de Justicia y Paz, durante el Gobierno del Presidente Alvaro Uribe Vélez.

Pero dicha ley se difunde durante el Gobierno del presidente Juan Manuel Santos.

La intencién de la ley es dictar medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones, a
través de las cuales se busca regular lo concerniente a ayuda humanitaria, atencion,
asistencia y reparacion de las victimas, que es tratado en el articulo 3° de la presente
ley, ofreciendo herramientas para que estas reivindiquen su dignidad y asuman su

plena ciudadania.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO DE LA LEY

Objetivo general:

Establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y
economicas, individuales y colectivas, en beneficio de las victimas de las
violaciones contempladas en el articulo 3° de la presente ley, dentro de un

marco de justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de sus
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derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con garantia de no repeticion,
de modo que se reconozca su condicion de victimas y se dignifique a través de
la materializacién de sus derechos constitucionales. Implementar programas
planes y proyectos que permitan la implementacion de la politica publica a lo

largo y ancho del territorio nacional (Congreso de la Republica, 2011, Art. 3)

Objetivo especifico:

“Identificar y caracterizar a cada una de las victimas del conflicto con miras a
restitucion y re significacion de cada uno de sus derechos” (Congreso de la Republica,
2011)

Solo desde el Estado como garante y las demas instituciones competentes
como protectores de los Derechos de las victimas y un debido proceso de atencién, no
solo asistencial, sino de seguimiento para la superacién de su condicién y adaptacion
a una vida digna dentro del entorno social, puede lograr un verdadero impacto en la
superacion del desplazamiento forzado, este proceso debe ser integral, incluyendo la
corresponsabilidad de las instituciones y el fortalecimiento de la participacion de toda
la sociedad desde el cumplimiento de las normas, hasta la participacion en los

programas, planes, proyectos y politicas.

En este sentido, en aras de priorizar las acciones del Estado para prestar las
medidas de prevencion, proteccién, asistencia, atencion y reparacion integral, se
realiza, una caracterizacion de las victimas del conflicto armado interno en Colombia a
partir de 1985. Se identifican la localizacion geografica de las victimas, el tipo de
hechos victimizantes que han sufrido, sus condiciones socioecondmicas y a qué tipo
de poblacién especifica pertenecen, con el objetivo de complementar y cualificar la

informacion reportada por las victimas.

53



Su caracterizacion se apoya en estudios realizados por organizaciones nacionales
e internacionales expertas en el tema. Finalmente, se debe tener en cuenta que la
informacién de la poblacién desplazada por la violencia es mas completa, dada la
oferta particular que se ha creado para la atencion de esta poblacién y que el Registro
Unico de Poblacion Desplazada lleva mayor tiempo en funcionamiento y estad mas

consolidado (PAT. SOACHA, 2012 — 2015).

CARACTERIZACION DE LAS VICTIMAS DESDE LA PERSPECTIVA DIFERENCIAL.

La Ley 1448 de 2011 incorpora como uno de sus principios rectores el enfoque
diferencial, que reconoce la existencia de poblaciones con caracteristicas particulares
en razén de su edad, género, orientacion sexual y situacion de discapacidad. Es
necesario sefialar que la informacion desagregada para estas poblaciones presenta

restricciones significativas.

La oferta diferencial se deberd desarrollar los siguientes principios: i) Igualdad, que
permite medidas afirmativas para la garantia de derechos de los grupos étnicos. ii)
Diversidad, que sefiala el respeto a la diferencia y la garantia al conjunto de derechos
colectivos e individuales de los grupos étnicos. iii) Interculturalidad, que entrafia
correspondencia entre los Derechos Humanos y el derecho propio. iv) Integralidad, que
implica la complementariedad entre derechos como individuo y como parte de un sujeto
colectivo. v) Participacién, que implica tanto las garantias necesarias para que ésta sea
efectiva y real como la observancia de los mandatos sobre consulta previa, con sus
correspondientes fases, y la activacién de diversos mecanismos de concertacion,
adicional a los espacios previstos en la Ley 1448 de 2011 y sus correspondientes

decretos (CONPES 3726, 2012, p. 1).
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Todo lo anterior debe tener como punto de referencia las siguientes poblaciones:
e Nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado interno.
e Grupos Etnicos.
e Mujery Género

o Poblacion Afro (CONPES 3726, 2012, parr.1)

LA OFERTA INSTITUCIONAL DE ATENCION Y REPARACION A VICTIMAS

Mas alla de identificar las competencias y la oferta institucional existente, esta
seccion identifica los mayores retos de las entidades competentes para dar una
respuesta eficaz y oportuna a las necesidades de la poblacién victima. Este ejercicio
se basa en las oOrdenes de la Corte Constitucional sobre atencion a poblacion
desplazada contenidas en la sentencia T - 025 de 2004 y en el Auto 383 de 2010, y se

complementa con los retos identificados para los otros hechos victimizantes.

La caracterizacion de los grupos poblaciones también atiende lo dispuesto en los
articulos 13 y 182 de la Ley 1448 de 2011 y en los Decretos de Ley 4634, 4635 y 4636
de 2011. Esta caracterizacion no niega la existencia de otros grupos poblacionales que
ameritan una atencioén diferencial como las personas en situacién de discapacidad y los

adultos mayores. (COMPES, 3726 p. 14)

Considerando lo anterior, las obligaciones como autoridades territoriales en
cuanto a la expedicién de los PAT, de las evaluaciones que se deben llevar a cabo
cada dos afos sobre las condiciones de vulnerabilidad y debilidad manifiesta,
ocasionada por el hecho mismo del desplazamiento de las personas que se
encuentren en su jurisdiccion, y de la manera en que la relacion nacion-territorio
debe basarse en los principios constitucionales de coordinacién, concurrencia y

subsidiariedad, los cuales han sido referidos por la Ley 1448 de 2011, conforme al
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mandato del articulo 288 superior, de la Ley 136 de 1994, sobre la organizacion y
funcionamiento de los municipios y de la Ley de Ordenamiento Territorial, Ley 1454 de

2011 (UARIV, 2014).

Por medio de lo establecido en las leyes, se les insta apoyar de forma directa e
integral la aplicacién y desarrollo de dicha Estrategia, se les solicita adicionalmente,
tener en cuenta que entre los mecanismos de monitoreo a las entidades territoriales,
ademas de la medicién del goce efectivo de derechos, se cuenta con la certificacién
que esta en la obligacion de expedirla UARIV® a los entes territoriales y la cual esta
basada a en la contribucion que cada una de ellas haga al goce efectivo de derechos

de la poblacién victima.

Es asi, como en aporte a la caracterizacién de las victimas en cada territorio, la
UARIV ha adelantado el disefio de la estrategia, el desarrollo conceptual del
instrumento, usando estandares del DANE y las pruebas piloto y de escritorio
necesarias que permiten dar la suficiencia en combinaciébn con registros
administrativos al célculo de IGED", asi como el desarrollo tecnolégico, que permite
disponer via web del instrumento como una herramienta que facilita la sistematizacion

de los datos capturados junto con su posterior salida en reportes.

Todo lo anterior se constituye mediante la participacion de la UARIV con la
administracién de los recursos, que ademas involucra el acompafiamiento técnico en

su implementacion, suministrando los manuales y guias suficientes para el manejo.

Por su parte, el territorio debe aportar el desarrollo de los operativos de campo

conducentes a la recoleccion de la informacion, asi como realizar la apropiacion

° UARIV. Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.
'%|GED. indice del Goce Efectivo de Derechos.

56



presupuestal correspondiente, sin desestimar los recursos departamentales
provenientes de organizaciones no gubernamentales. (Se muestra en rojo la via
presupuestal avalada por el Gobierno que permite recolectar recursos de las ONG
para el tema de la caracterizacion como estrategia que permita cumplir con las

disposiciones inscritas en el PAT municipal).

Marco juridico que avala la propuesta:

e Articulo 172 de la ley 1448 de 2011: La Unidad de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, deberd disefiar con base en los principios de
coordinacion, concurrencia y subsidiariedad establecidos en la Constitucion
Politica, una estrategia que permita articular la oferta publica de politicas
nacionales, departamentales, distritales y municipales, en materia de ayuda
humanitaria, atencién, asistencia y reparacion integral, teniendo en cuenta lo

siguiente:

o Las condiciones diferenciales de las entidades territoriales en funcién de
factores tales como su capacidad fiscal, indice de necesidades basicas
insatisfechas e indice de presion, entendido este Ultimo como la relacion
existente entre la poblacion victima por atender de un municipio, distrito o
departamento y su poblacion total, teniendo en cuenta ademas las especiales

necesidades del ente territorial en relacién con la atencién de victimas).

e Ley 1190 de 2008 Articulo 1°. El Congreso de la Republica declara el 2008

como el afio de la promocion de los derechos de las personas desplazadas por

la violencia.
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e Articulo 2°. A partir de la vigencia de la presente ley el Consejo Nacional para
la Atencién Integral a la Poblacion Desplazada por la Violencia “Cnaipd”™,
coordinara con los comités departamentales, municipales y distritales, las
acciones dirigidas a garantizar el compromiso de los entes territoriales en el
cumplimiento y materializacién de los derechos de la poblacién desplazada por

la violencia que se encuentren en sus respectivas jurisdicciones (Congreso de

la Republica, 2008).

Decreto 1997 de 2009: Que las funciones de atencién a la poblacion
desplazada en sus diferentes niveles y componentes, son atribuidas, por un lado a
las entidades que componen el Sistema Nacional de Atencién a la Poblaciéon

Desplazada (SNAIPD), y por otro, a las entidades territoriales

e Que los Alcaldes y Gobernadores deben cumplir cabalmente sus funciones en
la definicién y ejecucion de mecanismos, que permitan lograr el Goce Efectivo
de Derechos —GED- de la poblacion desplazada, y superar el estado de cosas
inconstitucional conforme a lo sefalado en la Orden 5 del Auto 007 de 2009,
sobre seguimiento al cumplimiento de la Accion de Tutela T-025 de 2004 vy el

paragrafo 1° del articulo 2° de la Ley 1190 de 2008

e Que en el articulo 9° de la Ley 1190 de 2008, se establece que el cumplimiento
de los mandatos contenidos en esta ley se hara sin perjuicio de la observancia
de las disposiciones de la Ley 387 de 1997, la Sentencia T-025 de 2004 y sus
autos de cumplimiento, y las demas disposiciones que para esta materia se

han dispuesto.

" cnaipd. Consejo Nacional de Atencion Integral a la Poblacién Desplazada.
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o Que el paragrafo 2° del articulo 2° de la misma ley, contempla que el Ministro
del Interior y de Justicia en coordinacion con la Agencia Presidencial para la
Accion Social y la Cooperacion Internacional y el Departamento Nacional de
Planeacion, DNP, determinardn los mecanismos que aseguren que los
comités municipales, departamentales y distritales formulen e implementen
los Planes Integrales Unicos (PIU), y su articulacion en los planes de

desarrollo y en los presupuestos locales.

e Que el paragrafo 3° del articulo 2° de la Ley 1190 de 2008, prevé que "El
Sistema Nacional de Atencidn Integral a la Poblacién Desplazada, SNAIPD,
en cabeza del Ministro del Interior y de Justicia, coordinara con los Alcaldes y
Gobernadores acciones que garanticen el goce efectivo de los derechos de
las poblaciones retornadas o reasentadas que se encuentren en sus
respectivas jurisdicciones, las demas entidades integrantes del SNAIPD,
haran el acompafiamiento en virtud a sus competencias y en coordinacion
con la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacion

Internacional en ejercicio de la Secretaria Técnica del sistema.

e Que el paragrafo 1° del articulo 3° de la Ley 1190 de 2008, establece que
"Para realizar la evaluacién y disefiar el plan de accién, el Gobierno Nacional
conformard una Mesa de Trabajo que estara integrada por las entidades
adscritas al Sistema Nacional para la Atencion Integral a la Poblacién
Desplazada, SNAIPD, y cuya reglamentacion sera responsabilidad de la
Secretaria Técnica del Concejo Nacional para la Atencion Integral a la

Poblacién Desplazada por la Violencia.

2 SNAIPD. Sistema Nacional de Atencién Integral de Poblacién Desplazada.
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¢ Que en virtud de lo expuesto y de conformidad con lo establecido en la Ley
1190 de 2008, se considera pertinente establecer las acciones que deben ser
coordinadas y dirigidas a garantizar el compromiso de las entidades
territoriales en el cumplimiento y materializacion de los derechos de la
poblacion desplazada por la violencia que se encuentren en sus respectivas
jurisdicciones, asi como la manera de designar los representantes de la
academia, de la empresa privada y de las organizaciones de poblacién
desplazada que contribuiran en el disefio y evaluacién del Plan de Accién, y
se establecen los principios que deben regir los procesos de retorno y

reubicacion

e Auto 383 de 2010: El presente auto tiene por objeto evaluar los distintos
informes que se recibieron tanto por parte de las entidades territoriales que
participaron en las sesiones técnicas, como de los informes presentados por el
gobierno nacional, con ocasi6n del auto 314 de 2009 para identificar la
problematica concreta que enfrentan las entidades territoriales en términos de
capacidad institucional, disponibilidad de recursos, coordinacién, y existencia
de una politica publica de atencién a la poblacion desplazada que responda a
las necesidades y posibilidades locales y para determinar si en materia de
coordinacioén entre la Nacion y el territorio, existen avances, estancamientos o
retrocesos, asi como precisar los obstaculos y posibilidades que ofrece la
relacién entre la Nacion y el territorio para contribuir a la superacién del estado

de cosas inconstitucional.

Los anteriores componentes de la ley que se han expuesto. Dan cuenta de los
principales factores a los que debe ajustarse el Gobierno Nacional en aras de cumplir
la ley en cuanto a la meta de reparar de manera integral a las victimas del conflicto

armado. Estos factores contienen de manera explicita e implicita algunas de las
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caracteristicas esenciales que hacen parte del modelo de redes, y que son parte
fundamental para el éxito en el cumplimento de la ejecucion de la politica publica de

victimas del conflicto armado a nivel nacional.

En el marco normativo se puede analizar en primera instancia algunos de los
componentes legales de la ley que deben articularse al modelo de redes para poderse

materializar.

Articulo 162. Del funcionamiento del sistema nacional de atencion y reparaciéon a
las victimas. El Sistema contard con dos instancias en el orden nacional: EI Comité
Ejecutivo para la Atencién y Reparacion a las Victimas el cual disefiara y adoptara la
politica publica en materia de atencion, asistencia y reparacion a victimas en
coordinaciéon con el organismo a que se refiere el articulo siguiente y una Unidad
Administrativa Especial para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas que

coordinara la ejecucion de esta politica publica.

En el orden territorial el Sistema contara con los Comités Territoriales de
Justicia Transicional, creados por los gobernadores y alcaldes distritales vy

municipales.

En el anterior articulo se observa claramente que para poder ejecutar cada una
de las deposiciones de la ley es necesario articular en red no solo a las instituciones
qgue hacen parte del Gobierno nacional sino también a los entes territoriales los cuales
finalmente son los encargados de materializar cada una de las obligaciones legales
que el Estado tiene frente a las victimas, pero existen muchas dificultades frente a los
mecanismos de articulacion dispuestos por el Estado en el marco de los principios
constitucionales de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad, los cuales han sido
referidos por la Ley 1448 de 2011, conforme al mandato del articulo 288 superior, de la
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Ley 136 de 1994, sobre la organizacién y funcionamiento de los municipios y de la Ley
de Ordenamiento Territorial, Ley 1454 de 2011, estas dificultades para la articulacion
radican en que el Estado no tiene en cuenta a los entes territoriales como principales
actores en la ejecucion de la politica publica, que por su condicion de permanencia
constante e ininterrumpida en el municipio, les brinda de ante mano la capacidad de
ejecutar acciones que permitan resolver de una manera efectiva y eficaz las
problematicas propias de la poblacion victima que vive alli. Ademéas de esto las
funciones de las instituciones de orden nacional (SNAIPD, DPS, UARIV) centralizan
nuevamente las funciones del Gobierno nacional dejando sin voz ni voto a los entes
territoriales, dificultando y retrasando las acciones de los gobiernos municipal vy

departamental.

Tabla. 1 Normatividad para la poblacidn victima.

LEY ANO DESCRIPCION ASPECTOS RELEVANTES

La ley organica de
ordenamiento territorial
establece la distribucion de
competencias entre la nacion

Constitucion y las entidades territoriales.
Politica de Las competencias tribuidas a
; 1991. e )
Colombia los distintos subniveles
Articulo 288 territoriales seradn ejercidas

conforme a los principios de
coordinacion, concurrencia y
subsidiaridad en los términos
gue establezca la ley.

Enmarcada en la atencion,
proteccion, consolidacion y
esta estabilizacion
socioecondmica de los
desplazados internos por la
violencia en la Republica de
Colombia.

Medidas para la

prevencion del

desplazamiento
forzado.

Ley 387 1997.

Abarca un amplio catalogo de
derechos que el juez
constitucional afirma estan

Proferida por la Corte
Constitucional de

Sentecia T- 2004. Colombia, para siendo vulnerados al interior
025 declarar el Estado de , .
Cosas del pais, por un evidente

“estado de cosas

Inconstitucional. . . , i
inconstitucional”. Afirma la
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Corte que el respeto vy
garantia de los derechos y su
desarrollo progresivo no son
facultad del Estado, sino una
obligacion que se materializa
en el deber de acatar las
normas establecidas, para
garantizar la igualdad material
y la proteccion efectiva de los
derechos. El no acatamiento
de la ley por parte del Estado
constituye una falla en la
realizacion de aquellas
funciones que le son propias,
por lo cual debe adoptar
medidas efectivas que se
traduzcan en acciones
afirmativas, dirigidas a la
atencién y proteccion de los
derechos de la poblacién
desplazada, prevaleciendo
siempre la efectividad sobre
el formalismo en la
formulacién y realizaciéon de
las politicas publicas.

Por la cual se dictan
disposiciones para la
reincorporacion de
miembros de grupos
armados organizados
al margen de la ley,
gue contribuyan de

La presente ley tiene por
objeto facilitar los procesos
de paz y la reincorporacion
individual o colectiva a la vida
civil de miembros de grupos
armados al margen de la ley,
garantizando los derechos de

Ley 975 2005. ) .y
manera efectiva ala |las victimas a la verdad, la
consecucién de la | justicia y la reparacion.(Art.
paz nacional y se 1).
dictan otras
disposiciones para
acuerdos
humanitarios.
El Congreso de la El Co_r]sejo Nacional para la
2 Atencion Integral a la
Republica de .
: Poblacién Desplazada por la
Colombia declara el Violencia “Cnaind”
2008 como el afio de T bd,
la promocién de los coordinara con los comites
Ley 1190 2008. departamentales, municipales

derechos de las
personas
desplazadas por la
violencia y se dictan
otras disposiciones.

y distritales, las acciones

dirigidas a garantizar el
compromiso de los entes
territoriales en el
cumplimiento y
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materializacion de los
derechos de la poblacion
desplazada por la violencia
gue se encuentren en sus
respectivas jurisdicciones.

Auto 383

2010.

La Corte  Constitucional
declaro en la sentencia T-025
de 2004 “la existencia de un
estado de cosas
inconstitucional en la
situacion de la poblacion
desplazada debido a la falta
de concordancia entre la
gravedad de la afectacion de
los derechos reconocidos
constitucionalmente y
desarrollados por la ley, de un
lado, y el volumen de
recursos efectivamente
destinado a asegurar el goce
efectivo de tales derechos y
la capacidad institucional para
implementar los
correspondientes mandatos
constitucionales y legales, de
otro lado”.

Auto 219

2011.

Seguimiento a las acciones
adelantadas por el gobierno
nacional para la superacion
del estado de cosas
inconstitucional, declarado
mediante sentencia T-025 de
2004.

Ley 1448

2011.

Atencion y reparacion
integral a las
victimas.

Marco general de la atencion.
Establece 12 hechos
victimizantes, tiene un
enfoque de justicia restitutiva
y reparativa y es de una
duracion limitada de 10 afios.
Estable las fechas de
atencibn a la poblacién
victima desde el 1 de enero
de 1985.

Determina que los entes
territoriales deben formular e
implementar un Plan de
Atencion Territorial PAT, para
la atencion a las victimas de
su jurisdiccion.

Decreto 4800

2011.

Reglamentario de la

Desarrolla procesos de
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ley 1448 de 2011.

atencion especificos
establecidos en la ley de
victimas, determina los

procedimientos y los montos

para la reparacion
administrativos.

Determina que la ayuda
humanitaria no constituye

cCOmoO una
25).

reparacion (art.

Establece procedimientos,
parametros y principios para
desarrollar la atencion a la

poblacion indigena victima
Pueblos y con parametros de garantias
Decreto 4633 | 2011. comunidades P I
- para sus derechos étnicos.
indigenas. L
Agrega una persona indigena
a las Comités de Justicia
Transicional del Ente
Territorial.
Establece procedimientos,
pardmetros y principios para
desarrollar la atencion a la
poblacién gitana victima con
Decreto 4638 | 2011 Pueplo Romy parametros de; garantia para
Gitanos. sus derechos étnicos.
Agrega una persona gitana a
las Comités de Justicia
Transicional del Ente
Territorial.
Establece procedimientos,
parametros y principios para
. desarrollar la atencion a la
Comunidades S .
negras poblacion Afro victima con
Decreto 4635 | 2011. afrocolombianas, parametros de: garantia para
. sus derechos étnicos.
raizales y
alenqueras Agrega una persona afrq a
P ' las Comités de Justicia
Transicional del Ente
Territorial.
Por el cual se Se crea el registro de tierras
reglamenta el despojadas y abandonadas
capitulo 111 del titulo | forzcosamente RUPTA y se
Decreto 4829 | 2011. | IV delaley 1448 de |establece las actuaciones
2011 en relacién con | administrativas a la atencién
la restitucion de a las victimas.
tierras.
Plan de Se establece los costos y las
Conpes 3712 | 2011. | financiamiento para | estimaciones presupuestales

la sostenibilidad de la

para la atencion de la
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ley 1448 de 2011.

poblacion desplazada victima
del conflicto armado.

Se trasladan las
funciones las
funciones del

Sistema Nacional de
Atencion Integral a la
Poblacion
Desplazada por la
Violencia SNAIPD, al
Sistema Nacional de

Traslada de funciones de
Accioén social a la Unidad de
Atencion y Reparacion
Integral a Victimas.

Decreto 0790 | 2012. | Reparacion Integral a
las Victimas y del
Concejo Nacional de
Atencion Integral a la
Poblacién
Desplazada CNAIPD,
al Comité Ejecutivo
para la Atencién y
Reparacion Integral a
las Victimas.
Se establecen las metas de
atencion de la poblacién
victima a nivel Nacional, de
Plan Nacional de acuerdo con los articulos 19,
atencion y 175y 182 de la Ley 1443 de
Conpes 3726 | 2012. ., 2011, “Por la cual se dictan
Reparacion Integral a . >
Victimas. mgdldas. de atencn_),n,
asistencia 'y  reparacion
integral a las victimas del
conflicto armado interno y se
dictan otras disposiciones”.
Sefiala que el Gobierno
Nacional, dentro del afo
siguiente a la aprobacién de
la ley, deberd adoptar
mediante decreto
reglamentario el Plan
Se adopta el Plan Nacional de Atenciébn vy
Decreto 1725 | 2012. Nacional de Atencion | Reparacion Integral a las

y Reparacién Integral
a las Victimas.

Victimas, con el objeto de

establecer los mecanismos
necesarios para la
implementacion de todas las
medidas de atencion,
asistencia y  reparacion

integral contempladas en la
Ley 1448 de 2011.

Fuente: elaboracién propia, con base en las leyes sefialadas en el PAT de Soacha

2011 - 2015.
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ANALISIS PLAN DE DESARROLLO BIENESTAR PARA TODOS Y TODAS
2012-2015.

A continuacion, se presenta algunos de los aspectos mas importantes del plan
de desarrollo del municipio de Soacha en el periodo 2012-2015, que hacen referencia

a las acciones de asistencia y atencién para la atencion a la PVSD.

El plan de desarrollo de Soacha presenta una apuesta por el bienestar social
para todos y todas desde una perspectiva de desarrollo territorial y de derechos

humanos.

Objetivo general: Hacer de Soacha una ciudad con desarrollo humano integral,
un territorio productivo, gobernable, garante de derechos, atractivo, lider y competitivo,
en que los valores de transparencia y legalidad provean de confianza para el

fortalecimiento del recurso mas preciado... su gente.(PAT,2013,p.95)

Esta estructurado en 5 ejes:

Eje 1 Bienestar es derecho a "estar bien"

Generar politicas, programas y proyectos para todos y todas que fortalezcan
las capacidades individuales y colectivas para el ejercicio pleno de derechos y
cumplimiento de responsabilidades, se contribuye asi a procesos en que las personas

sean protagonistas de su propio desarrollo y construyan una Soacha mas Humana.

Eje 2 Desarrollo Econémico es el derecho de "tener con que vivir bien"

Promover el desarrollo econémico incluyente que fortalezca la competitividad y
amplie las oportunidades para el desarrollo y regulaciébn de las actividades
economicas en los diferentes sectores agropecuario, industrial, comercial y de
servicios del municipio de Soacha, para gozar de una Soacha sostenible, que

propenda por el bienestar de sus familias.

67



Eje 3 Gobierno y Seguridad tenemos derecho a “gozar de una ciudad justa, segura y

confiable”.

Generar escenarios seguros para los habitantes del municipio de Soacha que
propendan por la integridad de la persona para el goce de libertades o derechos,
mediante el fortalecimiento de las instituciones municipales y la adopcién de

comportamientos seguros por parte de la ciudadania.

Eje 4 Ordenacion del territorio "es el derecho a vivir en una ciudad en orden"

Posibilitar espacios fisicos seguros, dignos y atractivos que hagan de nuestro
municipio un territorio de facil movilidad en todos los sentidos para lo cual el
urbanismo, el transporte, el medio ambiente, la infraestructura tendra politicas bien

definidas que ayudaran a "crear una imagen organizada de Soacha".

EJE 5 Gestion y derechos para el desarrollo

Articular de manera efectiva los diferentes esfuerzos tanto de la Administracién
Municipal, entidades del orden departamental, nacional e internacional asi como de la
sociedad en miras de la construccién, implementacion, consolidacion y ampliacion de
un modelo de gestidn que propicie la transicion de la crisis al desarrollo en el municipio

de Soacha.

Desarrolla 7 politicas:

. Soacha Cultural, Educada y Deportiva

. Bienestar Social: Soacha Humana

. Soacha Emprendedora y Empresarial

. Con Buen Gobierno y trasparencia Hacemos la Diferencia
. Soacha Justa, Segura y Confiable

. Soacha en Movimiento y amiga del medio ambiente

. Soacha con Alianzas para la Competitividad
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Aunque todas las politicas en el sentido general apuntan a la atencion a la
poblacion victima se considera que los ejes 2 y 3 de Bienestar es derecho a "estar
bien" y Gobierno y seguridad tenemos derecho a “gozar de una ciudad justa, segura y
confiable” son los mas pertinentes para la atencién de dicha poblacién. (PAT, 2013,

p.96).

ANALISIS DEL PIU Y EL PAT.

A continuacién se realiza un breve analisis acerca de la normatividad vigente
en el Municipio de Soacha en materia de asistencia, atencion y reparacion para la
PVSD, el cual permitird contextualizar las disposiciones relacionadas con la
adaptacion local de las normas, leyes y la politica publica Nacional para la atencién a

las victimas en el Municipio.

Se hace un paralelo entre el PIU y el PAT que permita identificar los factores
que posibiliten u obstaculicen el proceso de formulacién y ejecucion de la politica
publica municipal, asi como la continuidad en el tiempo de los programas y

presupuestos que garanticen la atencién integral a la PVSD.

Analisis PIU 2008-2011.

El Plan Integral Unico, en adelante PIU, se constituye como la normatividad
Municipal en materia de atencion a la poblacion victima en situacion de
desplazamiento forzado (PVSD), que se encuentran habitando el Municipio de
Soacha, donde la atencion a la poblaciébn desplazada debe involucrar acciones
integrales de todas las entidades del Estado y de todos los niveles territoriales, de

manera armonica y coordinada.

El PIU concreta la politica publica de atencion al desplazamiento forzado de los

niveles Nacional, Departamental y Municipal y es el escenario para buscar la
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adecuada coordinacién y articulacién de las diferentes acciones e iniciativas de cada

estamento. (2011, p.7)

De acuerdo a lo anterior el PIU es un documento de gestion y orientacion para
las entidades y poblacién en general, que se centra en la prevencion y la atencién a la
poblacion victima del desplazamiento en el Municipio, el cual contiene de manera
clara, articulada y coherente los programas, proyectos, metas y presupuestos dirigidos
hacia la poblacién victima segun los decretos 2569 de 2000, 250 de 2005 y la ley 1190
de 2008. El PIU analizado es el creado durante la Administracion Municipal del periodo

2008-2011.

Finalidad del PIU:

El PIU establece como finalidad,

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en situacién de
desplazamiento del municipio de Soacha y del restablecimiento de sus derechos
civiles, politicos, culturales, sociales y econémicos, mediante el desarrollo y ejecucion
de las acciones y estrategias disefiadas en el PIU, que permitan dar respuesta a las
necesidades de la poblacion mediante el trabajo realizado en las diferentes mesas
técnicas que hacen parte del Comité Municipal como son: Prevencién y Proteccion,

Atencién Humanitaria, Estabilizacion Socioeconémica y OPD. (2011, p.4).

Objetivo del PIU:

Disefiar y planear acciones de coordinacion y articulacion interinstitucional a partir de la
intervencidn conjunta y articulada con las entidades del SNAIPD, que permita dar
respuesta oportuna, eficaz y con calidad a los hogares en situacion de desplazamiento
en las diferentes componentes de atencidn, con el propésito de dar cumplimiento con la
demanda y necesidades de la poblacion bajo un enfoque de derechos. (PIU Soacha,

2011, p.4)

Antecedentes de formulacién del PIU en Soacha.
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Soacha cuenta con un PIU construido de manera participativa en el afio 2007 y
actualizado en el 2008. Es necesario precisar que a partir de finales del afio 2009 los
PIU estan construidos béasicamente por 3 componentes: 1) caracterizacion, 2)
planeacion estratégica y 3) seguimiento, monitoreo y evaluacién, y en el 2010 se
avanz6 en la estructura del PIU, la cual fue modificada y ajustada a los nuevos
elementos de la politica publica basada en un enfoque de derechos y componentes.

(PIU, 2008, p.42).

A continuacion se identificaron algunos elementos en materia de oferta
institucional para la atencién a la PVSD, descritos en las matrices de accion disefiadas

en el PIU 2011 - 2015.

Tabla 2. Matriz del Plan de Accion.

Numero de
Tipo personas
Entidad atendidas
Componente. Derecho Programa
General con responsable
. Total de
destinacion
- personas
especifica
Accibn social
Capacitar a las *Secretaria de.
entidades para el Gobierno *
recibimiento de la Unidad de
poblacién que acaba atencion y
de llegar o declarar. orientacion a la
Disponer albergues poblacién en 34.216
temporales para condicion de
estabilizar la desplazamiento.
Situacion de la *
poblacion 'y en Defensoria del
capacidad de pueblo
atencion. * personeria
Seguimiento y *justicia
. Vida, monitoreo a las de paz *
PREVE(NCION Intggrid;ld, instituciones. X pastoral
. Libertad y Articular la politica social* ACNUR
PROTECCION Seguridad del municipio *
respecto a la politica Gobernacién de
departamental. Cundinamarca.
Difundir a la Accién sc_)cial* 30.863
poblacién las rutas Secretaria de
establecidas para el Gobierno *
retomo y la Policia
reubicacion. nacional *
Coordinar entre el ejercito
estado y las nacional
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instituciones
humanitarias  para
garantizar el
Acompafiamiento de
las personas que se
retornan y se
reubican. Capacitar
a los funcionarios
que atienden la
poblacion sobre
estas rutas y
protocolos internos
que rigen el retorno
y la reubicacion.

Verdad,
justicia,
reparacion y
garantia
de no
repeticion

Verdad
Justicia
Restitucion
(tierras
y viviendas)
Indemnizacién
Rehabilitacion
(psicologica,
fisica,
asistencia
juridica)
Medidas de
satisfaccién

Hacer seguimiento y
veeduria a las
instituciones que
hacen el
acompafiamiento a
las personas que se
retornan Articular
con las instituciones
competentes con el
tema de reparacion

integral, a las
victimas del
desplazamiento
forzado.

Hacer

acompafamiento y
seguimiento a las
instituciones  para
gue esta reparacion
se haga efectiva.

Capacitar a las
instituciones y a los
funcionarios
encargados del
Acompafamiento
para que se haga la
orientacion y
asesoria adecuada
a la poblacion frente
al tema de Ila
reparacion.
Establecer

medios de
divulgacion
(television. prensa,
radio,

volantes) a la

poblacién

frente a los
procesos del tema
de reparacion
decreto

1290/08.

Accioén social

*Alcaldia
municipal
(Unidad de
orientacion
y atencion al
desplazado*

1.567

Fuente: PIU Soacha 2011 - 2015.
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Segun el PIU, esta matriz contiene las variables cualitativas y cuantitativas del proceso

de planificaciébn en los siguientes items: Objetivo Estratégico, Lineas de Accion,

Fuente: PIU Soacha (2011-2015).

Descripcion de las Actividades, Responsables, Aportes, Indicadores, Metas y
Seguimiento para la proyeccion del periodo 2011 al 2015.
Tabla 3. Matriz de accién para la atencidn en Educacién.
METAS [Plazo) [NDICADD 0 GRAMAS/ e
210 ND R (PR
DERECHO OBJETIVO COCEEFECTVO | ACCIONES PRESUPLIESTO RESPONSABLE
Corio Mediano largo Asignado Ejecutado
Coberra | $5.2166%.0 | $ 260831258 |CCeNade
Educaciony
. Para el afo 2016,
Gaazacl cubrirla demanda de
sevcio Educativo . En el afio 2012, ampliar )
En diciembre educacion Preescolar,
a P30, en edad lacobertruraenlasLE | .
v de 2011, feides del munici primariay media, como
escnargautos cumpi con oficiles del municipo, € |y cortar con
que requieran del iquaimerte tener los
. el 100% de . programas con
mismo. sificientes recLrsos para . o
Y los cupos . entidfades de Asistencia a
Con criterios - |las estrategias de acceso : . )
ACCES0, eMmanen reqerios efmanencia que educacion formacio) - ieles e Secretaria de
EDUCACION ciaycijidadque porlaP3D, Fpasegurenelq superior tecnica, educacion e
- . ucaciony
sermilan que 2 en los grados cumplmineo arnces | tecnqlogmay edadeHSEaﬂ Calidad §1227531.714 | $613.765.857 |
y o profesional, que afios. CulturaeLE.
P50 lleven a : finalizacion de los : .
| metodologias . pemitan a la PSD, Oficiales
caboy findlicen procesos academicos de
demandadas . poder generar y
5US rocesos P30, conla calidad, . .
) par [ S Mejorar sus ingresos
formativos que . inclusion y efoques .
. poblacion. | _ en ¢l sistema [aboral
Mejoren sU diferenciales requeridos. )
. : formaly su calidad de
calidad de vida :
vida.
§6.444.156.806] $3.222.078.403

La anterior matriz, refleja la creacion de un plan de acciébn en materia de

educacién que configura la oferta institucional municipal en este tema, donde se

evidencia las metas el indicador de GED y el presupuesto asignado para la

materializacién de las acciones.
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Tabla. 4. Matriz programatica del derecho a la atencidn psicosocial.

T P RECURSOS
a0
INDICADOR PROGRAMAS/ PRESUPUESTO
DERECHO |  OBIETIVO C0CE EFECTIVO ACCIONES RESPONSABLE
Carto Mediano Largo hsignado Ejecutado

Garantizar[a | Implementaci| Implementaci|Atencion del| Accesoala |Atencidn sicosocial de ACCION
Mencion | atencion | ondela | ondewna |100%delos| asistencia |Urgencia Accion 0 SOCIAL
médicay (Sicosocial enlas | estrategia del| unidadde | casosde | Psicosociar [T _
micosockdl|  fsesde | retomoala | atencion | Urgenciay | Todas las ”\_DUYUQWE”UU” Unidad Movi
nmediata | Umenay | degia | sicosacial en| delT0% de | personas que [SCOSOCRI G YIITI56 | $188673285 o

emexgenciaala | Unidad Movl | 12 UAO con [loscasos de| ~ solicitaron~{EMer9enci ICBF

Fuente: PIU 2008-2011 [sic].

La anterior matriz, refleja la creacion de un plan de accion en materia de

atencion psicosocial, que configura la oferta institucional municipal en este tema,

donde se evidencia las metas el indicador de GED, el presupuesto asignado para la

materializacién de las acciones y la entidad responsable, que para este caso obedece

a instituciones de orden Nacional.

Tabla. 5. Presupuesto general de atencidon a poblacion desplazada a través de programas
municipales. Vigencia 2011-2015.

COMPONENTE DERECHO PRESUPUESTO TOTAL APORTES APORTES
VIGENCIA PRESUPUESTO MUNICIFIO DEPARTAMENT
2011 2011-2015 O0Y NACION
PEEVENCION Y (VIDA, 0 36811230000 1.140.000.000 33671230000
PEOTECCION INTEGRIDAD Y
LIBEETAD
URGENCIA T |ALBEEGUE 12.040.000 1.330303.386 532.157.354 798.236.032
EMERGENCIA ALIMENTACION 0 283.044.420 114.017.763 171.026.652
URGENCIA
ATENCION BASICA SALUD 3.774.144.639 34047250084 34047230084 0
EDUCACION 6.444 156.806 41 468 469667 41 468 469 667
VIVIENDA a 10.223.000.000 1.000.000.000 0225000000
GENEFACION DE o 3.210.000.000 300.000.000 3.310.000.000
INGRESOS
ENFOQUE DIFERENCIAL | ATENCION A 182.520.189 931.210.904 931.210.904 o
POBLACIONES
PARTICIPACION PARTICIAPCION 25.000.000 276.017.620 276.017.620 o
EFECTIVA
TOTALES 10.437.861.634 | 150.134.645.981 | 100.959.133.297 49,175.512.684

Fuente: PIU Soacha (2011-2015).
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Se observa en la matriz, que el PIU segun lo dictaminado por el Conpes 3400 de 2005,
establece los montos presupuestales de cada componente y se identifica las
contribuciones de las Entidades de orden Municipal, Departamental y Nacional para
dar restablecimiento a los derechos civiles, politicos, culturales y econdmicos el cual

permitan dar respuesta a las necesidades de la poblacién victima del Municipio.

Para los temas presupuestarios incorporados en el PIU, se establece la
normatividad desde el Conpes 3400 de 2005 .Segun la sentencia T-025 de 2004
proferida por la Corte Constitucional, las entidades responsables de la atencién
integral a la poblacién desplazada por la violencia del orden Nacional, Departamental,
Municipal, de que trata el articulo 19 de la Ley 387 de 1997, daréan prioridad en la
ejecucion de sus respectivos presupuestos, a la atencidén de la poblacion desplazada

por la violencia. (2008, p.25).

El anterior andlisis permite observar un esfuerzo significativo, realizado por la
Administraciéon Municipal del periodo 2008-2011, por tratar de adoptar todas las
disposiciones en materia normativa y presupuestal, para la atencion de la PVSD, sin
embargo se aclara que al examinar en detalle el documento se encuentran varios
vacios en materia de formulacién y disefio de planes, programas y proyectos que

permitan materializar la oferta institucional ofrecida con proyeccién hasta el afio 2016.

En cuanto al tema presupuestal se observa que existen matrices sin asignacion
de presupuesto, y en otras como la de salud y educacién expuestas anteriormente no
se especifica si la asignacién de recursos es transversal o exclusiva para la atencion

de la PVSD.

Oferta municipal desde el PIU 2011- 2015 y el plan de desarrollo municipal:
bienestar para todos y todas. Avances de caracter general en el PIU 2011-2015. El
plan de desarrollo de Soacha presenta una apuesta por el bienestar social para todos

y todas desde una perspectiva de desarrollo territorial y de derechos humanos.
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Ajuste a la politica actual y actualizacién de la estructura y los componentes del
PIU.

Articulacion entre la Nacion-Departamento- Municipio.

Articulacion explicita entre el plan de desarrollo y el PIU.

Incorporacion de la poblacién y la atencion de sus demandas y necesidades a
través de programas, proyectos y presupuestos contemplados en los planes de
desarrollo y en los diferentes planes sectoriales a través de criterios técnicos
explicitos.

Adopcién de los indicadores de Goce Efectivo.

Desarrollo del enfoque diferencial.

Proceso participativo.

Ajustes sugeridos PIU 2011-2015:

Incluir proyectos de atencién a poblacion afro, indigenas y mujeres, segun los
Autos 005, 004 y 092 respectivamente.

Incluir Plan de Accién Educativo en el PIU segun el Auto 178 de 2005.

Incluir procesos y proyectos de retorno.

Desarrollar un proceso de articulacion con las politicas poblacionales formula-

das por el municipio.

Avances en atencién a victimas

Inclusién de algunos componentes del PIU al plan de desarrollo y a los planes

operativos anuales:

Inclusion componente de retorno y reubicacion.

Inclusién de medidas complementarias de seguridad.

Inclusién de estrategia de bonos de alimentacion.

Financiacion complementaria del programa de vivienda y generacion de ingre-

SOS.
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e Trabajo de enfoque diferencial.
¢ Inclusion personal de atencidn psicosocial en el punto de atencion municipal.
La anterior oferta institucional presentada por el municipio, contempla una
moderada articulacion entre el plan de desarrollo 2012-2015, el PIU y las nuevas
proyecciones contempladas en el PAT 2013, se muestran como avances factores de
inclusién para la atencion a la poblacion Afro, Indigena, financiacion para los temas de

vivienda y atencion psicosocial.

Analisis del PAT 2012-2015

Plan de accién territorial de Soacha para la prevencién, atencion, asistencia y
reparacion integral de las victimas del conflicto armado interno colombiano. El Plan de
Accion Territorial -PAT- es el instrumento que contempla las medidas de prevencion,
asistencia, atencion y reparacion integral de las victimas, el cual debe ser elaborado
por los municipios, distritos y gobernaciones con la participacion de las victimas del

conflicto armado. (Articulo 250. Decreto 4800 de 2011).

Segun el articulo 254 del Decreto 4800. Debe contener como minimo:

o La caracterizacion de las victimas.
o La asignacion presupuestal correspondiente.
o El mecanismo de seguimiento y de evaluacién con metas e indicadores.

La vigencia de los planes de accién es de cuatro (4) afios, en concordancia con
los periodos de las administraciones locales, los cuales serdn objeto de evaluacion
para adoptar medidas que favorezcan su adecuado cumplimiento en cada vigencia

presupuesta ( Art 255, decreto 4800, 2011).

Objetivo del PAT.
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El PAT se disefia a través acciones de coordinacion y articulacién
interinstitucional a partir de la intervencion conjunta y articulada con las entidades del
SNAIRV que permiten dar respuesta oportuna, eficaz y con calidad a la poblacién
victima del desplazamiento, en los diferentes componentes de prevencion y
proteccién, asistencia y atencion, verdad, justicia y reparacion con el propdsito de
garantizar el goce efectivo de derechos, en especial los de competencia directa del

municipio. (2013, p.27)

Articulacion Nacion- Departamento- Municipio.

Para articularse con la Nacion son fundamentales tres documentos de politica
publica: el plan nacional de desarrollo y los dos documentos Conpes de 3712 de 2011
y el 3726, el primero establece el plan de financiacién para la sostenibilidad de la Ley
1448 y el segundo los lineamientos, para la ejecucion de las metas, presupuesto y
mecanismos de seguimiento para el plan nacional de atencion y reparacion integral de

las victimas. (PAT, 2013, p.13)

Proceso de construcciéon del PAT

“Para la construccion del PAT 2012- 2015 para Soacha se desarrollé un proceso a lo
largo del afio que incluy6 actividades de capacitacion a funcionarios, adecuaciones
institucionales, convenios de cooperacién y el desarrollo de diferentes actividades
donde participd la poblacion victima del conflicto a través de espacios como los

subcomités que funcionan en el municipio”.(2013,p.31)
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Tabla 6. Resumen de construccion del PAT

Fase

Actividades desarrolladas

Proceso participativo

Preparatoria

Plan de Desarrollo

Municipal y capitulo de victimas.

Formulacion

Participacidn de la poblacién por
comuna.

Formulacidon Proyectos Especiales de la
Secretaria de Desarrollo

Participacién en procesos de

capacitacidn a funcionarios municipales

Capacitacion recibida en el marco
del CTIT

Acuerdos entre la administracion y las
agencias de Naciones Unidas para el
desarrollo del TSI.

Ajuste Institucional

Formulacion

Revision del plan de Desarrollo
Municipal, = Departamental y PIU
departamental.

Revision del Plan Nacional de Atencién a
Poblacidn Victima.

Trabajo por subcomités parte

estratégica. Revisidon de metas del PIU y

Representantes de la mesa de
participacion en cada subcomité.

ajuste.
Taller sobre desplazamiento, | Representantes de
desplazamiento intraurbano y atencién a | organizaciones, lideres y

victimas. Alianza Alcaldia- Naciones

Unidas y Codhes

funcionarios.

Propuesta de validacidn del PAT

Representantes de
lideres y
funcionarios de la

organizaciones,
mesa de
participacion en el marco del
CTIT.

Plan de
Alianza

Taller actualizacion del

Prevencion y  Proteccion.
Alcaldia/Secretaria de Desarrollo Social y
Unidas-

Participacion- Naciones

Ministerio del Interior.

Representantes de
organizaciones, lideres de PSD y
no PSD y funcionarios.

Taller con comunidades organizadas y no
organizadas. Capacitacion sobre PAT,

Socializacién propuestas de la

Comunidades organizadas y no
organizadas, representantes de
organizaciones, lideres de PSD y
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administracion,

necesidades y sugerencias.

establecimiento

de

funcionarios.

Aprobacién
definitiva

Comité Municipal de Justicia Transicional

Fuente: PAT Soacha 2013.

Sin embargo como se evidencia en la siguiente matriz, no se incluyen

presupuestos que permitan el desarrollo y la sostenibilidad de los programas, en otros

casos los componentes a desarrollar no cuentan con el disefio de un programa que

materialice las acciones y los nuevos aspectos incluidos como se mencioné

anteriormente.

Tabla 7. Programas y subprogramas del

Proteccién y Garantias de No Repeticion.

componente de Prevencidn,

INDICADO
COMPONENTE RDE META DE
EJE POLITICA PROGRAMA SUBPROGRAMAS | INSUMOS
SDEPP PRODUCT | PRODUCTO
0
Conformacian instancia
de la instancia dinamizadora de
dinamizadora instancia derechos
de derechos instaurada humanos en el
humanos en el municipio
municipio operando
Seguimiento a
implementacion
de acciones de
las lineas de
prevencion
urgente,
temprana ,
restaurativa
PREVENCION, | GESTIONY SOACHA CON GESTION DE Pragramas de
PROYECTOS PLAN DE DH con Creacion del 1 Programa
PROTECCIONY | DERECHO | ALIANZAS PARA : . "Tog
PARA LA PREVEMNCION Y emisores programa DDHH | Ariculado
GARANTIASDE| PARAEL LA PROMOCIONDE |  DERECHOS | comuntaras
NO DESARROLL | COMPETITIVIDA LOS DERECHOS HUMANOS
REPETICION 0 D HUMANOS Capacitacion &
Capacitar en - 2000 funcionarios
articulacion con g%ﬁﬁn:zz';s dela Alcaldia
la perzonerna s E!unitl:i'pal,c_n
municipal en . iscalias, CTI,
DOHH a fodos | SCPENEMCasy | Gomigarias,
los funcicnarios Institucicnes
Educativas
Campafia para
promocion de ka
denuncia y Mimero de u
atencion a campafias ?eg?i;na%a;sas
quejas, desamolladas
reclamos y

sugerencias
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Fuente: PAT Soacha (2012-2015).

Dentro del PAT se encuentran estipulados una serie de programas para dar
atencion a la PVSD del municipio, no se refleja la corresponsabilidad en el tema
presupuestal que deben asumir las instituciones Municipales Departamentales vy
Nacionales asi como los presupuestos destinados para cada uno de los componentes;
aungue se hace mencion al Conpes 3712 como soporte financiero, dentro del
documento no se evidencia la distribucion financiera para la cada uno de los

programas.

Programas y proyectos del PAT 2013.

Atencion humanitaria inmediata.

El Departamento establecié una meta ambiciosa en presupuesto, sin embargo,
no son claras las modalidades y las coberturas para las victimas y los procedimientos
mediante los cuales los municipios las deben gestionar. En todo caso el departamento
debe coadyuvar a cumplir con las demandas de atencién que en este tema tiene el
municipio de Soacha en el entendido que si Soacha recibe casi la mitad de la
poblacion que llega al departamento, el Departamento en proporcionalidad deberia

dirigir la mitad de ese presupuesto y de sus metas en este componente al municipio.

Atencién por enfoque diferencial

Al establecerse como derecho el enfoque diferencial, es esencial que en el
municipio se establezcan acciones conjuntas como la elaboracién de los planes de
vida de los grupos étnicos realizar procesos de reparacion colectiva, desarrollo de
procesos diferenciales en los componentes de asistencia en salud y educacion tal y

como esta establecido en los decreto 4633 y 4635.

Vivienda.
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Este tema deberd ser analizado en conjunto y para ello el municipio tiene 500

millones de pesos.

Generacion de ingresos.

El departamento tiene varias metas donde se espera se establezca un

porcentaje proporcional de la poblacién a beneficiar con residencia en el municipio.

Reparacion simbdlica.

Se deben establecer los lineamientos y pardmetros para desarrollar los
procesos de reparacion simbodlica en casos como los de las ejecuciones

extrajudiciales.

Los anteriores componentes son de prioridad para el municipio en cuanto al

tema de coordinacién con el departamento, esto segun el PAT 2013.

Se presenta un breve andlisis donde se resaltan algunos de los factores mas
importantes que tienen que ver con las acciones que implementa el Municipio para la

atencion a las victimas.
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11. MARCO INSTITUCIONAL

A nivel Institucional, la Ley 1448 del 2011 como politica publica Nacional
despliega una serie de acciones para que los Municipios puedan dar atencion a la
poblacion a la poblacion desplazada victima por el conflicto armado, y asi mismo
brindarles a las victimas del conflicto los espacios de participacion y asesorias para la
formulacion y construccion de la politica publica integral que se adapté a las

necesidades del contexto Municipal.

Dentro del Plan de Desarrollo Municipal, se establece la conformacion de una politica
publica propiamente para las victimas. Para esto se conforma la Mesa de participacién
de Victimas, la cual es la organizacién representante no es su totalidad pero de una
gran parte de la poblacion victima del Municipio; una de las instituciones que se
encuentra vinculada en este proceso es la Personeria Municipal ya que oficia como
mesa técnica y dentro de sus funciones se encuentra el de dar organizacién, control,
apoyo y seguimiento dirigidas a facilitar el proceso de participacion efectiva de las

victimas del Municipio.

Dentro de las acciones construidas en el Municipio se evidencia la creacion del Plan
de Accion Territorial PAT, es el instrumento que contempla las medidas de prevencion,
asistencia atencién y reparacion integral a las victimas del Municipio, el cual debe ser
elaborado por los municipios, y gobernaciones con la participacién de las victimas del

conflicto armado (Articulo 250. Decreto 4800 de 2011).

Con lo anterior se da desarrollo al articulo 173 de la Ley 1448 de 2011, el Gobierno
Nacional, a través de la UARIV promovera la creacion de los CTJT, encargados de
elaborar planes de accion acordes con los planes de desarrollo territoriales y dirigidos

a lograr la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas a partir de la
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coordinacion de acciones con las entidades que conforman el SNARIV en los

diferentes niveles territoriales.

Estos comités estdn conformados segun el caso por el Gobernador o el Alcalde quien
lo presidira, los secretarios departamentales o municipales de Gobierno, Planeacién,
Salud, Educacion, el Comandante de Division o el Comandante de Brigada y el
Comandante de la Policia Nacional, que tenga jurisdiccion en la zona, el Director
Regional o Coordinador del Centro Zonal del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, el Director Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), un
representante del Ministerio Publico, dos representantes de las Mesas de Participacion
de Victimas de acuerdo con el nivel territorial y un delegado del Director de la UARIV.

Para el afio 2012 se conforma el Comité Municipal de Justicia Transicional a través del
Decreto 057 de 2012 y se promovid el reinicio de las actividades de la mesa de trabajo

que venian funcionado tiempo atrds y que quedaron conformadas de la siguiente

manera:
. Subcomité de atencion integral/ componente de atencion humanitaria.
. Subcomité de atencién integral/ componente de reparacion integral,
vivienda y generacion de ingresos.
. Subcomité de prevencién, proteccién y garantias de no repeticion.

Para ello ademas de la experiencia y los andlisis propios del equipo
involucrado en el tema de atencion a victimas en los diferentes subcomités del Comité
de Justicia Transicional contdé con insumos tan importantes como la evaluacién que
sobre el PAT realizara la Unidad de Atencion Integral y Reparacion de Victimas
y un proceso de debate y construccion colectivas con representantes de las
organizaciones de victimas del municipio de poblacién afrocolombiana, indigena,

mujeres, la mesa municipal de organizaciones desplazadas y por su puesto la
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mesa de participacion municipal, quienes a través de varias sesiones de trabajo se

dieron a la tarea de revisar, analizar y proponer ajustes al presente documento.

La Alcaldia Municipal junto con el Concejo municipal, juegan un papel importante a la
hora de dar viabilidad al proceso de construccion de la politica publica integral para las
victimas. Ya que desde la alcaldia especificamente en el plan de gobierno Municipal
se direccionan acciones para que el Municipio impulse una politica publica para la
poblacion victima proporcionando los rubros destinadas para la ejecucion y asi con
ayuda de las Entidades Territoriales adaptar las rutas y acciones para dar aplicabilidad

a la politica.

12.DISENO METODOLOGICO

12.1 METODOLOGIA.

La propuesta investigativa se llevara a cabo a través del modelo de redes de
politicas publicas, inspirado en el modelo Network Policy, propuesto por Roderick
Rhodes y David Marsh, que establece el estudio de las interacciones y los roles
establecidos en los niveles micro (relaciones entre individuos), meso (relaciones entre
grupos de interés) y macro (relacién entre el Estado y la Ciudadania). (Zambrano,

2012, p. 30)

De acuerdo con Roth (2002), “Las politicas publicas se conciben como el
resultado de interrelaciones e interdependencias entre varias instituciones, grupos e
individuos que conforman una red influencia mutua y en donde las jerarquias reales no
siempre son las que formalmente estan establecidas” (p. 33). Lazega, por su parte,
explica que “Una red se define generalmente como un conjunto de relaciones de un

tipo especifico (por ejemplo de colaboracién, de apoyo, de control o de influencia)
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entre un conjunto de actores” (citado por Roth, 2002, p.33). “Cada politica, por su
singularidad, tendrd una red distinta de actores que el analista tratara de descubrir”

(Roth, 2002, p. 33).

Siguiendo a Lazega,

El analisis de red se concibe entonces como una metodologia descriptiva y de
(modelizacién) inductiva de la estructura de relacién entre un conjunto de actores. En
esta concepcion de andlisis, tiene mayor importancia las relaciones entre actores que

sus caracteristicas o atributos individuales. (Citado por Roth, 2002, pp. 33 — 34).

Las fases que a continuacion se describen, fueron propuestas y son el
resultado de los procesos desarrollados para esta investigacion en conjunto con el
campo de préctica profesional (Observatorio al plan de desarrollo de Soacha bienestar

para todos y todas 2012-2015).

12.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Para el desarrollo de esta investigacion se han adoptado como técnicas para la

recoleccién de informacion:

Entrevista:

La entrevista es una técnica de investigacibn que tiene como uno de sus
propositos, recolectar informacion acerca de las caracteristicas, comportamientos,
reacciones, expresiones, creencias y sentimientos del sujeto que hace parte de la

investigacion, frente a una situacion concreta (Céaceres, Oblitas y Parra, 2000, p. 39).
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Susana Frutos (1998) explica que las entrevistas son didlogos que se desarrollan
previo acuerdo de los participantes, su capacidad o conocimiento sobre el tema, la

capacidad del investigador en dirigirla y un disefio previo para esto.

En este caso, se utilizaran guias de entrevistas semi-estructuradas, con preguntas
guias que permitirdn encausar la investigacion hacia el objetivo deseado. El Registro
Documental, la Entrevista Individual que fue aplicada a 10 Funcionarios del orden

municipal, Departamental y nacional.

Guia de entrevista semi-estructurada aplicada a 39 personas (Poblacion victima)

Encuesta para 20 participantes del foro de politica publica realizado en el concejo

Municipal y 4 concejales.

Tabla 8. Técnicas e instrumentos.

Técnica Instrumento

Guia de entrevista No 1
Entrevista Individual Funcionarios del orden municipal,
Departamental y nacional.

Guia de entrevista semi-estructurada Guia de entrevista semi No 2
(Poblacion victima)

Encuesta i No3 patrticipantes del foro de

Encuesta politica y concejales.

Fuente: elaboracion propia.

Observacion no participante.

En este tipo de observacion, el investigador no se involucra dentro del sistema
observado, aunque realiza el ejercicio dentro del entorno natural de éste. Es necesario
que el observador sea considerado incondicionalmente aceptado por el sujeto
investigado, o que pase totalmente inadvertido, lo anterior puede presentar problemas,
debido a que alguna persona del sistema cree “mecanismos de defensa personal”’ o

grupal. (Rubio & Varas, 2004, p. 407)
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La observacion que pretende realizarse es en principio no sistematizada, debido a
que la realidad que busca investigar es relativamente nueva para la profesion, y
posteriormente se buscara que sea sistematizada, en la que se establezcan categorias
de analisis que involucren los roles, relaciones, y los puntos béasicos (Rubio & Varas,

2004 p. 409), establecidos en la observacion no sistematizada.

Grupos focales:

El grupo focal es una técnica de recoleccion de informacion cualitativa que se
basa en la realizacién de una entrevista grupal semi-estructurada para responder a
una tematica determinada por el investigador, que ha planteado a través de un guia de
preguntas. La idea de los grupos focales es compartir experiencias, conocimientos,
actitudes de todos los participantes frente a este tema, permitiendo adquirir maltiples

visiones sobre éste. (Escobar & Bonilla-Jiménez, 2009, pp. 52 - 53).

Red conversacional.

Una red conversacional es una técnica que permite interactuar con un grupo para
recolectar informacion acerca de una tematica determinada. En la red conversacional
los participantes manifiestan sus conocimientos relacionados con ésta a partir de las

conversaciones que realiza un sub grupo moderador, el cual inicia la conversacion.

Esta técnica sera utilizada para el desarrollo de esta investigacion porque
reconocera las percepciones, pues a través de este espacio podran compartir sus
experiencias personales, que enriqueceran la discusion abordada (Torres & Zapata,

2005).

Mapeo de actores claves o MAC.

“El mapeo de actores claves (MAC) supone el uso de esquemas para representar la

realidad social en que estamos inmersos, comprenderla en su extensién mas compleja
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y establecer estrategias de cambio para la realidad asi comprendida” (Gutiérrez, citado
por Tapella, 2007, p. 2). “El MAC no solo consiste en sacar un listado de actores de un
territorio, sino conocer sus acciones y los objetivos del por qué estan en el territorio y

su perspectivas en un futuro inmediato” (Ceballos, citado por Tapella, 2007, p. 2).

De acuerdo con Tapella (2007),

El MAC es una metodologia ampliamente extendida y vinculada con la teoria de redes
sociales. Esta herramienta descansa sobre el supuesto de que la realidad social se
puede ver como si estuviera conformada por relaciones sociales donde participan
actores sociales e instituciones sociales de diverso tipo. Como sefiala Gutiérrez (2007)
el abordaje de redes sociales se caracteriza por considerar que se puede pensar a la
sociedad en términos de estructuras, las cuales se manifiestan por diferentes formas de
relacion entre actores (sean estos un grupo, una organizacion, un individuo, una
institucion, etc.). Los conjuntos de vinculos o de relaciones sociales forman redes y
segln sea la posicion que los distintos actores ocupan en dichas redes, van a definir

sus valores, creencias y comportamientos. (p.2).

12.3 FASES DEL MODELO DE INVESTIGACION.

Fase De Revisiéon Documental:

Revision del PAT, PIU, ley 1448 y Plan de desarrollo Municipal “Bienestar para todos y

todas 2012-2015".

Estado del arte en torno a proyectos de investigacion y procesos tendientes a
la evaluacién de impacto social de los planes de desarrollo del municipio de Soacha en
los ultimos tres periodos de administracion, en aras de identificar si se han realizado o
no anteriores estudios o investigaciones que hallan arrojado algun tipo de resultado,
medicion, evaluacion, o recomendacion en cuanto a los planes programas y proyectos

gue se han implementado para la atencion de la poblacién victima
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Fase de Identificacion de Actores:

Dentro de esta fase se identificaran cudles son los principales actores

(instituciones del gobierno municipal entes territoriales y nacionales organizaciones

sociales de base) que tienen intereses en la solucion y atencion

social

de la problemética

del municipio de Soacha asi como cuales han sido sus estrategias y planes

implementados en aras de la satisfaccion de las necesidades de la poblacion victima

y que se consolidaran desde un principio dentro del proceso de construccion de la

politica publica.

Tabla. 9. Matriz de marco légico. Plan de accién para el desarrollo de la investigacién

Reconocer el proceso desarrollado por los actores sociales,
comunitarios en la gestion de la politica publica de victimas para el Municipio de
Soacha, a partir de los lineamientos establecidos en la Ley 1448 de 2011.

institucionales y

Identificar los | Evidenciar el | Analizar el | Reconocer los

roles y las|estado actual | proceso de | avances y los

funciones de | del ciclo de la | coordinacion obstaculos

los actores | politica publica | interinstitucional | presentados en

sociales, de victimas en | que se realiza |el proceso de

institucionale | el municipio de | entre los actores | gestibn de la

S y | Soacha. sociales politica publica

comunitarios institucionales vy | de victimas para
Objetivos | que comunitarios. el municipio de
especificos | intervienen Soacha.

en procesos

de atencién a

las  victimas

del conflicto

armado en el

municipio de

Soacha.

Analizar Construccion de | Identificar una | Posicionar una

cuales  son | un primer | ruta de atencion | serie de

los factores | producto de | alternativa a la | acciones

que impiden | orden poblacién victima | conjuntas  con

la  creacion | investigativo del | del todas las
R los procesos | proceso, que dé | desplazamiento organizaciones
esultados

de cuenta de los | forzado, para la | gubernamentale

articulacion principales obtencion de | s y sociales del

interinstitucio | aportes que | insumos que | municipio para

nal que | permiten el | permitira promover un

permitan la, | reconocimiento | direccionar  de | acompafamient

creacion de | de los | forma innovadora | o que facilite la
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una agenda | antecedentes la propuesta para | consolidacion,
publica, para | mas relevantes | la formulacién de | interaccién y
la formulacion | de la | una politica | organizacion
de una | problemética publica. interinstitucional
politica real del

publica de | Municipio de

para las | Soacha en

victimas del | términos de

municipio de | impacto social.

Soacha.

Identificar la | Consolidar un | Fortalecer los | Realizar la
funcién de | proceso de | procesos de | estructuracion o

cada uno de

acompafnamient

generacion  de

disefio de

los actores | 0 a los actores | redes producto que dé
Metas _soc@alefsylos involuc[ados interinstitucionale cuen}a de los
institucionale | que dé cuenta | s obstéculos y
S del | del estado avances de la
Municipio actual de Ila politica publica
Politica Publica de Victimas
Al finalizar el | Al finalizar el | al Tercer mes del | Al sexto mes del
primer segundo Primer  periodo | primer periodo
semestre del | semestre 2014 | 2014 se logré | 2014 se
2014 se logro | se consolida un | generar una red | realizaron un 3
identificar la | diagndstico interinstitucional | Foros que
pertinencia social sobre el | que involucra los | permitieron la
de los actores | estado al Tercer | actores sociales | observacion de
sociales mes del Primer | y organizaciones | los obstaculos y
frente al | periodo 2014 se | sociales de base | avances de la
Indicadores abordaje de | logr6  generar poll’ti,ca} publica
la una red de victimas
problematica | interinstitucional
de Victimas qgue involucra
los actores
sociales y
organizaciones
sociales de
base de Ia
Politica Publica
Se realizaron | Se realizé la | Se realizado una | Se realiz6 un
5 entrevistas | investigacion de | observacion no | Diagnostico
con los | campo participante social
actores (observacién dentro de
sociales e | participante y |3  sub-Comités
institucionale | no participante) | de atenciébn a
L S dentro de todo | victimas
Actividades .
(Personaria, | el proceso
Salon de la | investigacion
Transparenci
a, UAO,
Mesa
Victimas,
Concejo
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Municipal)

Medios de
verificaciéon

Documentos
Actas
Guias
Entrevista
Registro
Fotografico
Registro
Audiovisual
Documento
de informe
final

de

Documentos
Actas

Guias
Entrevista
Registro
Fotografico
Registro
Audiovisual
Documento de
informe final

de

Documentos
Actas, Guias de
entrevista
Registro
Fotografico
Registro
audiovisual
Documento
informe final

de

Documentos
Actas

Guias
Entrevista
Registro
Fotografico
Registro
Audiovisual
Documento de
informe final

de

Fuente: elaboracion propia, con base en...

Fase de disefio y formulacion del proceso Investigativo:

Dentro de esta fase se definira el modelo de andlisis y evaluacion de la politica

publica teniendo en cuenta que este debe permitir obtener una mirada holistica sobre

todos y cada uno de los procesos realizados durante los procesos de construccion y

formulacién de la politica publica asi como la participacion de cada una de las

instituciones y organizaciones sociales de base involucradas en dicha ejecucion. (Se

propone para este ejercicio el modelo de andlisis de redes, de Roderick Rhodes y

David Marsh, citados por André Noel Roth en su libro Politicas Publicas) asi como

también se realizard la delimitacion del objeto, objetivos, justificacion,

orden

metodoldgico, técnicas e instrumentos de investigacion social que aportardn en

términos de la formulacién definitiva del proyecto de investigacion.

Fase de ordenamiento metodolégico, disefio técnico e instrumental.

Fase paralela a la anterior en razon de la construcciéon de instrumentos y el

disefio de técnicas de investigacion pertinentes para el proceso.

Fase de Ordenamiento de Insumos e Informacion:
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En esta fase se realizard el ordenamiento y procesamiento tanto de los
insumos derivados de la practica profesional desde el observatorio de politica publica
asi como de la informacién recolectada, dandole un enfoque desde la perspectiva del

Trabajo Social y el modelo de Redes de Politica Publica.

Fase de Consolidacion del Vinculo Interinstitucional:

Dentro del Proceso realizado anteriormente desde el campo préactica
profesional esta fase buscara mantener y consolidar los acuerdos de negociacion de
intereses y definicién de convenio marco por parte de la Alcaldia Municipal de Soacha
y Uniminuto Centro Regional Soacha asi como los nuevos vinculos establecidos con
las demds instituciones y organizaciones sociales de base, que intervienen en la
resolucion de la problemética esta fase es fundamental para nuestro proceso
investigativo ya que de esta se derivaran las acciones que permitan la formulacion del
proceso de construccion de la politica publica y que dan sustento practico al modelo

de redes.

Fase de Analisis e Interpretacion de la Informacion

Mediante la metodologia inspirada en los aportes de André Noel Roth y
Gonzalo Ordéfiez Matamoros el modelo sistémico de redes (2002) se llevara a cabo
el andlisis e interpretacion de la informacién recolectada, que permita realizar un
diagndstico acerca de cudles son las causas que permiten avances o retrocesos
durante los procesos de conformacién y construccion de la politica publica para las

victimas del municipio de Soacha.

Para realizar el andlisis de la informacién recogida para esta investigacion tanto

la adelantada en campo como la revisibn documental se establecieron las siguientes
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categorias de analisis; actores sociales, ciclo de la politica publica, coordinacion

interinstitucional, avances y obstaculos de la politica publica.

Fase de Consolidacion y Presentacion de Hallazgos

Se realizard la consolidacion y ordenamiento de los hallazgos investigativos
con el fin de aportar un elemento inicial para la toma de decisiones propias que
permitan la interaccion y organizaciéon de todos los actores involucrados en la
resolucion de la problematica con el fin de identificar estrategias de cualificacion de
impacto social que aporten a la definicibn de una agenda publica en torno a la

construccion de la politica publica.

13.CATEGORIAS DE ANALISIS.

Actores sociales.

Esta categoria permite reconocer el proceso de interaccion, las dindmicas de
los actores institucionales, sociales y comunitarios, asi como los procesos y relaciones
que facilitan o dificultan, los ejercicios participativos y de toma de decisiones en torno a

la conformacion y sostenimiento de la red de politica publica.

La categoria contiene tres sub categorias que permitiran profundizar en el
andlisis de los actores: roles y funciones de actores sociales, participacion de actores

institucionales, participacién de actores comunitarios.
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Ciclo de la politica publica.

Esta categoria se refiere a las acciones que cada uno de los actores ha
realizado entorno a la formulacion e implementacion de una politica publica integral
que se ajustan dentro del ciclo de la politica publica, y que permiten analizar los

aspectos mas relevantes que han permitido la construccion del ciclo.

Esta categoria contiene tres sub categorias que permitiran identificar las acciones de
acuerdo al ciclo de la politica asi como la efectividad de los actores a la hora de incidir
sobre otro actor en cada etapa del ciclo: Construccion de la agenda, Formulacion,

decision e implementacion.

Coordinacion interinstitucional.

La coordinacion interinstitucional es entendida como el proceso que permite
lograr los mejores resultados de una organizacion o institucion, con la concertacion de
los diferentes actores institucionales en la union de esfuerzos dispersos alrededor de

objetivos comunes. (Zambrano, 2013, p.35)

Dentro del contexto de la investigacion La coordinacion interinstitucional se
refiere, al proceso de dinamizacién y promocion de los espacios de concertacién de

esfuerzos y acciones institucionales que permitan la atencién de la PVSD.

El principio de coordinacion se refiere al dialogo que ha de existir entre los distintos
niveles territoriales para el cumplimiento de las funciones asignadas
constitucionalmente y por ende a la planeacion y ejecucién de las acciones.

(CODHES, 2007, p.27)
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Para esta categoria se plantean cuatro sub categorias de analisis: La Coordinacion,

mecanismos, competencias, Planeacion.

Avances y obstaculos de la politica publica.

Esta categoria se refiere a la identificacibn de factores que posibiliten o
dificulten adaptar las particularidades y el contexto de la PVSD que reside en el

municipio, al cumplimiento de la hormatividad existente.

Asi mismo permitira identificar las dinAmicas sociales y los factores internos y
externos gue obstaculizan la participacion e incidencia de los actores para la toma de

decisiones. A nivel micro meso y macro.

Para esta categoria se plantearon dos subcategorias de analisis: avances y
obstaculos que permitiran profundizar en el andlisis a partir de los resultados obtenidos
a través de los ejercicios de observacion participante, no participante y aplicacion de

entrevistas, guias de entrevista a funcionarios y PVSD.
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Tabla. 10. Categorias y subcategorias de analisis.

CATEGORIAS DE ANALISIS. SUBCATEGORIAS DE ANALISIS.

Roles y Funciones de actores sociales

1. Actores sociales. . ., o
Participacién de actores institucionales.

Participacion de actores comunitarios.

Construccion de la agenda.
. . . Formulacion.

2. Ciclo de la Politica Publica. o
Decision.
Implementacion

La Coordinacioén
Mecanismos
3. Coordinacion Interinstitucional

Competencias

Planeacion

4. Avances y obstaculos de la Politica | Avances.

Publica. Obstaculos.

Fuente: elaboracion propia.

13.1 Actores sociales.

A continuacién se presenta el andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion,
donde se identificaron los actores que tiene relevancia a las problematicas que afectan
a la poblacién victima y que requieren de solucion a través de la formulacién de una

politica publica.

Los actores sociales institucionales encargados de dinamizar la creacion de una
agenda que lleve a la formulacion de una politica publica en el municipio Soacha son:
Punto de Atencion a Victimas, Alcaldia (Secretaria de Desarrollo, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Salud, Educacion y Cultura), Personeria, Concejo Municipal,

Mesa de Representacion de Victimas, academia, ICBF, UARIV, Organismos
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Multilaterales (ACNUR y PNUD), otros actores (procuraduria, Ejército y Policia

Nacional).

Las entidades en mencién fueron seleccionadas para la investigacion por su

participacioén en acciones de asistencia y atencion, reparacién integral, capacitacién y

asistencia técnica, normativa, veeduria, reglamentacién de funciones, creacion de

planes programas y proyectos, representacion social, financiamiento y fortalecimiento

de las instituciones y organizaciones sociales, en cuanto a los intereses individuales y

colectivos que tienen al momento de dar resolucién de las probleméticas de las

victimas en el municipio.

A continuacién se muestra la matriz de analisis de actores la cual describe los factores

mas relevantes con los que cuenta cada actor dentro de la dinamica de red y que le

permitiran desarrollar un rol determinante dentro de la red.

Tabla. 11. Matriz de analisis de actores.

Acciones a
- Intereses o SRl (ol
Actor Objetivos Feneiele T expectativas | Aportes al . su
o de con que vinculacion
(nombre) Misional 2CCIONeS cuentan en el proyecto o
proyecto I
mantenimie
nto)
Impulsar Programas, | Recursos Promover la | Generar la | Promover la
la planes y | econémicos | superacion apertura de | creacién de
creacion proyecto y de la | espacios un proyecto
de una | que financieros | condiciébn y | que de acuerdo
politica atienden a | que son | situacion de | permitan la | que permita
publica a|la suministrad | desplazamie | participacié | la
la Poblacién os por el|nto de la|n de los|formulaciony
poblacion | victima gobierno, poblacion actores ejecucion de
ALCALDIA | victima del | residente municipio y | victima. sociales la politica
DE desplaza | del la nacion. pertinentes | publica.
SOACHA | miento por | municipio. Recursos al tema de
el conflicto de victimas.
armado ya infraestruct
gue esta ura y de
impuesta capital
dentro del humano.
plan  de Técnico vy
desarrollo tecnoldgico.
del
municipio.
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Disefiar Ayudas Recursos Caracterizar | Promover la | Conformar
las rutas | humanitaria | econémicos | a la | creacion de | mesas de
de s a la |y poblacion proyectos trabajo con la
atencion poblacién financieros | victima que poblacién
para la | victima que son | residente en | permitan victima, para
PUNTO DE ppb_lacién humanitaria | suministrad | el municipio. mejorar la fortalgger la
victima. y de | os por el calidad de | creacion de
ATENCION . _— , . o
A Brlndgf transicion. goblgr_no vida de la Ia, _ politica
VICTIMAS atencion mur_1|C|paI y poblacion publica.
oportuna e nacional. desplazada.
(UAO) . ) .
inmediata Ejecutar vy
a la disefar las
poblacion rutas de
victima. atencion a
la poblacion
victima.
Coordinar | Sin Recursos Legitimar los | Convocar a | Visibilizar vy
y articular | identificar. humanos vy | procesos de | diversos socializar los
con las tecnolégico | construccién | actores procesos de
institucion S. de la politica | sociales en | construccion
es los publica. el de politica
PNUD proyectos seguimiento | publica.
de a las
construcci acciones de
on de formulacién
politica de politica
publica. publica.
(Tomade | Control vy | Humanos y | Garantizar la | Sin Promover la
declaracio | registro de | tecnoldgico | resignificacié | evidenciar. | participacion
nes) la poblacion | s. n de de todas las
Accesoria | victima. derechos de organizacion
PERSONE técnica a Di_recciona Ia} _poblacién es sociales
RIA la mesa | miento Yy victima del dent'ro'_ del
de acompana municipio. municipio en
victimas y | miento. torno a la
entidades mesa de
del victimas.
municipio.
Ejercer Poblacién Humanos, Promover Aprobacién | Formalizar
control victima del | técnicos 'y acuerdos o0 | de la | espacios
politico y | desplazami | financieros. | normas que | politica institucionale
construir ento permitan la | publica. S que
CONCEJO | acuerdos | residente construccion permitan
MUNICIPAL | para la | en el de la politica conformar
DE formulacié | municipio. publica para mesas de
SOACHA |n y el municipio. trabajo.
ejecucion
de la
politica
publica.
MESA DE Veeduria | Visibilizacié6 | Humanos Fortalecer los | Conformar | Participar
VICTIMAS ciudadana | n y espacios y | mesas de | activamente
DEL y 3 _r(,epresentac las trabajo para | en N los
planeacio |ion de la propuestas la subcomités
MUNICIPIO P ; ., s
n de los | poblacion gue permitan | construccié | de atencién a
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espacios victima del identificar las | n de | la poblacion
para la | municipio necesidades | propuestas | victima, a
creacion de la | viables para | través de un
de politica poblacion que seas | enfoque
publica. victima. incluida propositivo.
dentro del
component
e de la
politica
publica.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla. 12. Nivel de incidencia de los actores.
ACTOR DIRECTO | INDIRECTO | ACTIVO | PASIVO | POSITIVO | NEGATIVO
Alcaldia De
Soacha X X X
Punto De
Atencion a X X X
Victimas (UAQO)
Personeria Del
Municipio X X
Concejo
Municipal De X X X
Soacha
Mesa De X X
Victimas Del
Municipio

Fuente: elaboracién propia

TRIANGULO DE POLITICA PUNBLICA.

Para ilustrar mejor la manera en la que los distintos actores de una politica

publica se posicionan y se relacionan entre si, se puede hablar de la existencia de un

triangulo de actores de la politica publica, planteado desde modelo de analisis

propuesto por Knoepfel, Larrue, Varone e Hinojosa un enfoque basado en los actores,

sus recursos Yy las instituciones, en el afio 2007, el cual es un modelo de analisis

sistémico desde el que se analizan los factores de influencia y participacién de los

actores que intervienen en la formulacion de una politica publica, para la poblacién en
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situacion de desplazamiento victima del conflicto armado y que a su vez, realizan

acciones de asistencia y atencion a esta poblacién.

Gréficas. 2. el triangulo de actores de una politica publica.

Triangulo de actores

Autoridades politico-administrativas
quienes elaboran y aplican la
politica publica

Definicion politica del
problema colectivo a
resolver

Hipotesis
causal(es)

\ Optimistas
W Grupos-objetivo , Hipétesis de

intervencion

Fuente: Knoepfel, Larrue, Varone & Hinojosa, 2007. p 14.

Triangulo de actores:

Autoridades politico-administrativos quienes elaboran y aplican la politica

publica.

Hipdtesis de intervencion.

Grupos-objetivo quienes causan el problema.

Beneficiarios finales quienes padecen los efectos negativos del problema.

En palabras de los autores,
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Toda politica publica interviene en la definicion de las relaciones entre los tres grupos
de actores identificados y posee un caracter intrinsecamente redistributivo. Opera en
todos los casos un cambio en las atribuciones materiales y simbdlicas de las que gozan
los diferentes actores, imponiendo costos (inducidos por los cambios de conducta) a
los grupos-objetivo previstos y otorgando ventajas (relacionadas con la mejoria de su
situacion personal) a los beneficiarios finales de la accion publica. (Knoepfel et al,

2007. p 16)

Para la configuracion y el analisis asertivo de los roles de la instituciones se

aplicaran algunos criterios establecidos por Knoepfel et al.

Recursos

Es importante analizar en detalle cuales son los recursos de los que dispone cada
tipo de actor y qué modificaciones relativas al acceso y a la utilizacién de los mismos
(exclusividad, no exclusividad), asi como su cantidad (rivalidad versus no rivalidad en
su consumo), se establecen en las reglas institucionales especificas de una politica
publica. En este punto, el analista esta obligado a preguntarse por el caracter publico o

privado de un recurso especifico y cdmo evoluciona tal caracter en el tiempo

Derecho

La dotacién en recurso juridico de los diferentes actores se definira por el conjunto
de reglas de derecho constitucional, civil, publico, etc., adoptadas por el Legislativo y
el Ejecutivo. De ahi que en un régimen democrético los legisladores estén fuertemente
implicados en la produccion de este recurso. Aunque con frecuencia su intervencion se
limita a la afectacion de dinero y derechos, a través de estos dos recursos los

parlamentarios estan otorgando otros indirectamente.

Personal
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A medida que las formas de intervencién estatal se vuelven mas sofisticadas,
también es mas exigente el perfil de los miembros de cualquiera de los grupos de
actores. Cada vez es mas necesario contar con personas habiles en el aspecto
comunicativo y con una formacion profesional (cada vez mas) especializada. Esto ha
llevado a que en casi todos los paises, la Administracién ponga en marcha programas

de capacitacion especificos

Dinero

Es impensable que una politica publica pueda ejecutarse adecuadamente sin los
medios financieros que permitan pagar los salarios del personal, los locales o el
equipo (material para oficina, informatica, etc.); esto es valido tanto para los actores
publicos como privados. Asi mismo, cada vez es mas comun que las politicas se
apoyen en diversos incentivos econdmicos que se otorgan a personas privadas o

colectividades publicas a fin de llevarlas a adoptar el comportamiento deseado.

Informacion

El conocimiento es una de las bases de la capacidad de intervencion de los actores
publicos y privados. Lo constituyen los conocimientos técnicos, sociales, econémicos y
politicos acerca del problema colectivo por resolver y comprende los elementos

indispensables para la adecuada conduccion de la politica en todas sus etapas.

Organizacion

Dado que se trata de un recurso construido a partir de atributos individuales de los
actores involucrados, de la calidad de la organizacion de las estructuras
administrativas 0 socio estatales a las que éstos pertenecen y de la existencia de
redes de interaccion entre los diferentes actores de la politica publica. El personal

puede ser muy calificado, pero estar mal organizado.
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Consenso

Beneficiarios finales y los grupos-objetivo, respecto a las modalidades de
produccion y los contenidos de los actos de ejecucion (outputs) se ha vuelto un
recurso primordial para toda politica publica. Este consenso minimo, necesario para

evitar bloqueos, fisicos.

Tiempo

Es tanta la costumbre al hecho de que las politicas publicas toman tiempo, que solo
llaman la atencién aquellas que requieran este recurso en exceso. Sin embargo, el
tiempo es el objeto esencial de un gran numero de conflictos en la ejecucion de
nuevas politicas publicas (por ejemplo plazos transitorios, moratorias, situaciones de
crisis). En este caso, su distribucion entre los actores reviste también desigualdades.
Los funcionarios publicos, dado su estatus, disponen de plazos mas amplios que los
representantes de los grupos sociales, quienes con frecuencia trabajan en un

esquema de voluntariado.

Infraestructura

Toda politica publica goza de una dotacién de bienes publicos. Las menos
provistas gozan exclusivamente de los inmuebles que albergan los servicios
encargados de su elaboracion o de su ejecucion; otras cuentan con amplios espacios
(los bosques, por ejemplo). De hecho, algunas politicas tienen como vocacion reforzar
esta dotacion; es el caso de la politica de urbanismo que tradicionalmente se basa en
reservas territoriales, o la de vivienda de interés social, que se apoya en la

construccion de casas-habitacion.

Apoyo politico
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De acuerdo con las reglas del Estado Social de Derecho, cada politica publica
requiere, para su ejecucion o para modificar considerablemente su contenido, bases
legales aprobadas por la mayoria del Parlamento (o del pueblo). Esta aprobacion
confiere a la politica una legitimidad primaria (diferente de la legitimidad secundaria
basada en el aprecio que los grupos sociales tengan de sus prestaciones). La
produccién de dichas bases legales da cuenta, en un momento dado, del apoyo
politico mayoritario del que goza la politica publica en cuestién y gracias al cual los
actores El recurso “apoyo politico” consiste en la aceptabilidad potencial de la politica
publica —durante cada momento de su existencia— por una mayoria parlamentaria o

popular.

Fuerza

Segun Knoepfel et al (2007),

No todas las politicas publicas recurren a este Ultimo recurso, considerado extremo
con frecuencia (...) Paralelamente, para los grupos-objetivo o los beneficiarios finales,
la fuerza puede ser un recurso que les permita expresar su desacuerdo profundo (una
manifestacién violenta en la calle, por ejemplo) o bloguear un recurso patrimonial a
disposicion de otro actor (por ejemplo, colgar banderas de huelga a la entrada de una

empresa). (p 23)

Roles y Funciones de actores sociales.

Punto de Atencion y Orientacion a las Victimas. (Anteriormente; UAO).

Este es el ente territorial de mayor influencia en el Municipio en el tema de
victimas la visibilizacion de esta entidad por parte de sus beneficiarios le compete uno

de los roles mas importantes en la creacion de una politica puablica, por cuanto el
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Punto de Atencién lidera las acciones del Municipio y las organizaciones sociales para
atender y reparar integralmente a las victimas del conflicto, promueve acciones que

pretenden acercar el Estado a las victimas del conflicto armado.

Esta investigacion pudo corroborar que durante el periodo comprendido
durante el afio 2014 EIl punto de Atencién y Orientacion a las Victimas del Municipio
en cabeza de la funcionaria encargada ha procurado un proceso de construccién de
espacios, que promuevan la participacion de las organizaciones sociales (Mesa de
participacion de victimas y OPDs) asi como de la PSD en general, impulsando la
coordinacion de actividades con otras instituciones (universidades) desde el punto de
atencion, dirigidas hacia la poblacién victima del desplazamiento, con el objetivo de
fortalecer las dinamicas y los procesos de inclusién social, los cuales son necesarios

para la formulacién de la Politica Publica de Victimas Para el Municipio.
Dentro de las funciones que tiene la entidad se encuentran:

e Brindar una respuesta integral a las victimas para que sean y se sientan

reparadas.

o Fortalecer la capacidad del Estado para dar respuesta a las emergencias

humanitarias y evitar nuevas violaciones a los Derechos Humanos.
e Visibilizar a las victimas y garantizar su participacion efectiva.

e Poner en marcha conjuntamente con las entidades (hacionales y territoriales)

una estrategia integral para la movilizacion del SNARIV.
e Coordinar que la oferta institucional esté implementada en territorio.
e Lograr una ejecucion presupuestal 6ptima, eficiente y transparente.

e Buscar y gestionar nuevos recursos que apoyen la labor misional de la entidad.
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¢ Implementar mecanismos de atencién, asistencia, reparacion integral, eficiente

y eficaz para las victimas.

e Incorporar los enfoques diferenciales, de género y psicosocial en los procesos

misionales.
o Fortalecer los procesos internos de la Unidad.

¢ Contar con un sistema de informacién integral, para la trazabilidad de la victima

desde su declaracion hasta su reparacion.

e Contar con una estructura organizacional y planta de personal altamente

motivada y coherente con las necesidades de la Entidad.

Cabe resaltar que aunque el punto de atencion ha realizado esfuerzos como
los anteriormente mencionados estos son producto de la capacidad operacional del
profesional a cargo y no reflejan necesariamente la voluntad del accionar de la

administracion municipal.

Tabla. 13. Punto de Atencién y Orientacidn a las Victimas.

Punto de Atencidon y Orientacion alas Victimas.

Cuenta con el mayor nivel de legitimidad y reconocimiento, por
Derecho parte de la poblacién victima, en cuanto a las acciones que

emprende para la atencién de la poblacion.

Cuenta con recursos muy limitados para la atencién de la

poblacion victima, debido a que la partida presupuestal que

Dinero
asigna el Municipio esta compartida simultdneamente con los
gastos de funcionamiento del y sostenibilidad del mismo punto.
Tiene acceso permanente y actualizado a las bases de datos
Informacion donde se encuentra la informacion de la poblacién victimas del

Municipio.
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Infraestructura

A la hora de formular una politica publica en materia de victimas
para el Municipio, es la Unica institucion que cuenta con una

infraestructura que permita materializarla.

Apoyo politico

La institucion cuenta con la voluntad administrativa por parte de
sus funcionarios, que permita la formulacién de la politica publica;
pero no cuenta con la voluntad y el apoyo politico de la
administracion municipal (por fuera de los comités de justicia

transicional).

Consenso

Se evidencia un cierto nivel de consenso interinstitucional por
emprender acciones para atender a la poblacién desde lo
individual a través de la ruta de atencién y lo colectivo desde el
fortalecimiento de las organizaciones sociales (Mesa de

Participacién de Victimas).

Fuente: elaboracion propia.

Mesa de Participacion de Poblacion Victimas.

Esta organizacion ubicada en el municipio, en la cual son participes algunos

lideres de poblacién victima del desplazamiento, los cuales conforman una mesa de

trabajo en la cual se discuten temas relacionados con la participacion en temas que

tengas que ver con la formulacién y construccion de la politica publica de victimas.

En lo correspondiente a la Ley los alcaldes, gobernadores y el Comité Ejecutivo

de Atencion y Reparacion a las victimas, los cuales contardn con un protocolo de

participacion efectiva a fin de que se brinden las condiciones necesarias para el

derecho a la participacion, por lo tanto este protocolo de participacion efectiva debera

garantizar que las entidades publicas encargadas de tomar decisiones en el disefio,

implementacion y ejecucion de los planes y programas de atencién y reparacion
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remitan con anticipacién a las Mesas de Participacion de Victimas del Municipio, las
decisiones proyectadas, otorgandoles a los miembros de la mesas la posibilidad de

presentar observaciones.

En la investigacibn se pudo evidenciar las distintas dificultades que
presentaban los miembros de la Mesa de Victimas tanto a nivel de organizacion,
comunicacion interna y de aprovechamiento de los espacios que el Municipio otorgaba
para garantizar la participacion de los lideres y lideresas. Identificando que no se tiene
claro la funcion que debe tener la Mesa de Victimas para el aprovechamiento de los

beneficios que el Municipio les otorgaba.

Desde el marco normativo las funciones estipuladas de la mesa son:

e Servir de espacios garantes de la participaciéon oportuna y efectiva de las
victimas en el disefio, implementacion, ejecucion y evaluacion de la politica a
nivel nacional, departamental, distrital y municipal, en el &ambito de

implementacion de la Ley 1448 de 2011.
e Participar en ejercicios de rendicién de cuentas de las entidades responsables.
e Ejercer veeduria ciudadana sobre el cumplimiento de la Ley 1448 de 2011.

o Realizar observaciones sobre las politicas, planes y proyectos para la

implementacion de la Ley 1448 de 2011.

e Realizar un Plan de Trabajo anual y comunicarlo a las Secretarias Técnica

para que adopte las acciones correspondientes.

e Propiciar la inclusién de tematicas que busquen garantizar la participacion
efectiva y los derechos de mujeres, nifios, nifias adolescentes, adultos mayores

y de las victimas con discapacidad.
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e Las demas funciones que se establezcan en el protocolo de participacion

efectiva.

Dentro de la investigacion se realizaron procesos en coordinacién con el Punto

de Atencion y Orientacion a las Victimas, para capacitar a los lideres en los temas

correspondientes a la renovacion del PAT y la conformacién de mesas de trabajo

lideradas en los espacios de los Subcomités (Asistencia y Atencién, Prevencion y

Proteccion, Justicia Transicional, Reparacion Integral) construyendo con ellos

propuestas a tener en cuenta para la vinculacion en el PAT.

Tabla. 14. Mesa de Participacion de Poblacion Victimas.

Mesa de Participacion de Poblacion Victimas.

Los recursos con los que cuenta la Mesa de Victimas son

provenientes del sector publico; aunque se aclara que tienen la

Recursos
facultad de captar recursos provenientes de ONG y Organismos
de Cooperacién Internacional.
La organizacion no cuenta con una infraestructura propia, que le
permita realizar de una manera continua los ejercicios Yy
Infraestructura

actividades que tiene propuestos para la asistencia que al resto

de la poblacién en condicién de desplazamiento.

Apoyo politico

Se puede evidenciar que el apoyo politico que recibe la
organizacién se encuentra dividida en dos partes, la primera es la
voluntad politica de la administracién Municipal, por fortalecer la
organizacion e incluirla en la toma de decisiones; y el segundo
tiene que ver con el apoyo de partidos politicos, que se interesan
por adhesion de miembros a sus intereses politicos,

aprovechandose de las necesidades de la poblacion victima.

Derecho

La Ley establece las funciones de las organizaciones en cuanto a
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(participacion, veeduria, recomendaciones, disefio de la Politica
Pdblica) pero no obliga a los Municipios a incluir las

observaciones que hagan a la Politica Publica.

Se evidencié que tienen acceso limitado a la informacion (oferta
institucional, presupuestal, informacion de las victimas que
Informacion residen en el Municipio). Tampoco cuentan con los instrumentos
necesarios para realizar la sistematizacion de la informacion que

reciben por parte de los entes territoriales.

No cuentan con una estructura administrativa que les permita
tener redes de interaccion entre los miembros de la organizacion.
Organizacion No hay claridad respecto a los roles que desempefan los
miembros (lideres y lideresas). Tienen escasa capacitacion en los

temas organizacionales.

Se evidencia una voluntad impulsada por la resignificacion de sus
Consenso derechos, pero no existe un consenso en la creacion de una

politica publica.

Debido a la relacion distante que se describié a través del mapeo
de actores, se considera por parte de la organizacion emprender
Fuerza acciones de hecho que visibilicen y establezcan una agenda
publica que permita la formulacién de la politica publica de

victimas.

Fuente: elaboracion propia.

Personeria del Municipio de Soacha.

Como ente de control territorial protege y promueve la defensa de los derechos

humanos de todos los ciudadanos. Para los términos de atencion a la poblaciéon de
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victimas del desplazamiento y tanto para la conformacion de la Mesas de participacion

de Poblacion Victima la Ley 1448 establece que tendran que ejercer “la Secretaria

Técnica de las Mesas de Participacion de victimas los respectivos niveles”.

El alcance en su actuacion estd determinado por un conjunto de acciones de

organizacion, control, apoyo y seguimiento dirigidas a facilitar el proceso de

participacion efectiva de las victimas del Municipio, de modo que se garantice su

efectiva y oportuna vinculacién a los espacios de participacién otorgados por la Ley.

Dentro de sus funciones como Mesa Técnica se resaltan las siguientes:

Inscribir a las organizaciones participantes de las mesas a nivel municipal,
distrital, departamental y nacional, conforme al procedimiento establecido para

tal fin.

Constatar la existencia de los documentos requeridos para el proceso de
inscripcion de las organizaciones de victimas y las organizaciones defensoras
de los derechos de las victimas. Llevar el archivo del proceso de inscripciéon y

garantizar la confidencialidad de la informacion en éste contenida.

Formalizar la citacion a reuniones de la Mesa, convocadas por quienes tengan
facultad para ello, segun lo determine la Mesa en su primera reunién. Ademas,
la Secretaria Técnica debera preparar agenda de trabajo, coordinar las
sesiones y levantar las actas que sistematicen los asuntos acordados y los

compromisos establecidos.

Recibir y tramitar las solicitudes o reclamaciones relacionadas con la no

inscripcion a la mesa segun los requisitos establecidos.
Las demés funciones que determine el Protocolo de Participacion Efectiva.

Apoyar a los participantes de las mesas en la elaboracion de planes de trabajo

que comprendan los &ambitos de participacion definidos, tales como:
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seguimiento y ejecucion de los programas formulados para lograr la reparacion

integral de las victimas y participacion en las instancias de decision creados.

o Realizacién de ejercicios de rendicibn de cuentas de las Mesas, veeduria
ciudadana y control social frente a la ejecucion de los recursos dirigidos a las

victimas.

¢ Informar a las Mesas sobre los planes, programas y acciones implementados

para la reparacion a las victimas.

e Apoyar a las mesas en la elaboracién de recomendaciones, observaciones o
propuestas respecto de los programas o planes dirigidos a las victimas que

sean presentados por las instituciones a las Mesas.

Para temas de la investigacion, se resalta que no se tuvo participacion del
grupo de investigacion con la Personeria Municipal, pero se pudo evidenciar que como
Mesa Técnica no ejercia los roles estipulados por la Ley, y a su vez no tuvo
participacién en las reuniones realizadas por la Mesa de Victimas en los temas de

renovacion del documento PAT.

Tabla. 15. Personeria del Municipio de Soacha.

Personeria del Municipio de Soacha.

Cuenta con recursos de caracter publico, pero no son exclusivos

para dar atencion a las victimas, por cuento se incluyen en el

Recursos
gasto operativo y de oferta de servicios para la poblacion en
general del Municipio.
Tiene acceso a la informacién de primera mano por cuanto es la
primera institucibn encargada de caracterizar a la poblacién
Informacion victima, pero presenta dificultades a la hora de compartir la

informacion con demas instituciones del Municipio, debido al

caracter veedor de la institucion.
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No goza de un bien inmueble exclusivo que permita dar atencion
a la poblacion victima con un enfoque diferencial, asi como
Infraestructura | facilitar los espacios locativos donde se desarrollen los ejercicios
de las organizaciones sociales (Mesa de Participacion de

Victimas).

No se evidencia un consenso entre la institucion y la
administracion Municipal, asi como tampoco existe acciones
Consenso claras por parte de la Personeria que favorezcan la creaciéon de
una agenda publica que permita la formulacion de una politica

publica.

Fuente: elaboracion propia.

Alcaldia del Municipio de Soacha.

En cabeza del Alcalde como primer mandatario del Municipio, en su mandato
desarrolla un plan de trabajo el cual dé se denomina plan de desarrollo en el cual
expone las acciones a emprender durante los cuatro afios que durara su

administracion.

El Plan de Desarrollo “Bienestar para Todos y Todas “estipulado en el periodo
comprendido entre 2012 y 2015 direcciona el siguiente eje de gobernanza donde se
reune las acciones de orden administrativo, social y econémico que permita obtener en
el 2015 una ciudad atractiva para vivir, visitar y disfrutar, lider en el centro del Pais
dadas sus condiciones educativas y de bienestar, con gente multicultural,
emprendedora y comprometida con el progreso municipal, asegurando asi la

consolidacion de un territorio gobernable, organizado, competitivo, sostenible y seguro.

Las funciones que le competen a la alcaldia municipal se encuentran:
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Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la ley, los decretos del gobierno, las

ordenanzas, y los acuerdos del concejo.

Dirigir la accién administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las
funciones y la prestacion de los servicios a su cargo; representarlo judicial y
extrajudicialmente; y nombrar y remover a los funcionarios bajo su
dependencia y a los gerentes o directores de los establecimientos publicos y
las empresas industriales o comerciales de caracter local, de acuerdo con las

disposiciones pertinentes.

Suprimir o fusionar entidades y dependencias municipales, de conformidad con

los acuerdos respectivos.

Presentar oportunamente al Concejo los proyectos de acuerdo sobre planes y
programas de desarrollo econémico y social, obras publicas, presupuesto anual
de rentas y gastos y los demas gque estime convenientes para la buena marcha

del municipio.

Sancionar y promulgar los que considere inconvenientes o contrarios al

ordenamiento juridico.

Crear, suprimir o fusionar los empleos de sus dependencias, sefalarles
funciones especiales y fijar sus emolumentos con arreglo a los acuerdos
correspondientes. No podra crear obligaciones que excedan el monto global

fijado para gastos de personal en el presupuesto inicialmente aprobado.

Colaborar con el Concejo para el buen desempefio de sus funciones,
presentarle informes generales sobre su administracion y convocarlo a
sesiones extraordinarias, en las que so6lo se ocupard de los temas y materias

para los cuales fue citado.

Ordenar los gastos municipales de acuerdo con el plan de inversiéon y el

presupuesto.
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o Las demas que la Constitucion y la ley le sefialen.

Tabla. 16. Alcaldia del Municipio de Soacha.

Alcaldia del Municipio de Soacha.

Dinero

Aunque existe la intencionalidad de la administracién Municipal
por crear una politica publica para las victimas segun el Plan de
Desarrollo 2012-2015, no existe un rubro especifico que permita
construir una estructura que posibilite el disefio, formulacién y

ejecucion de una politica publica.

Consenso

No se evidencia un acuerdo que consolide los intereses de la
Administracion Municipal por dar resoluciébn a la problemética
atrds ves de la consecucion de una politica publica. Por
consiguiente sus acciones son producto de la obligatoriedad que

establece la Ley.

Recursos

Se evidencia que mas de 70% de los recursos provienen del
Gobierno Nacional (Sistema General de Participacion). El
Municipio no cuenta con una cantidad presupuestal asignada para

la atencién a las victimas, acorde con el contexto de la poblacién.

Derecho

Los Alcaldes deben emprender acciones que garanticen el goce
efectivo de los derechos de las poblaciones en situacion de
desplazamiento. Pero para el caso de Soacha, no se evidencian
indicadores (de GED) que permitan el alcance de metas que

disminuyan las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion.

Apoyo politico

No existe una coalicién politica entre el Legislativo y el Ejecutivo
en cuanto a la necesidad y la urgencia de formular una politica

publica.

Fuente: elaboracion propia.
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Concejo Municipal de Soacha.

Es una Corporacion administrativa dentro del Municipio de eleccién popular,
integrada por 19 concejales, con autonomia administrativa y presupuestal para el
cumplimiento de sus funciones de acuerdo con lo establecido en la Constitucién y la

Ley.

La Constitucion Politica de Colombia, segun su articulo 313 impone las funcione

Institucionales del Concejo Municipal:
o Reglamentar las funciones y la eficiente prestacién de los servicios a cargo del
municipio.
e Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo econémico y

social y de obras publicas.

e Autorizar al alcalde para celebrar contratos y ejercer pro tempore precisas

funciones de las que corresponden al Concejo.

e Votar de conformidad con la Constitucién y la ley los tributos y los gastos

locales.

o Dictar las normas organicas del presupuesto y expedir anualmente el

presupuesto de rentas y gastos.

e Elegir Personero para el periodo que fije la ley y los demas funcionarios que

ésta determine.

e Dictar las normas necesarias para el control, la preservacion y defensa del

patrimonio ecolégico y cultural del municipio.
e Las demas que la Constitucion y la ley le asignen.
En el periodo del 2014, promovié la conformacién de espacios dentro del

Concejo Municipal como lo fue el foro sobre politica publica de victimas, el cual tenia
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como objetivo la socializacion de aspectos relacionados a lo que competente a la

Politica Publica (que es una Politica Publica, el modelo de redes, la importancia de la

politica publica etc.) donde se pretendia que los concejales tuvieran conocimiento de

lo necesaria e importante que tenia que le Municipio contara con una politica publica

en el tema de victimas del conflicto.

La actividad se cumple en medio de una sesién ordinaria del Concejo, en la

cual se logré una participacion activa de los concejales, de igual forma, se conté con la

presencia del Coordinador del Programa de Trabajo Social de UNIMINUTO Centro

Regional Soacha, un Sociélogo conocedor de toda la problematica de las victimas

dentro del Municipio, estudiantes de la Universidad Externado y de la UNIMINUTO

Centro Regional Soacha.

Tabla. 17. Concejo Municipal de Soacha.

Concejo Municipal de Soacha.

Organizacion

Aunque el rol de cada uno de sus miembros (concejales) puede
estar claramente definidos se evidencia que esto no garantiza la
eficiencia en la percepciébn de las problematicas (poblacion
victima), debido a no estar calificados en cuanto al conocimiento y

desarrollo del Ciclo de la politica publica.

Tiempo

Durante los ultimos cuatro afios no se dio la prioridad necesaria
para formular politicas publicas en el Municipio, lo cual es un
factor que juega en detrimento de la calidad de la poblacién en

general incluyendo a la poblacién victima.

Apoyo politico

No existen coaliciones internas que favorezcan los intereses de la

poblacion desplazada ni el reconocimiento de sus derechos.

Recursos

No hay voluntad por aprobar rubros dentro del presupuesto anual
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gue permita la construccién de la politica publica.

Desde el comienzo de la investigacion se evidencié que no existe
una visibilizacion de las problematicas de la poblacion victima por
Consenso parte del Concejo Municipal, por consiguiente no existe un
consenso con respecto a las acciones del Concejo que establezca

GED a la poblacion victima.

Fuente: elaboracion propia.

Participacion de actores institucionales.

Como una las sub-categorias de analisis planteadas para esta investigacion se
analizo la participacion de cada uno de los actores institucionales, desde los ejercicios
de acompafamiento realizados en los subcomités de justicia transicional, donde los
entes territoriales que intervienen en la atencién a la poblacién victima en situacion de
desplazamiento establecen de acuerdo a su rol una serie acciones a corto, mediano y

largo plazo para atender a la poblacion victima.

Vale la pena aclarar que tanto la participacion como las acciones de cada una
de las instituciones, esta condicionada a las decisiones que se tomen dentro de cada
uno de los sub comités y que estas instituciones no realizan oferta de servicios de
asistencia y atencion para la Poblacion victima en situacion de desplazamiento, por
fuera de este marco Normativo aunque podrian hacerlo, debido a que ley 1448 de
2011 no establece sanciones o especifica las obligaciones de los entes territoriales en

cuanto a la oferta de servicios que se despliegue para atender a la PVSD.

Para este andlisis no se realiza un abordaje general de la oferta publica
institucional de los entes territoriales sino que se analiza en el componente de justicia
transicional ya que la oferta publica destinada a la poblacion en situacion de

desplazamiento victima del conflicto, solo se despliega a través de las proyecciones y
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metas trazadas en los comités de justicia transicional de acuerdo a la oferta previa

instaurada en los ejes del plan de desarrollo municipal (2012-2015).

Debido a esto la participacion se analizard de acuerdo al nivel de eficacia y

coherencia que tenga la oferta destinada a la poblacion victima y no se limitara solo a

un nivel de participacion alto, medio o bajo o al hecho de que se ejecuten medidas de

asistencia y atencion a través de las rutas establecidas .

Andlisis de la participacion de actores institucionales por sub comités

Sub comité de asistencia y atencién instituciones participantes: Secretaria de

Salud (Hospital de Soacha), Secretaria Educacion, Personeria, Punto de Atencién a

Victimas (secretaria de desarrollo social), ICBF, SISBEN.

Tabla. 18. Secretaria de Salud.

Actor
secretaria
de salud
(Hospital
de
Soacha)

Acciones N|\_/e| o!e e de_ Participacion
Eficacia Coherencia
Afiliaciéon al | Medio Bajo/transversal | Alto
régimen subsidiado no diferencial
Afiliacion del 75% | Bajo Bajo/ baja
de Ila poblacion cobertura se expone la
victima oferta
afro/indigena al Institucional
SGSSS” nivel de
Activar plan de | Medio Bajo/transversal | asistencia de
intervenciones no diferencial funcionario
colectivas constante
Implementacion de | Baja Baja/ no existe
rutas de atenciéon no hay
articulacion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla. 19. Secretaria de Educacion.

, Nivel de Nivel de _ p
Acciones L . Participacion
Eficacia Coherencia
Generar cobertura | Bajo/ Bajo/transversal | Alto
en educacion | cobertura no diferencial
basica y secundaria | insuficiente se expone la
al 90% de Ia oferta
poblacion NNAJ de Institucional
la poblacion en nivel de
general asistencia de
Acceso a Bajo/ no Bajo/ no existe | funcionario/a
educacioén superior. | existen coordinacion constante
planes, interinstitucional
Actor programas o
Secretaria proygctos. -
de Progre_lmas Medio Bajo_/transv_ersal
Educacion. espec@gs no diferencial
educacién para
adultos,
alfabetizacion
(caminar) y
aceleracion se
atienden 269
personas.
Implementacion de | Bajo Medio/ existe
rutas de atenciéon alguna
coordinacion
Fuente: elaboracion propia.
Tabla. 20. Personeria Municipal.
: Nivel de Nivel de . . .
Acciones Eficacia Coherencia Participacion
Inscribir  a las | Medio Alto / | Medio/ no se
organizaciones diferencial expone oferta

Actor
Personeria

participantes de las
mesas

rendicion de | Bajo/ Escasos | Bajo/.no existe
cuentas de las | ejercicios de factor

Mesas, veeduria | rendicion de diferencial
ciudadana y control | cuentas a nivel

social interno/externo

Apoyar a las Mesa | bajo/ carece Bajo/

en la elaboracion | ejercicios de Diferencial se
de sistematizacién | evidencia falta

recomendaciones

gue permitan

de apoyo a la

llevar un elaboracion de
seguimiento propuestas
Implementacién de | Bajo/No se Bajo/
rutas de atencion evidencié la

implementacion

institucional
nivel de
asistencia de
funcionario/a
constante
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de una ruta de
atencion a la
poblacion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla. 21. Punto de atencién y orientacién a las victimas Antes UAO.

Actor

Punto de
atenciony
orientacion

alas
victimas
Antes UAO

. Nivel de Nivel de .. .
Acciones . : . Participacion
Eficacia Coherencia

Implementacién Alto/ Alto/ se | Alto/ se
mecanismos de implementa expone oferta
atencion, oferta institucional
asistencia, institucional nivel de
reparacion integral, diferencial asistencia de
para las victimas. funcionario/a
Dinamizacion  de | Alto/ se Medio/ constante
los SDJT evidenci6 que

se brinda

apoyo en

cuanto a

convocatoria y

coordinacion
Visibilizacion de las | Alto/ se Alto/
victimas y | evidencié un
garantias para su | compromiso
participacion constante por
efectiva. la creacion de

espacios

participativos
Implementacion de | Alto/ se Alto/ se
rutas de atencién implementa un | despliega oferta

80% de las diferencial para

rutas de los casos de

atencion urgencia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla. 22. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Actor
ICBF

Acciones leel Qe N de_ Participacion
Eficacia Coherencia

Implementacién Medio/ Bajo/ no | Baja/ se
del programa diferencial expone oferta
SIGUEME para institucional
madres cabeza de nivel de
familia. asistencia de
Proteccion Baja/escasa Bajo/ se | funcionario/a
alimentaria para el | cobertura evidencia un | inconstante
25% de la grado bajo de
poblacién  victima coordinacion
NNJA interinstitucional
Implementacion de | Media/ Media/

rutas de atencién

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 23. Sistema de Identificacidon de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales.

(Sisbén).
Acciones N|\_/e| o!e Mg de_ Participacion
Eficacia Coherencia
recepcion de | Medio/ Medio/ existen | Baja/ se
documentos de algunas expone oferta
personas incluidas acciones  con | institucional
en el DPS enfoque nivel de
diferencial asistencia de
Entrega y | Medio/ Medio/ funcionario/a
verificacion de inconstante
Actor informacion a la
SISBEN | poblacién victima
Expedicion de carta | Medio/ Medio/  existe
para la atencion en una alguna
salud de la coordinacion
poblacién victima interinstitucional
Implementacion de | Alto/ Alto/

rutas de atencién

Fuente: elaboracion propia.

Participacion de actores comunitarios.

Para el analisis de esta subcategoria se abordaron los factores que inciden en la

participacion de la poblacion victima (organizacion, inclusién, incidencia politica,

reconocimiento social, posicionamiento de sus demandas) en los procesos de

elaboracion de politica publica o para este caso especifico en las acciones que se han

123




emprendido desde la administraciéon municipal enmarcadas dentro del PAT y el plan

de desarrollo local (2012-2015) para la atencion de las victimas.

Para efectos de esta investigacién se trabajé principalmente con la Mesa de
Participacién de Victimas del Municipio de Soacha, organizacion que se establece
como referente representativo de la poblacion victima por mandato nacional y cuyas
funciones se describen en la subcategoria anterior, paralelamente se realizaron
ejercicios (proyecto de caracterizacion, capacitacion en politica publica de victimas y
procesos de participacion) con poblacién no organizada y se indagaron aspectos
concernientes a las organizaciones de poblacion desplazada (OPDs) su

reconocimiento y vigencia asi como su influencia actual en el municipio.

Vale la pena aclarar que la participacion de las OPDs se analiza de manera
independiente, a la de la mesa de participacibn de victimas ya que desde la
constitucion de esta ultima, el rol de las OPDs se ve relegado a un segundo plano
dentro del municipio. Dichas organizaciones pierden influencia ante los entes
territoriales por cuanto sus demandas no son tenidas en cuenta, a la hora de ser
incluidas en los planes de accién territorial y muchas veces estas se ven en contra

posicion a las demandas realizadas por la mesa de participacion.

Indicadores para el analisis propuesto por Knoepfel et al.

Tabla. 24. OPDs.

OPDs

En cuanto a los procesos organizativos esta investigacion pudo
evidenciar que las OPDs que no hacen parte de la mesa de
Organizacion. participacién, no poseen una estructura organizativa que les
permita conformarse como actor relevante en la toma de

decisiones ni en los procesos de formulacion de politica publica.

Inclusion. Se pudo constatar que estas organizaciones no son objeto da
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acciones por parte de la administracion municipal que permitan su
fortalecimiento, y tampoco son incluidas en procesos participativos,
aunque gozan de algun reconocimiento por parte de la personeria

municipal debido a su trayectoria.

Consenso.

Se evidencié que no existe un acuerdo entre las OPDs y la mesa
de participacién que les permita tener un objetivo comun en cuanto

a sus demandas.

Apoyo politico.

Durante la investigacibn no se evidencié la participacion de
partidos politicos, que influenciaran los intereses y actividades de
las OPDs aungue existe una tendencia por parte de algunos
lideres y lideresas por politizar los espacios de participacion en la

busqueda del restablecimiento de sus derechos.

Reconocimiento
Social.(legitimiza

cion)

En cuanto a la visibilizacion por parte del resto de la poblacién
victima no organizada, se pudo reflejar a través de la aplicacion de
instrumentos (guias de entrevista) que las OPDs gozan de un
escaso reconocimiento social que les permita posicionarse como

actor social relevante en la resoluciéon de las problematicas.

Posicionamiento

de demandas

Se evidencia que no existen procesos 0 mecanismos promovidos
por estos o por la administracion municipal, que les permita dar a
conocer a los entes territoriales sus demandas, exigencias, y
sugerencias a nivel colectivo. Aunque desde lo individual se han
establecido mecanismos (derechos de peticién, tutelas) que les

permiten ser atendidos o escuchados.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla. 25. Mesa de Participacion de Victimas.

Mesa de Participacion de Victimas.

Organizacion.

Se evidenci6 que la MDPV durante el afio 2014 obtuvo un rol
significativo en los espacios de participacién interinstitucional
(comités de justicia transicional) debido a la adjudicacién por parte
de la administracion municipal de un espacio fisico que les dio un
grado de estabilidad para realizar actividades, esenciales para su
desempefio como organizacion (espacio del que habian crecido
durante la administracion anterior). No obstante en cuanto a la
organizacion interna se evidencié que no poseen una estructura

gue les permita ser eficaces a la hora de la toma de decisiones.

Inclusion.

goza del reconocimiento legitimo que le brinda la ley y por esta
razon tiene garantizada su participacion dentro de los espacios de
discusion y toma de decisiones a nivel municipal, sin embargo los
procesos de inclusiébn generados por el municipio  son
insuficientes, para que la poblacién pueda participar en la creacion
de agenda publica local de victimas, y otros temas que son de
interés para esta poblacion(desplazamientos intra-urbanos,
reclutamiento de menores, amenazas por parte de grupos armados
al margen da ley).también se evidencia falta de interés y de
organizacién por parte de la MDPV para generar o promover

espacios de inclusion social.

Consenso.

Durante la investigacion se evidencio que los integrantes lideres y
lideresas han podido concertar y priorizar algunas de sus
decisiones a la hora de participar en los CDJT y otros espacios a
los que son invitados algunas veces de manera esporadica.
También se evidencié una unanimidad en cuanto a la urgencia

por formular una politica publica integral que les permita ser
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atendidos y reparados de manera rapida y eficaz sin embargo
existen algunas limitaciones de tipo organizativo que les impiden
realizar un conceso que lleve a proponer soluciones viables para la

poblacién el municipio.

Apoyo poalitico.

Al igual que en el caso de las OPDs no se evidencié una
participacién clara de partidos politicos que influencien, los
intereses y actividades de la MDPV aunque existe una tendencia
por parte de algunos lideres y lideresas por politizar los espacios
de participacion en la busqueda del restablecimiento de sus

derechos.

Reconocimiento

Social.

Para este indicador al igual que en el caso de las OPDs no se
evidenciaron acciones de participacibn que permitieran la
visibilizacion de la Mesa, hacia el resto de la poblacién victima;
también se pudo constatar que la Mesa goza de un escaso
reconocimiento social que le permita legitimarse como una
organizacion que represente los intereses de toda la poblacion

victima que habita en el municipio.

Posicionamiento

de demandas

se evidencia que aunque los integrantes de la Mesa tienen voz y
voto en cuanto a la toma de decisiones para modificar la oferta
institucional ofrecida a través PAT, sus demandas o sugerencias
dificilmente son tomadas en cuenta debido a una serie de
limitaciones identificadas durante la investigacion; 1. No existe un
dialogo con los entes territoriales que permita viabilizar las
propuestas de la Mesa. 2. Poseen un plan de trabajo, que no esta
contextualizado a la realidad de la poblaciéon y por tanto se les
facilita focalizar y concretar demandas que sean atendidas a corto,

mediano y largo plazo 3.los espacios participativos no son
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aprovechados de manera eficiente por parte los integrantes de la

mesa.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla. 26. Poblacion no organizada.

Poblacién no organizada.

Organizacion.

Se pudo evidenciar que no se presentan nuevos espacios de
organizacion social, que permitan la participacion de la poblacion
(jbvenes, mujeres, adultos mayores etc.) tampoco existen procesos
de fortalecimiento o0 creacibn de nuevas organizaciones,
promovidos bien sea por la administracion municipal o por iniciativa

de la poblacion victima.

Inclusion.

Se identifican algunos factores que impiden la generaciéon de
procesos que faciliten la inclusion de la poblacion en espacios de
participacién que les permitan realizar aportes para la solucion de
la problemética; factores de tipo administrativo, falta de redes de

interaccion socio estatal y poco interés del gobierno municipal.

Informacion

Para este indicador se identificaron dos factores fundamentales
gue dificultan, que la poblacion acceda a informacion vital que les
permita intervenir de manera participativa en las acciones que
emprende la administracion municipal; 1.falta de interés de la
poblacién victima por obtener informacién acerca de la oferta
institucional de asistencia y atencion 2.a pesar de que existen
canales de comunicacion estos no son eficaces en términos de

cobertura.

Apoyo politico

No se logré evidenciar si existe o no un respaldo de parte de
partidos politicos, que favorezca los intereses de toda la poblacion

victima.
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Aunque cuentan con una organizacion que los representa, se
Reconocimiento | refleja la ausencia de corresponsabilidad que les permita
Social. emprender acciones que visibilicen las problematicas que viven

dentro del municipio, como actores relevantes.

Durante la investigaciéon y el acompafamiento realizado a la

MDPV®3, se identificé que hay una ausencia de mecanismos que
Posicionamiento
permitan recolectar las demandas y los requerimientos de la
de demandas
poblacion victima, para que estas sean elevadas por medio de esta

organizacion ante los entes territoriales.

Fuente: elaboracion propia.

Mapeo de actores. (Mesa de Participacion de victimas)

Dentro de la investigacion se realiza un ejercido de mapeo de actores con la Mesa de
Participacién de Victimas del Municipio de Soacha, que permitié6 profundizar y
complementar los demas ejercicios con el fin de analizar los niveles de interaccion y

relaciones con los demas actores de la red.

Interaccion fuerte de la Red:

La red tiene vinculos fuertes con entidades como la Personeria Municipal por ser la
mesa técnica de la Mesa de Victimas del Municipio, también mantiene una relacién
fuerte con la Procuraduria Regional la cual vigila el actuar de los servidores publicos y
advierte sobre cualquier hecho que pueda ser violatorio de las normas vigentes, en
cuanto a su relacién con las universidades (Universidad Minuto de Dios Centro
Regional Soacha, U. Externado de Colombia, Colegio Mayor de Cundinamarca y la U.
Javeriana) mantiene una interaccion constante que ha desarrollado procesos de

asesoria y acompariamiento.

Y MDPV. Mesa de Participacion de Victimas.

129




Interaccion Basica de la Red:

De acuerdo con el ejercicio de mapeo de redes, la Mesa de Participacion de
Victimas tiene una buena relacion con el Punto de Atencién a las victimas Del
Municipio en el tema de recepcion y atencion de la PVSD, de capacitacion,
socializacion de los temas de construccion de Politica puablica; con la Secretaria de
Salud en todo el tema de asistencia media y hospitalaria que se les brinda a las
victimas del municipio también mantiene una relacion estable con la Secretaria de

Educacion.

Interaccion Débil de la Red:

Las relaciones débiles que se observan en el Ejercicio de Mapeo de Actores se
identificaron con: Organizaciones de Cooperacion Internacional como lo son (PNUD y
ACNUR), la Alcaldia Municipal ya que es la destinada en direccionar los recursos en el
tema de creacién de la politica publica de victimas, con el Concejo Municipal y con la
Fuerza Publica del Municipio en el tema de proteccion de los representantes de la
mesa y asi mismo con el Gobierno Nacional en todo el tema de atencién, asistencia y

reparacion de la poblacién victimas del desplazamiento.

Se identifica que la Mesa de Victimas no sostiene buenas relaciones con algunas
instituciones como lo es la Secretaria de Gobierno y con otras instituciones mantiene
una ruptura en sus relaciones, es el caso de la UARIV, el Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar y el Ejército nacional.
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Gréfica. 3. Ejercicio de mapeo de actores Mesa de Participacion de victimas en
Soacha — Dic. 03 del 2014.

Tabla. 27. Interaccién de las instituciones involucradas.

Alcaldia Municipal. X
Punto de atencion a
Victimas X
Secretaria de Gobierno. X
Secretaria de Desarrollo. X
Secretaria de Salud, X
Educacion y Cultura.
Personeria Municipal X
Procuraduria Regional. X
Concejo Municipal. X
Policia Nacional. X
Ejército nacional. X
Universidades. X
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Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) %
Unidad de Atencion 'y
Reparacion Integral a las X
Victimas (UARIV)

Fuente: elaboracion propia.

13.2 Ciclo de la politica publica.

Las acciones de asistencia y reparaciéon emprendidas por el Municipio de Soacha,
que para esta investigacion hacen parte del ciclo de la politica publica, obedecen a
una obligatoriedad impuesta por un marco juridico que obliga a disefiar planes de
asistencia y atencién para la poblacion victima del conflicto armado, lo cual no

configura en si la existencia de una politica publica integral.

De acuerdo a la investigacion se logré evidenciar, que a pesar de que en el Plan
de Desarrollo Municipal (2012-2015) existe como meta la formulaciéon de una politica
publica propia que permita atender a la poblacién victima, no se evidenciaron

resultados favorables para el cumplimiento de esta meta.

Para realizar el andlisis del ciclo de politica publica, se tomaran en cuenta las
acciones emprendidas por el Municipio desde el marco de la ley 1448 de 2011,
aclarando que estas acciones no configuran todo el ciclo de la politica publica y por lo

tanto solo se analizan las fases del ciclo donde se ajustan dichas acciones.

Construccién de la agenda.

Segun Padioleau (2002), el término agenda se utiliza para indicar el conjunto de
problemas percibidos en un &mbito nacional, regional y municipal que necesitan un
debate publico o incluso la intervencion activa de las autoridades publicas legitima”,

aunque se aclara que no todos los problemas terminan incluidos en la agenda publica
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o (politica), lo cual significa que existen condiciones de acceso y por lo tanto

mecanismos de inclusion y de exclusién para la inscripcién en la agenda. (Roth, 2002).

De acuerdo a esto se analiza el proceso de construccion de la agenda de la politica
publica de victimas en Soacha, en donde se han utilizado diversos elementos para la
construccién de la agenda publica de victimas, basados en los aportes teoricos de
André Noel Roth sobre la construccién de la agenda politica, donde se toman en

cuenta los indicadores de movilizacion, oferta politica, mediatizacidén y anticipacion.

Para ello se analizaran las acciones que han realizado los principales actores que
pueden dar inicio a la construccion de la agenda, los actores se tomaron en cuenta
debido a su poder de decision o nivel de relevancia social dentro de la problematica
(Mesa de participacion de victimas, Alcaldia, Concejo Municipal y universidades)
desde las perspectivas interna-institucional y externa-coyuntural, las acciones internas
tienen que ver con los presupuestos establecidos desde el plan de desarrollo (2012-
2015) para la atencién de las victimas y las externas con los acciones emprendidas

desde los Comités de Justicia Transicional que hacen parte de la politica nacional.

Para la elaboracion del analisis se realizaron dos ejercicios, los cuales dieron
cuenta de las acciones en cuanto a la construccion de la agenda politica en el
Municipio: en el primer ejercicio se realizé un foro sobre la politica publica de victimas,
el cual tuvo lugar en el Concejo Municipal de Soacha, en plenaria abierta durante el
primer semestre del 2014, con la participacion de las universidades, representantes de
la poblacién victima y los miembros del Concejo; donde se aplicé un instrumento de
medicion de impacto (realizado a los concejales y alguno de los participantes ) de las
acciones de la Administraciéon Municipal sobre las problematicas que afectan a las
victimas del Municipio, en segundo lugar se realizaron los ejercicios de observacién
participante y no participante, grupos focales dentro de los comités de justicia

transicional.
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Tabla. 28. Alcaldia Municipal.

Alcaldia Municipal.

Indicadores. Interno-institucional externa-coyuntural Medicion de
impacto.
Garantizar la atencién | Formulacién de
integral a victimas del | Decretos
Municipio. Vincular | reglamentarios,
entidades del orden | instalacion del comité
nacional, de justicia
L departamental y | transicional,
Anticipacion. municipal. diagndstico,
organizacion de
mesas de trabajo,
planes de accion
seguimiento y
evaluacion de la
implementacion.
Realizacién de | No se han
campaifas de | emprendido acciones
formacién y | que permitan la
prevencion en | visibilizacibn de la
Mediatizacion | diferentes tipos de | problematica de las
violencia. No se | victimas a nivel
evidencié una | nacional.
influencia  relevante

en los medios de
comunicacion locales

Oferta publica.

Fortalecimiento
institucional
poblacién victima.

para

Disefiar y formular la
politica publica de
atencion a victimas
del conflicto armado
en el marco de la ley
1448 -2011.

Fuente: elaboracion propia.
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Concejo Municipal.

Se aplic6 una encuesta a los integrantes del Concejo Municipal sobre sus
percepciones y conocimientos acerca del tema de politicas publicas, y de la politica

publica de victimas para el Municipio, arrojando los siguientes resultados:

Grafica 4. Conocimiento de la ley de victimas.

B I
éUsted qué sabe o qué conoce acerca de la Politica Publica del Gobierno Nacional en el tema de
atencion a la poblacion en condicion de desplazamiento forzado victima del conflicto interno
armado y su soporte legal (Ley 1114 de 2011)?

m Conocimiento de la Ley 1448 de 2011.
= Si tieme conocimiento

= No tiene conocimeinto

L

Fuente: elaboracién propia.
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Grafica .5. Acciones realizadas desde el Concejo Municipal.

1. {Usted cree que desde el Concejo municipal de Soacha se han hecho los esfuerzos necesarios
para la construccion de una Politica Pablica, qué supla las necesidades de la poblacion
desplazada Victima del conflicto marmado

m Acciones emprendidas por el Concejo
Municipal

msi

mno

Fuente: elaboracion propia.

Grafica. 6. Importancia de la politica publica de victimas para el Municipio.

éUsted cree que en el Municipio se debe implementar una politica publica
propia en el tema de poblacién victima del desplazamiento forzado?

H Importancia de la politica publica de
victimas propia para el Municipio

W Si es necesaria

® No es necesaria

Fuente: elaboracion propia.
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De lo anterior, se logr6 deducir lo presentado en la tabla presentada a continuacion:

Tabla. 29. Concejo Municipal.

Concejo Municipal.

Indicadores. interno-institucional externa-coyuntural Medicion de impacto.
No se evidencia un | No existe un | EI  75% de los
reconocimiento de la | conocimiento claro, | Concejales
probleméatica de las | con respecto a Ley | encuestados

L victimas. 1448 del 2011 que | desconocen la Ley de

Anticipacion. permita articular lo | Victimas

estipulado en la
Ley con las
necesidades de las
victimas.
No se han | No se han | EI 100% de los
emprendido acciones | emprendido concejales
que permitan la | acciones gue | encuestados
visibilizacion de la | permitan la | manifestd que desde
o probleméatica de las | visibilizacién de la | el Concejo Municipal
Mediatizacion victimas a nivel | problemética de las | no se han impulsado

Municipal. victimas a nivel | acciones relacionadas

Nacional. con la formulacion de

la Politica Publica

para la poblacién

victima del Municipio.

Se evidencia voluntad | El Gobierno | EI  100% de los
politica, por parte de | Nacional ha | Concejales

los Concejales del | generado acciones | encuestados ven la

Oferta publica. | Municipio en | para atender las | necesidad de

implementar una | problematicas de la | implementar una

Politica Publica de | poblacion victima, | Politica Publica de

Victimas para el | enmarcadas en la | Victimas propia para
Municipio. Ley 1448 de 2011. | el Municipio

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla. 30. Mesa de Participacion de Victimas.

Mesa de Participacion de Victimas.

Indicadores. Interno-institucional | externa-coyuntural Medicion de
impacto.
Durante el afio | Durante el afio
2014, se | 2014, se
emprendieron emprendieron dos
acciones de | (2) acciones de
movilizacién, que | movilizacién, con
no tuvieron como | consecuencias
consecuencia poco significativas
Movilizacion. hechos violentos. | que permitieran

Estas acciones no
repercutieron de
manera
significativa, como
una forma de
presibn para la
creacion de una
agenda publica.

atraer la atencion
de las autoridades
nacionales

(Marchas de la
Mesa de Victimas)

Mediatizacion

No se evidencian
acciones, que
permitan la
visibilizacion y el
reconocimiento de
las organizaciones
sociales, frente al

resto de la
poblacion  victima
que habita el
municipio, gue
permitan la

movilizacién de la
poblacion.

No se evidencian
acciones en este
indicador.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla. 31. Personeria Municipal.

Personeria Municipal.

Indicadores

interno-institucional

externa-coyuntural

Medicién
impacto.

de

Movilizacion.

Se evidencia que
se han hecho
esfuerzos para
ayudar a movilizar
a la poblacién
victima, pero
existen limitaciones
de orden normativo
y financiero que les

Se han llevado a
cabo acciones en
convenio con
organizaciones

como ACNUR,
embajadas de
Francia, Noruega y
con organismos de
orden nacional
como FENALTER,
APERCUN, cuyos

permita ser b
. resultados adn no
eficaces. . -
han sido visibles
ante las
autoridades
nacionales
Mediatizacion Se evidencia una | Se refleja un
influencia en los | interés  reciproco

medios de
comunicacion

locales, que
visibilizan en

alguna medida a la
poblacién victima.

entre la personaria
y los medios de
comunicacion
nacionales, a la
hora de informar a
la opinion publica
sobre las
problematicas de la
poblacién victima.

Oferta publica.

Se realizaron
esfuerzos, que
facilitaron la

eleccion de las
organizaciones de
victimas, con el fin
de representar a la
poblacion en el
Municipio.

No existe una
coordinacién de las
instituciones de
orden nacional con
la personeria que le

permitan  generar
acciones que
despierten el

interés del gobierno
nacional.

Anticipacion.

Se emprendieron
acciones, que
permitieron dar
como resultado la
conformacion de la
Mesa de
Participacion de
Victimas.

Se han realizado

esfuerzos con
organismos
multilaterales
(ACNUR, PNUD)

para la atencion y
fortalecimiento de
las organizaciones
de victimas.
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Durante el periodo 2014 afio en el que se desarrollé la investigacién, se pudo

evidenciar un interés por parte de la academia, en apoyar y fortalecer los procesos

encaminados a visibilizar la situacién que afronta la poblacion victima, que reside en

el Municipio de Soacha. Por esta razén se analiza la influencia de las Universidades

como actores indirectos, pero que hacen parte del network policy (redes de politica

publica) y participan en la construccion de una agenda publica.

Segun Vélez G, se deben plantear algunos interrogantes acerca del papel que

debe desempefiar la Universidad, en los diferentes procesos en la gestion de la

politica publica, dichos cuestionamientos llevan a generar en la academia reflexiones

acerca de los esfuerzos que la universidad debe adelantar para que su intervencion en

el campo de las politicas publicas, sean luz y guia en este tipo de procesos (2013,

p.189).

Tabla. 32. Universidades.

Universidades.
Indicadores interno-institucional | externa-coyuntural | Medicion de
impacto.
Movilizacion. Se promovid la|Se promovid la

generacion de
espacios que
permitieron

movilizar a los
lideres y lideresas
alrededor de Ila
comunidad
académica que
vive, estudia o
trabaja en el
municipio y de esta
manera hacer
visible a la
poblacién victima y
las dificultades que
atraviesa

generacion de
espacios en la
ciudad de Bogota
que permitieron
movilizar a los
lideres y lideresas
alrededor de la
comunidad

académica que
vive, estudia o
trabaja en Bogota y
de esta manera
hacer visible a la
poblacién victima y
las dificultades que
atraviesa

Mediatizacion

Se logré una
articulacion, con el
ente territorial que
permitié la
promocion de

Se logré una
articulacion, con el
ente territorial que
permitio la
promocién de
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espacios de | espacios de
participacién, que | participacién, que

llamara la atencién | llamaran la
de actores como el | atencién de la
concejo  Municipal | poblacién no

actor que hasta el | victima del conflicto
momento habia | en la ciudad de
permanecido Bogota.

pasivo.

Formulacion.

Segun Roth, la formulacién es aguel momento en el cual las instituciones
estatales o el sistema politico institucional, valoran las alternativas, reciben presiones
de los actores con poder, negocian o concertan y finalmente llegan a la decision,
donde lo ideal es que todos los actores puedan participar en la definicibn de la

formulacién. (2002, p.73)

Para el caso especifico de esta investigacion, la formulacién de las soluciones para
la asistencia y atencion de la poblacion victima, se desarrolla en el momento en el que
se decide qué tipo de medidas adoptar y como implementarlas, debido a las
obligaciones impuestas por la ley 1448 de 2011 y a la vigilancia ejercida por los entes

de control como la Procuraduria, Contraloria y la corte constitucional.

Situacion que ejerce presion sobre la Alcaldia Municipal, para que esta cumpla a
corto, mediano, y largo plazo con las disposiciones de ley en materia de asistencia y
atencion a la poblacién victima lo que permite, ver segin Cuervo la accion
gubernamental como un flujo constante de decisiones, donde no es facil desagregar
las fases del ciclo de la politica pablica. (2007, p. 154). En especial la etapa de
formulacién que para el caso especifico de Soacha se lleva a cabo en medio de una
coyuntura que solo hasta el afio 2007 colocé en la agenda publica del municipio los
temas de atencion a la poblacion victima a través de la construccion del primer PIU.

(2011, p. 42)
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Por lo anterior las acciones tomadas por los entes territoriales para desplegar
una oferta institucional de atencién a las victimas no solo se define en la fase de
formulacién, si no que de hecho como explica Cuervo los gobiernos estan formulando

y decidiendo todo el tiempo en cada una de las fases.( 2007, P. 154).

Respecto a la formulacion de soluciones, de los problemas de la poblacion
victima, que podrian ser inscritos en la agenda publica, se identificaron las soluciones
propuestas desde el PIU y el PAT que pretenden atender a la poblacion victima

ubicada dentro del Municipio.

En el siguiente cuadro se muestran dos fases de la etapa de formulacién;
definiciébn del problema, soluciones propuestas, actores e intereses involucrados, los
cuales se analizan desde los lineamientos y medidas adoptadas en el PIU 2011-2015
y el PAT 2012-2015 donde se toman en cuenta las necesidades de la poblacion y el
trabajo adelantado por los subcomités de justicia transicional que funcionan en el
Municipio de Soacha: asistencia y atencion humanitaria, atencion integral, vivienda y

generacién de ingresos y proteccién, prevencion y garantias de no repeticion.

Tabla. 33. Fase de formulacion.

Fases Actor Problematica detectada

Definicién del problema. Alcaldia Vivienda: el PIU formulado al
2008, en materia econémica se
articulé parcialmente con el Plan
de Desarrollo Municipal,
arrojando un Plan Operativo sin
presupuesto directo para la
poblacion.

Revision del plan de Desarrollo
Municipal, Departamental y PIU
departamental.

Vivienda: el porcentaje de
Mesa de | familias con vivienda propia es
participacion minimo.

Generacion de ingresos: La PSD
no tiene empleo fijo, la mayoria
esta en la informalidad y no
cuenta con recursos para suplir
sus necesidades basicas

142




Salud: No hay  atencion
psicosocial, ni salud en urgencia.

Soluciones propuestas. Alcaldia Vivienda Este tema debera ser
analizado en conjunto y para ello
el municipio tiene 500 millones
de pesos.

Se espera se establezca un
porcentaje proporcional de la
poblacion a beneficiar con
residencia en el municipio.

Mesa de | Continuar con el programa de
participacion vivienda gratis y la focalizacion
hacia las familias victimas.
Gestionar ante las IPS la
ampliacion de Recurso humano,
horarios y medios de transporte
para los pacientes-

Recibir la atencion psicosocial
cuando se solicite

Fuente de elaboracion propia. Datos tomados del PAT Soacha (2012-2015)

El anterior cuadro recoge la definicion de las problematicas desde el punto de
vista de los actores mas relevantes que intervienen en el proceso de formulacién, por
un lado se muestran las problematicas vistas desde el punto de vista de la Alcaldia,
cuyos datos se toman directamente desde el PAT (2012-2015) y en segundo lugar la
definicion de las problematicas realizada por la Mesa de Participacién de victimas,
datos tomados también desde el PAT se toma como muestra las problematicas y

soluciones propuestas en los temas de vivienda, salud, y generacidn de ingresos.

Los datos analizados muestran profundas diferencias entre la definicién de las
problematicas mas relevantes, por un lado la administraciébn municipal a pesar que
identifica las necesidades en materia de vivienda, no realiza propuestas concretas
como se observa en el cuadro anterior, e insiste en generalizar su definiciones y
soluciones, lo que dificulta su materializacion a futuro, por el contrario la Mesa de
participacion especifica, en alguna medida sus necesidades para que puedan ser

leidas por el municipio, y se puedan materializar.
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Decision e Implementacion.

Se le puede definir como la fase de una politica publica durante la cual se
generan actos y efectos a partir de un marco normativo de intenciones, de textos o de

discursos (Meny y Thoenig, 1992, p.159)

Para esta investigacion se analizan varios factores propuestos por Roth, como lo
son la libertad para tomar decisiones, los factores externos para la toma de decisiones,
la decision tomada entre varios actores enmarcados en los modelos Top Down modelo
centro periferia: formulacién y la decision de la politica desde la jerarquia de la
autoridad en un contexto politico-administrativo. Bottom up modelo que aborda la
construccién de la politica como un proceso ascendente desde lo micro hacia lo macro
donde participan todos los actores involucrados en la resolucién de la problematica,

que apuesta a los modelos participativos que facilitan la inclusion de todos los actores.

Top Down: para el caso de Soacha la libertad ejercida para tomar decisiones
desde la administracion municipal es un factor en el que poco han incidido factores
externos como los que podria influenciar el Gobierno Nacional, debido a que existe
un marco normativo que establece un conjunto de medidas de asistencia, atencién y
reparacion a las victimas, este solo despliega una serie de acciones que deberan ser
adaptadas a las particularidades del Municipio para los temas de atencién colectiva a

la poblacién.

Por otro lado las decisiones adoptadas hasta ahora por el Municipio no han sido
tomadas entre una multiplicidad de actores o por lo menos los actores involucrados en
estas decisiones, son todos de tipo administrativo (Alcaldia, Concejo, Municipal,
Gobernacion de Cundinamarca). Dichas decisiones obedecen a un serie de
respuestas tomadas por la administracion municipal, en contemplacién de las
necesidades de la poblacion enfocadas, directamente desde el marco normativo, es

decir de arriba hacia abajo, como lo representa el siguiente cuadro.
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Tabla. 34. Oferta institucional PAT.

COMPONEN EJE POLITIC PROGRAMA | SUBPROGRAMA INSUMOS INDICADOR META DE
TES DE PP A S DE PRODUCTO
PRODUCTO
Fortalecimiento Garantizar la | Numero de
institucional atencién Centros de
para poblacién integral a | Atencion
. victimas del | integral a
victima o -
Municipio. Victimas
Vincular construido y en
entidades del | funcionamient
orden nacional, | o
departamental 1 Centro de
y municipal. Atencién
Realizacién de integral a
campafias de Victimas
formacion 'y construido vy
prevencién en en
diferentes funcionamient
tipos de o
violencia.
ATENCION A | Disefiar y | Formulacién Porcentaje de
POBLACION | formular la | de  Decretos | Implementacié
vicTimA politica publica reglamentarios | n de la politica
d ., , instalacion | publica de ley
e atencion a . P
.. del comité de | de victimas en
victimas del | 5 icia el Municipio 100%
conflicto transicional,
armado en el | diagnostico,
marco de la ley | organizacién
1448 -2011 de mesas de
trabajo, planes
de accion
seguimiento y
evaluacion de
la
implementacid
n
PROMOCIO Promocidon y | Plan de Accion | Garantizar la
N DE LA prevencién de | anual ejecucion  de
SALUD, la salud mental un N plan de
PREVENCIO | SALUD MENTAL Zcec'°“ a“‘I‘:s'
N DEL instituciones
RIESGO Y vinculadas a la
PLAN red del buen
TERRITORIA trato
L DE SALUD

Cuadro tomado de PAT Soacha (2012-2015)

El cuadro anterior muestra la dinAmica de la ejecucion de la etapa de decision

para la poblacién victima, desde el plan de accion territorial (2012-2015) donde se

evidencia una serie de acciones que actian transversalmente desde los ejes del Plan

de Desarrollo Municipal, (2012-2015) a partir de alli se pretende articular a través de

programas enmarcados en un contexto general decisiones en materia de atenciéon y

salud que no especifican los niveles de cobertura, y garantias de acceso a la

poblacion, y que denotan un favorecimiento de los actores gubernamentales.
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Desde el Modelo Bottom up se recogen las particularidades del contexto de
decision implementacion que se pretende impulsar de abajo hacia arriba; si bien se ha
garantizado la participacion de la poblacion victima dentro de los espacios constituidos
en el municipio, donde se evidencian las propuestas de atencion a la poblacion victima
por cada una de las instituciones, las propuestas de la poblacién, representada por la
Mesa de Participacién, no han sido incluidas en la toma de decisiones, aunque si bien
han sido

tomadas en cuenta, estas no han impactado de manera sobresaliente en

las decisiones y las acciones de asistencia y reparacion.

En el siguiente cuadro se muestran, algunas de las propuestas hechas por los
representantes lideres y lideresas de la mesa de participacion, que tienen voz y voto
en el Subcomité de Justicia Transicional de atencion integral,(2013-2014) donde se
tomar decisiones, los

realizaron propuestas que permitieron para atender

componentes de vivienda, generaciébn de ingresos, atencion inmediata, salud y

educacion.

Tabla. 35. Propuestas para inclusion en el PAT (Mesa de Participacién de victimas)

Componen | Subcompo | Derecho | Problematica Propuestas de la comunidad
te nente
Atencion Vivienda Vivienda | El porcentaje  de | Continuar con el programa de
Integral familias con vivienda | vivienda gratis y la focalizacién
propia es minimo hacia las familias victimas.
Generacion | Al La PSD no tiene |Incluir en los diferentes
de ingresos | trabajo | empleo fijo, la | programas de generacion de
mayoria estd en la | ingresos del municipio metas
informalidad 'y no | especificas para la atencién de la
cuenta con recursos | poblacidn victima.
para suplir sus
necesidades basicas
Atencion | Declarac | En muchas | La atenciéon de la declaracién
Inmediata | idn oportunidades se dan | debe realizarse de manera
turnos para la | inmediata.
declaracion por lo cual
esta no se realiza de
forma inmediata
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Salud en

No hay atencién

Actualizar la hoja de ruta de

No se tiene en cuenta
las afectaciones de los
nifios y nifas.

Los costos de estudio
son altos y hay
familias que no
pueden sufragarlos.

emerge | psicosocial, ni salud en | acuerdo a la normatividad
ncia urgencia. vigente referente
procedimientos médicos y

entrega de medicamentos.
Educaciéon | Educaci | Faltan cupos escolares | Ajuste a la ruta de acceso a la
on para la PSD. educacion en fechas ordinarias, y

extraordinarias y que sean
entregados por parte de los
entes municipales y Accién Social
los uniformes completos y los
implementos  escolares, en
especial a nuestros nifios,
jovenes y adultos Desplazados.

Es necesario el
desarrollo de
programas de
derechos humanos y
respeto a la
diversidad.

Fuente: Cuadro tomado de PAT Soacha (2012-2015)

Por lo anterior para el caso de Soacha se considera, que ambos modelos el top
Down y el Bottom Up no son excluyentes entre si, dado el nivel de complejidad que
representa la implementacion de la ley 1448 de 2011, por cuanto esta se relaciona a
decisiones y factores de tipo intersectorial, donde confluyen entes Nacionales,
Departamentales y Municipales en el cual se necesita ademas una coordinacién entre
otras politicas publicas que permita tomar decisiones de tipo estructural, que atiendan
la raiz de los problemas de la poblacién victima, donde se tomen decisiones
coherentes y eficientes que den como resultado una implementacion eficaz de la

politica publica.

Por otro lado se puede evidenciar que ambos modelos pueden proponer una
estrategia para el logro de los objetivos del goce efectivo de derechos, por lo que el
modelo Top Down (de arriba hacia abajo) recoge la vision del Estado en materia de

atencion, asistencia y reparacion desde lo individual y lo colectivo, ademas de
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implementar acciones con un enfoque diferencial o de discriminacién positiva, enfoque
gue muchas veces es mal interpretado, por algunos de los actores en especial los

actores sociales, como la poblacion Victima del conflicto armado.

Debido a que el factor de diferencialidad suele confundirse con uno de
exclusividad o de atencion individual lo que para temas de atencion desbordaria los
alcances de la oferta institucional para las victimas, oferta que de por si ya es bien
limitada en el Municipio, por lo que la ley 1448 de 2011, adopta los criterios
diferenciales, que responden a las particularidades y grado de vulnerabilidad de cada
uno de los grupos poblacionales estableciendo medidas de atencién colectivas segln
reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares en razén de su edad,

género, orientacion sexual y situacion de discapacidad.( art 13)

Sin embargo es importante aclarar que la decision e implementacion vista de
abajo hacia arriba (Bottom up) como afirma Roth, permite que exista una capacidad de
aprendizaje de los actores que facilita, la adaptacién de la decisién a los contextos y
particularidades de los actores y su influencia en cuanto a la problematica, lo que
habilita una concertacién entre estos, a la hora de la implementacion, que para el caso
de Soacha, permita ampliar los niveles de cobertura y calidad en la oferta a la
poblacion en la medida en que las propuestas de la Mesa de participacion permiten
focalizar algunos aspectos que la poblacion victima reclama como de suma

importancia.

13.3 Coordinacion interinstitucional.

A partir del trabajo investigativo realizado con los entes territoriales, asi como a la
Mesa de Participacion de Victimas en los ejercicios propuestos para esta

investigacion; (visibilizacion de la poblacion victima, factores que influyen en la
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renovacion del PAT en los componentes de atencion a victimas del conflicto armado y
el proyecto de caracterizacion a la poblacion victima residente en el municipio de
Soacha), ejercicio que permitid realizar el analisis de actores en los niveles micro y

meso.

Se pudo identificar y analizar algunos de los factores que impiden la creacién de
los procesos de coordinacion interinstitucional que permitan, la creacion de una
agenda publica, para la formulacibn de una politica publica para las victimas del
Municipio de Soacha. Para este ejercicio se plantearon las siguientes categorias de
analisis abordadas desde los planteamientos de la comisién de seguimiento a la

politica publica sobre desplazamiento forzado. (CODHES, 2010. P)

La coordinacion:

Se identifico que a pesar de existir una voluntad politica y administrativa por parte de
los entes territoriales (Secretaria de Desarrollo y UAO), asi como las instituciones del
Municipio (Concejo de Soacha en Cabeza de su Presidenta, Personeria de Soacha) y
organizaciones sociales de base (Mesa de Participacién de Victimas del Conflicto
Armado); por tratar de resolver, las problematicas de la Poblacion Victima, sus
acciones se han visto ineficaces debido a la ausencia de un instrumento vinculante, es
decir la creacién de una institucion de caracter nacional-municipal que facilite a los

agentes coordinadores propiciar respuestas por parte de las diferentes instituciones.

Mecanismos:

De acuerdo a la investigacion, se logré identificar que no existen mecanismos para
algunas instituciones de orden intersectorial, como lo son (Secretaria de Educacion,
Secretaria de Salud y Secretaria de Desarrollo Social) que permitan adoptar de

manera efectiva las decisiones politicas y administrativas, que tiendan a garantizar el
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GED (Goce Efectivo de Derechos) de la poblacién desplazada; debido a que la oferta
institucional de estas se ofrece de manera transversal, a través de los programas
sociales regulares del municipio a toda la poblacién; ya que se vincula estrechamente
a los parametros y lineamientos establecidos al Plan de Desarrollo Municipal,
impidiendo que se pueda ofertar planes, programas y proyectos exclusivos para la
poblacion desplazada, con su respectivo presupuesto; considerando que buena parte

de la oferta de servicios estd atribuida a los departamentos y municipios.

Las acciones institucionales no obedecen a un enfoque de “Discriminacion Positiva”
debido a que son acciones transversales y universales, dirigidos a toda la poblacion
sin tener en cuenta las dinamicas propias de la poblacion victima. Segun Velasco las
politicas de discriminacién positiva tienen como objetivo prioritario atender a una razén
de estricta justicia: eliminar el dafio injustamente inferido a un determinado grupo

social.

Una segunda finalidad, derivada igualmente de la idea de justicia, seria
compensar a los miembros de grupos especificos que para este caso corresponden a
la poblacion victima en situacion de desplazamiento, por las consecuencias de la
discriminacién de la que han sido objeto en el pasado y en el presenten en los distintos
ambitos de la vida social o de un modo alin mas genérico, compensar las injusticias
percibidas de exclusion y negacién del reconocimiento de sus derechos. (2007.p 141-

156)

Competencias:

Se logro identificar, en cuanto a las competencias que tienen tanto el Punto de
Atencion a Victimas, como la Personeria, una duplicidad de labores en cuanto a la

atencion y oferta de servicios, a la Mesa de Participacion de Victimas; por cuanto
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algunas de las exigencias que hace la Mesa, no son atendidas de manera especifica
por parte de las entidades, debido a la existencia de determinados intereses (Politicos,
Econdmicos y Administrativos) que puedan dan lugar a duplicidades operativas y a
una destinacion no optima de los recursos, o por el contrario, a una ausencia de

oferta institucional, que supla las necesidades de la Mesa.

Planeacion:

Por otro lado, en cuanto al tema de Planeacion, se logré identificar, que no existe
una fluida retroalimentacion frente a las iniciativas locales ni de las necesidades
identificadas en los sub comités de Justicia Transicional, lo que ha traido como
consecuencia el desincentivo para la generacion de mayores compromisos por parte
de las autoridades territoriales, debido a que existe una limitacion entre la ejecucion y
las politicas nacionales, con la realidad y las necesidades del Municipio. En relacion
con estas implicaciones se genera una falta de planeacién que permita articular la

oferta nacional con la municipal.

Implementacion:

Finalmente para los aspectos, que tiene que ver con la implementacion de los
instrumentos y mecanismos necesarios para hacer seguimiento a la coordinacién entre
las politicas publicas nacionales y locales lo que permitiria conocer el grado de avance

en el logro de los objetivos.

Esta investigacion durante los ejercicios de acompafamiento a los sub comités de
Justicia Transicional, pudo establecer que aunque existen espacios de inclusion, que
permiten la participacion de las victimas, el didlogo de las instituciones, en cuanto a la
identificacion de las probleméticas y la toma de decisiones, lo que ha significado que

en materia de atencién a las victimas del Municipio, no exista una serie de indicadores
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de desempefio y coordinacion, que permitan medir que tanto se ha cumplido en el

Goce efectivo de Derechos a nivel local.

13.4 Avances y obstaculos.

Se realiza un analisis, de acuerdo a cada una de la subcategorias anteriores que

permita evidenciar cada uno de los avances y obsticulos, que han facilitado y

dificultado la formulacion de una politica integral de atencion para la poblacion en

situacion de desplazamiento victima del conflicto armado que reside en el Municipio de

Soacha.

En cuanto a los avances se identificaron aquellas acciones, gestiones o iniciativas

de los actores, que han generado un impacto positivo en la consecucién y logro de los

objetivos que permitan la articulacién en red, para adaptar las disposiciones de la Ley

1448 de 2011 en la conformacién de una politica publica integral municipal de atencién

a victimas para el Municipio de Soacha y posteriormente puedan constituir los

primeros aportes para la formulacion de la politica publica de victimas.

Tabla. 36. Avances y obstaculos (avances por categoria).

Categoria

Avances

Actores

sociales.

En cuanto a los roles y las funciones se idéntico que la
mayoria de los actores tienen un interés por desarrollar
acciones que permitan mejorar las condiciones de la PVSD
que optimicen la oferta pablica institucional.

Sobre la participacion se evidencié interés por parte del
ente territorial por fortalecer los espacios de participacion
oficial, a través de la destinacién de recursos, también se
evidenciaron intereses aislados por fortalecer nuevos
espacios de participacién, no oficiales con poblacién no
organizada.

Se evidencia un nivel de participacion constante, de los
funcionarios representantes de las instituciones de nivel
Municipal.

Ciclo de la

Politica Publica.

Se refleja una disposicion por parte de entidades, como el
Punto de Atencion, por visibilizar las problematicas de la
PVSD, que permita propiciar la construccion de la agenda.

Se evidenci6 interés por parte de las organizaciones
sociales (Mesa de participacion) en proponer soluciones
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viables para la atencion de la poblacion

e Se evidenciaron iniciativas por parte de la Alcaldia para
formular e implementar una politica publica integral de
atencion a la PVSD.

e Promocién de participacibn de otros actores como las
universidades.

e Se evidencié que existe un espacio de participacion vy

Coordinacion coordinacion interinstitucional, que gira alrededor de los
Comités Territoriales de Justicia Transicional, donde se
Interinstitucional permite la participacion de las victimas, el didlogo de las

instituciones, en cuanto a la identificacion de las
problematicas y la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los obstaculos se identificaron aquellos procesos que tuvieron
dificultades debido a la ausencia, inexistencia o insuficiencia de recursos humanos,
técnicos, financieros y de infraestructura y no lograron un impacto relevante en la
consecucion y logro de objetivos, que permitan la articulacién en red para adaptar las
disposiciones de la ley 1448 de 2011 en la conformacién de una politica publica

integral municipal de atencién a victimas para el Municipio de Soacha.

Tabla. 37. Avances y obstdculos (avances por categoria).

Categoria Obstéaculos

Actores e Los recursos asignados a instituciones como el Punto
Atencién, y Personeria Municipal son insuficientes para

sociales. desplegar una oferta que permita atender a la PVSD de una

manera integral.

o Falta de una estructura organizativa, que permita crear y
mantener redes de interaccion sobre todo del lado de las
organizaciones sociales (mesa de Participacion y OPDs.

¢ No hay claridad en la normatividad y organizacion de parte
de los lideres y lideresas respecto al rol y las funciones que
desempefian las organizaciones sociales, en los espacios
de participacion (predomina una mentalidad asistencialista
en algunos de sus miembros)

¢ No existe una infraestructura que brinde estabilidad a las
organizaciones sociales que garantice su incidencia, en los
espacios de participacion.

e Falta de interés de la Alcaldia por ampliar y consolidar
nuevos espacios de participacion que den efectividad a los
procesos de dialogo interinstitucional, para la priorizacion
de las probleméticas y viabilidad de las soluciones
propuestas por parte de los actores. institucionales vy
sociales

e El bajo nivel de coherencia en cuanto al enfoque diferencial
gue contienen las acciones que se ejecutan para atender a
la PVSD.
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e La implementacion de una oferta transversal de las
instituciones para la atencion de la PVSD.

e Bajo nivel de reconocimiento social de la Mesa de
Participacién, por parte de la mayoria de la poblacién
victima y nativa del Municipio.

Ciclo de Ia e No existe una dialogo entre el Concejo Municipal y la
Alcaldia, que permita promover la construccibn de una
Politica Publica agenda publica en el tema de victimas.

e [Escaso apoyo por parte de las instituciones municipales a
los procesos de movilizacion y organizacién de la PVSD.

¢ Dificultad por parte de las organizaciones sociales (Mesa de
Participaciéon, OPDs) para visibilizar de una manera
sobresaliente su situacion de crisis social a nivel Municipal
y Nacional.

e Prevalencia de Modelo Top Down en la implementacion de
decisiones (falta de adaptabilidad a las particularidades de
la PVSD y del Municipio)

e Limitaciones para incluir las propuestas de la Mesa de
participacion en la toma de decisiones.

Coordinacién e La ausencia de un instrumento vinculante, es decir la
creacion de una institucion de caracter nacional-municipal
Interinstitucional que facilite a los agentes coordinadores propiciar

respuestas por parte de las diferentes instituciones.

¢ No existen mecanismos para algunas instituciones de orden
intersectorial, como lo son (Secretaria de Educacién,
Secretaria de Salud y Secretaria de Desarrollo Social) que
permitan adoptar de manera efectiva las decisiones
politicas y administrativas, que tiendan a garantizar el GED
(Goce Efectivo de Derechos) de la poblacion desplazada.

e Las acciones institucionales no obedecen a un enfoque de
“Discriminacion Positiva” debido a que son acciones
transversales y universales, que obedecen a Ila
implementacion de los programas regulares de dichas
instituciones dirigidos a toda la poblacion.

e Una duplicidad de labores en cuanto a la atencién y oferta
de servicios, a la Mesa de Participacién de Victimas.

¢ No existe una fluida retroalimentacion frente a las iniciativas
locales ni de las necesidades identificadas en los sub
comités de Justicia Transicional.

e No existen una serie de indicadores de desempefio y
coordinacion, contextualizados al municipio, que permitan
medir que tanto se ha cumplido en el Goce efectivo de
Derechos a nivel local.

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia. El anterior analisis presenta los datos obtenidos de la
investigacion observacion participante y no participante en los Subcomités Territoriales

De Justica Transicional, acompafiamiento a la Mesa De Participacién De Victimas en
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la renovacién del PAT, grupos focales con los lideres y lideresas de la Mesa De

Participacién, ejercicios realizados durante el afio 2014.

A continuacidbn se muestran las respuestas de la muestra tomada, aplicada a los
funcionarios orden Nacional, Departamental Y Municipal involucrados en la atencion a
la poblacion victima asi como a la poblacién victima del conflicto en cuanto a la
categoria percepcion sobre esfuerzos, avances y dificultades para adaptar las
disposiciones de la ley 1448 de 2011 en la conformacion de una politica publica

integral municipal de atencién a victimas para el Municipio de Soacha.

Tabla. 39. Avances y obstaculos (avances por categoria).

Actor Avances

Coordinadora Punto de Atencién y | “se han hecho articulaciones con el nivel
departamental, se ha trabajado a todo lo
Orientacion Soacha que corresponde a las ayudas
humanitarias de transicion, también de
todo lo que corresponde a la
implementacion del POSI municipal”

“el municipio de Soacha ha implementado
varias herramientas que han permitido
participar y en este orden de ideas la
implementacion de la misma Ley 1448
estamos movilizando, dinamizando los
diferentes subcomités”

Presidenta del Concejo de Soacha( | “Se ha avanzado pero falta, pienso que
se ha hecho una buena alianza con
periodo 2014) PNUD, ACNUR, se ha invitado a ustedes
como parte académica, al Personero”

“. Apenas se esta iniciando el proceso,
considero que es un deber de la
corporacion abrir el espacio a las politicas
publicas en especial a la de victimas por
lo que es la que mas problematica
presenta en el municipio, ademas genera
otras problematicas”

Personero Municipal Soacha “Nosotros hemos hecho varios esfuerzos
en diferentes frentes, uno de ellos es la
conformacion de la mesa de participacion
de victimas, la capacitacion a la mesa,
como la manera de generar la incidencia
dentro de una politica publica en los
planes, programas y proyectos. Sumado
a eso esta divulgada la Ley 1448, los
derechos de las victimas; en una material
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informativo que nos permita a nosotros
dar a conocer la Ley de victimas.”

Coordinador Mesa De Participacion De

Victimas Del Municipio De Soacha

“Pues los avances que se lograron seria
el reconocimiento de la mesa para poder
dar cumplimiento a la Ley 1448. Pero las
Ley 1448 y la 4800 de 2011, pero estas
leyes estan sin reglamentar frente a los
entes territoriales, es por eso que no sea

dado complimiento a la reparaciéon
integral a las victimas”.
Secretario Para El Desarrollo Social Y | “Hay que aprovechar siempre las

Participacion Comunitaria Del Municipio

De Soacha

situaciones coyunturales, lo que se ha
venido presentando en Torrentes por
situacion de entrega de vivienda gratuita
por una falta absoluta de planeacién y
una generacion de una problemética
social fuerte. Género que todos los ojos
de las entidades empezaran a volcarse
hacia el Municipio y a fortalecer y a tratar
de intervenir en la problematica de
torrentes y tratarla de evitar en Vida
Nueva, eso hace que las entidades
empiecen a mirar que el camino no habia
sido el correcto, y que empiecen a
enderezarlo y a mirar que esto solo se
trabaja articuladamente”

Secretario De Gobierno

“La politica publica de victimas es de
naturaleza nacional, respaldada por un
documento COMPES, que permite unos
lineamientos que fortalecen la Politica
publica y su cumplimiento”

Secretario Especial De La Gobernacién

De Cundinamarca Para Soacha

“ Se ha avanzado como lo dije al principio
de mi intervencion, el solo hecho de que
exista una ley, de que la 1448 del 2011
ya esté en funcionamiento eso es un gran
avance”

Naciones Unidas PNUD Técnica De

Terreno De Soacha.

“ creo que han habido avances; los sub-
comités que estan funcionando en
Soacha son cuatro, se ha intentado
desde la coordinacién de la UAO que
haya més articulacion”

Asesora para la atencién a las victimas

Gobernaciéon De Cundinamarca

“‘Estamos hablando constantemente vy
estamos muy coordinados con la
UNIDAD DE VITIMAS, con el Ministerio
del Interior, con el SENA, nosotros
manejamos aqui a nivel departamental
los sub comités de asistencia técnica,
reparacion, prevencion. La idea es que
las acciones que se generen san de
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manera articulada. Los espacios que
Nnosotros tenemos es para que se integre
tanto los programas de nivel nacional
como nivel departamental para poder
llegar a los municipios de una manera
mas integrada, por ejemplo el SENA
ayuda mucho con los programas que
tengan que ver con agricultura para
proyectos productivos por ejemplo se
apoya en el tema de capacitacion para
llegar a los municipios”

Asesora del Ministerio Del Interior en el

tema de victimas

“‘creo que si se han logrado y se han
tenido avances en este momento al
finalizar el periodo de gobierno de los
mandatarios salientes pues nosotros
contamos con un pais que en todos su
territorios tiene establecido los comités de
justicia transicional para revisar los temas
de la poblacion victima cuenta con mesas
de victimas a nivel municipal vy
departamental, cuenta con instancias de
coordinacién propia y con esquemas de
articulacion internos. La nacion a su vez
ha venido afinando su intervencién a nivel
territorial, ha establecido parametros
legales y legislativos, que implica que los
recursos lleguen a las entidades
territoriales de acuerdo a la poblacion y
las necesidades”

Poblacién en situacion de

desplazamiento victima del conflicto

armado residente en el Municipio de

‘Ha hecho cosas buenas y malas; a
veces ayudan pero no es suficiente”.

“solo he recibido dos ayudas que no han
sido suficientes, la verdad ya estoy
perdiendo las esperanzas”.

Soacha “Si. Aunque la atencion es regular porque
a pesar de que dan la ayuda son muy
demoradas”.

Poblacion “Si. Porque muchas personas no todas,

han recibido alguna ayuda.”

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla. 40. Avances y obstaculos (avances por entes territoriales).

Actor

Obstaculos

Coordinadora Punto de Atencion

Orientacion Soacha

y

‘La dificultad viene del el mismo
momento que se establece la Ley 1448
surge la Ley con su decreto
reglamentario ya finalizando 2011, 2012
inician administraciones municipales y
departamentales y por parte de los
nuevos lideres como dicen los alcaldes,
no tienen la claridad aun de los que es la
1448 y mucho menos las victimas. Por
esto no quedan incluido en los planes
municipales al no quedar incluidos las
lineas que se establecen en la Ley 1448
es poco viable que las victimas tengan un
tipo de apoyo por parte de la
administracién y por eso muchas de las
acciones quedaron muy generales y son
muy faciles de cumplir por parte de la
administracion”

Presidenta del Concejo Municipal

Soacha periodo(2014)

de

“pienso que las expectativas a nivel
nacional son unas y a nivel local son
otras, entonces ¢en qué momento se
articulan? se pensé desde la ley para
municipios que no  tenian las
caracteristica que tiene Soacha siendo el
municipio receptor de poblacion victima.
Pienso que el Gobierno Nacional se ha
hecho el de la vista gorda con Soacha,
porque debié sacar un capitulo a parte
para Soacha, para este que es casi una
capital, por eso no se logra una
articulacion todos hacemos algo, pero la
politica publica nos ata por un lado, el
desconocimiento de la ley nos ata por
otro lado”.

Personero Municipal

“uno de los principales aspectos es que la
Ley 1448 limita. Por lo menos en el tema
de Personeria limita los recursos, porque
la Ley 617 del 2000 establece unos topes
presupuestales, entonces puede que
haya la intencibn tanto de |la
administracion municipal como
departamental y nacional un importante
recurso a las personas pero encuentran
estas limitaciones, sumado a eso el
ndmero de personas en nuestras
instituciones es insuficiente para la gran
cantidad de victimas que llegan al
municipio, es muy dificil hacer una
articulacion.”
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Coordinador de La Mesa De Participacion

De Victimas Del Municipio De Soacha

‘la mayor dificultad es que el Congreso
de la Replblica no a reglamentado
todavia la Ley para que el municipio de
cumplimiento a la Ley, ya que no ha
establecido obligaciones en cuanto a la
asignacion de presupuesto. El secretario
de Desarrollo social Juan Carlos Hoyos
dice que en el Ley no aparece cual es el
monto presupuestal que se debe
asignara las victimas”.

Secretario Para El Desarrollo Social Y
Participacion Comunitaria Del Municipio

De Soacha

“Que desafortunadamente a veces la
Nacién interviene en el Territorio sin
contar con el Territorio, entonces llega y
hace intervencién con poblacién y no se
habla con la entidad territorial y eso hace,
primero que no tengan los resultados
Optimos, pues somos nosotros quienes
conocemos el territorio y segundo que a
veces se nos dé duplicidad de
intervencion en una misma poblacion, en
desmedro en la ampliacion de cobertura.

Secretario De Gobierno

“Principalmente articular presupuestos
aunque vya estén los instrumentos
formulados y esté la formulacion técnica y
juridica”.

Secretario Especial De La Gobernacion

De Cundinamarca Para Soacha

“falta esa integracion entre cada una de
las entidades municipal, departamental y
nacional, para que todos halando para un
mismo lado para generar un mejor campo
de accién y una mejor aplicacion de esta
ley, si esto se realizara se tendrian otros
puntos de vista y podriamos avanzar a
pasos agigantados”

Naciones Unidas PNUD Técnica De

Terreno De Soacha.

“Informacion real y concreta para
identificar lo que se estd haciendo. Se
intenta pero es dificil entre otras porque
no hay informacion, yo no sé claramente
gque esta haciendo la secretaria de salud,
a cuantas victimas se esta atendiendo Si
tu le preguntas a alguna secretaria que
se esta haciendo, ellos tampoco lo saben.
Un poco de la secretaria de Educacion
por la asignacion de cupos. Esa falta de
informacion no permite identificar que
esta haciendo cada uno ¢cémo logramos
articular?”.

Asesora para la atenciéon a las victimas

Gobernacién De Cundinamarca

‘Lo que pasa es que a veces nos
desbordamos ya que Cundinamarca es
muy grande, son 116 municipios
entonces tratamos de trabajar de manera
articulada, pero no podemos dejar de
lado que es una decision politica;
entonces Si necesitamos que
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politcamente todos estemos acordes
para poder trabajar en conjunto”.

Asesora del Ministerio Del Interior en el

tema de victimas

. “En el caso particular de Soacha creo
gue hay una falta de coordinacién con la
gobernacibn y eso ha generado que
también  Soacha practicamente asuma
también una parte de su problema que
también haya una intervencion un poco
desordenada de la gobernacién y de
pronto de la nacion”.

Poblacion en situacion de
desplazamiento victima del conflicto
armado residente en el Municipio de
Soacha

“No se ha permitido una politica, porque
hay poca informacién y seria importante
gue nosotros tuviéremos acceso a esa
informacion”.

“falta de interés del personero municipal y
demas funcionarios publicos”.

‘porque hay falta de interés de las

instituciones por las victimas”.

Poblacién en situacion de

desplazamiento victima del conflicto
armado residente en el Municipio de

Soacha

“falta de interés por la poblacion
desplazada ya que el Gobierno no asigna
recursos”

El problema no es la participaciéon, se
debe realizar un seguimiento a quienes
participan en la mesa, para que no se
aprovechen de la situacion”.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de resultados encuestas (poblacion victima).

A continuacion se presenta el analisis de los resultados de las entrevistas obtenidos en

la investigacion, los cuales se plantean de acuerdo a las categorias de: andlisis parti-

cipacion de actores institucionales y comunitarios, coordinacion interinstitucional y

avances y dificultades.

Cabe aclarar que las guias de entrevista se aplicaron durante los meses de marzo y

abril de 2015 a PVSD residente en el Municipio de Soacha, durante el ejercicio deno-

minado charla de primera vez, realizado en conjunto con el Punto de Atencién y Orien-

tacion Antes (UAO) y la participacion del delegado de la Defensoria del Pueblo para

Soacha. En dicho ejercicio participan un total de 39 personas hombres y mujeres entre

los 18 y 75 afios de edad.
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Actores Sociales.

Grafica. 7. Papel de las organizaciones sociales.

1. ¢Usted cree gue el papel de las Organizaciones Sociales (Mesa de
Participacion de Victimas, OPDs y demas organizaciones
comunitarias) han incidido en la creaciéon de una politica publica de
victimas?

M El papel de las Organizaciones
Sociales.

m sl

= NO

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la categoria de actores sociales al preguntarle a la poblacion victima del
Municipio sobre la incidencia que ha tenido la Mesa de representantes de las victimas,
en la formulacién de la politica publica para las victimas. El 70% de la poblacién indico
gue no han tenido influencia y un 30% contesto que si han tenido algun tipo de inci-
dencia para la formulacion de la politica publica; cabe destacar que la mayoria de per-

sonas no conocian que dentro del Municipio existieran estos espacios de participacion.
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Gréfica. 8. Participacion de la poblacién victima.

7. éUsted cree que la poblacion victima debe tener participacidon en
la formulacién y construccion de la politica publica de victimas del
Municipio?

3%

® Pregunta M. 7
m Sl
NO

Fuente: Elaboracién propia.

En lo relacionado con los procesos de participacion que debe tener la poblacion victi-
ma en la formulacién de politica publica el 97% de la poblacion participante de la
muestra respondié que si debian tener participacion y tener conocimiento de los me-
canismos que implementa el municipio para dar solucién a las necesidades de la po-
blacién y un 3% respondié que no era necesario su participacion ya que el mismo go-

bierno municipal se debe encargar de disefiar las soluciones.

En esta categoria, se observé una tendencia desfavorable hacia los procesos y espa-
cios de participacion que existen actualmente en el Municipio, esto se debe a aspectos
gue algunos de los participantes manifestaron segun ellos, la participacion es muy
limitada, no existen espacios de socializacion para que la mayoria de la poblacién es-
cuche cuales son las decisiones que se toman, y son débiles ya que se debe incluir, a
mujeres, jovenes y adultos mayores etc. Por estas razones la PVSD no tiene una inci-
dencia significativa en los procesos de asistencia, atencion y reparacion que se dan

dentro del Municipio
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Ciclo de la politica publica.

Gréfica. 9. Implementacion de la politica pablica en el Municipio.

3. éUsted cree que el Municipio debe implementar una politica
publica en el tema de poblacién desplazada victima por el
conflicto armado?

5%

W Pregunta M. 3
m sl
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido se pregunta a la poblacion victima participante de la muestra, sobre
la necesidad, que el Municipio implemente una politica publica en el tema de victimas,
donde el 95% de los entrevistados contestaron que si era necesario que la administra-
cion Municipal impulsara la politica publica la cual vele y de respuesta a las multiples
necesidades que presenta la poblacion y un 5% considera que no es necesario que el
municipio cuente con una politica publica ya que el municipio bien o mal da respuestas

a sus necesidades.

Gréfica. 10. Aspectos para tener en cuenta en la construccion de la politica publica.

son los princip p que tendria en cuenta para la construccién de
ion en dicién de despl iento victima del conflirto armado, ubicada
dentro del Municipio de Soacha?

2% 2%5% 5o

5. iDesde su punto de vista
una politica pablica para la p

bl

E VIVIENDA

H Educacién

5%

u Empleo

H Ayudas ala poblacidn

i Participacion

i Carac. De la poblacién victima

H Respuesta de las entidades territoriales
H Dirigido a poblacién victma

E No tengo aportes

H Ayudas del Estado

Fuente: Elaboracion propia.
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La poblacion victima participante de la muestra, considera que los principales aspectos
gue tendrian en cuenta para la construccion de la politica publica de victimas serian: 1.
El 5% manifesté que debe Contar con el acceso a vivienda 2. El 5% indico que debe
garantizar el acceso a la educacion para la poblacion victima 3. El 5% manifesté que la
politica publica debe contar con un sistema de empleabilidad 4. Un 39% manifesté que
se deben mantener y garantizar las ayudas humanitarias 5. Un 14% indico que se de-
be garantizar la participacion de la poblacién en espacios de decision 6. El 7% respon-
dié que el Municipio debe contar con una caracterizacion de la poblacién victima 7. Un
7% de poblacién manifesté que se debe optimizar La participacion y la respuesta de
las Entidades Municipales y Nacionales 8.El 14% respondié que debe estar dirigida
Unica y exclusivamente para la poblacion victima 9.un 2% manifesté que debe incluir
la participacion del Gobierno Nacional 10. El 2% No tiene aportes para la formulacion

de la politica publica.

Coordinacion Interinstitucional.

Gréfica. 11. Atencion y participacion.

1..Cémo poblaciéon residente en el Municipio, considera que la
atencidn y participacidon de las entidades Nacionales y
Municipales desarrollan un interés en la atencion de las
problematicas de la poblacion victima que se encuentra
habitando el Municipio?

51% MW Pregunta N. 1

m S|
NO

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la atencion y participacion de las Entidades Territoriales y Nacionales, el
51 % de la poblacion participante de la muestra considera, que las entidades si mani-

fiestan interés para atender a la poblacion y un 49% considera que no se desarrolla
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interés por las entidades a la hora de brindarles atencién a las victimas del Municipio,

porque se consideran que hay indiferencia por parte de los funcionarios.

Gréfica. 12. Conformacion de espacios por parte de la administracion Municipal.

8. ¢ Desde su perspectiva como habitante del Municipio, cree usted
que la Administracion Municipal ha garantizado la conformacion de
espacios que garanticen la participacion de la poblacion victima?

M Pregunta M. 8
m 5|
= MNO

Fuente: Elaboracién propia.

Esta grafica resalta que la mayoria de la poblacion participante no reconoce que la
Administracién Municipal propicie espacios de participacién de la poblacién victima
donde se observa, que el 76% de ellos no tienen conocimiento o nunca han tenido
informacion sobre la existencia de estos espacios. Por lo contrario un 24% de ellos

consideran que el Municipio ha generado espacios de participacion.
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Avances y dificultades.

Gréfica. 13. Esfuerzos del Municipio.

6. {Usted cree que el Gobierno Municipal ha realizado los esfuerzos
necesarios para dar solucién a las problematicas de la poblacién
victima, el cual les permita superar su estado de vulnerabilidad?

M Pregunta N. 6
m Sl
mNO

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a la anterior el 68% de la poblacion victima participante de la muestra,
considera que la Administracion Municipal no ha realizado los esfuerzos necesarios
para dar solucién a las problematicas que afronta la poblacion dentro del municipio y
por el contrario un 32% de ellos cree que las acciones de la Administracién Municipal

han sido eficientes para atender sus necesidades, lo que consideran un avance.
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Gréfica. 14. Dificultad para la implementacion de la politica publica.

4, ¢Cuales cree usted gque son las deficiencias que se han presentado para que el
Municipio no cuente con una politica piblica para la poblacion victima?

& POCO INTERES

@ POCA INFORMACION

W NOHAY CONOCIMIENTO
& INTERESES POLITICOS

i OTRAS

Fuente: Elaboracién propia.

En esta categoria, la poblacion participante de la muestra considera que los avances
no han sido significativos a la hora de formular e implementar una politica publica de
victimas integral para el municipio, en cuanto a las dificultades para la formulacién de
la politica publica, el 58 % Manifiesta que existe poco interés de la Administracion Mu-
nicipal un 6%, identifica como obstaculo la poca informacién que se maneja alrededor
de este tema, por parte de los funcionarios encargados de realizar la formulacion, el 11
%de la poblacion participante manifestd el poco conocimiento que tienen en cuanto a
la ley y la necesidad de formular la politica, el 14% de la poblacién manifesté que exis-
ten intereses politicos divididos entre los funcionarios encargados de la atencion a las
poblacién victima y un 11%, que manifiesta que existen otros obstaculos, para que

no se forme la politica publica para las victimas en el municipio.
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Andlisis de resultados encuestas. (Funcionarios)

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas en la investigacion, los cuales se plantean de acuerdo a las categorias de:
analisis participacion de actores institucionales y comunitarios, coordinacién interinsti-
tucional, avances vy dificultades para la formulacion e implementacion de una politica

publica integral para la PVSD que reside en el Municipio de Soacha.

Cabe aclarar que las guias de entrevista se aplicaron durante los meses de marzo y
abril de 2015 a funcionarios de primer nivel, del orden Municipal, Departamental, y
Nacional, asi como a un funcionario de ONU (PNUD), en total participaron 10 funcio-

narios.

Tabla. 41. Funcionarios encuestados.

Institucion Funcionario

Punto de atencion y orientacion Soacha. Coordinador del punto de atencién.

Personeria Municipal de Soacha. Personero Municipal.

Mesa de Participacion de Victimas de | Coordinador de la Mesa.

Soacha.

Secretaria de Desarrollo y participacion | Secretario de Desarrollo.

social de Soacha.

Secretaria de Gobierno de Soacha. Secretario de Gobierno.

PNUD. Técnico de terreno asignado a Soacha.
Concejo Municipal. Presidente del Concejo Municipal.
Gobernacion de Cundinamarca. Secretario especial para Soacha.
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Gobernacion de Cundinamarca. Coordinadora para Victimas.

Ministerio del Interior. Asesora para las victimas del viceministro

del interior.

Fuente: Elaboracion propia.

Actores sociales.

Nos referimos a actores institucionales y sociales a los grupos u organizaciones que
se encuentran en el municipio de Soacha, que por lo estipulado por la Ley 1448 reali-
Zan acciones y propuestas para dar atencién a las problematicas que presenta la po-
blacién victima que se encuentra en el Municipio y asi mismo participan en la formula-

cion de la politica publica de victimas.

Gréfica. 15. Necesidades de la poblacién victima.

1. ¢ Cuales considera que son las necesidades mas relevantes de
la poblacién victima del conflicto armado, que se encuentra en
situacion de desplazamiento?

m Mecesidades de la poblacién
desplazada.

m El derecho a la vida.

m El derecho al trabajo.

M La vivienda.

M La poca fuerza publica en el
Municipio.

™ Superar la condicion de
wvulnerabilidad.

Superar el estado asistencialista.

Fuente: Elaboracion propia.

Los funcionarios participantes de la muestra manifestaron que entre las principales
necesidades de la poblacién victima del desplazamiento en el municipio de Soacha se
encuentra el derecho a la vida con un 16%, el derechos al trabajo con el 16%, el 17%
manifestd como fundamental el acceso a la vivienda, el 17% de los funcionarios mani-

festaron que se debe superar la condicion de vulnerabilidad, un 17% indico que se
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debe fortalecer la fuerza publica que se encuentra en el Municipio. El 17% manifest6
gue la poblacién victima debe superar el estado asistencialista, es decir que la pobla-
cion no siga viendo, como fundamentales para su desarrollo las ayudas que brinda el
Estado y que este a su vez solo mantenga las ayudas para atender los casos de

emergencia humanitaria.

Gréfica. 16. Papel de las organizaciones sociales.

1. ¢ Usted cree que el papel de las Organizaciones Sociales
(Mesa de Participacion de Victimas, OPDs y demas
organizaciones comunitarias) han incidido en la creacion de
una politica publica de victimas?

M El papel de las
Organizaciones Sociales.

m Sl

= NO

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que un 80% de los funcionarios del Municipio no considera que las organi-
zaciones sociales hayan incidido en la formulacion de la politica publica de victimas y
solo un 20% considera que si han incidido en los procesos, de construccion de la poli-

tica publica.
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Ciclo de la politica publica.

Desde esta categoria se analizan los factores, que hacen parte del ciclo de la politica

publica especialmente las de creacion de la agenda y formulacién.

Grafica. 17. Necesidad de la politica publica de victimas para Soacha.

1. ¢Usted cree necesario que el Municipio de Soacha impulse la
formulacién y ejecucién de una politica publica propia del
Municipio?

M Pregunta MN.1
m 51
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

se pregunté a los funcionarios, si creian necesario que el Municipio de Soacha impul-
sara la formulacion de un apolitica publica, que tenga en cuenta las necesidades que
afronta el Municipio en el tema de poblacion victima, donde el 90% de los funcionarios
participantes de la muestra respondieron que creen pertinente que el Municipio impul-
se la creacion de una politica publica y un 10% respondié que no veia necesario que el
municipio tuviera dicha politica ya que con las disposiciones contempladas en la ley

1448 de 2011 es suficiente para que se atienda a la PVSD.
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Graéfica. 18. Aspectos para la implementacién de la politica publica.

Aspectos para la implementacion de la politica pablica de
victimas en el Municipio de Soacha.

M Ciclo de la politica publica.

M Realizar la caracterizacion
de las poblacion victima
del Municipio de Soacha.

m Identificar las necesidades
de la poblacion victima del
Municipio de Soacha.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la pregunta que aspectos considera necesarios para la formulacién e im-
plementacion de una politica de victimas integral para el Municipio de Soacha el 60%
de los funcionarios entrevistados manifest6 como necesario realizar una caracteriza-
cion de la PVSD que reside en el Municipio para identificar en donde se encuentran las
victimas y saber en qué estado se encuentran y con un 40% identificar las verdaderas
necesidades que afronta la poblacién Victima.

Gréfica. 19. Instituciones encargadas de implementar la politica publica.

1. ¢Segun usted, cudles son las instituciones u organizaciones
encargadas de crear e impulsar la construccion de la politica publica
de victimas en el Municipio?

M Instituciones responsables de
crear la politica pdblica de
wvictimas.

m Administracidn Municipal.

W Secretaria de Desarrollo Social.

Fuente: Elaboracion propia.

Frente a las instituciones que deberian tener la responsabilidad de impulsar la politica

publica de victimas en el Municipio, se identifican a la Administracion Municipal en
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Cabeza del Alcalde con un 60% y con un 40% la Secretaria de Desarrollo Social del
Municipio. Cabe resaltar que la mayoria de los entrevistados no tuvieron en cuenta al
Concejo Municipal, como responsable de impulsar la formulacién de una politica Publi-
ca para la PVSD, teniendo en cuenta que a este le compete directamente la creacion y
presentacién de proyectos de acuerdo que posibiliten o promuevan la formaciéon de

politicas publicas.

Coordinacioén Interinstitucional.

En esta categoria se analiz6 el ejercicio en red que se desarrolla entre las instituciones
(Punto de Atencién y Orientacién a las Victimas, el Concejo Municipal, las OPDs, la
Mesa de Participacion de Victimas y la Personeria Municipal) para general la formula-

cion integral de la politica publica.

Grafica. 20. Ejercicio en red.

1. ¢ Desde su percepcion como funcionario del Municipio, considera
que el ejercicio enred con las instituciones (Punto de Atencién a
victimas antes UAO, el Concejo Municipal, OPDs, Mesade Victimasy
Personeria) se desarrolla articuladamente para la construnciénde la
politica publica de victimas?

33%

m Ejercicio en red.
m S|
NO

Fuente: Elaboracion propia.

Se observé que un 67% de los funcionarios Municipales consideran que si hay un

ejercicio en red que propicie la creaciéon de la politica publica, pero un 33% considera
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que este ejercicio no se da en red y que cada uno de las instituciones y Organizacio-
nes Sociales trabajan individualmente y por esta razén no se refleja que exista un ejer-

cicio en red.

Grafica. 21. Disefo del PAT.

1. {Considera qué el Plan de Accidn Territorial (PAT) ha sido desefiado
como un ejercicio de construccion en red, que a tenido en cuenta la
inclusiéon de los actores interesados en la resolucion de la problemaéatica
de la poblacién victima?

M Ejercicio en red.
m Sl
mMNO

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta sobre la coordinacion interinstitucional en el disefio y construccién del
PAT, se observa que el 60% de los funcionarios entrevistados determinaron que el
PAT si se construyé como un ejercicio en red y que asi mismo se hizo participe a to-
das las partes involucradas, por el contrario un 40% de los funcionarios entrevistados,
manifiesta que el documento no se construyé como un ejercicio en red porque no se

tuvieron en cuenta a todos los actores e instituciones.
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Avances y obstaculos.

Gréfica. 22. Avances y obstaculos.
Categoria de avances y obstaculos

m Actores Sociales

m Se han presentado
avances

m Se han presentado
obstaculos

Frente a la pregunta ¢ considera usted que se han realizado avances que posibiliten la
construccion de una politica publica? Se observo que un 50% de los funcionarios
manifestaron que se han realizado avances. Frente a la pregunta ¢Cuales son los
principales obstaculos o dificultades que han afectado el proceso de formulacion e
implementacién de la politica publica para las victimas? El 50% de los funcionarios
entrevistados respondié que si se han presentado obstaculos o dificultades para que
se desarrolle un proceso en red que permita formular e implementar una politica publi-

ca integral de victimas en el Municipio de Soacha.
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Gréfica. 23. Avances.

Avances. = Avances

| Articulacion a nivel departamental,
en ayudas humanitarias de
transicién.

® Dinamizacion de los subcomites.

M Apoyo institucional.

M Existencia y divulgacion de la Ley
1448.

M El funcionamiento de los Comites
de Justicia Tran. ¥ la Mesa de
Participacion de Victimas.

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de los Avances manifestados por los funcionarios se destacan: la articulacion
a nivel departamental, para ofrecer ayuda humanitaria de transicién con un 8%, la di-
namizacion de los Subcomités con un 17%, el apoyo institucional con un 25%, la for-
mulacién, implementacion y divulgacion de la Ley 1448 con un 25% y la puesta en
funcionamiento de los Comités de Justicia Transicional conjuntamente con la creacién

de la Mesa de participacion de Victimas con el 25% restante.

Gréfica. 24. Obstaculos.

Obstaculos.

m Obstaculos.

9%

9(y m Desde el establecimiento de la Ley
(8)

1448, sin el decreto reglamentario en
su totalidad.

M las acciones gue establece la Ley
1448, son generales y facil de cumplir
por las administraciones municipales.

M Las diferente expectativas a nivel
Macional y Territorial.

M Participacion de la Nacian.

® Mo hay claridad de los rubros
asignados para las victimas.

m La articulacion entre las Instituciones
Territoriales.

Fuente: Elaboracion propia.

respecto a los Obstaculos se destacan la falta de reglamentacion de la ley 1448 de

2011 con un 9%, las acciones que establece la Ley son muy generales y es dificil es-
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tablecer responsabilidades concretas para las instituciones del orden Municipal con un
9%, las diferentes expectativas a nivel nacional y Territorial segun su implementacion
con un 18%, la participacién de la Nacién con un 18%, la no especificidad de los pre-
supuestos asignados para la atencion a las victimas con un 18% y la falta articulacion
entre las Instituciones Municipales, departamentales y Nacionales con un 28% una de

las mas sefialadas como obstaculo.

En cuanto a los aspectos mas relevantes para el andlisis se destaca, que la mayoria
de los funcionarios no considera que la participacién de las organizaciones sociales,
tenga una incidencia significativa dentro del Municipio, especialmente en los aspectos
gue tienen que ver con las propuestas y posterior toma de decisiones, lo que dificulta
que el ejercicio en red tenga resultados satisfactorios para las necesidades mas senti-

das de la PVSD.

De acuerdo a los resultados, también se logra observar que la mayoria de los funcio-
narios manifiestan como fundamental o importante que el Municipio formule e imple-
mente una politica publica integral que facilite la asistencia, atencién y reparacion a la
PVSD , ademéas se deben emprender las acciones necesarias para dar inicio a la

construccioén de la politica.

Por ultimo también se resalta que existen avances que posibilitan que el ejercicio en
red pueda seguir avanzando en el logro de objetivos que den como resultado final la
plena formulacién e implementacion de una politica publica integral para la PVSD pero
gue sin lugar a dudas se debe superar uno de los mas grandes obstaculos que es el
de la falta de coordinacion entre las entidades de orden Nacional y el ente territorial.
Asi como es fundamental realizar una caracterizacion de la PVSD que reside en el
Municipio como aspecto fundamental, para que se pueda realizar una formulaciéon de
la politica publica de manera objetiva y eficaz que responda a las necesidades y parti-

cularidades de la PVSD.
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14.ANALISIS DE RESULTADOS.

14.1 Andlisis de actores y de redes de politicas publicas.

De acuerdo con el marco conceptual y metodoldgico de esta investigacion, se
analiza las acciones de los actores en cuanto el proceso de formulacion decision e
implementacion de una politica publica integral para la asistencia, atencién y
reparacion de la poblacién victima en situacion de desplazamiento que habita en el

municipio de Soacha.

fundamentado en los aportes conceptuales y metodolégicos planteados desde el
modelo de andlisis de redes de politicas publicas, en los niveles micro, meso y macro,
propuestos por Rhodes y Marsh, donde establecen la existencia de tres niveles
sistémicos para el estudio de las politicas publicas: el nivel micro que se refiere a las
relaciones interpersonales y a los roles ocupados por los actores sociales, el nivel
meso a las relaciones entre los grupos de interés y la autoridad politica vy
administrativa y el nivel macro se refiere a la relacion entre el Estado y la sociedad

civil.(velez,2007,pp.99-124)

14.2 NIVEL MICRO.

A través de los ejercicios de capacitacion, analisis, grupos focales vy
acompafamiento para la renovacion del PAT a la mesa de participacion de victimas
del municipio de Soacha durante el 2014, y capacitacion en politica publica de victimas

Ley 1448 de 2011 a la PVSD, donde se aplicé una muestra a los participantes

Ejercicios realizados durante los meses de marzo y abril de 2015, en conjunto con
el punto de atencion y el funcionario de la Defensoria del pueblo de Soacha. Los

actores sociales participantes manifestaron sus percepciones sobre el proceso de
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formulacién y ejecucion de una politica publica integral asi como de los roles y las
acciones, que hasta el momento se han emprendido por parte de las instituciones del
Municipio, la Gobernacion de Cundinamarca y la Nacién para su asistencia, atencion y

reparacion.

Respecto a aspectos relacionados con su participacion en los espacios de
decision Municipal, (CTJT) y acceso a servicios recibidos a través de la oferta
institucional, asi como sus relaciones interpersonales, intereses, e incidencia en la

toma de decisiones.

En sentido uno de los primeros obstaculos que se evidencian en cuanto a la
participacién en los CTJT, fue la poca incidencia que tienen los lideres y las lideresas
de la Mesa de participacion, en cuanto a la toma de decisiones administrativas y
presupuestales, en su mayoria manifiestan ser convidados de piedra a dichos
espacios, a pesar de que tienen voz y voto atribuyen esta dificultad a los funcionarios
de los cuales tienen la percepcion, que solo les interesa la asistencia de poblacion

victima para legitimar sus acciones.

Por otro lado se evidencid que existen limitaciones de tipo organizacional al interior
de la MDPV, dificultad de dialogo y comunicacién asertiva entre los miembros, poca
retroalimentaciéon sobre las actividades en las que participan a nivel individual, falta de
concertacion para unificar y tomar decisiones estratégicas, predomina una mentalidad
asistencialista en algunos de sus miembros, especialmente en los que llevan mas de 5
afios participando continuamente, lo que les dificulta tener una actitud propositiva
constante, frente a las instituciones y asi tener mayor incidencia en la toma de

decisiones a nivel Municipal.

De igual manera se evidenciaron obstaculos, para que la MDPV, las OPDs y la

poblacién victima no organizada logren establecer redes de organizacion social y
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comunitaria entre si; debido a una serie factores que dificultan dar comienzo a este

proceso como lo son:

o Conflicto de intereses entre MDPV Y las OPDs en cuanto a las demandas que
reclaman ante las instituciones Municipales y Nacionales, representatividad e

influencia sobre la Alcaldia Municipal y Personeria.

e Escaso reconocimiento social por parte de la mayoria de la poblacién victima que

reside en el municipio.

e [Escaso apoyo por parte de las instituciones municipales para la creacion de
nuevos espacios donde se promueva la participacion mujeres, jovenes, nifios y

nifas y fortalecimiento de las organizaciones sociales de PVSD.

En el nivel micro del andlisis, los actores sociales e institucionales solo logran
mantener una comunicacion directa de manera vertical y fluida dentro de los CTJT, ya
que por fuera de este espacio el dialogo es fracturado y solo existen canales de
comunicacion abiertos con algunas instituciones, como el Punto De Atencién Y
Orientacion antes UAO, también se dificulta la interlocucién entre los actores debido
a la falta de espacios anexos que complementen y fortalezcan la coordinacion entre
estos, ademas se evidencia que algunos funcionarios tienen una imagen desfavorable

de la MDPV.

De otro modo el nivel de percepcién de la PVSD a la que se aplic6 la muestra,
respecto los esfuerzos que realiza el municipio para atender a la poblacién tiende a ser
desfavorable, lo que en alguna medida afecta, los procesos de participacion activa de
la poblacién debido a que se genera descontento principalmente por la demora para

gue se les dé respuesta.

Frente al rol que desempefian las instituciones municipales y nacionales los

participantes de la muestra presentaron una tendencia favorable pese a la demora en

180



la atencién, manifestaron haber recibido algun tipo de ayuda. Respecto al rol y la
participacion de otros actores sociales no gubernamentales que intervienen en la
atencion a la PVSD, se evidencié que las acciones que realizan estan destinadas
solo a la prestacion de servicios ya sea como operadores o contratistas de proyectos
sociales y de convenios interinstitucionales, para efectuar acciones de capacitacion,

orientacion psicosocial, fortalecimiento organizacional, ayuda logistica, albergue.

Acciones que ayudan a cumplir con la gestién del Municipio en materia de atencion a
la PVSD, pero no necesariamente involucran a las ONG, dentro de los espacios de
participacién (CTJT) ademas se evidencié que existe desconfianza por parte de
algunos lideres y lideresas hacia las ONG principalmente en el tema de presupuesto,
lo que dificulta su participacibn. En este sentido, los actores sociales no
gubernamentales no han propiciado espacios de interaccion horizontal con la PVSD o

influenciado redes de organizacién social.

En cuanto al rol y la participaciébn de otros actores como los organismos de
cooperacion internacional (ACNUR, PNUD Y OCHA™) se logré evidenciar que durante
el afio 2014 no existieron dinamicas de interaccion directa entre estos y la MDPV,
situacion que preocupa a los lideres y lideresas por cuanto dejaron de recibir un apoyo
importante que les permitia fortalecerse como organizacién, pese a que en los afios
anteriores 2013 y 2012 se desarrollaron actividades de fortalecimiento por parte del
PNUD y de OCHA donde se brind6 asesoria y consultoria a la MDPV en temas de

politica publica.

Aungue las causas por las cuales se deterioré el canal de comunicacion y la
interaccion entre los Organismos Multilaterales y la MDPV no son claras ni para los
lideres y lideresas ni tampoco para algunos de los funcionarios de PNUD Y ACNUR

que intervienen en Soacha, estas dificultades obstaculizan la consolidacion de un

" OCHA. Oficina de la ONU para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios
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ejercicio en red que fortalezca el proceso de articulacion, que dé como resultado la

formulacién e implementacion de una politica publica integral para la PVSD.

De acuerdo a estas dinamicas entre los actores sociales e institucionales, se pueden
establecer dos tipos de interaccion, el primero relacionado con la verticalidad (Top
Down) de las decisiones y acciones de los actores institucionales frente a los actores
sociales en asuntos relaciébnanos con la oferta institucional para la asistencia, atencién
y reparacion, generacion de espacios de participacién, incidencia en los procesos de

disefio y materializacion de planes, programas y proyectos.

El segundo tipo de interaccion es horizontal (Bottom up) y se ve reflejada en el
contexto al interior de los subcomités de justicia transicional y de las mismas
organizaciones sociales, (MDPV Y OPDS) donde confluyen la toma de decisiones y
acciones de movilizacibn y mediatizacion, donde se evidencia un nivel de
horizontalidad que contribuye hacia la gestion de la politica publica de victimas para el

municipio de Soacha.

A pesar de reflejarse algunos avances como los referidos en el rol de los actores
comunitarios e institucionales aun los espacios de participacion no se consolidad del
todo como relaciones horizontales, por cuanto son mas el resultado producto de la
obligatoriedad que exige la Ley y por consiguiente persiste la relacién vertical en
donde la voz de los lideres y lideresas se limita a las acciones de convocatoria,
informacién, acceso y representatividad de sus organizaciones y de la PVSD acciones
y decisiones que pretenden cumplir metas institucionales y que si bien se organiza de
una manera sistémica debe fortalecerse més con acciones consientes y deliberadas
por parte de todos los actores, para que se pueda posicionar como una red de politica

publica.
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14.3 NIVEL MESO.

Las acciones dirigidas a la asistencia atencion y reparacion de la poblacion victima del
conflicto armado, surgen a partir de la creacion de la politica publica Nacional Ley de
victimas 1448 de 2011 con el fin de promover acciones interinstitucionales e
intersectoriales basadas en los principios de subsidiaridad, corresponsabilidad, y

complementariedad compartidos entre la Nacion y los entes territoriales.

Con el fin de superar el estado de cosas inconstitucional declarado por la corte
constitucional respecto a la crisis humanitaria que atraviesa la poblacién victima del
conflicto armado en situacién de desplazamiento y garantizar el goce efectivo de sus
derechos. Y en general de todas las victimas del conflicto siendo el desplazamiento

tan solo uno de los doce hechos victimizantes contemplados en dicha Ley.

En este sentido las acciones interinstitucionales en materia de atencion a las victimas
han sido promovidas desde los Comités Territoriales De Justicia Transicional (CTJT)
que se definen como la maxima instancia de coordinacion territorial, y son presididos

por el gobernador o el alcalde. (CODHES, 2012, p.195).

En el caso de Soacha los Comités funcionan desde el afio 2008 y ha hasta hoy es
el dnico espacio consolidado donde se articulan las instituciones municipales,
Departamentales y Nacionales, desde este espacio se toman las decisiones caracter
publico para la atencién a la PVSD que reside en el Municipio, inscritas en el PIU
2011-2016 y el PAT vigente 2012-2015 el comité estd conformado por una red de
instituciones de orden Municipal, Departamental y Nacional de las cuales ya se ha

hecho mencién anteriormente y por la MDPV.

Estos Comités a su vez se dividen en tres subcomités, con el fin de garantizar una
oferta institucional, integral en cuanto a las medidas de satisfaccion para la PVSD; sub

comité de asistencia y atencién, sub comité de prevencién y proteccién y sub comité
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de reparacion integral. Todos los espacios deben tener participacion de la PVSD a

través de la representacion de los lideres y lideresas de la MDPV.

En cuanto a la participacion de actores sociales e institucionales en otros espacios
de articulacion interorganizacional se identifican los comités departamentales de
justicia transicional, siendo estos espacios también de caracter oficial por lo cual se
evidencia una dificultad para conformar espacios alternos que no estén bajo el
principio de obligatoriedad y los cuales permitan la participacién no solo de los lideres
y las lideresas, sino de otros actores sociales, como madres cabezas de familia,
adultos mayores, jovenes adolescentes y nifios y nifias, lo que permitiria ampliar el
espectro de posibilidades que faciliten adaptar las disposiciones de la Ley 1448 de

2011 al contexto del Municipio.

Por otro lado como alternativa de patrticipacion los lideres y lideresas de la MDPV
han conformado iniciativas productivas al interior de sus organizaciones, que buscan
generar ingresos econdmicos en los cuales se han vinculado entidades como el
SENA, y corporaciones privadas principalmente Universidades que ofertan proyectos
productivos para la PVSD, muchos de estos proyectos, segun manifiestan los lideres y
lideresas han sido exitosos, sin embargo estos modelos no se han podido replicar,
debido a la falta de retroalimentacion entre los mismos lideres, las instituciones de
orden publico y privado y la falta de apoyo de la secretaria de desarrollo social del

Municipio.

Por lo cual se hace necesario la promocién de espacios que brinden iniciativas
productivas y de esta manera incluir exitosamente a mas poblacion en la participacion

productiva.

Sin embargo otras instituciones como el Punto De Atencion Y Orientacion (antes

UAO) han tratado de dinamizar los espacios de participacién no oficial estableciendo
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convenios con Universidades, las cuales han tenido como meta visibilizar a la

poblacion victima dentro y fuera del Municipio.

De otro modo, se logré reflejar que otras instituciones como el Concejo Municipal,
manifiestan poco interés en las problematicas asi como por presentar, un proyecto de
acuerdo que permita la formulacion y ejecucion de una politica publica integral para las
victimas como en un principio fue propuesto en el plan de desarrollo el cual fue

avalado por esta institucién.

Aunque vale la pena resaltar que debido la intervencién de las Universidades
(Uniminuto CRS y Externado de Colombia) como actores indirectos, se logré despertar
cierto interés por parte de esta institucion en especial por el de su Presidenta. Y en
medio del cual se logré articular en alguna manera espacios de participacion los
cuales tenian como uno de sus objetivos propiciar en un primer momento la creacion
de una agenda publica local para la formulacion de una politica publica integral para la
PVSD, pero que no se lograron llevar acabo debido a vicios e intereses politicos que
no permiten una colacion entre la Alcaldia y el Concejo municipal para la formacién de

la politica publica.

En este sentido y a pesar los esfuerzos por dinamizar los espacios, de participacién
y decisién gran parte de la PVSD y las organizaciones sociales (MDPV y OPDs) han
visto que sus intereses no se ven representados 0 no son incluidos en los planes de
desarrollo local, sin embargo y a pesar de estas dificultades los esfuerzos por generar
coaliciones 0 movilizaciones con otros actores sociales no han sido lo suficientemente

eficaces como para incluir en la agenda publica sus demandas.

Por otro lado los espacios de participacion y de coordinacion interinstitucional como
los CTJT no gozan de una organizacion que permita optimizar los recursos espacio-
temporales y de dialogo entre los actores de una manera eficaz, segun los ejercicios

realizados, de observacion no participante dentro de estos espacios, se logré
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evidenciar que son improductivos debido a que se convirtieron en espacios de
socializacion de la oferta institucional de varias de las instituciones que participan en la
asistencia y atencién a la PVSD, donde se presentan algunas metas cumplidas asi
como las metas por cumplir, pero que no trascienden a la accion eficaz y muchos de

ellos fueron totalmente infructiferos.

Lo que hace como explica Vélez que las practicas sociales de participacion se

conviertan en dialogos interminables entre la sociedad civil y el Estado (2007, p.118).

En este sentido y teniendo en cuenta que se han considerado algunas acciones
gque podrian generar avances que posibiliten la adaptacion de la ley 1448 de 2011 al
contexto y necesidades de la PVSD que reside en el municipio, los lideres y lideresas
manifiestan que las acciones de la Administracion Municipal, aun siguen siendo,
unilaterales ya que no se han hecho las modificaciones pertinentes al PAT con los
aportes que ha hecho la MDPV, lo que podria suponer que no existe un dialogo real

entre las organizaciones sociales y el ente territorial.

Este tipo de comportamiento de la administracién Municipal es recurrente y similar
al comportamiento de algunos mandatarios locales y municipales en Colombia, que no
entienden la dindmica y funcionamiento, de los espacios de participacion
interinstitucional, constituyendo las redes, mesas y comités. Como formas paralelas de
posibilidad de toma de decisiones dadas por la estructura administrativa estatal, las
cuales entran en competencia entre si 0 se convierten en ejercicios participativos que

suponen horizontalidad. (Vélez, 2007, p.118).

En este nivel se puede evidenciar, que en el proceso de dinamizacién se ha
fortalecido en algunos espacios de participacion Municipal, asi como se han

evidenciado avances en el tema de articulacién interinstitucional debido al esfuerzo
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unilateral de algunos funcionarios, y ha facilitado la interaccién entre sus actores

sociales, en los espacios de gestiéon de redes como los CTJT™.

Aungue se siga posicionando, la transversalidad en las acciones se han desarrollado
procesos organizativos de actores sociales a partir de la gestion y participacion de las
instituciones Municipales aunque para el caso de la politica publica de victimas se

hayan han incidido en la transformacion social desde la obligatoriedad.

14.4 NIVEL MACRO.

Para el nivel macro del analisis en un primer momento se tomaron en cuenta las
acciones a nivel Municipal, Departamental Y Nacional que tienen incidencia en el
Municipio de Soacha, manifestadas por los funcionarios en la muestra aplicada. En
cuanto a las categorias de analisis planteadas para la investigacion incidencia de los
actores sociales beneficiarios, (oferta institucional) conformacion del ciclo de la politica

publica, coordinacion interinstitucional, avances y obstéaculos

Segun Vélez en Colombia podria decirse que la unidad basica para la
materializacion de las politicas publicas son los Municipios. Por constituciéon se les ha
otorgado autonomia administrativa, pero esa autonomia es relativa por cuanto es
otorgada por la descentralizacion y no se cumple en el terreno de la orientacion a nivel
macro de las acciones la cual estd dada por el gobierno central en tanto este

determina el marco de accién y las politicas publicas. (2007, p.115)

En este orden los departamentos construiran las estrategias y los municipios las
ejecutaran desde las caracteristicas particulares de las probleméticas que presenten,
en este sentido la descentralizacién se materializa en los municipios Unicamente como

la posibilidad de reordenar el presupuesto, esto debido a que el estado colombiano

> CTIT. Comité territorial de justicia transicional
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descentraliza las instituciones pero no los recursos. Consecuente con las prioridades

de las agendas publicas locales. (Vélez, 2007, p.115)

Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos a continuaciébn se muestra la

forma en que han interactuado, las diferentes instituciones desde una perspectiva

global con el Municipio.

Actor: Ministerio Del Interior

Tabla. 42. Interaccidn de las instituciones (Ministerio del Interior).

Categoria

Incidencia en el Municipio

Oferta institucional

Para el Gobierno Nacional uno de los objetivos
preeminentes a es que la PVSD supere las condiciones
de vulnerabilidad y pueda salir del estado permanente
del asistencialismo que se brinda a través de la ayuda
humanitaria. Se deben tomar decisiones frente a
procesos de retorno ya sea que la PVSD retorne a los
sitios donde fueron expulsados o se reubique en otro
sitio. Se debe superar el tema de la intemporalidad no
se puede tomar la condicién de victima por un tiempo
indefinido.
Suba y Soacha son los principales receptores de
poblacion afrocolombiana que hay aca en el centro del
pais, eso ha tenido que tener unas medidas especiales
de atencion porque la misma ley establece unas
medidas especiales para la poblacién afrocolombiana
qgue no ha sido aplicadas segun el decreto 4635 que es
el decreto que trae las medidas para la poblacién
afrocolombiana. Eso ha hecho que la atencién que se
brinde en el municipio no sea la atencion la 6ptima
porque permanentemente sigue llegando gente.
Particularmente a finales del afio 2014 el gobierno
Nacional expidi6 el decreto 2569 que esta enmarcado
den la superacion de condiciones de vulnerabilidad de la
poblacion victima de desplazamiento forzado, Ila
implementacién de este decreto empieza a partir del
mes de junio y estamos avanzando en conjunto con la
unidad para las victimas la cual es la responsable de
brindar esta atencion en todos los mecanismos de
atencion que se tiene para que este tenga una
respuesta eficaz.

Ciclo de

Publica.

la Politica

Soacha tiene esquemas de atencion que podrian verse
deficientes dada la magnitud del problema, pero es
necesario que impulsen sus propios mecanismos; de
acuerdo con su plan de accion territorial, dentro de los
esquemas de coordinacion, que se articulan con el
departamento

Por otro lado existe un blogue de medidas donde mas o
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menos el 70% esta en cabeza de la naciéon y no son
suficientes para dar respuesta, si las entidades
territoriales implementan un politica publica propia no
van a dar respuesta a las victimas porque no tiene la
capacidad para hacerlo, ademas hay competencias que
estan establecidas en la ley de acuerdo a cada una de
las lineas de atencidén que son competencias especificas
de la Nacion, entonces muy dificil que el municipio
pueda implementar. Una politica publica integral.

Coordinacion

Interinstitucional

Se deben afinar los mecanismos de coordinacion vy
establecer unos mecanismos que sean claros, concretos
y que cuenten con la voluntad politica de las autoridades
principalmente de las territoriales para poder
implementarlos, pero los mecanismos estan dados;
parte de lo que se esta trabajando es la que se debe
optimizar ese esquema de articulaciéon con la nacion y
territorio, en afinar la intervencion de las entidades
territoriales de acuerdo a sus capacidades vy
particularidades  territoriales 'y sus  particulares
poblacionales, 6sea una ley que es homogénea como la
ley 1448debe contener unos parametros especificos
para cada uno de las regiones del pais.

Avances y obstaculos
de la Politica Publica.

La nacion ha venido afinando su intervencion a nivel
territorial, ha establecido pardmetros legales vy
legislativos, que implica que los recursos lleguen a las
entidades territoriales de acuerdo a la poblacion y las
necesidades que hay, 6sea poco a poco se ha venido
ajustando como parte. Se ha venido avanzando en los
esquemas de articulacion, pero si se han tenido avances
se debe tener en cuenta que esta politica publica es una
politica muy compleja porque es multisectorial, eso que
significa, que es la afluencia de todos los sectores de la
rama ejecutiva; esta el sector rural, sector educacion,
sector salud, sector interior, el sector de la prosperidad
social que esta la unidad para las victimas, el centro de
memoria historica, esta le DPS, el sector del trabajo,
O6sea concluyen todas las politicas sociales del estado
con unas variables especificas poblacionales dirigidas a
la poblacion victima del desplazamiento forzado; y eso
implica que sea muy complejo de establecer unos
parametros de intervencion eficaces y ajustados a las
diferentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actor: Gobernacion de Cundinamarca

Tabla. 43. Interaccidn de las instituciones (Gobernacion de Cundinamarca).

Categoria

Incidencia en el Municipio

Oferta institucional

La Gobernacion de alguna manera ha dado
respuesta frente a las necesidades que tiene
Soacha, se han desarrollado diferentes
programas, no solamente en reparacion sino
también en prevencién, en atencion; aunque se
deben ofertar mas programas.

Ciclo de la Politica Publica.

El Municipio debe tener esa libertad, para tener un
plan estratégico o tener un proyecto de acuerdo o
resolucion o por el medio que sea, tener ese
espacio para organizarse internamente.

Coordinacion
Interinstitucional

Se debe avanzar mas en los temas de
coordinacion Departamento, Municipio.

Estamos en dialogo constante y coordinados con
la unidad de victimas, con el ministerio del interior,
con el SENA, nosotros manejamos aqui a nivel
departamental los sub comités de asistencia
técnica, reparacion, prevencion.

Avances y obstaculos de la
Politica Publica

Se estan ofertando proyectos productivos por
ejemplo se apoya a la poblacion, en el tema de
capacitacion para llegar a los municipios, en
cuanto al tema de asistencia psicosocial la
secretaria de salud con unidad de victimas para
generar programas de asistencia psicosocial
entonces si lo estamos haciendo

Fuente: Elaboracion propia.
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Actor; Municipio de Soacha

Tabla. 44. Interaccién de las instituciones (Municipio de Soacha).

Categoria

Incidencia en el Municipio

Oferta institucional

Hay una situacion en la que se ha enfocado la
administracibn municipal, que es no solo hacer la
intervencion de la ayuda inmediata, que la norma
le obliga y que tiene como funcién principal la
unidad de atencion y orientacion del municipio
comunmente llamada UAO, pero adicional a eso
nosotros hemos hecho un trabajo especial con las
personas que ya llevan un tiempo en el municipio,
para poder trabajar con ellos en el tema de
productividad

Ciclo de la Politica Publica.

las condiciones del municipio se Soacha son
atipicas al comportamiento general del territorio
colombiano, por lo tanto al ser atipicas es muy
dificil aplicar una situacién unificada como la de lay
1448,hay que buscar alternativas, que puedan
ayudar, a atender a la poblacibn que hemos
recibido en los Ultimos cinco o seis afios.

Coordinacion

Interinstitucional

Se han realizado acciones que procuren la
consolidacién interinstitucional un resultado de
esto es que el PAT se construyé como un ejercicio
donde participaron casi todos los actores

Avances y obstaculos de la

Politica Publica.

La intervencion de la Nacion en el Territorio sin
contar con la participacion de las instituciones
municipales, hace intervencion con poblacién y no
se habla con la entidad territorial y eso hace,
primero que no se tengan resultados Gptimos,
pues somos nosotros quienes conocemos el
territorio y segundo lugar se produce una
duplicidad de intervencibn en una misma
poblacion, lo que dificulta ampliar la oferta. La
administracion municipal hizo un primer avance
con la asignacion de unos recursos para dar inicio
a la caracterizacién que es el piso para construir la
politica publica.

Fuente: Elaboracién propia.

Las percepciones tomadas en la muestra a cada uno de los funcionarios permiten

evidenciar que existe una interaccion en red a nivel macro que predispone

mecanismos de articulacion indispensables y necesarios para implementar la politica

publica de victimas 1448 de 2011 que si bien exponen un conflicto entre la norma y

los mecanismos emergentes para materializarla en los municipios, se evidencia que es

necesario que se implementen estrategias que contengan un mayor nivel de

articulacion entre la Nacién el Departamento y el Municipio.
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También se observé que hay insuficiencia de acciones concretas en cuanto a la

atencion de la PVSD que reside en Soacha que le permitan al Municipio superar el

estado de crisis social.

De otro modo se refleja que la aplicacion de la metodologia de andlisis de redes de

politica publica resulta efectiva debido al gran nivel de complejidad que tiene la

aplicacion de la ley de victimas 1448 de 2011 el ejercicio en red permite analizar los

aspectos macro de la politica de manera detallada.

Tabla. 45. Analisis micro, meso y macro.

NIVEL MICRO

NIVEL MESO

NIVEL MACRO

Los actores participantes en el
nivel micro son las Mesa de
Participacién de Victimas, las
OPDs y la Poblacién Victima
no Organizada.

Los actores participantes en el
nivel meso son el Punto de

Atencién y Orientacién, el

Concejo Municipal, la
Personeria del  Municipio,
Secretaria de  Desarrollo,

Secretaria de Gobierno y las

Universidades.

Los actores participantes en el

nivel macro son la Alcaldia
Municipal, la Gobernacion de
Cundinamarca y el Ministerio

del Interior.

Los espacios habilitados
dentro del Municipio para la
de

organizaciones se encuentran

participacién las

constituidos en los Comités
Territoriales de Justicia
Transicional.

La participacion de los entes
encuentra
los CTJT,

donde en cierta manera se

territoriales  se

evidenciada en

han procesos organizativos

por parte de los actores
sociales y las Instituciones
Municipales.

Los espacios de participacion
de la Administracién Municipal,
el Ente Departamental y desde
la Nacion estadn dictaminados
desde el marco normativo de
la Ley 1448 de 2011 para dar
acciones y
corresponsabilidades a cada
uno de ellos para la atencion y

reparacion a la PVSD.

Los canales de comunicacion
entre la MDPV, OPDs y la

Se observa que dentro de las

Instituciones Territoriales la

Se deben ajustar los procesos

de coordinacion entre cada
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Poblacién Victima no
Organizada no son los mas
asertivos debido a diversos
conflictos en intereses
personales entre ellos, el poco
reconocimiento que tienen
frente a la demas poblacion
victima y el escaso apoyo que
instituciones

recibpen de las

municipales.

articulacion entre ellas no es
la m&s asertiva, pero cada una
desarrolla acciones para dar
respuesta y visibilizar a las
necesidades y probleméticas
gue aquejan de la PVSD.

uno de ellos, para asi dar una

mejor aplicabilidad a las
acciones implementadas en la
Ley 1448 de 2011 y asi
mejorar las condiciones de la

PVSD.

Fuente: Elaboracion propia.

15.PROPUESTA INTERDISCIPLINAR.

Identificar una ruta de atencién alternativa a la poblacién victima del desplazamiento

forzado, para la obtencién de insumos que permita direccionar de forma innovadora

la propuesta para la formulacion de una politica publica. Posicionar una serie de

acciones conjuntas con todas las organizaciones gubernamentales y sociales del

Municipio para promover un acompafiamiento que facilite la consolidacion, interacciéon

y organizacion

La

interinstitucional.

investigacion pretende desarrollar

un seguimiento a

los procesos de

construccién de la agenda publica ,construccion de vinculos interinstitucionales que

permitan la formulacion e implementacion de la Politica Publica referente el Municipio

de Soacha, el valor agregado esta en la identificacion de los componentes de la

Politica a nivel Nacional que deben ser reevaluados y contextualizados al Municipio y

la justificacion del

implementacion que se adapte a las necesidades del contexto.
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Se pretende recoger las particularidades de los actores involucrados en la
resolucion de la problematica que afecta al Municipio para de esta manera promover
desde la academia una serie de acciones y ejercicios que promuevan la inclusién

social a través de la generacion de espacios y escenarios locales de participacion.

Esta investigacion busca la creacion de redes sociales desde la vision de Trabajo
Social, que fortalezcan la interaccidon humana y velen por el bien comdn, siendo este
altimo el fin de todos los proceso de implementacién y ejecucion de una politica
publica. También quiere innovar a través de la proposicion del andlisis de todo el ciclo
de la politica publica como elemento fundamental para la construccion de una
sociedad mas participativa por medio de enfoques que proponen modelos de
interaccion entre los diferentes actores de la politica publica, modelos que pueden
tomar distintas formas segun el tipo de participantes (actores publicos o actores
privados) y segun el tema de la politica. Se permite asi la ampliaciéon del campo de

andlisis a actores no institucionales como la academia.

A partir del trabajo investigativo y de acompafiamiento tanto a los entes territoriales
como a la mesa de participacion de victimas, se plantearon las siguientes acciones, en
conjunto y coordinacién con el Punto de Atencion a Victimas especificamente; también
se propuso la vinculacion de instituciones del Municipio como el Concejo Municipal,
Naciones Unidas (PNUD) y la Academia, la Universidad de Princeton (Estados

Unidos).

Para la investigacion, se propuso consolidar una serie de acciones conjuntas,
materializadas y promovidas a través de los siguientes ejercicios: visibilizacion de la
poblacion victima, acompafiamiento para la renovacion del PAT en los componentes
de atencion a victimas del conflicto armado y el proyecto de caracterizacion a la

poblacién victima residente en el Municipio de Soacha.

194



o Visibilizacion de la Poblacién Victima del Conflicto Armado en el Municipio de
Soacha: Para dar cumplimento a este ejercicio. Lo que ha permitido dar cuenta de

los siguientes resultados:

o Se establecié un mecanismo por medio de conversatorios como estrategia, para
que la poblacién Victima, manifieste cual es el contexto real en el que vive dentro el
Municipio, en relacién con las implicaciones que les da su condicién de Victimas del
Desplazamiento Forzado, sus probleméticas, participacion, proceso organizativo
como Mesa, avances y dificultades. En la lucha por su reconocimiento, como actor
social relevante dentro del Municipio y por el restablecimiento de todos sus

derechos.

o Se logra la articulacion y el dialogo de saberes, entre la Academia y las
Organizaciones sociales de Base (Mesa de Participacion de Victimas) con el fin de
promover espacios continuos de participacion e interaccion de las Victimas, los

funcionarios publicos que a tienden la problemética y la comunidad Académica.

o Dentro del &mbito politico del Municipio (Concejo de Soacha) se logra poner en
evidencia la necesidad urgente de formular y ejecutar una politica publica, que

atienda las necesidades de la Poblacién Victima del Municipio.

Acompafiamiento a la Mesa de Victimas, para la Renovacion del PAT (Plan de
Accion Territorial): Para dar cuenta de este ejercicio se coordiné un trabajo conjunto
entre el Punto de Atencion de Victimas antes (UAO) para la realizacion de un
acompafamiento, que permitiera, identificar las probleméaticas asi como los aportes
por parte de la Poblacion Victima (Mesa de Participacion), que facilite la busqueda
de soluciones, priorizarlas y viabilizarlas, para su posterior inclusion al PAT 2014-

2015. Lo que ha permitido dar cuenta de los siguientes resultados:

o Se optimizo, la participacién de las Victimas en los Sub comités, en cuanto la toma
de decisiones, ya que su papel estaba encasillado, ben la toma de decisiones. Este
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ejercicio logré que pasaran de un estado pasivo a un estado activo, por cuanto
como organizacion deben ejecutar dos papeles fundamentales: participativo y

propositivo.

o Se establecié un mecanismo donde a través de la conformacion de grupos focales
(Sub Comités de Atencion) se logra dar eficacia al trabajo interno de los miembros
de Mesa de Participacion de Victimas, para que puedan identificar las
problematicas, proponer soluciones y priorizarlas de una manera concreta, de tal

modo que se logren materializar en Planes, Programas y Proyectos.

o Se logré un ejercicio de socializacién, para que de manera conjunta entre los
miembro de la Mesa, se analizara y debatieran todas y cada una de las propuestas
de los Sub Comités; y de manera coordinada se aprobaran para su inclusion en el

PAT.

o Uno de los logros mas relevantes de esta investigacion, es identificar mediante la
promocién y conformacion de un espacio, que permita el dialogo y coordinacion
entre los funcionarios publicos del Municipio y la Nacion, designados para atender
la problemética de la poblacién Victima y la Mesa de Participacién, en el que se
puedan socializar las propuestas, para posteriormente, realizar un ejercicio de

andlisis y viabilizacién entre los entes territoriales y las organizaciones de base.

Caracterizacion: Durante la presente investigaciébn, se propuso en conjunto, un
ejercicio, que diera cuenta de los procesos de articulacion en Red, entre las entidades,
instituciones y organizaciones del Municipio. Para ello se promovié un proyecto, que
tiene como objetivo la realizacion de la Caracterizacion de un 10% del total de las
46.000 victimas que segun cifras de la UARIV (Unidad de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas) habitan en este momento, o han tomado declaracion en el

Municipio de Soacha. Este ejercicio permitié obtener los siguientes logros:
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1) Se realizé un ejercicio de coordinacion y conformacién de equipo interdisciplinario
con el fin de obtener una serie de conceptos de la realidad de las victimas a partir de

un componente holistico.

2) Se logra vincular, al proyecto a los entes territoriales, instituciones del Municipio,
ONG vy otras organizaciones sociales de Poblacion Desplazada (Madres Cabezas de

Hogar y Lideres Comunitarias de Poblacion Desplazada).

A partir de esto, se logran analizar los siguientes aspectos, desde el enfoque sistémico

del modelo de andlisis de redes de Politica Publica:

Dentro de los resultados obtenidos en el transcurso de la investigacion, se logro
establecer el vinculo interinstitucional con las diversas entidades gubernamentales y
sociales que se centran en la atencion de Victimas del Conflicto armado y se
encuentran ubicadas dentro del Municipio de Soacha (Personeria, Alcaldia, Concejo

Municipal, Mesa de Victimas, UAO).

Con respecto a lo anterior dentro de esta investigacion. Se logran identificar las
dinamicas y los niveles de participacion, que se generan dentro de la Mesa de
Victimas, con la finalidad de presentar y articular los conceptos que son pertinentes

para esta investigacion y el impacto social dentro del Municipio.

A estos elementos para dar respuestas al impacto social, se han realizado y

consolidado, tres ejercicios de acompafiamiento los cuales son:
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16.CONCLUSIONES

ACTORES SOCIALES.

Se logré identificar que el Punto de Atencion y Orientacién a las
Victimas, es la institucion que Cuenta con el mayor nivel de legitimidad y
reconocimiento, por parte de la poblacién victima, en cuanto a las acciones que

emprende para la atencion de la poblacion.

Por otro lado se evidencié que el principal actor social como lo es la
MDPV, no cuenta con una estructura administrativa que le permita tener redes
de interaccion entre los miembros de la organizacion, ademas no hay claridad
respecto a los roles que desempefian los miembros (lideres y lideresas).
Tienen escasa capacitacion en los temas organizacionales, lo que dificulta su

posicionamiento frente a las instituciones del Municipio.

Se pudo constatar que las OPDs no son objeto de acciones por parte de
la administracion municipal que permitan su fortalecimiento, y tampoco son
incluidas en procesos participativos, indistintos a los que giran en torno a la
elecciéon de la MPDV, aunque gozan de algun reconocimiento por parte de la

personeria municipal debido a su trayectoria.

Respecto al rol de la personeria no se evidencia un consenso entre esta
institucion y la administracion Municipal, asi como tampoco existen acciones
claras que favorezcan la creacion de una agenda publica que permita la

formulacién de una politica publica integral.
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De otro modo respecto al rol del concejo, se evidencié que en medio de
este no existen coaliciones internas que favorezcan los intereses de la

poblacién desplazada ni el reconocimiento de sus derechos.

De igual manera no se evidencia un acuerdo que consolide los intereses
de la Administracion Municipal por dar resolucion a la problemética de la PVSD
a través de la consecucién de una politica publica. Por consiguiente sus

acciones son producto de la obligatoriedad que establece la Ley.

Frente a la participacidon de actores institucionales como la secretaria
Municipal, de educaciéon, de salud, y SISBEN se identific6 que su oferta
institucional es de tipo transversal lo que en alguna manera obstaculiza

garantizar el GED de la PVSD.

Por otro lado la falta de reconocimiento social de la Mesa de
participacion de Victimas, por parte de la mayoria de la poblacion victima que
habita en el Municipio asi como de la poblacion nativa, dificulta en gran manera
los procesos de participacion social y ademas pone en tela de juicio la

legitimidad de los representantes de la Mesa.

En este sentido y en cuanto a la participacion y el posicionamiento de
las exigencias de la PVSD no organizada, se identific6 que hay una ausencia
de mecanismos por parte de la MDPV que permitan recolectar las demandas y
los requerimientos de la poblacién victima, para que estas sean expuestas por

medio de esta organizacion ante los entes territoriales.
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CICLO DE LA POLITICA PUBLICA.

Frente a la construccion de la agenda publica por parte del concejo y de
acuerdo a la encuestada realizada a los concejales se logro establecer que El
75% de los 19 Concejales encuestados no tienen conocimiento acerca la Ley
de Victimas y El 100% de los concejales encuestados manifestdé que desde el
Concejo Municipal no se han impulsado acciones relacionadas con la
formulacion de la Politica Publica para la poblacién victima del Municipio lo que
claramente evidencia un desinterés por parte de esta institucion en este

aspecto.

Esto evidencia que existe un desinterés por parte de algunos integrantes
del Concejo Municipal de Soacha, en promover un proyecto de acuerdo,
(accion que esta dentro de su competencia) que permita la formulacién y
ejecucion de una politica publica integral para la atencién a la poblacion

victima.

Respecto a la formulacion de la acciones, los datos analizados en el
PAT y el PIU muestran profundas diferencias entre la definicion de las
problematicas mas relevantes, por un lado la administracion municipal a pesar
que identifica las necesidades en materia de vivienda, no realiza propuestas
concretas e insiste en generalizar su definiciones y soluciones, lo que dificulta
su materializacion a futuro, por el contrario la Mesa de participacion especifica,
en alguna medida sus necesidades para que puedan ser leidas por el

municipio, y se puedan materializar.
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

En este tema, se identific6 que a pesar de existir cierta preocupacion
por parte de las instituciones (Secretaria de Desarrollo y UAO), asi como las
instituciones del Municipio (Concejo de Soacha en Cabeza de su Presidenta,
Personeria de Soacha) y organizaciones sociales de base (Mesa de
Participacion de Victimas del Conflicto Armado); por tratar de resolver, las
probleméticas de la Poblacion Victima, sus acciones se han visto ineficaces
debido a la ausencia de un instrumento vinculante, es decir la creacion de una
institucion de caracter Nacional-Municipal que facilte a los agentes

coordinadores propiciar respuestas por parte de las diferentes instituciones.

Del mismo modo, en cuanto al tema de Planeacion, se logro identificar,
gue no existe una fluida retroalimentacién frente a las iniciativas locales ni de
las necesidades identificadas en los sub comités de Justicia Transicional, lo
que ha traido como consecuencia el desincentivo para la generacion de
mayores compromisos por parte de las autoridades territoriales, debido a que
existe una limitaciébn entre la ejecucion y las politicas nacionales, con la
realidad y las necesidades del Municipio. En relacion con estas implicaciones
se genera una falta de planeacion que permita articular la oferta nacional con la

municipal.

AVANCES Y OBSTACULOS

Se logré constatar que uno de los obstaculos mas influyente en la
formulacién e implementacion de las acciones de atencion a la PVSD es la

insuficiencia de Los recursos asignados a instituciones como el Punto Atencion,
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y Personeria Municipal son insuficientes para desplegar una oferta que permita

atender a la PVSD de una manera integral.

En cuanto a la coordinacion se logré evidenciar que muchas de las
acciones emprendidas para atender a PVSD, son descoordinadas y no
permiten concentrar una oferta institucional que permita avanzar en el logro del

goce efectivo de derechos de la PVSD.

Se logro evidenciar que aunque existe un proceso de articulacion en red
en el Municipio, este aun no consolida una interaccion fuerte entre las

instituciones del el Departamento y la Nacién.

De otro modo se evidencio la falta de creacion de nuevos espacios que
complementen y fortalezcan, la red creada inicialmente, en este sentido
también se identific6 la falta de una accion concertada y motivada por los
actores, de una manera voluntaria, que permita un mejor dialogo y coordinacion

interinstitucional.

Se logr6 evidenciar que algunas instituciones (punto de atencion)
desarrollan un interés por dinamizar los espacios de participacion y facilitar los
procesos de coordinacion, esto no constituye en si un una voluntad politica de
la administracion Municipal por mejorar los espacios, sino que obedece mas a

un esfuerzo unilateral por parte del funcionario.

En cuanto a las acciones que permitan la construccion de una agenda
publica especifica para el tema de victimas, se evidencié que en su mayoria
estas son descoordinadas y dispersas, y no representan un esfuerzo

mancomunado, que permita a los actores sociales institucionales vy
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comunitarios, generar un impacto significativo que dé como resultado la

creacion de esta.

En cuanto a las acciones del nivel Micro se logré evidenciar los siguientes

aspectos:

uno de los principales factores que obstaculizan la participacion de los
actores sociales en los CTJT, fue la poca incidencia que tienen los lideres y las
lideresas de la Mesa de participacion, en cuanto a la toma de decisiones
administrativas y presupuestales, en su mayoria manifiestan ser convidados de
piedra a dichos espacios, a pesar de que tienen voz y voto atribuyen esta
dificultad a los funcionarios de los cuales tienen la percepcion, que solo les

interesa la asistencia de poblacién victima para legitimar sus acciones.

en este sentido los actores sociales e institucionales solo logran
mantener una comunicacion directa de manera vertical y fluida dentro de los
CTJT, ya que por fuera de este espacio el dialogo es fracturado y solo existen
canales de comunicacion abiertos con algunas instituciones, como el Punto De
Atencion Y Orientacion antes UAO, también se dificulta la interlocucion entre
los actores debido a la falta de espacios anexos que complementen y
fortalezcan la coordinacion entre estos, ademas se evidencia que algunos
funcionarios tienen una imagen desfavorable de la MDPV, debido a que tienen
la percepcion de que su labor responde solo a intereses lucrativos y no

sociales.

De este modo a pesar de reflejarse algunos avances como los referidos
en el rol de los actores comunitarios e institucionales aun los espacios de

participacion no se consolidad del todo como relaciones horizontales, por
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cuanto son mas el resultado producto de la obligatoriedad que exige la Ley y
por consiguiente persiste la relacion vertical en donde la voz de los lideres y
lideresas se limita a las acciones de convocatoria, informacion, acceso y
representatividad de sus organizaciones y de la PVSD acciones y decisiones
que pretenden cumplir metas institucionales, que si bien se organiza de una
manera sistémica debe fortalecerse, con acciones consientes y deliberadas
por parte de todos los actores, para que se pueda posicionar como una red de

politica publica.

En cuanto al rol y la participacién de otros actores como los organismos de
cooperacion internacional (ACNUR, PNUD Y OCHA) se logré evidenciar que
durante el afio 2014 no existieron dinamicas de interaccion directa entre estos y
la MDPV, situacién que preocupa a los lideres y lideresas por cuanto dejaron
de recibir un apoyo importante que les permitia fortalecerse como organizacion,
pese a que en los afios anteriores 2013 y 2012 se desarrollaron actividades de
fortalecimiento por parte del PNUD y de OCHA donde se brind6 asesoria y

consultoria a la MDPV en temas de politica publica.

En el nivel meso se logré evidenciar los siguientes aspectos

En este sentido y teniendo en cuenta que se han considerado algunas
acciones que podrian generar avances que posibiliten la adaptacion de la ley
1448 de 2011 al contexto y necesidades de la PVSD que reside en el
municipio, los lideres y lideresas manifiestan que las acciones de la
Administracion Municipal, aun siguen siendo, unilaterales ya que no se han

hecho las modificaciones pertinentes al PAT con los aportes que ha hecho la
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MDPV, lo que podria suponer que no existe un dialogo real entre las

organizaciones sociales y el ente territorial.

Lo que podria suponer que no existe un dialogo real entre las
organizaciones sociales y el ente territorial, y que la participaciéon de las
victimas solo es tenida en cuenta en funcién de una obligacion normativa y que
no obedece a una accion consiente y deliberada de la administracion Municipal
por generar un verdadero espacio de inclusion Social, desde el cual se toman
decisiones adaptadas al contexto actual de la PVSD y que permitan la

superacion de su estado de vulnerabilidad.

Se logroé evidenciar que persiste la aplicacion de un modelo vertical (Top
Down) de interaccion, dinamizado principalmente por las instituciones
Municipales, lo que algunas veces dificulta los procesos de concertacion entre

la Mesa de Participacion de Victimas y la Alcaldia Municipal.

En cuanto a esto los espacios de participacion local que se han creado
alrededor de los Comités de Justicia Transicional estos, alin no se consolidan
completamente como un ejercicio en red, que dé como resultado la formulacién
e implementacion de una Politica Publica integral, que tenga en cuenta el

contexto del Municipio, asi como las necesidades de su poblacion.

En cuanto a la coordinacion muchas de las acciones emprendidas para
atender a PVSD, son descoordinadas y no permiten concentrar una oferta
institucional que permita avanzar en el logro del goce efectivo de derechos de

la PVSD.

Por otro lado se logré evidenciar que el espacio mas importante de

participacion y de coordinacion interinstitucional como los sub Comités
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Territoriales de Justicia Transicional no goza de una organizacion por parte da
la secretaria técnica, que permita optimizar los recursos espacio-temporales,
ademas tienden a convertirse en espacios de retoérica institucional, donde solo
se incide en la presentacion de metas cumplidas objetivos por cumplir, pero
que no trascienden a la accién eficaz , lo que dificulta la priorizacion de

problemas, el dialogo cordial y la concertacion para la toma de decisiones

En cuanto a las acciones del nivel macro se evidencié que es necesario
que se implementen estrategias que contengan un mayor nivel de articulacién

entre la Nacion, el Departamento y el Municipio.

También se observd que hay insuficiencia de acciones concretas por
parte del Gobierno Nacional en cuanto a la atencién de la PVSD gque reside en

Soacha que permita al Municipio superar el estado de crisis social.

En este sentido se evidencio claramente que para poder ejecutar cada
una de las disposiciones de la ley es necesario articular en red no solo a las
instituciones que hacen parte del Gobierno nacional sino también a los entes
territoriales los cuales finalmente son los encargados de materializar cada una
de las obligaciones legales que el Estado tiene frente a las victimas, pero
existen muchas dificultades frente a los mecanismos de articulacion dispuestos
por el Estado en el marco de los principios constitucionales de coordinacion,
concurrencia y subsidiariedad, los cuales han sido referidos por la Ley 1448 de
2011, conforme al mandato del articulo 288 superior, de la Ley 136 de 1994,
sobre la organizacion y funcionamiento de los municipios y de la Ley de

Ordenamiento Territorial, Ley 1454 de 2011.
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Estas dificultades para la articulacion radican en que el Estado no tiene
en cuenta a los entes territoriales como principales actores en la ejecucién de
la politica puablica, que por su condicibn de permanencia constante e
ininterrumpida en el municipio, les brinda de ante mano la capacidad de
ejecutar acciones que permitan resolver de una manera efectiva y eficaz las
probleméticas propias de la poblacién victima que vive alli. Ademés de esto las
funciones de las instituciones de orden nacional (SNAIPD, DPS, UARIV)
centralizan nuevamente las funciones del Gobierno Nacional dejando sin voz ni
voto a los entes territoriales, dificultando y retrasando las acciones de los

gobiernos municipal y departamental.

Por otro lado, se observé que se incluyd como meta en el plan de
desarrollo 2012-2015 (bienestar para todos y todas) la formulacion y ejecucién
de una politica integral, que recoja las particularidades de la PVSD lo que
mostro un interés por atender la problematica. Pero luego de tres afios de
haberse instituido en el plan de desarrollo aun no se identifica ninguna accién
concreta que permita formular una politica publica integral, que se materialice a
través de una serie de programas planes y proyectos exclusivos para la
atencion asistencia y reparacion de la poblacion victima en situacion de
desplazamiento, sustentados por una normatividad que obedezca al contexto

real del municipio.

En este sentido y teniendo en cuenta lo anterior se confirma la hipo6tesis
planteada en la investigacion, a pesar de que se identifican avances en cuanto
a las acciones desarrolladas, para brindar asistencia y atencién a la PVSD, y
también se evidencian avances en los temas de participacion, estas acciones

son producto de la obligatoriedad que impone el estado al ente territorial para el
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cumplimiento de la ley de victimas, luego no configuran en si una politica
publica integral, puesto que no se evidenciaron acciones concretas de atencion
exclusiva y con enfoque diferencial que atiendan a la PVSD, como se plante6

en el plan de desarrollo 2012-2015.

Luego dichas acciones estan enmarcadas bajo el contexto de transversalidad
donde se incluye a la PVSD dentro de la oferta institucional desplegada para
atender a toda la poblacion del municipio en general. Situacion que impide que
se genere una cobertura diferenciada y prioritaria para esta poblacion lo que no

permite que superen su estado de vulnerabilidad
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ANEXO 1. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS CRS
CAMPO DE ESTUDIO CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

ANALISIS DEL PROCESO DE FORMULACION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PU-
BLICA PARA LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL MARCO DE LA LEY 1448
DE 2011 EN SOACHA, DURANTE EL PERIODO 2008 - 2014.

Estudiantes investigadores: Sandra Patricia Gutiérrez Leguizamén
Jorge Eliecer Banguera Gomez
César Augusto Morales Acero

Tutor de la tesis: Rafael Zambrano Vanegas Trabajador Social Magister en Gobierno y
politicas publicas

GUIA DE ENTREVISTA No.1 (1)

FUNCIONARIO ENCARGADO DEL PUNTO DE ATENCION A VICTIMAS

1. ¢Cree usted necesario que el municipio de Soacha impulse la formulacion y ejecucion de
una politica publica propia del municipio? (si) (no) éPor qué?

2. ¢éReconoce algun tipo de accidén de parte del gobierno municipal frente a la implementa-
cidén de estrategias que permitan articular la oferta publica institucional del municipio con
la oferta institucional del gobierno nacional, departamental y con las organizaciones so-
ciales de base, para brindar ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral?

3. ¢Segun usted, cuales son las instituciones u organizaciones encargadas de crear e impulsar
la construccidn de la politica de victimas en el municipio?

4. ¢Usted cree que el papel de las organizaciones sociales (mesa de participacion de victimas,
OPDS, y demds organizaciones comunitarias) han incidido en la creaciéon de una politica
publica? ¢Por qué?

5. ¢éCudles son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacién en red
que permita coordinar la oferta publica nacional en la creaciéon de una politica publica de
victimas propia del municipio?

6. ¢Considera que se han realizado avances que posibiliten la consolidacion de un proceso
interinstitucional en la cual se visibilice la construccién de la politica publica para la pobla-
cién victimas?

7. ¢Considera que el Plan de Accidn Territorial (PAT) se ha disefiado como un ejercicio de
construccién participativa en red, el cual ha tenido en cuenta la inclusién de los actores in-
volucrados?

8. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos técnicos que tendria en cuen-
ta para la construccidon de una politica publica, dirigida la poblacidn victima del desplaza-
miento ubicada en el Municipio de Soacha?

215



CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS CRS
CAMPO DE ESTUDIO CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL.

ANALISIS DEL PROCESO DE FORMULACION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA PARA
LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL MARCO DE LA LEY 1448 DE 2011 EN SOACHA,

DURANTE EL PERIODO 2008 - 2014.

Estudiantes investigadores: Sandra Patricia Gutiérrez Leguizamon

Jorge Eliecer Banguera Gomez
César Augusto Morales Acero

Tutor de la tesis: Rafael Zambrano Vanegas Trabajador Social Magister en Gobierno y politicas
publicas

GUIA DE ENTREVISTA No.1 (2)
ENTREVISTA A LA PRESIDENTA DEL CONCEJO DE SOACHA Y PERSONERO MUNICIPAL.

¢Cree usted necesario que el municipio de Soacha impulse la formulacién y ejecucién de
una politica publica propia del Municipio? (si) (no) ¢ Por qué?

¢Desde su percepcién como funcionaria del municipio, considera que el ejercicio en red
con las instituciones (Punto de Atencién a Victimas anteriormente UAO, el concejo muni-
cipal, OPDS, mesa de victimas y personeria) se desarrolla articuladamente para la cons-
truccion de la politica publica de victimas? (si) (no) éPor qué?

¢Considera que desde el Concejo Municipal se han realizado los esfuerzos necesarios para
la construccién de una politica publica que supla las necesidades de la poblacidn desplaza-
da victima por el conflicto armado?

¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos técnicos que tendria en cuen-
ta para la construccién de una politica publica para la poblacién en condiciéon de despla-
zamiento victimas del conflicto armado ubicada en el Municipio de Soacha?

¢Cudles son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacién en red
que permita coordinar la oferta publica nacional en la creaciéon de una politica publica de
victimas propia del municipio?

éConsidera que el Plan de Accién Territorial (PAT) ha sido disefiado como un ejercicio de
construcciéon en red, que ha tenido en cuenta la inclusién de los actores interesados en la
resolucidn de la problematica de la poblacién victima?

¢Desde su perspectiva como funcionaria publica del municipio cree usted que el Concejo
Municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion de la
poblacién victima?

¢Considera que se han realizado avances que posibiliten la consolidacién de un proceso
interinstitucional en la cual se visibilice la construccién de la politica publica para la pobla-

cion victima?
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS CRS
CAMPO DE ESTUDIO CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

ANALISIS DEL PROCESO DE FORMULACION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PU-
BLICA PARA LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL MARCO DE LA LEY 1448
DE 2011 EN SOACHA, DURANTE EL PERIODO 2008 - 2014.

Estudiantes investigadores: Sandra Patricia Gutiérrez Leguizamon
Jorge Eliecer Banguera Gémez
César Augusto Morales Acero

Tutor de la tesis: Rafael Zambrano Vanegas Trabajador Social Magister en Gobierno y
politicas publicas

GUIA DE ENTREVISTA No.1 (3)

ENTREVISTA PARA EL PERSONERO MUNICIPAL.

1. ¢Cree usted necesario que el municipio de Soacha impulse la formulacién y ejecucién
de una politica publica propia del Municipio? (si) (no) éPor qué?

2. (Desde su percepcidon como personero del municipio, considera que el ejercicio en red con
las instituciones (Punto de Atencion a Victimas anteriormente UAO, el concejo municipal,
OPDS, mesa de victimas y personeria) se desarrolla articuladamente para la construccion
de la politica publica de victimas? (si) (no) éPor qué?

3. ¢Considera que desde la Personeria Municipal se han realizado los esfuerzos necesarios
para la construccién de una politica publica que supla las necesidades de la poblacidn des-
plazada victima por el conflicto armado?

4. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos técnicos que tendria en cuen-
ta para la construccién de una politica publica para la poblacién en condiciéon de despla-
zamiento victimas del conflicto armado ubicada en el Municipio de Soacha?

5. ¢éCudles son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacién en red
que permita coordinar la oferta publica nacional en la creacién de una politica publica de
victimas propia del municipio?

6. ¢Considera que el Plan de Accion Territorial (PAT) ha sido disefiado como un ejercicio de
construccion en red, que ha tenido en cuenta la inclusién de los actores interesados en la
resolucidn de la problematica de la poblacién victima?

7. ¢Desde su perspectiva como funcionario publico del municipio cree usted que la Persone-
ria Municipal ha garantizado la conformacidn de espacios que garanticen la participacion
de la poblacién victima?

8. ¢Considera usted que la personeria desde su funcién como mesa técnica de las organiza-

ciones de victimas del Municipio ha garantizado el derecho de las victimas a participaren la
construccién de la politica publica de victimas?
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GUIA DE ENTREVISTA No.1 (4)

COORDINADOR DE LA MESA DE VICTIMAS DEL MUNICIPIO DE SOACHA.

1. ¢Desde su papel como coordinador de la mesa de victimas del Municipio, cudles han
sido los principales avances y dificultades que se han presentado para la conformacién y
permanencia de la mesa en el Municipio?

2. ¢En su papel de lider usted ha participado o ha sido invitado a participar dentro de los
procesos de construccién de la Politica Publica en el tema de poblacion en situacion des-
plazamiento victima del Conflicto armado en para el Municipio?

3. ¢Usted cree que el Municipio se debe implementar urgentemente una politica publica en
el tema de poblacion desplazada victima por el conflicto armado?

4. ¢Usted cree que el Municipio ha tenido algin avance en materia de construccién de una
politica publica para de la Poblacién en situacion desplazamiento victima del Conflicto ar-
mado?

5. ¢Para usted, cuales son las instituciones u organizaciones encargadas de crear e impulsar
la construccidn de la politica de victimas en el Municipio?

6. ¢Usted cree que el papel de las organizaciones sociales (mesa de participacion de victimas,
OPDS, y demas organizaciones comunitarias) ha incidido en la creacidon de una politica pu-
blica?

7. ¢éCudles son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacién en red
gue permita coordinar la oferta publica nacional en la creacién de una politica publica de
victimas propia del Municipio?

8. ¢Considera que el Plan de Accidn Territorial (PAT) ha sido disefiado como un ejercicio de

construcciéon participativa en red, que ha tenido en cuenta la inclusién de los actores in-
teresados en la resolucién de la problematica de la poblacidn victima?
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GUIA DE ENTREVISTA No.1 (5)

SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL

1. éCree usted necesario que el Municipio de Soacha impulse la formulacidn y ejecucion de
una politica publica propia del Municipio? (si) (no) ¢Por qué?

2. ¢éReconoce algun tipo de accidén de parte del Gobierno municipal frente a la implementa-
cion de estrategias que permitan articular la oferta publica institucional del Municipio con
la oferta institucional del Gobierno Nacional, departamental y con las organizaciones socia-
les de base, para brindar ayuda humanitaria, atencién, asistencia y reparacion integral?

3. ¢Segun usted, cuales son las instituciones u organizaciones encargadas de crear e impulsar
la construccidn de la politica de victimas en el Municipio?

4. ¢Usted cree que el papel de las organizaciones sociales (mesa de participacién de victimas,
OPDS, y demas organizaciones comunitarias) ha incidido en la creacidon de una politica pu-
blica?

5. ¢éCudles son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacién en red
qgue permita coordinar la oferta publica nacional en la creacién de una politica publica de
victimas propia del Municipio?

6. ¢Considera que se han realizado avances que posibiliten la consolidacion interinstitucional
en la cual se visibilice la construccion de la politica publica para la poblacién victimas?

7. ¢iConsidera que el Plan de Accion Territorial (PAT) ha sido disefiado como un ejercicio de

construccion en red, que ha tenido en cuenta la inclusién de los actores interesados en la
resolucidn de la problematica de la poblacién victima?

8. ¢Cree que desde la Secretaria de desarrollo se han emprendido acciones que fomenten la
construccion de la politica publica para la poblacién victima?
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GUIA DE ENTREVISTA No.1 (6)

SECRETARIA DE GOBIERNO.

1. ¢Cree usted necesario que el Municipio de Soacha impulse la formulacién y ejecucién de
una politica publica propia del Municipio? (si) (no) ¢Por qué?

2. ¢éReconoce algun tipo de accién de parte del Gobierno Municipal frente a la implementa-
cion de estrategias que permitan articular la oferta publica institucional del municipio con
la oferta institucional del gobierno nacional, departamental y con las organizaciones socia-
les de base, para brindar ayuda humanitaria, atencién, asistencia y reparacion integral?

3. ¢Segun usted, cuales son las instituciones u organizaciones encargadas de crear e impulsar
la construccidn de la politica de victimas en el Municipio?

4. ¢Usted cree que el papel de las organizaciones sociales (mesa de participacion de victimas,
OPDS, y demas organizaciones comunitarias) ha incidido en la creacidon de una politica pu-
blica?

5. ¢éCudles son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacién en red
que permita coordinar la oferta publica nacional en la creacién de una politica publica de
victimas propia del Municipio?

6. ¢Considera que se han realizado avances que posibiliten la consolidacion interinstitucional

en la cual se visibilice la construccion de la politica publica para la poblacién victimas?

7. ¢Considera que el Plan de Accion Territorial (PAT) ha sido disefiado como un ejercicio de
construccion en red, que ha tenido en cuenta la inclusion de los actores interesados en la
resolucidn de la problematica de la poblacién victima?

8. ¢Cree que desde la Secretaria de Gobierno se han emprendido acciones que fomenten la
construccion de la politica publica para la poblacién victima?
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GUIA DE ENTREVISTA No.1 (7)

ALCALDE DEL MUNICIPIO DE SOACHA.

1. ¢Desde su percepcidn como primer mandatario, considera que la poblacién victima del
desplazamiento que se encuentra ubicada en el Municipio atraviesa por una emergencia
humanitaria? (si) (no) éPor qué?

2. De acuerdo con lo anterior: ¢{Cree usted necesario que el Municipio de Soacha impulse la
formulacion y ejecucion de una politica publica propia del Municipio? (si) (no) ¢Por qué?

3. ¢Desde su papel como mandatario del Municipio, que acciones se han realizado para la
construccion de la politica publica a la poblacion victima?

4. ¢Desde su papel como mandatario cudles considera son las necesidades mas relevantes de
la poblacién victima del conflicto armado que se encuentran ubicada en el municipio de
Soacha?

5. ¢Desde su percepcion como mandatario del Municipio, considera que el ejercicio en red
con las instituciones (Punto de Atencion a Victimas antes UAO, el Concejo Municipal,
OPDS, Mesa de Victimas) se desarrolla articuladamente para la construccion de la politica
publica de victimas?

6. ¢Considera que se han logrado avances que posibiliten la consolidacion interinstitucional
en la cual se visibilice la construccion de la politica publica para la poblacién victimas?

7. ¢Usted cree que existe la voluntad politica por parte del Municipio, para consolidar una
politica publica propia, que se articule con la politica publica nacional, para que el Munici-
pio pueda obtener recursos suficientes para que la poblacidn victima, supere el estado de
vulnerabilidad?

8. ¢Qué acciones emprenderia usted, para promover y formular una politica publica para la

poblacién victima del Municipio de Soacha, la cual tenga el respaldo del Gobierno Nacional
que visibilice a Soacha como municipio especial en el tema de poblacién victima?
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GUIA DE ENTREVISTA No.1 (8)

ENTREVISTA A NACIONES UNIDAS

1. ¢Cree usted necesario que el municipio de Soacha impulse la formulacidon y ejecucién de
una politica publica propia del Municipio? (si) (no) ¢Por qué?

2. ¢Desde su perspectiva como funcionaria de una ONG como lo es Naciones Unidas cual cree
que es la situacion de las victimas del conflicto armado dentro del Municipio de Soacha?

3. (Usted cree que estan dadas las condiciones para que el Municipio consolide una politica
publica para las victimas?

4. ¢Considera usted que el papel que juega PNUD es relevante para la consolidacidon de una
politica publica para las victimas del Municipio de Soacha?

5. ¢Usted considera que Naciones Unidas pueden hacer parte o hace parte de una red de
instituciones que impulsen la politica publica para la poblacidn victima del Municipio?

6. ¢Desde su percepcién como funcionaria del PNUD, considera que el ejercicio en red con las
instituciones (Punto de Atencién a Victimas anteriormente UAO, el concejo municipal,
OPDS, mesa de victimas y personeria) se desarrolla articuladamente para la construccién
de la politica publica de victimas? (si) (no) éPor qué?

7. ¢éReconoce algun tipo de accidn de parte del Gobierno municipal frente a la implementa-
cidon de estrategias que permitan articular la oferta publica institucional del Municipio con
la oferta institucional del Gobierno Nacional, departamental y con las organizaciones socia-
les de base, para brindar ayuda humanitaria, atencién, asistencia y reparacion integral?

8. ¢Cudles son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacién en red
gue permita coordinar la oferta publica nacional en la creacién de una politica publica de
victimas propia del municipio?
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1 ANEXO2. RESPUESTAS FUNCIONARIOS Y POBLACION VICTIMA

ENTREVISTA No 1
FUNCIONARIO ENCARGADO DEL PUNTO DE ATENCION A VICTIMAS

Nombre del entrevistado: Sonia Vargas.
Profesidon: Trabajadora Social.
Cargo: coordinadora Punto de Atencién y Orientacién.

1. ¢Cree usted necesario que el municipio de Soacha impulse la formulacién y ejecucién de
una politica publica propia del municipio? (si) (no) éPor qué?

R/Si. Es necesario establecer los lineamientos en los cuales se van a asignar los recursos, en
cada una de las lineas que necesita la poblacion victima para poder brindar una atencién inte-
gral, entonces hay la necesidad de cémo se va a atender el tema de salud, educacion y todo lo
gue concierne a todas las lineas que establece la misma Ley 1448.

2. ¢Reconoce algun tipo de accion de parte del gobierno municipal frente a la implementa-
cidén de estrategias que permitan articular la oferta publica institucional del municipio con
la oferta institucional del gobierno nacional, departamental y con las organizaciones so-
ciales de base, para brindar ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacioén integral?

R/Si. se han hecho articulaciones con el nivel departamental, se ha trabajado a todo lo que
corresponde a las ayudas humanitarias de transicion, también de todo lo que corresponde a la
implementacién del POSI municipal el cual se quiere articular con el POSI departamental para
poder tener un ejercicio de caracterizacion no solo territorio y departamento. Con las organi-
zaciones que trabajan en el municipio, se ha venido articulando para todo lo que es fortaleci-
miento de la atencidn psicosocial y todo lo que corresponde a ayudas de unidades productivas.

3. ¢Segun usted, cudles son las instituciones u organizaciones encargadas de crear e impulsar
la construccidn de la politica de victimas en el municipio?

R/ seria un componente liderado por la administracidn, pero con participacion activa de las
victimas como tal; las cuales deben tener claridad de cudles son los lineamientos de una politi-
ca publica, pero antes de eso debemos tener claridad de cual es el total de la poblacidn, para
poder estimas la proyeccion que se va a dar y en qué cantidad de afios se va establecer esa
proyeccion.

4. ¢Usted cree que el papel de las organizaciones sociales (mesa de participacion de victimas,
OPDS, y demds organizaciones comunitarias) han incidido en la creacion de una politica pu-
blica? ¢Por qué?
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R/No. La falta de formacién; no lo digo tan solo por la formacién académica porque en esta
area ha recibido bastante, todo el procesos de acompanamiento que se ha venido desarro-
llando por parte de la universidades en todo el componente académico, si no la falta podria
decir de educacidén en los procesos de participacién con incidencia.

Me da la impresidon que confunde la participacion con la incidencia, con estar radicando dere-
chos de peticion y a esto es a lo que ellos le llaman tener incidencia en los procesos. No son
proactivos y no desarrollan procesos continuos para poder establecer realmente una politica
publica.

5. ¢Cudles son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacién en red
que permita coordinar la oferta publica nacional en la creacién de una politica publica de
victimas propia del municipio?

R/ La dificulta viene del el mismo momento que se establece la Ley 1448 surge la Ley con su
decreto reglamentario ya finalizando 2011, 2012 inician administraciones municipales y depar-
tamentales y por parte de los nuevos lideres como dicen los alcalde, no tienen la claridad aun
de los que es la 1448 y mucho menos las victimas. Por esto no quedan incluido en los planes
municipales al no quedar incluidos las lineas que se establecen en la Ley 1448 es poco viable
que las victimas tengan un tipo de apoyo por parte de la administracién y por eso muchas de
las acciones quedaron muy generales y son muy faciles de cumplir por parte de la administra-
cion. Para que se pueda generar una politica publica ellos deben tener claridad frente a lo que
se estd estableciendo frente, a lo que se esta diciendo por esto se puede decir que la adminis-
tracién esta cumpliendo pero no en su totalidad como decia anteriormente quedan tan gene-
rales las lineas que en el momento en el que se hace un balance se dice que se cumplié al
100%, pero es que nunca se tuvo en cuenta o por su construccion de afdn en el momento de
construccién de los planes de desarrollo municipales no quedaron incluidas muchas cosas, esto
al articularlo con los planes de desarrollo departamental, es el ejercicio algo similar, la partici-
pacion efectiva es algo viable por lo cual no quedaron muchas metas para cumplir en la linea
de victimas, si miramos a nivel nacional. Pues esta misma Ley 1448 tiene tantos vacios que
muchas veces es confuso saber quién tiene la responsabilidad de muchas acciones si es a nivel
territorial o a nivel departamental el quién debe cumplir todo el tema de reparacion.

6. ¢Considera que se han realizado avances que posibiliten la consolidacién de un proceso
interinstitucional en la cual se visibilice la construccion de la politica publica para la pobla-
cién victimas?

R/ Si. Miramos el municipio de Soacha ha implementado varias herramientas que han permiti-
do participar y en este orden de ideas la implementacién de la misma Ley 1448 estamos movi-
lizando, dinamizando los diferentes subcomités, los cuales cuentan con sus reglamentos inter-
nos , con sus POSI en los cuales de orden directo tiene participacion todas las victimas, ellos
esa participacion ya la estdan haciendo con mds conciencia, al menos ya espero y aspiro que
sepan articular o darle lectura a los planes de desarrollo municipal, los cuales debe ir articula-
do con los POAS y en este orden de ideas podria decirse que si se esta hablando directamente
de cdmo se ha realizado los avances a nivel municipal de la Ley. Nos falta mucho si, pero si
nosotros miramos la mesa municipal tiene muchisimas mads garantias que las que tienen otras
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mesas, incluso a nivel distrital y departamental. Lo Unico que nos aria falta que los participan-
tes o integrantes de esta mesa sean mas proactivos en las actividades o propuestas que ellos
realicen.

7. ¢Considera que el Plan de Accidon Territorial (PAT) se ha disefiado como un ejercicio de
construccion participativa en red, el cual ha tenido en cuenta la inclusién de los actores
involucrados?

R/ tuvo participacién activa por parte de los integrantes y con el PAT sucedid lo mismo que con
la articulacidn de la Ley 1448, el PAT es una continuaciéon del PIU este documento se construyé
con los que eran las OPDs en su momento, cuando se hace toda la transicién del PIU al PAT
participaron las OPDs, en su momento no tenian aun vigencia los espacios de participacion
municipal de victimas y pues fueron los participantes de las OPDs quienes participaron en la
construccién del PAT.

En este orden de ideas pensamos que la participacion fue buena porque en su momento, co-
mo es conocido en la mayoria de los porcentajes de victimas son desplazados y las OPDs tie-
nen aqui en el municipio una representacion muy grande.

8. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos técnicos que tendria en cuen-
ta para la construccién de una politica publica, dirigida a la poblacién victima del despla-
zamiento ubicada en el Municipio de Soacha?

R/ creo que dimos el primer paso, ya al menos la administracion municipal hizo un primer

avance con la asignacién de un recurso para dar inicio a la caracterizacion que es el piso para
construir la politica publica, ya los otros lineamientos podriamos comenzar a mirar cdmo se
trabaja con los grupos focales para establecer cudles son las necesidades para empezar a prio-
rizar y mirara cuales son las propuestas que generaron la misma poblacion victimas frente a las

necesidades que ellos tiene y poder generar una articulacion que se establezca con las lineas o

los puntos que los consideran necesarios teniendo en cuenta los ejes que establece la misma

politica publica ley 1448 (atencion y asistencia, reparacion, prevencion y protecciéon y todo lo
del sistema de informacion).
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ENTREVISTA No 2

ENTREVISTA A LA PRESIDENTA DEL CONCEJO DE SOACHA

Soraya escobar Peialosa
Profesion: Especializacion en habilitacion de entidades publicas y gerencia de gobierno
Cargo: presidenta del Concejo

1. ¢Cree usted necesario que el municipio de Soacha impulse la formulacién y ejecucién de
una politica publica propia del Municipio? (si) (no) ¢Por qué?

R/SI, Debe impulsarla pero no para que se siga convirtiendo en el municipio que es ahora, el
municipio mayor receptor de poblacién victima, sin los requerimientos necesarios para que
estas personas cuenten con salud, vivienda, educacién y oportunidades de empleo.

2. ¢Desde su percepcion como funcionaria del municipio, considera que el ejercicio en red
con las instituciones (Punto de Atencidn a Victimas anteriormente UAO, el concejo muni-
cipal, OPDS, mesa de victimas y personeria) se desarrolla articuladamente para la cons-
truccion de la politica publica de victimas? (si) (no) éPor qué?

R/Si. Estan articulados pero falta mas capacitacién para la mesa de participacién a victimas
donde se les haga comprender el papel dinamizador que ellos tienen en la mesa, no es un pa-
pel personal es un papel, es un papel que debe cumplir una generalidad observé que su preo-
cupan por el manejo de una mesa y no de una poblacién victima, observé que tienen en cuen-
ta sus necesidades personales y no las generales, observé que hay desconocimiento aun de las
normas para cumplir con sus deberes pero si conocen para exigir sus derechos. Considero que
a la personeria le hace falta mas participacién en lo poco que yo conozco que ellos hacen res-
pecto a eso puedo estar equivocada, es asi como se evidencian los vacios con respeto a lo que
esta haciendo las entidades yo no conozco muy bien lo que hace la personeria con respecto a
la poblacidn victima no porque no lo quiera conocer conozco la generalidad pero no conozco lo
que se esta haciendo en el ambiro municipal, pienso que se ve a la poblacién como a una pro-
blemdtica y no como auna poblacién que puede traer algunas soluciones a | mismo municipio
si solicitamos la ayuda a nivel nacional como beberia ser, creo que le hace falta mas participa-
cién de otras universidades solo estan ustedes participando en esto, creo que la UAO se ha
tomado su papel en serio, pero le hace falta un poco mas de fuerza que tiene que venir del
sefior alcalde de igual forma el secretario de desarrollo sé qué hace la gestion pero hace falta
mayor solicitud hacia los entes nacionales.

3. ¢Considera que desde el Concejo Municipal se han realizado los esfuerzos necesarios para
la construccion de una politica publica que supla las necesidades de la poblacién despla-

zada victima por el conflicto armado?

R/Si. Apenas se esta iniciando el proceso, considero que es un deber de la corporacion abrir el
espacio a las politicas publicas en especial a la de victimas por lo que es la que mas problema-
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tica presenta en el municipio, ademas genera otras problematicas, pienso que hasta ahora se
ha hecho la apertura y que se debe continuar con un trabajo muy, muy fuerte con personal
idéneo para ello y que genere realmente propuestas para ello.

4. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos técnicos que tendria en cuen-
ta para la construccion de una politica publica para la poblacidn en condicidn de despla-
zamiento victimas del conflicto armado ubicada en el Municipio de Soacha?

R/se debe proponer una reunién con todas las personas involucradas, se debe crear un docu-
mento y después se debe socializar a todos los entes que tengan que ver con la politica publi-
ca; se debe realizar una caracterizacidn yo creo que debi partir de ahi hacer una caracteriza-
cion de la poblacidn y de sus necesidades, luego escucharlos a ellos, luego socializarlos a los
que deben conocerla, luego llevarla...primero pasar por la UAO, luego pasarla a desarrollo so-
cial, luego al concejo y del concejo al sefior alcalde y luego al personero y del personero se
debe empezar a aplicar ese es el recorrido que deben tener las politicas publicas en el munici-
pio. De las minucias técnicas parten de la caracterizacién para tener los insumos para llevar a
cabo una politica publica exitosa. Porque politicas publicas hay muchas, pero exitosas creo que
en el momento ninguna dentro del municipio.

5. ¢éCudles son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacién en red
gue permita coordinar la oferta publica nacional en la creacién de una politica publica de
victimas propia del municipio?

R/Yo pienso que las expectativas a nivel nacional son unas y a nivel local son otras, entonces
éen qué momento se articulan? se penso desde la ley para municipios que no tenian las carac-
teristica que tiene Soacha siendo el municipio receptor de poblacidn victima. Pienso que el
Gobierno Nacional se ha hecho el de la vista gorda con Soacha, porque debid sacar un capitulo
a parte para Soacha, para este que es casi una capital, por eso no se logra una articulacion
todos hacemos algo, pero la politica publica nos ata por un lado, el desconocimiento de la ley
nos ata por otro lado, la iglesia catdlica hace un pedacito, todo mundo pero no nos unimos
en pro de esta politica, yo creo que hace falta una cabeza visible de esa politica; estdn las in-
tenciones, sé de personas que lo estan intentando, pero si no se tiene la voz y a la vez tienen
el voto, con esto me refiero para que puedan ir y golpear puertas a nivel nacional, que pue-
dan venir aqui y explicar, que la gente los escuche, sé que Sonia tiene mucha aceptacién den-
tro de la poblaciéon victima del conflicto armado, pero depende de ellos que quieren saber,
ellos quieren conocer todos sus derechos, pero no sus deberes, es como si el Gobierno fuera
su pap3, solo deme, deme, deme pero yo no doy nada. Si seguimos con esa situacion, que pu-
de percibir, ustedes estuvieron en el debate que se hizo a secretara de desarrollo social ,ellos
solo quieren dinero para la mesa ni siquiera tenian claridad de cuanto es el rubro correspon-
diente, si estos representantes no parten por capacitarse, la politica publica por bien que
este, no se va a poder llevar acabo, hay que capacitarlos y evaluarlos, ellos no lo tienen claro,
ellos son los que deben entender la politica publica, ellos son lo que van hacer que la politica
valla avante o que ella se detenga, yo pienso que no lo tienen claro, pensé que solo era la
percepcién del grupo de John Jairo, pero es general lo confirme en este debate.
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6. ¢Considera que el Plan de Accidn Territorial (PAT) ha sido disefiado como un ejercicio de
construccién en red, que ha tenido en cuenta la inclusidn de los actores interesados en la
resolucidn de la problematica de la poblacién victima?

R/Si. Pero no a todo los actores, yo creo que hay una mesa que representa, pero hay que escu-
char a los otros actores ya que ellos no se enteran de lo que en la mesa se trata entonces vean
en donde se esta quedando todo y no estd llegando a donde debe llegar, nosotros sabemos lo
gue nos cuenta la mesa o ustedes saben lo que les cuenta yo sé un poco mds porque me me-
to en otros espacios, creo que no cumple con todas las necesidades que ellos tienen y vuelvo y
reitero los deberes que ellos tienen, pienso que desde ese punto de vista debe invitarse o
socializarse, a parte de la mesa con el grupo es decir irse socializando por grupo para que el
ejercicio culmine bien, de resto no tengo objecidn, sé que ha asistido la personeria, la parte
da la iglesia, asistié gobierno, instituto de recreacion y deporte a nosotros no nos invitaron
como concejo, debieron invitarnos, porque nosotros tenemos algunas tareas como concejo,
yo veo que hay mucha gente que desconoce vy si el proyecto de acuerdo de la politica publica
llega acd, porque no nos invitan, para ir avanzando para que cuando llegue ya tengamos todo
el proceso conocido, un trabajo en red; magnifico que este la personeria pero antes de llegar a
Personaria, al mismo Alcalde, debe llegar al Concejo, pienso que se ha saltado un paso muy
importante, yo les dije desde el afo pasado, que se deben estudiar los proyectos de acuerdo
épor qué se beben estudiar? es la responsabilidad que tenemos con quienes nos eligieron,
estudiar los proyectos de acuerdo desde el punto de vista técnico, legal y administrativo. Para
que se lleven a un feliz término y sean en beneficio de la comunidad, pienso que eso falto.

7. iDesde su perspectiva como funcionaria publica del municipio cree usted que el Concejo
Municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacién de
la poblacidn victima?

R/Si. Se propiciaron los espacios, desde la presidencia se envid representante cuando no se
podia asistir como presidente, yo misma he atendido los espacios de las personas victimas que
me han solicitado, por ello sé un poquito del tema, pero no hubo articulacién con la UAO, ni
secretaria de desarrollo social.

8. ¢Considera que se han realizado avances que posibiliten la consolidacidn de un proceso
interinstitucional en la cual se visibilice la construccion de la politica publica para la pobla-
cién victima?

R/Si. Se ha avanzado pero falta, pienso que se ha hecho una buena alianza con PNUD, ACNUR,
se ha invitado a ustedes como parte académica, al Personero con su papel, pero hay falencias,
falté tema concejo, las otras asociaciones de desplazados o llevarlo a esas otras personas vic-
timas del conflicto armado y falta yo creo que una vez ustedes lo tengan listo, antes de que sea
llevado a un documento grande, pienso que ustedes deberian jugdrsela por una socializacién a
un buen nimero de desplazados, ustedes tienen la caracterizacion, de acuerdo a eso busquen-
se un numero x que a ustedes le proporcione la viabilidad de que esa politica publica llegé a
quien debia llegar. Si son 10.000, hagan una media de cuantas personas seria, a las que debe-
ria socializarse este tema.
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ENTREVISTA No 3
ENTREVISTA PARA EL PERSONERO MUNICIPAL.

Nombre del entrevistado: Henry Sosa Molina.

Profesion: Abogado especializado en derecho administrativo- cursa actualmente una maestria
en derecho administrativo.

Cargo: Personero Municipal.

1. ¢Cree usted necesario que el municipio de Soacha impulse la formulacién y ejecucion de
una politica publica propia del Municipio? (si) (no) ¢Por qué?

R/ Si. Es necesario, porque Soacha es un municipio receptor, que tiene unas particularidades
bien distintas a la de otros municipios receptores, en primera medida la cercania con el distrito
capital hace que seamos el municipio que mas poblacidn victimas tiene, pero sumado a eso
tenemos que todas las regiones del pais y gente que llega a diario con unas necesidades dife-
rentes. Soacha es un territorio demasiado grande, en donde dependiendo de la ubicacién que
haga cada familia las necesidades son diferentes, si usted se ubica en la parte de altos de la
florida tienes unas condiciones de vida totalmente diferentes como las que puede tener por
ejemplo la comuna 2 o en el charquito o en la zona rural o en la comuna 3. Entonces cada co-
muna hace que tengamos que tener diferentes acciones, no podemos tener una politica publi-
ca general para todo el municipio, porque esta es una ciudad que tiene un diferente contexto,
gue debe tener su propia politica publica. Desde luego que el tema de las victimas es de orden
nacional y que deben articularse los programas con la administracion.

Ejemplos de las practicas de politicas publicas tenemos la entrega de vivienda gratis en torren-
tes, en donde gobierno nacional aplica una politica publica del tema de vivienda creyendo que
con ellos va a solucionar el problema de las victimas y vemos que se convirtié peor el remedio
que la enfermedad. Pues hoy las personas que estan en torrentes tiene una situacién critica es
bastante cadtico vivir alli, los problemas de micro trafico se han incrementado. Porque no se
hizo una socializacién ya que se cree que tener una persona sin brindarle una politica de em-
pleo va a solucionar el problema a demas son personas que nos estdn acostumbradas a pagar
cuota de administracidn, no estan acostumbrada al manejos de vivienda en propiedad horizon-
tal y pues ldgicamente esto genera que hoy sea re victimizado estas victimas que llegaron este
sector.

2. ¢Desde su percepciéon como personero del municipio, considera que el ejercicio en red
con las instituciones (Punto de Atencién a Victimas anteriormente UAO, el concejo muni-
cipal, OPDS, mesa de victimas y personeria) se desarrolla, articuladamente para la cons-
truccion de la politica publica de victimas? (si) (no) éPor qué?

R/ No. Porque primero que todo y desafortunada mente las organizaciones, empezando con la
mesa de participacion de victimas, muchas de ellas que estan organizadas y tiene sus repre-
sentantes estos desconocen totalmente un papel a pesar de que se trata de orientar, si bien es
cierto que existe el comité de justicia transicional existen también los comitas y muchas de las
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victimas van es como invitados de piedra, a mirar unos programas, unos proyectos pero no
tiene una incidencia como deberia ser dentro de esa politica publica.

Segundo las demas instituciones piensan que el tema de victimas corresponde solo a persone-
ria y de una o dos secretarias, es un tema aislado entonces no hay una verdadera articulacion
ente las entidades, que experimentan que esa politica publica se desarrolle de manera articu-
lada para poder obtener unos fines. Por eso creo que falta de articulacién tanto de orden mu-
nicipal, departamental y nacional hace que los programas y proyectos hoy dia ni tengan una
consecucién y los finas para los cuales fueron creados.

3. ¢Considera que desde la Personeria Municipal se han realizado los esfuerzos necesarios
para la construccién de una politica publica que supla las necesidades de la poblacién
desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Si. Nosotros hemos hecho varios esfuerzos en diferentes frentes, uno de ellos es la confor-
macién de la mesa de participacion de victimas, la capacitacidon a la mesa, como la manera de
generar la incidencia dentro de una politica publica en los planes, programas y proyectos. Su-
mado a eso estd divulgada la Ley 1448, los derechos de las victimas; en una material informati-
VO que nos permita a nosotros dar a conocer la Ley de victimas.

Hemos tratado de vincular esos programas pero desafortunadamente como la personeria no
maneja recursos, sino simplemente de funcionamiento, no tenemos recursos de inversion
entonces cualquier plan, programa o proyecto es manejado directamente por la administra-
cién en donde muchas veces se desconoce a la Personeria y se desconoce a las victimas frente
a esos proyectos. Nosotros sabemos que hay proyecto de capacitacion pero no sabemos a
qguienes invitan ni a quienes convocan y esos proyectos avanzan pero nosotros vemos que no
estan articulados. No funcionan por eso, la personeria no es que tenga proyectos pero si trata
de que las victimas incidan en estos proyectos pero hay mucho escepticismo frente a las victi-
mas en pertenecer a estos proyectos.

4. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos técnicos que tendria en cuen-
ta para la construccion de una politica publica para la poblacidn en condicion de despla-
zamiento victimas del conflicto armado ubicada en el Municipio de Soacha?

R/ creo que uno de los primeros aspectos es hacer una caracterizacion, si no tenemos esta
caracterizacién de que victimas hay, se habla de acuerdo con el registro de que tenemos 50 mil
victimas, no sabemos en qué condiciones estan, no hay claridad de la informaciéon tampoco
sabemos cudntas victimas han sido indemnizadas, reparadas. Si no tenemos claridad frente al
numero de victimas mucho menos vamos a lograr los otros dos objetivos de la Ley 1448 que es
primero la verdad, justicia y reparacion. Creo que estamos muy lejos de la verdad y muy lejos
dela justicia. Entonces una de las primeras herramientas que tendriamos que tener en la carac-
terizacién para que nos permita establecer cual es la situacion real de las victimas y cudles
serian las politicas publicas que se aplicarian a cada uno de estos sectores para asi poder tener
resultados positivos frente a las necesidades de las victimas.
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5. ¢éCudles son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacién en red
que permita coordinar la oferta publica nacional en la creacién de una politica publica de
victimas propia del municipio?

R/ uno de los principales aspectos es que la Ley 1448 limita. Por lo menos en el tema de Perso-
neria limita los recursos, porque la Ley 617 del 2000 establece unos topes presupuestales,
entonces puede que haya la intencidn tanto de la administracién municipal como departamen-
tal y nacional un importante recurso a las personas pero encuentran estas limitaciones, suma-
do a eso el nimero de personas en nuestras instituciones es insuficiente para la gran cantidad
de victimas que llegan al municipio, es muy dificil hacer una articulacién. La politica que saco el
Gobierno Nacional se aplica independientemente, el DPS por ejemplo no consulta para nada
con el municipio, la admiracién saca otra politica y no la consulta con el DPS, el departamento
acd otra politica y no la consulta, es decir no hay una coordinacién entre las instituciones y
esto dificulta el proceso. Nosotros hemos hecho diferentes esfuerzos con ACNUR, PNUD que
son organizaciones internacionales, a su vez hemos estado de la mano con la embajada de
Francia y la embajada de noruega para tratar de llenar esos programas con FENALPER (federa-
cién nacional de personeros) con APERCU (asociacion de personeros de Cundinamarca) ya
estamos tratando con otras organizaciones para poder articular esos procesos, que si bien es
cierto existen en la nacién muchas veces no se refleja con los que tiene el municipio.

6. ¢Considera que el Plan de Accion Territorial (PAT) ha sido disefiado como un ejercicio de
construcciéon en red, que ha tenido en cuenta la inclusidn de los actores interesados en la
resolucidn de la problematica de la poblacién victima?

R/ No. Porque el PAT no ha sido socializado, no fue construido con las victimas, ni con las aso-
ciaciones de victimas ni con las victimas mismas del conflicto armado. El PAT se construye por
parte de la administracidn sobre la base de unas estadisticas que ellos creen tener y sobre la
base de una caracterizacion que existe pero no se ha reflejado en realidad. Entonces pareciera
que el PAT va por un lado y la politica publica y las necesidades por otro lado, esto se le refleja
en el presupuesto que es irrisorio y no refleja la realidad del municipio y desafortunadamente
esa ejecucion de esos presupuestos muchas veces ni siquiera se efectia. Tenemos el caso de la
mesa de participacion me victimas que para el 2012se la asigno 25 millones de pesos y para el
2013 otros 25 millones de peso y hasta finales del 2013 no se ha ejecutado ningun solo peso
en el tema de victimas. Entonces consideremos que si bien es cierto el PAT debe ser la herra-
mienta que permita tener esa accion dentro del municipio. Eso planes de acciones no estadn
coordinados y no corresponden con la realidad. Solo se tiene como requisito para dar cumpli-
miento a la Ley pero no para cumplir con los objetivos con los cuales fueron creados.

7. ¢Desde su perspectiva como funcionario publico del municipio cree usted que la Persone-
ria Municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion
de la poblacién victima?

R/ Si. Prueba de ello es que nosotros fuimos en el pais el primer municipio que construyo la
Mesa de participacién de Victimas he hizo la eleccién de la organizacién de victimas, iniciamos
con 14 organizaciones de victimas y 2 organizaciones defensoras de las victimas. Hoy estamos
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con 11 organizaciones de victimas, 2 organizaciones defensoras de las victimas y estamos en
un proceso de socializacién para que en los primeros 90 dias como ordena la Ley 1448 se haga
la inscripcidn por parte de las organizaciones, se actualicen los documentos de los que ya es-
tan. Esperamos que a finales de marzo del 2015 pasemos de tener 11 organizaciones de victi-
mas a tener 20 o mas si es posible, por ello hemos hecho una campafia con ACNUR, se ha he-
cho un recorrido por cada una de las comunas en donde se ha hecho entrega de material di-
dactico que les permita ver a las victimas como se pueden organizar, como pueden acudir a la
Personeria para tener informacidon, adicional a ello estamos entregando a la UAO cada 8 dias
informacidn, hemos solicitado a la administracion que haga divulgacién de la circulas 001 del
2015 mediante la cual se hace la convocatoria de las organizaciones de las victimas y espera-
mos que después de marzo se hagan las inscripciones y posteriormente hacer las elecciones de
los nuevos representante de la mesa de participacién que estd programado para el 15 de abril
del 2015.

8. ¢Considera usted que la personeria desde su funcidn como mesa técnica de las organiza-
ciones de Victimas del Municipio ha garantizado el derecho de las victimas a participaren
la construccidn de la politica publica de victimas?

R/ desafortunadamente la Ley 1448 establece unas limitaciones para la secretaria técnica de la
mesa de participacién de victimas, porque como su nombre lo indica somos simplemente se-
cretarios, nosotros no tomamos decisiones no podemos participaren la construccion de la me-
sa de participacion. Debemos ser garantes para todas las organizaciones, lo que hacemos es
orientarlos pero las decisiones finales las toma las mismas organizaciones, luego es muy dificil
para nosotros incidir en los procesos de toma de decisiones ya que la misma ley nos limita
inclusive establece acciones si el personero llega a incidir de alguno u otra manera en las deci-
siones que debe tomarla mesa de participacion. Creo que nosotros hemos sido objetivos, he-
mos brindado los espacios, las oportunidades pero finalmente la politica de la mesa de partici-
pacion la toman las mismas organizaciones.

Entrevista No 4
.COORDINADOR DE LA MESA DE PATICIPACION DE ViCTIMAS DEL MUNICIPIO DE SOACHA.
Nombre del entrevistado: John Jairo Castafio.

Profesidn: Bachillerato
Cargo: COORDINADOR DE LA MESA DE PARTICIPACION DE VICTIMAS.

1. ¢Desde su papel como coordinador de la mesa de victimas del Municipio, cuales han sido
los principales avances y dificultades que se han presentado para la conformacidén y per-
manencia de la mesa en el Municipio?

R/ pues los avances que se lograron seria el reconocimiento de la mesa para poder dar cum-
plimiento a la Ley 1448. Pero las Ley 1448 y la 4800 de 2011, pero estas leyes estan sin regla-
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mentar frente a los entes territoriales, es por eso que no sea dado complimiento a la repara-
cidn integral a las victimas.

2. ¢En su papel de lider usted ha participado o ha sido invitado a participar dentro de los
procesos de construccidn de la Politica Publica en el tema de poblacién en situacién des-
plazamiento victima del Conflicto armado en y para el Municipio?

R/ hemos hecho una politica publica la cual quedo guardada ya que ningun ente territorial se
ha interesado por la politica publica, no hay responsabilidad del alcalde, ni de ningln ente
territorial no de la unidad de victimas, no nos han apoyado para el cumplimiento de esa Ley.

3. (Usted cree que el Municipio se debe implementar urgentemente una politica publica en
el tema de poblacion desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Si. Primero se le ha solicitado al sefior alcalde que haga una caracterizacion para saber cual
es el numero real de victimas y cuales son sus necesidades, para asi saber cuales necesitan
reubicacidn y retorno, es importante tener una informacion para que haya organizacion.

4. ¢Usted cree que el Municipio ha tenido algin avance en materia de construccion de una
politica publica para de la Poblacién en situacidon desplazamiento victima del Conflicto
armado?

R/ No. El municipio no es claro en tener una politica publica para los desplazados, jamas lo han
tenido en cuanta ni siquiera con la Ley 1448.

5. ¢Para usted, cuadles son las instituciones u organizaciones encargadas de crear e impulsar
la construccidn de la politica de victimas en el Municipio?

R/ la secretaria de desarrollo social, pero sus ideales en cuanto a reparacién son diferentes, la
politica publica para las victimas no tienen en cuenta las necesidades de las personas, se pien-
sa que con montos de un millén doscientos es suficiente para reparar las victimas. Por ejem-
plo secretaria de gobierno no da cumplimiento con los servicios que ofrece como lo es el de
servicios funerarios.

6. ¢Usted cree que el papel de las organizaciones sociales (mesa de participacion de victi-
mas, OPDS, y demas organizaciones comunitarias) ha incidido en la creacién de una politi-
ca publica?

R/ se ha hecho pero no de la manera que deberia hacerse ya que en muchas ocasiones no se
tiene en cuenta las opiniones de la mesa de participacién, se pueden llegar algunos acuerdos
pero finalmente no se llevan a cabo.

7. ¢éCuales son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacién en red
que permita coordinar la oferta publica nacional en la creacién de una politica publica de
victimas propia del Municipio?
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R/ la mayor dificultad es que el Congreso de la Republica no a reglamentado todavia la Ley
para que el municipio de cumplimiento a la Ley, ya que no establecido obligaciones en cuanto
a la asignacidn de presupuesto. El secretario de Desarrollo social Juan Carlos Hoyos dice que en
el Ley no aparece cual es el monto presupuestal que se debe asignara las victimas.

8. ¢Considera que el Plan de Accién Territorial (PAT) ha sido disefiado como un ejercicio de
construcciéon participativa en red, que ha tenido en cuenta la inclusién de los actores in-
teresados en la resolucién de la problematica de la poblacién victima?

R/ anteriormente el PIU fue el resultado del amafio politico de la administracién en ese mo-
mento ya que no se tuvo en cuenta las opiniones de las OPDs, es estos momentos la Mesa de
Participacidn de Victimas atenido particidn aunque no ha sido suficiente, no hay voluntad poli-
tica, ya que no se han hecho las modificaciones pertinentes al PAT con los aportes que ha he-
cho la mesa

Entrevista No 5

SECRETARIO PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA DEL MUNICIPIO
DE SOACHA

Entrevistado: Juan Carlos Hoyos Rodriguez

Profesién: Abogado con Especializacion En Derecho Publico
Especializacidon en Derecho Informatico y de las Nuevas Tecnologias
Cargo: Secretario de Desarrollo

1. ¢Cree usted necesario que el Municipio de Soacha impulse la formulacién y ejecucion de
una politica publica propia del Municipio? (si) (no) ¢Por qué?

R/Si. Porque las condiciones del municipio se Soacha son atipicas al comportamiento general
del territorio colombiano, por lo tanto al ser atipicas es muy dificil aplicar una situacién unifi-
cada y en eso hay que buscar alternativas, que puedan ayudar, no solo a atender a la poblacién
qgue hemos recibido en los ultimos cinco o seis afios, sino mirar la posibilidad de que esa situa-
cién que se nos presenta de conurbacidn con Bogotd, también no nos implique una situacion
que nos cree mas problematicas, porque nosotros recibimos poblacién pero no recibimos re-
cursos para atender las necesidades o cada una de las prioridades que tiene esta poblacion.
Adicional ha las que tienen ya los habitantes de Soacha.

2. ¢éReconoce algun tipo de accién de parte del Gobierno municipal frente a la implementa-
cidon de estrategias que permitan articular la oferta publica institucional del Municipio con
la oferta institucional del Gobierno Nacional, departamental y con las organizaciones socia-
les de base, para brindar ayuda humanitaria, atencién, asistencia y reparacion integral?
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R/Si. Hay una situacidn en la que se ha enfocado la administracion municipal, que es no solo
hacer la intervencion de la ayuda inmediata, que la norma le obliga y que tiene como funcién
principal la unidad de atencidon y orientacidon del municipio comunmente llamada UAO, pero
adicional a eso nosotros hemos hecho un trabajo especial con las personas que ya llevan un
tiempo en el municipio, para poder trabajar con ellos en el tema de productividad. Hay que
tratar de buscar, que ya estas personas en un gran numero, porque desafortunadamente han
venido siendo estigmatizados, porque un nimero pequefio han creado esto como un negocio y
han generado una mala versién dentro del mismo estado, pero la mayor parte de la gente lo
Unico que quiere es ser productivo, es sentir que donde estaban eran productivos y lo que
mas les desagrada es estar extendiendo una mano, por lo tanto hemos enfocado la mayor
parte de los recursos, en generacion de ingresos y esto lo hemos hecho coordinadamente con
la Nacién y con el Departamento, asi como hemos hecho proyectos que con convenio con el
SENA de formacidn y de apoyo en capital semilla, hemos hecho convenio con la secretaria de
competitividad del departamento para apoyo a proyectos asociativos de personas victimas y
hemos tenido también avances con la Nacién para apoyo de otros proyectos con ellos.

3. ¢Segun usted, cuadles son las instituciones u organizaciones encargadas de crear e impul-
sar la construccidn de la politica de victimas en el Municipio?

R/Indiscutiblemente esta la administracion municipal como responsable, porque es el Unico
gue puede presentar ante el Concejo Municipal la Politica Publica, entonces no se puede des-
cartar porque nadie mas lo puede presentar, el Concejo Municipal porque es la instancia don-

de se discute esta Politica Publica y la participacién activa de las Organizaciones y es ahi donde
toma real importancia la Mesa de participacidn, porque esta Mesa de participacion no ha he-
cho realmente la tarea que le corresponde dentro de las funciones, que es velar por el trabajo
especifico de la poblacién y es velar porque exista la politica publica, mas que eso es trazar
unas lineas de inversién, de comportamiento, de prioridades dentro del gasto publico, para

poder mejorar la situacién de esta poblacion.

4. ¢Usted cree que el papel de las organizaciones sociales (mesa de participacién de victi-
mas, OPDS, y demas organizaciones comunitarias) ha incidido en la creacién de una politi-
ca publica?

R/Hay es donde yo creo ha habido una debilidad en la formacién de estos lideres, porque una
de las cosas que no tienen es “unidad”, 6ésea la mesa de participacion estd por un lado, hay
organizaciones de desplazados por otro lado y no se han integrado y cuando no trabajan jun-
tos no logran resultados. Ellos hasta ahora no han tenido una tarea especifica, donde puedan
mostrar los resultados, que puedan enfocarse para encaminar la politica publica del Municipio.

5. ¢éCudles son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacion en red
que permita coordinar la oferta publica nacional en la creacién de una politica publica de
victimas propia del Municipio?

R/Que desafortunadamente a veces la Nacidn interviene en el Territorio sin contar con el Te-
rritorio, entonces llega y hace intervencién con poblacién y no se habla con la entidad territo-
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rial y eso hace, primero que no tengan los resultados éptimos, pues somos nosotros quienes
conocemos el territorio y segundo que a veces se nos dé duplicidad de intervencion en una
misma poblacién, en desmedro en la ampliacién de cobertura.

6. ¢Considera que se han realizado avances que posibiliten la consolidacién interinstitucional
en la cual se visibilice la construccion de la politica publica para la poblacién victimas?

R/Si. Hay que aprovechar siempre las situaciones coyunturales, lo que se ha venido presentan-
do en Torrentes por situacidon de entrega de vivienda gratuita por una falta absoluta de pla-
neacién y una generacién de una problematica social fuerte. Género que todos los ojos de las
entidades empezaran a volcarse hacia el Municipio y a fortalecer y a tratar de intervenir en la
problematica de torrentes y tratarla de evitar en Vida Nueva, eso hace que las entidades em-
piecen a mirar que el camino no habia sido el correcto, y que empiecen a enderezarlo y a mirar
que esto solo se trabaja articuladamente.

7. ¢éConsidera que el Plan de Accidn Territorial (PAT) ha sido disefiado como un ejercicio de
construcciéon en red, que ha tenido en cuenta la inclusidn de los actores interesados en la
resolucidn de la problematica de la poblacién victima?

R/Si. La construccion del PAT ha tenido un serio inconveniente, que la falta de informacion, o
mas bien falta de capacitacion de las mesas de participacién y de las organizaciones que repre-
sentan a las victimas, generan siempre tropiezos en su aprobaciéon o en sus modificaciones,
porque ellos asumen cifras que da la Nacién que son exorbitantes, pero lo que no se dan
cuenta es que en esas cifras estan incluidas todas las acciones, desde cada una de las lineas de
intervencidn, por decir algo en salud cuando se recibe una cifra en Soacha, se invierte mas de
2.500.0000 millones en salud, pues ellos ven desbordado esa cifra y consideran que no la ven,
que no la palpan, creen que es un efectivo que esta listo para hacer algunas actividades extras
a las que estan reguladas en la ley 715 y en cada uno de los decreto reglamentarios que tienen
que ver con intervencidn, tanto en salud publica, como en aseguramiento, como en otras acti-
vidades como son prevencidn y proteccion, ahi es donde ellos no captan. Cuando estamos
hablando de 1000 personas aseguradas con el régimen subsidiado y que son victimas es una
inversién del municipio o del Estado en poblacidn victima, porque cada uno de estos beneficia-
rios tiene un costo para poder ser atendido en salud, eso se suma y esas cifras son las que se
reportan. Eso ha sido complicado hacerles notar, en educacidn es lo mismo, cuando se identifi-
ca una persona que es victima con su registro y que aparece atendida en el sistema educativo,
pues se valoriza lo que vale cada muchacho en el afio y eso es una inversién del Estado en esa
poblacién, adicional a otras actividades que buscan la reparacidn integral, pero la atencion en
salud, educacién, en cada una de esas areas, son las que se reportan porque todo eso es dine-
ro, todo es inversion.

8. ¢Cree que desde la Secretaria de desarrollo se han emprendido acciones que fomenten la
construccién de la politica publica para la poblacién victima?
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R/Si, Pero tampoco hemos hecho lo suficiente, para este afio la intencién de nosotros es iniciar
con la caracterizacién, la caracterizacion es indispensable puesto que las cifras que se tienen
en cada uno de los entes gubernamentales es diferente y desde que nosotros no tengamos
unificado las cifras, identificada la poblacién, saber si mucha de esta poblacién es de paso es
decir viene declara y a las dos semanas ya no estan ac3, pero el reporte si queda acd entonces
no sabemos si de verdad tenemos 45000 o 48000 o 50000 personas o si solo tenemos 20000,
25000 o 30000 personas, es incierto, porque nos basamos Unicamente por los reportes de
declaraciones que pueden ser en este momento no ajustadas a la realidad.

ENTREVISTA No 6
SECRETARIA DE GOBIERNO

Entrevistado: Oscar Giovanni Ramirez
Profesidn: Abogado
Cargo: Secretario de Gobierno

1. ¢Cree usted necesario que el Municipio de Soacha impulse la formulacidn y ejecucién de
una politica publica propia del Municipio? (si) (no) ¢ Por qué?

R/No. El Municipio tiene la politica publica, ley nacional simplemente la ajusta a las necesida-
des locales.

2. ¢Reconoce algun tipo de accion de parte del Gobierno Municipal frente a la implementa-
cién de estrategias que permitan articular la oferta publica institucional del municipio con
la oferta institucional del gobierno nacional, departamental y con las organizaciones so-
ciales de base, para brindar ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacién integral?

R/Si. Se esta haciendo el esfuerzo por ejemplo, en prevencidn y proteccién, esfuerzo por
mapear, oferta de ONG, geo referencia, oferta publica, combatir el reclutamiento, plan de
contingencia.

3. ¢Segun usted, cuadles son las instituciones u organizaciones encargadas de crear e impul-
sar la construccion de la politica de victimas en el Municipio?

R/La Alcaldia como ente principal, instituciones que impulsan a la conformacion de la Politica
Publica, el PAT formulado para el municipio: victimas y sociedad civil.

4. ¢Usted cree que el papel de las organizaciones sociales (mesa de participacion de vic-

timas, OPDS, y demds organizaciones comunitarias) ha incidido en la creacion de una politica
publica?
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R/La Mesa de victimas, pero hay una mala organizacidn por parte de los representantes, no
hay claridad de cuantas victimas representan, se estima que hay una poblacién victima de
43.000 y 11 organizaciones, pero no hay un papel relevante que les permita tener mayor parti-
cipacion, para la formulacién de una politica publica.

5. ¢éCudles son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacién en red
que permita coordinar la oferta publica nacional en la creacién de una politica publica de
victimas propia del Municipio?

R/Principalmente articular presupuestos aungue ya estén los instrumentos s formulados y esté
la formulacidn técnica y juridica.
6. ¢Considera que se han realizado avances que posibiliten la consolidacion interinstitucional

en la cual se visibilice la construccion de la politica publica para la poblacién victimas?

R/La politica publica de victimas es de naturaleza nacional, respaldada por un documento
COMPES, que permite unos lineamientos que fortalecen la Po

itica publica y su cumplimiento.

7. ¢éConsidera que el Plan de Accion Territorial (PAT) ha sido disefiado como un ejercicio de
construcciéon en red, que ha tenido en cuenta la inclusion de los actores interesados en la
resolucidn de la problematica de la poblacién victima?

R/Ha sido un trabajo realizado por mesas tematicas con una duracién de un afio, que permitié
recoger las percepciones de los diferentes actores involucrados, y asi hacer parte de los proce-
sos, también se pudo realizar un mapa de riesgo como herramienta fundamental.

8. ¢Cree que desde la Secretaria de Gobierno se han emprendido acciones que fomenten la
construccion de la politica publica para la poblacién victima?

R/ Si. En rutas de prevencion y atencion urgente, proteccién. El Centro Regional de Victimas el

cual se le dio un aporte de $100.000.000 de $290.000.000 para atencién. Si esto no es em-
prender acciones, entonces no sé qué sera.
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Entrevista No 7
Gobernacién de Cundinamarca
Entrevistada: BARBARA PARRA
Profesion: PSICOLOGA
Cargo: Asesora en el Tema de Victimas

1. Desde su percepcion como funcionario publico considera que la implementacion de la ley
1448 del 2011 ha facilitado la atencion y reparacion de las victimas en los municipios
receptores de poblacion victima del conflicto armado?

R/Si. La ley ha permitido una atencidn integral, porque de todas manera a partir de la ley 1448
el Estado no es el Unico responsable, el Gobierno no es el Unico responsable, sino a nivel
municipal, a nivel departamental nosotros tenemos responsabilidades en atencién, asistenciay
reparacion a las victimas; eso no se via en las leyes anteriores, ni de la ley 387, ni de la ley 418
gue también enmarcan lo que tiene que ver con la atencidn a victimas, se manejaba el tema,
simplemente era una responsabilidad a nivel nacional. Con la ley 1448 se establece ya
responsabilidades tanto a nivel municipal como departamental para la atencién a victimas

2. Con respecto al departamento de Cundinamarca, se considera Soacha como primer muni-
cipio receptor de poblacién en situacidon de desplazamiento ¢usted considera que el Go-
bierno Nacional ha dado respuesta de manera eficaz, para que la poblacién que alli se en-
cuentra ubicada supere su estado de vulnerabilidad? (si) (no) ¢Por qué?

R/Si. Nosotros como Gobernacion de alguna manera hemos dado respuesta frente a las nece-
sidades que tiene Soacha, se ha desarrollado diferentes programas, no solamente en repara-
cién sino también en prevencién, en atencidn; lo mismo a nivel nacional. Obviamente para
superar el estado de vulnerabilidad pues se debe traer muchos mas programas, estamos en
desarrollo a lograr que podamos estabilizar la familia socioecondmicamente.

Los programas que se estan implementando en este momento en Soacha, la prueba piloto que
se va a llevar acabo en Altos de la Florida con ACNUR, UNIDAD DE ViCTIMAS, Gobernacién de
Cundinamarca, vamos a caracterizar a la poblacién, después de caracterizarla se van a desarro-
llar proyectos productivos en esa zona, otro trabajo que hubo en torrentes con el DPS, SENA,
Policia; trabajando en el tema, en el tema de prevencién también se ha trabajado, se hizo un
trabajo con la Universidad de Cundinamarca, El Colegio Mayor de Cundinamarca para una co-
muna con el tema de reclutamiento forzado. éDalia tu sabes mds de Soacha? Bdasicamente
desde que se establecié la alerta temprana en Soacha, la Gobernacidn de Cundinamarca en
coordinacién y articulacién con otras entidades han tratado de responder a las recomendacio-
nes de la comisidn intersectorial de Alertas Tempranas, entonces basicamente en materia de
seguridad, el Municipio de Soacha es uno de los 14 priorizados por el sefior Gobernador para
el fortalecimiento en infraestructura, movilidad y comunicaciones. Se crea la Secretaria espe-
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cial para Soacha, como instancia de coordinacidn con el Municipio. Se brindé apoyo técnico y
se desarrollé el plan integral de seguridad, en coordinacién de la Policia Nacional, la ESAP Y
Cadmara de Comercio de Bogota.

3. (Desde su percepcion como viceministro, considera que la poblacion victima del despla-
zamiento que se encuentra ubicada en el Municipio de Soacha atraviesa por una emer-
gencia humanitaria? (si) (no) éPor qué?

R/No. No considero que Soacha se encuentre en una crisis humanitaria, de pronto los niveles
de vulnerabilidad son altos, debemos estar muy pendientes porque se encuentran Alertas
tempranas pro se estan generando todas las acciones en asistencia psicosocial, en salud, en
educacion, a Soacha siempre hay que tenerla presente.

4. ¢Usted cree que la Politica Nacional ley de victimas 1448 es un instrumento eficaz para
dar respuesta a las problematicas de las victimas a nivel municipal o usted estaria de
acuerdo para que cada Municipio implemente una serie de acciones independientes, es
decir tenga su propia Politica Publica? (si) (no) éPor qué?

R/No. Se supone que la ley de victimas establece unas responsabilidades a nivel municipal; en
los planes de desarrollo se establecen unos programas, unos rubros para el tema de victimas,
la politica debe estar incluida lo que nosotros y dentro de ley se establece y nosotros articula-
mos los principios de: corresponsabilidad, subsidiaridad, complementariedad y concurrencia.
En donde nosotros entramos a apoyarlos, donde el Departamento puede entrar y apoyar al
Municipio, Nacién Departamento pueden entrar y apoyar al Municipio, departamento con
otros municipios pueden entrar y apoyar a un tercer Municipio, de por si en el marco de ley es
responsabilidad del Municipio tener una politica publica en el tema de victimas. Todos los mu-
nicipios deben tenerlo no solo Soacha.

5. De acuerdo con lo anterior: ¢Cree usted necesario que el Municipio de Soacha impulse la
formulacion y ejecucidn de una politica publica propia del Municipio? (si) (no) ¢Por qué?
(si) (no) ¢Por qué?

R/Si. Cada Municipio debe tener la politica publica

6. ¢Desde su papel como Viceministro, cudles considera son las necesidades mas relevantes
de la poblaciéon victima del conflicto armado que se encuentran en situacién del despla-
zamiento? (si) (no) éPor qué?

R/No me atreveria decirlo ya que no conozco el contexto de la poblacién en situacion de des-
plazamiento en Soacha, lo que si se es que se estan presentando inconvenientes por ejemplo
en Torrentes hay amenazas de reclutamiento forzado que igual esto promueve el desplaza-
miento, tendriamos que tener en cuenta en cuenta el tema de atencién psicosocial, en el tema
de vivienda, y que las personas aprendan a convivir en sociedad. Ya que se estd presentando el
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inconveniente en Soacha, Torrentes y las demas urbanizaciones no solo estéan las victimas sino
los victimarios y esto esta generando conflicto, entonces hay que tener un trabajo fuerte en el
tema de convivencia social, ahi en esa zona. Otro gran inconveniente es el tema de etnias, el
tema indigena, el contexto afro. Esto implica que la ley se tenga que ver desde esa perspectiva;
mirar coberturas de oferta.

7. ¢Desde su percepcidn, considera que el ejercicio en red con las instituciones (UARIV,
SNARIV, Entes territoriales, Puntos de Atencion y orientaciéon, mesas de participacién a
victimas,) se desarrolla articuladamente para la construccién de la politica publica de vic-
timas dentro de los municipios?

R/Si. Lo que pasa es que a veces nos desbordamos ya que Cundinamarca es muy grande, son
116 municipios entonces tratamos de trabajar de manera articulada, pero no podemos dejar
de lado que es una decision politica; entonces si necesitamos que politicamente todos estemos
acordes para poder trabajar en conjunto, pero las veces que Soacha nos ha citado lo hemos
estado haciendo por ejemplo con ACNUR, UNIDAD DE VICTIMAS, PNUD. En Altos de la Florida
estamos trabajando todos articuladamente para entrar en Soacha, que si todo se da por ejem-
plo algo que no se nombro; estamos en aprobacién del PLAN DE RETORNO Y REUBICACION EN
SOACHA. Si el proyecto piloto que se va desarrollar en Altos de la Florida se da este plan de
retorno y reubicaciones va a ir anclado a proyectos productivos, entonces obviamente esto
seria un avance grandisimo para la poblacién.

8. ¢Considera que se han logrado avances que posibiliten la consolidacidn interinstitucional
entre los entes territoriales y las instituciones de orden Nacional que facilite la atencién y
reparacion a las victimas?

R/Si. Estamos hablando constantemente y estamos muy coordinados con la UNIDAD DE VIiTI-
MAS, con el Ministerio del Interior, con el SENA, nosotros manejamos aqui a nivel departa-
mental los sub comités de asistencia técnica, reparacién, prevencion. La idea es que las accio-
nes que se generen san de manera articulada. Los espacios que nosotros tenemos es para que
se integre tanto los programas de nivel nacional como nivel departamental para poder llegar a
los municipios de una manera mas integrada, por ejemplo el SENA ayuda mucho con los pro-
gramas que tengan que ver con agricultura para proyectos productivos por ejemplo se apoya
en el tema de capacitacion para llegar a los municipios, para el tema de asistencia psicosocial
esta salud con unidad de victimas para generar programas de asistencia psicosocial entonces si
lo estamos haciendo, por ejemplo ahora que la construccion del centro regional que se esta
haciendo en Soacha, esperamos que tenga una mejor calidad en la asistencia y atencion.

9. ¢Usted cree que la administracion municipal de Soacha, ha realizado acciones que visibili-
cen las problematicas de las victimas que residen en el Municipio, para consolidar una po-
litica publica propia, que se articule con la politica publica nacional, que permita a la ad-
ministracion obtener recursos suficientes para que la poblacidn victima, supere el estado
de vulnerabilidad?
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R/Si. Yo creo que Sonia que es el enlace con el que se ha venido trabajando de manera articu-
lada, por ejemplo ahorita en el tema de caracterizacidon estamos pendientes para caracterizar
Soacha, para “poder saber exactamente como estan los niveles de vulnerabilidad y poder me-
dir ya el GOCE EFECTIVO DE DERECHOS de la poblacidn, ya con esto vamos a tener un panora-
ma mas amplio de lo que se viene desarrollando en Soacha que siempre ha estado receptivo
de lo que se desarrolla aqui.
Entrevista No 8
Gobernacion de Cundinamarca
Entrevistado: César Augusto Rico Mayorga

Profesién:  Administrador de empresas
Cargo: Secretario Especial Para Soacha

La secretar especial para Soacha fue creada en el Gobierno anterior. El Gobernador Andrés
Gonzalez. Esto surge de la necesidad por los grandes inconvenientes y problemas que tiene el
Municipio de Soacha y efectivamente como es originador de tantos problemas eso le estaba
generando también al departamento que sus indicadores los tiene medianamente bien, pero
cuando se le suma Soacha sus indicadores disparan absolutamente todo por donde se quiere
mirar.

Era también para tener mas control frente a esa situacidon que se presenta en el Municipio. La
funcidn esencial de la secretaria especial es tener la u y engranaje el Departamento, Municipio,
Alcaldia de Bogota y Nacidn y es como el integrador el que ayuda a que todos estos procesos,
proyectos que vengan caminando que van de la mano con todas estas entidades, que nosotros
seamos como ese acelerador a cada uno de esos proceso, proyectos; es la naturaleza de la
creacion de la Secretaria Especial para Soacha y efectivamente en este caso se da el lujo el
Municipio de ser el Unico Municipio de Cundinamarca de tener una secretaria asignada para su
servicio.

Lo que si no se ha podido encontrar es una buena armonizacién entre el Municipio y el
Departamento, ya son temas coyunturales, mas politicos que cualquier otra cosa y en los
cuales en algunos procesos, ejercicios; no hemos encontrado esa sélida o mas bien que se
presten el servicio unos a otros para para beneficio de la comunidad. La Secretaria desde su
creacion hasta el dia de hoy no cuenta ni se han asignado recursos no cuenta con recursos
propios, Una de nuestras funciones es gestionar, avalar cuando se presentan proyectos que se
quieren desarrollar dentro del Municipio de Soacha, que nosotros ya mds o menos
conozcamos y miremos a que secretaria se puede pedir el recurso o podemos ayudar por otra
secretaria, lo que hacemos es evidenciar, buscar donde podemos encontrar esos recursos para
que puedan ser invertidos en el Municipio. Nuestra relacidn es con toda la institucionalidad
completa el cargo no se limita a que solo tenga que ver con el despacho del Alcalde,
sencillamente segln el caso que se esté presentando, hay oportunidad asistimos al Concejo
para dejar claridad en algin tema, o alguna mala informacion, segun el terreno, segun la
situacién que se esta presentando se ejecuta de esa manera.

1.éDesde su percepcién como funcionario publico considera que la implementacién de la ley
1448 del 2011 ha facilitado la atencidn y reparaciéon de las victimas en los municipios recepto-
res de poblacién victima del conflicto armado?

R/Si. Sin duda la ley de victimas restitucidn a tierras, es una herramienta valedera que lo busa-
ca es darle el manejo y la aplicacién a todos estos procesos y la situacidon que venimos con mas
de 50 afios de guerra dentro de nuestro pais, celebra uno el hecho que se haya aportado ya un
primer paso y que vemos que en los dos gobiernos de Uribe no fue posible sacar este proceso
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adelante, creo que cualquier proceso debe iniciar, y el inicio hace que se abran muchas expec-
tativas, hoy ya tenemos una herramienta de la cual cogernos, pero mientras se va dando nos
damos cuenta que faltan muchas cosas en la ley pero si no existiera esa ley seria muy compli-
cado avanzar en esos procesos, ahora lo que si tenemos es que con lo que ya tenemos, como
organizarnos o como hacemos si le falta muchas otras cosas podemos ir afadiendo, esto es lo
gue enriquece estos proyectos de ley, creo que es desde alli donde parten todos los procesos.

2.Con respecto al departamento de Cundinamarca, se considera Soacha como primer munici-
pio receptor de poblacidn en situaciéon de desplazamiento ¢usted considera que el Departa-
mento ha dado respuesta de manera eficaz, para que la poblacién que alli se encuentra ubica-
da supere su estado de vulnerabilidad? (si) (no) éPor qué?

R/SI. Efectivamente conocido por todos y por ustedes el Municipio de Soacha es el Municipio
bandera receptor de todos estos procesos, efectivamente primero por su cercania a la capital
de la Republica, segundo por su situacion socioeconémica, como sabemos todos Soacha es un
Municipio de un nivel socioecondmico medio bajo, eso hace que mucha gente desplazada
quiera asentarse o que se asiente en el Municipio, tercero la facilidad con la que estas perso-
nas llegan y se asientan en el Municipio en un terreno legal o un terreno ilegal, alli abunda el
tema mads de los ilegales que de los legales y precisamente creo que ese ha sido uno de los
grandes inconvenientes que tiene el Municipio; la falta de control. En la medida que el Munici-
pio controlara de una mejor manera, de una mejor forma el tema de asentamientos ilegales,
eso le generaria a las personas nuevas o las que medio escuchan “vdmonos para Soacha” que
alla es muy fécil asentarnos en cualquier lado, y cuando ya estemos alla, nos acercamos al ente
de control o el sitio donde nos toca hacer las respectivas denuncias. Creo uno de los grandes
inconvenientes ha sido ese, que el Municipio no ha tenido una politica seria frente al tema de
asentamiento ilegal y por ahi es donde arranca, empieza todo este inconveniente. Creo que
efectivamente tiene que darsele en éste momento la aplicabilidad a la ley que ya existe, en-
tonces es buscar las herramientas que esa misma ley genera y da. A raiz de esto, empezar a
solucionarles de alguna manera la problemdtica a estas personas. El Departamento se ha vin-
culado efectivamente, tiene una oficina creada directamente para analizar todos estos proce-
sos de ley de victimas y restitucién de tierras; pero yo creo que cualquier ejercicio, trabajo que
se haga frente a este proceso en general, no hablo solamente del departamento sino a nivel
nacional, creo que se queda corto frente al alcance que beberia tener esta problematica que
tiene la Nacion.

3.éDesde su percepciéon como secretario especial para Soacha, considera que la poblacidn vic-
tima del desplazamiento que se encuentra ubicada en el Municipio de Soacha atraviesa por
una emergencia humanitaria? (si) (no) éPor qué?

R/No. No conozco las cifras exactas de cuantas personas tengamos en desplazamiento en el
Municipio, pero para poder dar un juicio mas acertado frente a esta pregunta, pero no creo
gue sea tan alarmante como para declarar una emergencia humanitaria.

4.¢Usted cree que la Politica Nacional ley de victimas 1448 es un instrumento eficaz para dar
respuesta a las problematicas de las victimas a nivel municipal, o usted estaria de acuerdo para
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gue cada Municipio implemente una serie de acciones independientes, es decir tenga su pro-
pia Politica Publica? (si) (no) éPor qué?

R/SI. Sin duda es el inicio de todo un proceso, que es como les decia la creacidn de la ley. Ya
por lo menos tenemos una base para arrancar, pero esta ley debe ser complementada, inte-
grada con las diferentes situaciones que se viven a nivel nacional, efectivamente como cada
municipio es completamente diferente, cada cual desde su punto de vista, también la ubica-
cion geografica; esto les genera soluciones diferentes por ejemplo en el Municipio de Soacha
las soluciones no pueden se generales como puede darse en el Municipio de Caparrapi donde
también hay desplazados. Como nosotros estamos pegado a la ciudad capital nos genera unas
condiciones totalmente diferentes a los municipios o regiones que estan alejadas de los cen-
tros productivos de cada departamento, en las capitales todo eso. Efectivamente creo que
cada Municipio debe tener libertad o tener una politica publica interna, por supuesto coordi-
nada o enmarcada en esa ley que ya existe, que es el marco general y que cada Municipio la
adaptarla segun las problematicas que esté viviendo el Municipio.

5.De acuerdo con lo anterior: {Cree usted necesario que el Municipio de Soacha impulse la
formulacion y ejecucion de una politica publica propia del Municipio? (si) (no) é¢Por qué?

R/Si. Cada Municipio tiene puntos de vistas diferentes, segin la ubicacién de ese municipio
hace que esas soluciones sean diferentes es o no a la de otros municipios. Sin duda alguna
cada municipio debe tener esa libertad, para tener un plan estratégico o tener un proyecto de
acuerdo o resolucién o por el medio que sea, tener ese espacio para organizar su casa inter-
namente.

6.éDesde su papel como secretario, cuales considera son las necesidades mas relevantes de la
poblacién victima del conflicto armado que se encuentran en situacién del desplazamiento?
(si) (no) ¢Por qué?

R/Creo que en Soacha se unen todos los problemas, inconvenientes que existen a nivel nacio-
nal. Soacha es el reflejo de la situacidén que vive nuestro pais en una escala mds pequefia, pero
alla vivimos todos los problemas y todos los inconvenientes los tenemos en el Municipio. Es el
Municipio bandera, el Municipio donde cualquier cosa que haya, cualquier problema “ya te-
nemos experiencia en eso” cualquier noticia a nivel nacional todo mundo queda sorprendido,
nosotros decimos pero eso en Soacha hace cuanto que eso esta. Efectivamente el Derecho a la
vida es un tema muy complicadisimo, otro gran inconveniente es el Derecho al trabajo, hoy
una de la politicas que tiene el Gobierno con el tema de la vivienda gratis, vivienda con subsi-
dio, entonces se volcd a nivel nacional. En Soacha se volcé por dos condiciones: Uno porque
Bogotd se quedo sin tierra sin espacio para construir, entonces en los temas de vivienda, en-
tonces vamonos para Soacha. Dos porque Soacha tiene unas extensiones de terreno muy am-
plias que han permitido realizar esto. Pero esto no fue acompafiado o al Gobierno se le olvido
de que si hoy le soluciond el problema de vivienda, pero se le olvido que para tener ese techo
digno necesita servicios, necesita dinero para poderlos pagar, también pagar cuota de adminis-
tracién, porque se puede perder el apartamento por no pagarlas. Todo esto esta llevando a
que el Municipio de Soacha, van a llegar en los ultimos tres afios mds 220000 viviendas nuevas.
Pero el Gobierno en ningin momento se ha preocupado que 220.000 viviendas nuevas mas o
menos un grupo familiar de tres o cuatro personas, estamos hablando de mas de 800.000 de
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habitantes nuevos en el Municipio de Soacha, de esos 800.000 pongamosle la mitad, 400.000
en edad de trabajar dsea en edad de producir, 400.000 personas que no tienen trabajo, équé
las vamos a poner hacer?, icdmo hacemos para que esas personas ya teniendo un techo
digno, puedan tener para comer, puedan tener para pagar sus servicios, puedan tener para
educar a sus hijos, puedan tener para darles recreacién, para darles salud, mas seguridad. El
Gobierno se encamind exclusivamente en “venga yo lo meto acd en este huequito”, ya le solu-
cioné el problema. Al contrario nos estd generando mas problemas, cuatro problemas, cinco
problemas mas, problema de salud, problema de educacién, seguridad, movilidad de ahi se
nos deprende cualquier cantidad de problemas. Lo estamos viendo, no solo con los desplaza-
dos, sino con toda la gente en general, entonces se nos esta convirtiendo en una bomba de
tiempo, esto en el Municipio va a ser bien dificil de controlar, entonces el llamado inclusive
desde esta misma Secretaria hemos hecho al mismo Gobierno Nacional, al Gobierno Departa-
mental, es entrar en cabeza al Gobierno Municipal, de que eso tan bonito que le vendieron no
es tan asi, porque es que el Gobierno Municipal, cuando le prometieron que el Municipio iba a
ser el Municipio bandera frente a la politica de vivienda a nivel nacional entonces a “buenisi-
mo”, vengan, entonces recibieron y recibieron. Pero ¢dénde estd?, ¢donde el Alcalde? O
é¢dénde el Gobierno de turno se le pard al Gobierno Nacional? Venga para aca, pero constru-
yame colegios, constriyame vias de acceso que no tengo, de una vez mandeme mas pie de
fuerza, porque solamente cuento con 400, 500 policias para una poblacion de mas de
1.000.000 de habitantes, venga ¢dénde vamos a poner a trabajar a la gente?, ayideme a cons-
truir zonas francas, o industria, gran industria. Todo eso debidé haber venido acompafiado y
efectivamente esto haria que la ciudad surgiera mas de lo que se debe; vemos que el Munici-
pio en vez de ir subiendo vemos que estd es bajando y bajando en todos los indices, en el tema
de seguridad increible cdmo estd esto, el tema de drogadiccidn, ni hablar de ese tema, bandas
de micro tréafico en cada esquina del Municipio, la maya vial totalmente destrozada y no se ve
que si esta deteriorada la estén arreglando por el contrario se sigue deteriorando mas, es algo
que aqui desde la Gobernacion nos sigue llamando la atencidn y con gran preocupacion. El
Municipio viene en un retroceso muy grande, inmenso.

7.éDesde su percepcion, considera que el ejercicio en red con las instituciones (UARIV, SNARIV,
Entes territoriales, Puntos de Atencidn y orientacién, mesas de participacidon a victimas,) se
desarrolla articuladamente para la construccién de la politica publica de victimas dentro de los
municipios?

R/NO. Este ha sido uno de los grandes inconvenientes que tenemos no solo con esta ley sino
con la mayoria de las leyes en el pais. No solo ocurre en Soacha sino en los otros municipios,
es la falta de integracidn para trabajar en equipo, los colombianos desafortunadamente esta-
mos dados a eso, a no trabajar en equipo y creer que uno solo es autosuficiente, que uno solo
puede lograr mas cosas que si uno uniera esfuerzos, efectivamente lo digo con conocimiento
de causay es por lo que les comentaba, el Municipio no ha querido, no se bajé qué condicio-
nes o por qué una mejor o mayor integracion con el departamento de Cundinamarca. El Go-
bernador tiene clarisimo que Soacha es la principal ciudad del departamento y que igualmente
por ser la principal ciudad, también ha querido ajustar, apoyar de la mejor manera en tantas
cosas y en tantos proyectos al Municipio, pero no hemos encontrado con el Municipio esa
percepcién, “si venga trabajemos por el Municipio”, trabajemos en equipo para poder hacer
muchisimas cosas mas. Eso mismo pasa con esta ley y con muchas otras, desafortunadamente
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las entidades que deberian articularse y trabajar en equipo para una mejor manera para un
mejor desarrollo de los procesos para que efectivamente las victimas tengan un mejor apoyo,
desafortunadamente no sucede.

8.éiConsidera que se han logrado avances que posibiliten la consolidacidn interinstitucional
entre los entes territoriales y las instituciones de orden Nacional que facilite la atencién y re-
paracion a las victimas?

R/Si. Se ha avanzado como lo dije al principio de mi intervencion, el solo hecho de que exista
una ley, de que la 1448 del 2011 ya esté en funcionamiento eso es un gran avance, hace falta
esa integracion entre cada una de las entidades municipal, departamental y nacional, para que
todos halando para un mismo lado para generar un mejor campo de accién y una mejor aplica-
cion de esta ley, si esto se realizara se tendrian otros puntos de vista y podriamos avanzar a
pasos agigantados, no quiero decir que no se estad haciendo, me imagino que habra munici-
pios, ciudades donde se daran cuenta de que esta ley ya les da muchas herramientas para po-
der hacer muchas cosas, lo que pasa es que ya depende de la visién de cada gobernante, Al-
calde, Gobernador quiera dar al respecto frente a la utilizacidon de la misma.

9.¢Usted cree que la administracion municipal de Soacha, ha realizado acciones que visibilicen
las problematicas de las victimas que residen en el Municipio, para consolidar una politica pu-
blica propia, que se articule con la politica publica nacional, que permita a la administraciéon
obtener recursos suficientes para que la poblacién victima, supere el estado de vulnerabilidad?

R/Si. Pero el Municipio debe hacer mucho mas, el hecho de tener... espero no equivocarme
pero creo que es el Municipio con las tasas mds altas de victimas a nivel nacional, cuando ve
uno los presupuestos nacionales y ve uno las entidades que manejan en el nivel nacional estos
procesos y estos proyectos, son las entidades que mas presupuestos manejan y que mas dine-
ro tiene asignado. La politica desde el Gobierno Nacional va encaminada a esto, al Proceso de
Paz; todo lo esta llevando, lo estan tejiendo a que todo debe ir alld. Todos no estamos concen-
trando al tema de paz, restituciéon, perddn y olvido. Pero lo que uno ve en el Municipio de Soa-
cha, es esa falta de gestion ante el Gobierno Nacional. El Gobierno Nacional tiene los recursos,
pero si usted no va y se los pide, ellos no van a ir a llamarlo y decirle venga sefior: venga que yo
tengo tanto de recursos. Creo que si hay municipios que si han sido beneficiados, porque se
dan cuenta, de que hay unos rubros, hay mucha plata y que a raiz de que hay pocos municipios
que participan en la reparticidn de esa plata, entonces los pocos que participan pues les toca
mas. Eso ha generado que estos municipios muy seguramente algunos pequefios creo que son
los mas porque manejan poco recursos, entonces el montar un solo proyecto y que les digan si
tomen tengan tanta plata, entonces venga por aqui es, sigamos metiéndole a eso que nos es-
tan aprobando. Los municipios que son mds grandes pasan eso a un segundo plano, van es
mirando como hacen obras de infraestructura, mas vias. Se gastan los recursos en otras cosas
pensando que es lo mejor, pero estan dejando de lado todo el proceso social, todo el trabajo
social con la comunidad, todo el problema que implica el desplazamiento y de victimas. Pero
sin duda alguna, pienso que le hace falta al Municipio una mayor gestidn frente a este proceso.

Para terminar creo que le ha faltado mds de parte del Gobierno Nacional, frente a que la solu-
cidon de todo este tema de victimas, de restitucidon de tierras, sin duda alguna es concentrarnos
en el tema que somos bueno como es la agricultura, a eso es a lo que nos debemos dedicar,
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pero ¢Como nos dedicamos?, devolviéndole en primera medida las tierras a estos campesinos.
Lo que pasa es que a estos campesinos que han llegado a las urbes pues ya les cambio casi que
el chip por completo, entonces es muy complicado para un campesino que ya lleva aqui un
afo, dos afios, tres aiflos que ya en cierta manera se adaptaron al cambio de lo que era venir
de un pueblo y llegar a una ciudad donde lo tiene todo, cualquier cosa que quiera si tiene la
plata lo puede hacer, o por lo menos trabajar para conseguirlo. En este sentido el Gobierno
Nacional debe ser un poco mas fuerte en como regresar nuevamente al campo a toda esa gen-
te para que produzca; pero ese acompafiamiento mas que eso debe ser en la parte econémica
efectivamente, pues no se van a devolver a su tierra con las manos vacias y hasta luego, si yo
no tengo plata para produccién, ni para fertilizantes y todo lo que tenga que hacer, para volver
a producir la tierra. Hay que hacer el acompafiamiento en dos sentidos: uno que tiene que
generar con las entidades que ya estdn creadas, que ya estdn organizadas, no necesita ni si-
quiera volver a crear entidades, mas burocracia. En el sentido que debe haber un acompafia-
miento frente al tema agricola; mire eso esta situado en tal terreno, mire aqui usted puede
producir, de las opciones que le estamos mostrando écudl cree usted que podria ser la opcidn
suya?, épreferiria sembrar otra cosa? Después de que la persona o grupo familiar se hay de-
vuelto para su campo y que ya identifique qué es lo que quiere producir, que es lo que mas
produce esa tierra, acompafarlo ahora con el tema de recursos. Entonces le vamos a financiar
la primera y segunda produccion para que usted de ahi en adelante comience a sostenerse
usted mismo, esto debe generar a las familias que estan haciendo el proceso en la tierra, ya
tiene que darles para vivir, para que ellos mismos con esa plata puedan empezar a subsistir en
la misma tierra. Creo que ese ha sido el gran inconveniente del Gobierno Nacional, que no ha
generado ese espacio o no si lo tengan o lo estén haciendo, pero no lo muestran no lo hacen
saber, por lo menos en noticias un nunca escucha: volvieron a tal area, volvieron a sembrar,
escucha mucho esta devolviendo las tierras. Creo que esta es la forma de volver otra vez atrac-
tivo el campo, y es la manera que usted le cambie la percepcidn al campesino que salié del
campo hace dos, tres, cinco afios de su tierra. Venga devuélvase a su tierra porque alld va te-
ner como vivir, porque va a tener plata, porque va a tener sembrios, porque va a tener todo lo
que usted quiera para que usted desarrolle la tierra, no solamente para el abastecimiento na-
cional, sino para el abastecimiento internacional; es conocido por muchos paises en el extran-
jero, Colombia es una despensa agraria y efectivamente no para nosotros para afuera, claro
para nosotros inicialmente pero hay mucho para sacar y esto nos convertiria en una potencia
en materia agricola, es que no lo aprovechamos, ese es el resumen y la posicion frente a este
proceso.

Entrevista No 8
ENTREVISTA A NACIONES UNIDAS

Nombre del entrevistado: Sandra Alvarado.
Profesién: Comunicadora Social.
Ocupacién: Técnica De Terreno De Soacha.

1. ¢Cree usted necesario que el municipio de Soacha impulse la formulacidén y ejecucién de
una politica publica propia del Municipio? (si) (no) ¢Por qué?
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R/ Si. Creo que es necesario aunque la verdad no puede ir desligada de la 1448 nacional, basi-
camente para eso esta el PAT mas que una politica publica lo que se necesita es que el PAT que
viene siendo un tema de politica publica sea vinculante con el plan de desarrollo y con el pre-
supuesto del municipio.

2. ¢Desde su perspectiva como funcionaria de una ONG como lo es Naciones Unidas cual cree
que es la situacion de las victimas del conflicto armado dentro del Municipio de Soacha?

R/ desde mi perspectiva el Municipio ha intentado mejorar con muchos esfuerzos el tema de la
atencién a victimas, lo que pasa es que este es un problema nacional y poco de acuerdo con lo
gue dice el alcalde es un problema nacional, pero la falta gestidon desde el municipio conseguir
los recursos y darle una mejor atencidn a las victimas y sobre todo en el tema de reparacién.
Pienso que hay que articular bien el trabajo de la unidad de victimas desde lo nacional con el
municipio. Se intenta pero légicamente todavia hay muchas falencias, por ende el municipio
no pude dar respuesta a todos los requerimientos ya que es una problematica nacional. Pero
pienso que Soacha puede en algin momento hacer un trabajo de reparacién con las victimas.
Si estd todavia muy corto al municipio le falta un poco al tema de presupuesto, trabajo técnico,
en cantidad de personas y calidad de personas que atienden el tema de victimas en el munici-
pio.

Teniendo en cuenta que es el municipio con mayor reaccidon en Cundinamarca por lo menos de
poblacién victima. Sin embargo puedo decir que he tenido de trabajar con otra administracién
y creo que esta administracion lo ha intentado pero légicamente el problema es un poco gran-
de a demas que esta problematica le ha llegado a Soacha desde la politica nacional y tampoco
ha encontrado lo necesario para resolverlo y esto repercute en el municipio, ademas el muni-
cipio se ha quedado corto en temas de gestion , el tema hacia las victimas en Soacha es un
poco complejo y el municipio no tiene como responder en calidad y en cantidad.

3. ¢Usted cree que estan dadas las condiciones para que el Municipio consolide una politica
publica para las victimas?

R/politica publica para victimas esta desde lo nacional, es la 1448 y llevarla al municipio y apli-
carla en todo su esplendor hacer todo los planes que hace referencia al plan de contingencia,
retorno y reubicacion. La politica publica esta el PAT el problema en el presupuesto y el muni-
cipio no ha entendido que tiene unas obligaciones que se le dan desde la Ley y todavia no las
interioriza en el plan de desarrollo y por ende todavia quedan sin presupuesto, tiene un pro-
blema muy grande de informacion como todo el pais, pero en Soacha es muy fuerte para inci-
dir e impactar hay que tener un diagndstico anterior pues no se puede medir el impacto de la
intervencién de lo que se haga. El municipio no tiene una informacidn real del nimero de vic-
timas. La unidad de victimas dice que hay 47 mil victimas registradas aprobadas y autorizadas
das en el sistema. Pero tampoco sabemos si se quedaron en Soacha o en que parte de Soacha
viven, como se han atendido y si ya se han reparado no hay informacion real y veras. Este es
un punto muy importante que hay que trabaja y demas que sobre ello mides el impacté y sa-
ber si realmente yo sefior municipio qué estoy haciendo por las victimas y como estoy traba-
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jando articuladamente con las entidades ya asi saber si se esta cumpliendo con el objetivo de
reparar en 10 afios. Estos son muy dificiles.

4. ¢(Considera usted que el papel que juega PNUD es relevante para la consolidacién de una
politica publica para las victimas del Municipio de Soacha?

R/ digamos que el PNUD como agencia de desarrollo si ha intentado, nosotros si tenemos un
programa muy completo en Soacha y ubicado en altos de la Florida barrio comuna 6, se supo-
nia que habia mucha gente desplazada alli, se hizo una caracterizacion con UNIMINUTO vy el
resultado que estas hoy con los datos de la UARIV, el 25% de la poblacién victima, esto se
hace en un barrio minudsculo dentro de una comunidad, dentro de un municipio digamos es
una muestra de lo que se quiere intentar como PNUD dentro de un programa conjunto; hacer
un pilotaje, se trata de hacer una integracién de retorno y reubicacidn, integracién local (sec-
tor de acogida de victimas) el caso de altos de la florida estamos implementando alli un mode-
lo que pueda ser replicable y trabajamos articuladamente tanto con municipio como unidad de
victimas etc. Si esperdbamos que este trabajo luego sea mucho mas facil que incluso la unidad
de victimas pueda llegar a estos grupos focales y pueda hacer su reparacion y a su vez los cie-
rres que llaman ellos, para empezar a medir realmente que estamos haciendo con las victimas
en el pais. Entonces digamos que PNUD esta haciendo este proyecto con 17 localidades en el
pais, son unos pilotajes que esperamos que contribuyan, por supuesto que estamos haciendo
fortalecimiento institucional todo el tiempo es un trabajo hecho desde el punto de atencién
trabamos de acompafiarlos des de los procesos de caracterizacién de victimas acompafandolo
en sus modelos de atencién, en que funciones se toma la declaracién, que se cumpla con los
procesos. Digamos que si hay una acompanamiento desde PNUD y naciones unida en muchos
sectores.

5. ¢Usted considera que Naciones Unidas pueden hacer parte o hace parte de una red de
instituciones que impulsen la politica publica para la poblacidn victima del Municipio?

R/ Si. Naciones Unidas desde muchas agencias, nosotros somos cuchas agencias en el sistema,
también ACNUR que trabajo el tema de derechos humanos, el tema del desplazados, PNUD
que trabaja en el tema de desarrollo y tema de victimas. Trabajamos todas las agencias el te-
ma de asistencia técnica y entre esto el tema de formulacién d de la politica publica. La ley 387
que fue la que inicio el tema de victimas y a su vez fue acompafiada todo el tiempo por agen-
cias de Naciones Unidas. Digamos que si es parte de nuestra labor hacer todo este trabajo.

6. ¢Desde su percepcién como funcionaria del PNUD, considera que el ejercicio en red con
las instituciones (Punto de Atencion a Victimas anteriormente UAO, el concejo municipal,
OPDS, mesa de victimas y personeria) se desarrolla articuladamente para la construccidn
de la politica publica de victimas? (si) (no) éPor qué?

R/ Se esta intentando, no es un ejercicio facil articular, pero digamos que parte del fundamen-
to de la asesoria técnica es esa, es lograr articular, digamos que en Soacha a veces complicado
pero nosotros hemos venido apoyando, no solo PNUD, sino como lo comente muchas agencias
del sistema del pais tratemos de hacer este tipo de actuaciones, hay va ese proceso. Se logran
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cosas pero todo depende hemos tratado de acompafiar a la mesa de participacion de victimas
en lo que creemos esta con necesidades de fortalecer se han hecho capacitaciones y formacion
para que conozcan la ley, ya que en algunas casos no la conocen y no entienden cudl es el rol
gue cumplen en el sistema y cudl deberia ser su trabajo. Pero no ha sido una tarea facil ya que
cada uno tiene sus propios intereses.

Desde la Personeria se ha tratado de articular en los procesos de las nuevas decisiones para la
mesa de participacion PNUD no tanto. ACNUR y otras agencias de alguna manera trabajan con
ellos, nosotros trabajamos con Defensoria para acompafiarlos en el tema de ellos.

Si se hacen articulaciones interesantes, pero hay que fortalecerlo, si se lograra este trabajo
todo seria mas efectivo.

7. éReconoce algun tipo de accién de parte del Gobierno municipal frente a la implementa-
cidon de estrategias que permitan articular la oferta publica institucional del Municipio con
la oferta institucional del Gobierno Nacional, departamental y con las organizaciones so-
ciales de base, para brindar ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacién integral?

R/ Si. En este tema se ha hecho un trabajo desde el punto de atencién (UAO), se hacen esfuer-
zos tengo que reconocer que la persona que coordina la UAO lo intenta, ella trata de hacer
muchas articulaciones. El Gobierno municipal, la Secretaria de Desarrollo con la Gobernacion
tratan de tener una comunicacion.

Falta todavia mucha gestidn. A veces se pierden recursos por falta de gestién que podria cola-
borar con el tema. Ademas es una problematica nacional; deberia haber un tema de correla-
cidn, se ha intentado desde el Municipio. Desde Bogota hay una correlacién interesante. No es
facil articular y esto hace que se rompan los procesos.

8. ¢Cudles son las principales dificultades que han afectado el proceso de articulacion en red
que permita coordinar la oferta publica nacional en la creacién de una politica publica de
victimas propia del municipio?

R/ Informacién real y concreta para identificar lo que se esta haciendo. Se intenta pero es difi-
cil entre otras porque no hay informacién, yo no sé claramente que esta haciendo la secretaria
de salud, a cuantas victimas se esta atendiendo Si tu le preguntas a alguna secretaria que se
esta haciendo, ellos tampoco lo saben. Un poco de la secretaria de Educacién por la asignacion
de cupos. Esa falta de informacion no permite identificar que estd haciendo cada uno écoémo
logramos articular? Sin embargo creo que han habido avances; los sub-comités que estan
funcionando en Soacha son cuatro, se ha intentado desde la coordinacién de la UAO que haya
mas articulacién. Que sepamos que se esta haciendo, ademas que cada secretaria sepa que
presupuesto estd asignado y que se va para victimas. Creo es una de las dificultades para po-
der hacer una real articulacién que dé cuenta de los procesos. ¢COmo saber qué se esta ha-
ciendo?, se intenta. Si la Gobernacién ahora va a hacer el nuevo CENTRO DE ATENCION A ViC-
TIMAS (nueva planta fisica) ¢Cémo va a funcionar? ¢Coémo van a estar articuladas las secreta-
rias? Es complejo, ellos mismos no lo saben. PNUD hizo un ejercicio el afio 2014 secretaria por
secretaria para recoger informacidn y ninguna proporciona una informacién veraz y concreta.
Es complicado, por ejemplo Secretaria de Educacidn dicen que ellos tienen que atender a to-
dos por igual.
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La informacidn tiene que ser clara ya que hay que responder a nivel nacional. Ahora se esta
consolidando informacién en el RUSI.

Entrevista No 10

Ministerio Del Interior

Entrevistado:Vivina Ferro

Profesion: Abogada espesialista en derecho agrario. Especialista en derecho publico
Cargo:Coordinadora del grupo de articulacion interna de la politica publica de victimas en el
ministerio del interior.

1. ¢ Desde su percepcion como funcionario publico considera que la implementacion de la ley
1448 del 2011 ha facilitado la atencion y reparacion de las victimas en los municipios
receptores de poblacion victima del conflicto armado?

R/ Si, yo creo que la ley de victimas, recoge un marco normativo que venia desde hace 15 afios
atras, principalmente en los temas de desplazamiento forzado donde ustedes estan centrando
las preguntas y aumento las medidas de asistencia e incluye las de reparacién para las victi-
mas del desplazamiento forzado, el objeto de esta ley fue primero reconocer a las victimas
como sujetos de derechos y adicionalmente organizar un poco la atencién que se tenia a las
victimas en diferentes sistemas de atencidn, antes de la ley 1448 entonces si el objeto de la ley
si fue mejorar por lo menos la asistencia a las victimas.

2. ¢Con respecto al departamento de Cundinamarca, se considera Soacha como primer mu-
nicipio receptor de poblacion en situacién de desplazamiento ¢usted considera que el Go-
bierno Nacional ha dado respuesta de manera eficaz, para que la poblacidn que alli se en-
cuentra ubicada supere su estado de vulnerabilidad? (si) (no) ¢Por qué?

R/ esta ley primero que todo es una ley de hace tres afios, es una ley relativamente nueva que
lleva todo su periodo como en su proceso de implementacion. El tema de atencidn a las victi-
mas ha mejorado todavia existen unas deficiencias frente tanto a los mecanismos de atencion
y las diferentes rutan que existen para este fin, pero si lo que se busca es que la ley tenga una
respuesta eficaz y que avances en su estado de condicidn de vulnerabilidad. Particularmente a
finales del afio 2014 el gobierno Nacional expidié el decreto 2569 que estd enmarcado den la
superacién de condiciones de vulnerabilidad de la poblacién victima de desplazamiento forza-
do, la implementacién de este decreto empieza a partir del mes de junio y estamos avanzando
en conjunto con la unidad para las victimas la cual es la responsable de brindar esta atencion
en todos los mecanismos de atencién que se tiene para que este tenga una respuesta eficaz.
Pero lo mds importante de estos temas es no mantener una ayuda eterna y permanente hu-
manitaria a las victimas de desplazamiento forzado, si no efectivamente avanzar en las opera-
ciones de condicién de vulnerabilidad, avanzando con ellos a que ingresen dentro de los me-
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canismos de sostenibilidad y de reparacion como en una ruta integral que va destinada para
ellos.

3. ¢Desde su percepcidon como viceministro, considera que la poblacién victima del des-
plazamiento que se encuentra ubicada en el Municipio de Soacha atraviesa por una emergen-
cia humanitaria? (si) (no) ¢Por qué?

R/ Yo realmente considero que no, porque de acuerdo con los contextos legales Soacha no
tiene un problema de emergencia humanitaria, tiene un problema primero de sobre pobla-
cion, hay un volumen de poblacién victima que el principal hecho victimizante que hay en Soa-
cha es el desplazamiento forzado, eso ha generado también un indice de presién alto en el
municipio eh igual la manera como ellos estan siendo atendidos y como ellos se encuentran
no es la manera mds dptima, pero entrar a catalogar como una emergencia humanitaria no lo
considero, o sea aqui han pasado como varios temas una buena parte de la poblacién que se
encuentra en Soacha es poblacidn que viene del pacifico, es uno de los principales receptores
de buenaventura. Pues hay dos focos que estdn en el centro que son Suba y Soacha son los
principales receptores de poblacidn afrocolombiana que hay aca en el centro del pais, eso ha
tenido que tener unas medidas especiales de atencidon porque la misma ley establece unas
medidas especiales para la poblacién afrocolombiana que no ha sido aplicados, que no estdn
en el marco del decreto 4635 que es el decreto que trae las medidas para la poblacién afroco-
lombiana. Eso ha hecho que la atencién que se brinde alla no sea la atencién mas éptima por-
gue permanentemente sigue llegando gente y lo que pasa es que, eso es lo particular que tie-
ne Soacha pero entrara nosotros a catalogar que hay una crisis humanitaria como tal yo no lo
catalogaria como tal, que hay tema de falta de atencién, que hay que mejorara las rutas si; que
los niveles de articulacién entre la nacidn y el territorio hay que mejorarla para atender a la
poblacién, pero no necesariamente catalogarlo como una crisis humanitaria.

4. i Usted cree que la Politica Nacional ley de victimas 1448 es un instrumento eficaz para dar
respuesta a las problematicas de las victimas a nivel municipal o usted estaria de acuerdo para
que cada Municipio implemente una serie de acciones independientes, es decir tenga su pro-

pia Politica Publica? (si) (no) é¢Por qué?

R/ No, mira si asi con un bloque de medidas donde mas o menos el 70% esta en cabeza de la
nacion no dan respuesta, si las entidades territoriales implementen un politica publica propia
no van a dar respuesta a las victimas porque no tiene la capacidad para hacerlo, ademas hay
competencias que estdn establecidas en la ley de acuerdo a cada una de las lineas de atencion
qgue son competencias especificas de la Nacion, entonces muy dificil que ellos entren a imple-
mentar.

Lo complejo de la ley de victimas es que es una ley multisectorial que conjuga competencias de
la nacién y de las entidades territoriales ésea las entidades territoriales tiene dos competen-
cias como muy puntuales que son la ayuda humanitaria en los casos de emergencia y el auxilio
funerario para los familiares de las victimas, esas son las Unicas dos competencias exclusivas
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que tienen las entidades territoriales; todas las demas competencias son compartidas con la
nacion, lo que hay que mejorar son los niveles de articulacidon entre los municipios con sus
departamentos y asi mismo con la nacidn y poder aplicar la estructura que tiene tanto la ley de
victimas si no la constitucién politica en los mecanismos de centralizacién administrativa y
autonomia territorial que eso es lo que hay que entrar a mejorar y fortalecer mas que cada
entidad territorial propicie su propia legislacién o su propio sistema de atencién. No obstante
las entidades territoriales tienen un esquema de atencidon que en algunos casos en la mayoria
de los casos se articula con las lineas de atencién de la nacidn, igual hacen sus planteamientos
desde sus politicas sociales y establecen unos pardmetros de atencidn a la poblacién, pero lo
que hay que mejorar los esquemas de articulacién mas que entrar a que cada entidad territo-
rial aplique o tenga su propio esquema de atencidn separado del de la nacidn.

5. De acuerdo con lo anterior: ¢Cree usted necesario que el Municipio de Soacha impulse
la formulacidn y ejecucion de una politica publica propia del Municipio? (si) (no) éPor qué? (si)
(no) ¢Por qué?

R/ Si Soacha de todas maneras esta dentro de las entidades que tiene unos esquemas de aten-
cién que podrian de pronto verse dada la magnitud del problema como algo indeficientes,
pero de todas maneras si tiene una o impulsan sus propios mecanismos; ellos tienen sus plan
de accidn territorial, tiene sus esquemas de coordinacidn, se articulan con el departamento en
algunas ocasiones hemos trabajado también con ellos de la manos para revisar particularmen-
te temas de la poblacién afrocolombiana que se encuentra alla en condicidon de desplazamien-
to que provienen de Buenaventura. Pero ellos tienen sus mecanismos, ellos si lo impulsa lo
que pasa es que las medidas no son suficientes pero si tiene un mecanismo de atencién para
las victimas.

6. éDesde su papel como Viceministro, cudles considera son las necesidades mas relevan-
tes de la poblacion victima del conflicto armado que se encuentran en situacion del desplaza-
miento? (si) (no) éPor qué?

R/ Superar las condiciones de vulnerabilidad y salir del estado permanente del asistencialismo
que se brinda a través de la ayuda humanitaria. Yo creo que eso es para la poblacion victima
del desplazamiento forzado particularmente, es importante que ellos pasen de la ayuda hu-
manitaria que les brinda el estado y de todo el esquema asistencial a un esquema sostenible
que puedan tomar decisiones frente a procesos de retorno ya sea retornar a los sitios donde
fueron expulsados o acentuarse hacia los sitios donde consideren pero solucionando ese tema
de intemporalidad que se les brinda en la ayuda, que puedan avanzar en los procesos de repa-
racion y puedan incluirse dentro de los esquemas del sitio donde ellos decidan estas, ya sea en
su sitio de retorno o en los sitios donde ellos decidan reasentarse nuevamente. Yo creo que
ese es el tema mas apremiante de la poblacidn victima del desplazamiento forzado es eso,
poder superar ese esquema asistencialista que se brinda.

7. ¢Desde su percepcion, considera que el ejercicio en red con las instituciones (UARIV,
SNARIV, Entes territoriales, Puntos de Atencidn y orientacidon, mesas de participacién a victi-
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mas,) se desarrolla articuladamente para la construccidn de la politica publica de victimas den-
tro de los municipios?

R/los mecanismos estan dados lo que pasa es que no necesariamente se dan en todas las enti-
dades territoriales. En el caso particular de Soacha creo que hay una falta de coordinacion con
la gobernacién y eso ha generado que también Soacha prdcticamente asuma también una
parte de su problema que también haya una intervencién un poco desordenada de la goberna-
cién y de pronto de la nacién. Yo vuelvo he insisto creo que lo mas importante es afinar los
mecanismos de coordinacién y poder establecer unos mecanismos que sean claros, concretos
y que cuenten con la voluntad politica de las autoridades principalmente de las territoriales de
poder implementarlos, pero los mecanismos estan dados; parte de lo que se estd trabajando
ahorita a tres afios de la expedicion de la ley es como en trabajar en todo ese esquema de
articulacién con la nacidn y territorio, en afinar la intervencion de las entidades territoriales de
acuerdo a sus capacidades y particularidades territoriales y sus particulares poblacionales,
dsea una ley que es homogénea como la ley 1448 tenga unos parametros especificos para
cada uno de las regiones del pais de acuerdo a los hechos victimizantes que ocurrieron las
tendencias de violencia, la composicién poblacional los esquemas poblacionales; eso es en lo
que se estd trabajando en este momento para afinarlo. La ley trae el marco de los parametros,
pero pues ya lo que hay que hacer y lo que se ha venido trabajando es en afinar los mecanis-
mos que estan establecidos dentro de la ley.

8. ¢Considera que se han logrado avances que posibiliten la consolidacién interinstitucio-
nal entre los entes territoriales y las instituciones de orden Nacional que facilite la atencidn y
reparacion a las victimas?

R/ Si, yo creo que si se han logrado y se han tenido avances en este momento al finalizar el
periodo de gobierno de los mandatarios salientes pues nosotros contamos con un pais que en
todos su territorios tiene establecido los comités de justicia transicional para revisar los temas
de la poblacidn victima cuenta con mesas de victimas a nivel municipal y departamental, cuen-
ta con instancias de coordinacién propia y con esquemas de articulacidn internos. La nacién a
su vez ha venido afinando su intervencién a nivel territorial, ha establecido pardmetros legales
y legislativos, que implica que los recursos lleguen a las entidades territoriales de acuerdo a la
poblacién y las necesidades que hay, o sea poco a poco se ha venido ajustando como parte de
lo que les comentaba en la pregunta anterior que se han venido avanzando en los esquemas
de articulacién, pero si se han tenido avances. Aqui lo que es importante es que ustedes ten-
gan en cuenta es que esta politica publica es una politica muy compleja porque es multisecto-
rial que eso que significa, que es la afluencia de todos los sectores de la rama ejecutiva; esta el
sector rural, sector educacién, sector salud, sector interior, el sector de la prosperidad social
que esta la unidad para las victimas, el centro de memoria histdrica que esta le DPS, el sector
del trabajo, 6sea concluyen todas las politicas sociales del estado con unas variables especifi-
cas poblacionales dirigidas a la poblacién victima del desplazamiento forzado; y eso implica
que sea muy complejo de establecer unos pardmetros de intervencion eficaces y ajustados
como a las diferentes particularidades a demds en un pais donde la constitucion dice es multi-
cultural y plurietnico, entonces es un tema muy complicado, esto que se ha trabajado con Ila
ley de victimas en este pais nunca se ha trabajado un esquema de articulacién entre los planes
de la nacién y territorio se ha trabajado asi, porque cada sector tiene unos parametros de arti-
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culacién con las entidades territoriales dsea vivienda tiene unos parametros para los temas de
vivienda usted pone tanto y yo pongo tanto. Ya para entrar a mirarlo homogéneamente en el
tema de una victima es muy dificil porque hay que mirar todas las variables que tiene todas las
politicas publicas sectoriales he identificar cudles son las especificidades y los pardmetros.

9. é¢Usted cree que la administracion municipal de Soacha, ha realizado acciones que
visibilicen las problematicas de las victimas que residen en el Municipio, para consolidar una
politica publica propia, que se articule con la politica publica nacional, que permita a

R/pues ellos tienen todos sus esquemas de planeacién lo tiene al dia, tiene su plan de acciéon
territorial donde plasman como las necesidades de la poblacidn versus los esquemas de aten-
cidn. Pues te plan de accion lo tiene la gobernacion de Cundinamarca, que es como el superior
como decirlo de alguna manera de jerarquia territorial, eso se visibiliza también con la mirada
que le de la gobernacién; yo creo que si han avanzado en los mecanismos que tiene la ley y lo
que ha estado a su alcance, vuelvo he insisto no toda la responsabilidad de las victimas esta en
cabeza de la alcaldia ellos no pueden tener una politica propia, tienen que tener una politica
enmarcada en los pardmetros nacionales y tienen que organizarlo y articularlo a los parame-
tros nacionales. De todas manera la unidad para las victimas principalmente es la entidad que
brinda atencién y asistencia a las victimas del municipio de Soacha, vuelvo he insisto que hay
qgue avanzar mas en superar las condiciones de vulnerabilidad pero pese a esto no va ocurrir
Unicamente por la atencidn sola de la gobernacién o de la alcaldia o la tencién sola de la uni-
dad para las victimas, también tiene que ver una parte con las victimas y es también su dnimo
para poder salir de estas condiciones de vulnerabilidad, que en muchas ocasiones en el caso
particular de la poblacidn victima del desplazamiento forzado, no tiene un interés muy fuerte
de salir en la medida en que prefieren mantener los esquemas asistencialistas que superar
esas condiciones de vulnerabilidad .

ENTREVISTA N.1 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.
Género: Mujer
Edad: 51 afios
Realizada a la poblacién victima desde el Punto de Atencidn

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacién de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ No. Las ayudas son muy pocas hace 10 meses habito en el municipio y he notado que la
ayuda solo llega a unos pocos.

2. ¢la participacion de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-

fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?
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R/ Si. Considero que esto se hace; que se retinan en la Mesa de Participacion para poder dar
respuesta a nuestras inquietudes (quejas).

3. (Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Si. Para que uno pueda entender los procesos y saber cudles son nuestros derechos.

4. ¢(Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ no entiendo mucho, pero me imagino que es porque no le interesan las victimas.

5. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccion de una politica publica hacia la poblacidon en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ ayudar en vivienda; esto es un aspecto principal, la educacion para nifios y generar empleo
con sueldos fijos.

6. (Usted cree que el Gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ Si. Ha hecho cosas buenas y malas; a veces ayudan pero no es suficiente.
7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ Si. Ya que nosotros somos los afectados.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracién
municipal ha garantizado la conformaciéon de espacios que garanticen la participacion
de la poblacién victima?

R/ Si. La ha prestado.

ENTREVISTA N.2 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: Mujer
Edad: 32 afios

1. ¢Como poblacidn residente del municipio, considera que la atencidn y participacién de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?
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R/ Si. Pero muy poco, porque los procesos son muy lentos y esto nos afecta a todos.
2. ¢Lla participacidn de la poblacion victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la

politica publica de victimas?

R/ No. No hay conocimiento, seria importante que nosotros supiéramos de las decisiones que
se tomen en la mesa de participacién de victimas.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Si. Es muy necesario, nos sentimos olvidados.

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ debe ser que no les interesamos como ciudadanos que vivimos en el municipio.

5. ¢Desde su punto de vista cudles son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccion de una politica publica hacia la poblacidn en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ que se tenga en cuenta las dificultades de las victimas, para poder dar soluciones.

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar

soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su

estado de vulnerabilidad?

R/ No. Para mi no hay, solucidn solo he recibido dos ayudas que no han sido suficientes, la
verdad ya estoy perdiendo las esperanzas.

7. ¢éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ Si. Para que todo esté a favor de nosotros y asi todo podria ser mas rapido.
8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracidn
municipal ha garantizado la conformaciéon de espacios que garanticen la participacion

de la poblacion victima?
R/ No. Yo participaria para tener conocimiento y saber si mis derechos estan siendo burlados
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ENTREVISTA N.3 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: Mujer
Edad: 65 afios

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacidn victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ Si. Aunqgue la atencidn es regular porque a pesar de que dan la ayuda son muy demoradas.

2. ¢Lla participacidn de la poblacion victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/ No. Ya que no tenia el conocimiento de que existiera, entonces no ayudaba en nada.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Si. Es necesario.

4. (Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ No. No se permitido una politica, porque hay poca informacidn y seria importante que no-
sotros tuviéremos acceso a esa informacion.

5. ¢éDesde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ escuchara la gente, mas ayudas para la poblacién, informacidn es por eso que no se dan las
cosas para la politica publica.

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ No. Si el Alcalde quisiera hacer algo importante, escucharia a la gente, solo nos utiliza para
lo que a él le conviene.
7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?
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R/ Si. Eso es unidad.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracion
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacién
de la poblacién victima?

R/ No. No ha permitido esos espacios.

ENTREVISTA N.4 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: hombre
Edad: 44 aiios

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ No. En el municipio no me atendieron, ya que las instituciones no son eficaces.

2. ¢Lla participacion de la poblacion victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/ No. No conozco de la existencia de las organizaciones sociales del municipio.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Si. Porque existe demasiada poblacion victima y necesita ayuda a través del Estado.

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ falta de interés del personero municipal y demas funcionarios publicos.
5. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-

miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ Si. Promover la participacion de las victimas, proporcionar informacion para que la pobla-
cién se entre sobre sus derechos.

259



6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ Si. Porque muchas personas no todas, han recibido alguna ayuda.

7. ¢éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ Si. Porque necesitamos ser escuchados como poblacion victima.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracion
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion
de la poblacién victima?

R/ Si. Porque en Soacha he recibido atencién con respecto a mi caso victimizante.

ENTREVISTA N.5 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: Mujer
Edad: 22 afios

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacién de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencion de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ Si. Porque se interesan en las victimas y en sus derechos.
2. ¢la participacion de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la

politica publica de victimas?

R/ si. Porque se ponen de acuerdo para poder tomarlas dediciones. No conozco organizaciones
sociales.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Si. Para que la poblacion sea atendida con mas igualdad.

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/porque hay falta de interés de las instituciones por las victimas.
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5. ¢Desde su punto de vista cudles son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccion de una politica publica hacia la poblacidn en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ Reunion con las victimas para identificar necesidades y brindarlas ayudas para darle solu-
ciones a las problematicas.

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ Si. Porque las victimas deben ser tenidas en cuenta.

7. dusted cree que la poblacién victima debe tener participacién en la formulacion y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?
R/ No. Ya que no hay preocupacién por las victimas.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracién
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion
de la poblacidn victima?

R/ Si. Porque se quiere escuchara a las victimas.

ENTREVISTA N.6 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: Mujer
Edad: 49 afios

1. ¢Como poblacidn residente del municipio, considera que la atencidn y participacién de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ No he recibido ayudas, ademas no he recibido informacion.

2. ¢la participacidn de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/ No. Porque existe desconocimiento de los procesos de participacion.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Si porque las victimas no tenemos apoyo de la Alcaldia.
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4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ falta de interés por la poblacion desplazada ya que el Gobierno no asigna recursos.
5. éDesde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ Mas educacidn para los jovenes desplazados, establecer ayudas para la poblacidén y empleo
en el municipio.

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ No. Los esfuerzos no son suficientes, no estoy enterada de lo que hace el municipio.

7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ Si. Es necesario que tengan en cuenta a la poblacidn victima.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracion
municipal ha garantizado la conformacion de espacios que garanticen la participacién
de la poblacién victima?

R/ No. Porque no hay informacién al respecto.

ENTREVISTA N.7 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Habitante de Soacha compartir
Género: Mujer
Edad: 42 afios

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacién de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ Si. Porque nos atienden bien.

2. ¢la participacion de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?
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R/ Si. Porque en ellos nos hemos apoyado y hemos recibido sus servicios.

3. (Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Si. Porque existe mucha poblacion desplazada que necesita orientacidn y atencién.

4. (Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ No. No tengo conocimiento al respecto.
5. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccion de una politica publica hacia la poblacidn en condicién de desplaza-

miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ participaria en conjunto con las organizaciones sociales, pediria asesoria he informacién
para tomar decisiones.

6. (Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ Si. Porque a muchas personas las han ayudado estan ayudando constantemente
7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y

construccion de la politica publica de victimas del municipio?
R/ Si. Porque debemos ser escuchados.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracién
municipal ha garantizado la conformaciéon de espacios que garanticen la participacion
de la poblacién victima?

No. No tengo conocimiento de ello.
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ENTREVISTA N.8 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Habitante de ciudad latina
Género: Hombre
Edad: 58 afos.

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ Si tiene el interés pero los procesos son muy lentos y no he recibido atencion.

2. ¢Lla participacidn de la poblacion victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccidon de la
politica publica de victimas?

R/ Si porque ahora mas que antes se ha despertado un interés en solucionar el problema, pero
es necesario que exista mas informacion.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ porque no tenemos una informacion y no existen ayudas para mi, hasta ahora no he recibi-
do ninguna ayuda.

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ que existen funcionarios que faciliten los procesos, ya que ellos nos indolentes con el dolor
ajeno.

5. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblaciédn en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ la visibilizacidn de la problematica y la informacién. Para que se generen procesos.

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ NO. Porque no han hecho nada en el tema de victimas y en particular en mi caso victimizan-
te.

7. dusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?
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R/ Si. Porque yo siento que se han violado mis derechos, no me han escuchado.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracion
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion
de la poblacidn victima?

R/ No. Porque nos ejercicios han sido momentaneos y burocraticos he interesados.

ENTREVISTA N.9 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Habitante de Ciudad Latina
Género: Mujer
Edad: 57 aiios

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/No. no las estan dando como debe ser, piensan que nosotros solo necesitamos lo que ellos
creen que es importante.

2. ¢la participacidn de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/No. no tenia conocimiento que existiera la mesa de victimas ni ninguna otra mesa.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/Si. Claro ya que las problematicas son directas del municipio y se daria una respuesta mas
acertada.

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/Por tanto influencia que tienen los politicos y no les conviene que nosotros como victimas
sepamos que existen estas politicas.

5. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?
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R/Ayudas mas radicales que superen todo lo que se perdid, y que sea directamente para noso-
tros, ya que para nosotros es dificil volver a empezar pues nosotros salimos sin nada y las ayu-
das que nos dan no han sido suficientes.

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/Si. Pero no supera lo que estamos viviendo y no es suficiente para salir adelante con nues-
tras familias

7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/Si. Porqué nosotros estamos pagando las consecuencias y los nifios estan siendo afectados
en medio de tantos problemas.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracidn
municipal ha garantizado la conformacion de espacios que garanticen la participacion
de la poblacidn victima?

R/No. No todavia aunque se me dificulta reunirme, por mis hijos pequefios, pero sacaria el
tempo para poder participar.

ENTREVISTA N.10 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacién de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ No. En el municipio no nos presta atencion ni interés, ejemplo Funza y Mosquera hay pobla-
cién victima y solo reciben ayudas inmediatas. No hay una respuesta, estoy frenada por eso,
ademads no hay personal adecuado para recibir las declaraciones y esto ha dificultado mi pro-

ceso.
2. ¢la participacion de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-

fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?
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R/ Si. El punto de atencién de Soacha es solidario y se ponen en nuestros zapatos, prefiero
venir hasta aqui, aunque viva en el barrio Riviera de patio bonito. La verdad no tenia conoci-
miento de la existencia de la mesa de participacion de victimas.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Si. Porque existiria un interés propio y seria mas facil encontrar las soluciones si existiera
una politica publica que nos respaldara ya que como mujer me siento como olvidara y quisiera
ser productiva para la sociedad.

4. ¢(Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ No sé, porque la gente solo quiere estar bien y no nos presta la atencion adecuada a la po-
blacion victima.

5. éDesde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ pensar en ayudas que puedan ser transformadas para que se tenga en cuenta nuestros pen-
samientos y opiniones.

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ No. Es insuficiente, los procesos estan sin terminar, nos tiene es perdiendo el tiempo, no
hay profesional capacitado y con calidad humana.

7. dusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ Si. Seriamos mas positivo ya que nosotros somos lo que vivimos el conflicto y lo conoce-
mos.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracién
municipal ha garantizado la conformaciéon de espacios que garanticen la participacion

de la poblacion victima?

R/ No. No hay informacidn y seria necesario que se difundiera la informacién para que haya
mas poblacidn victima que participe en estos procesos
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ENTREVISTA N.11 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO

Género: Mujer
Edad: 68

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacidn victima que se encuentra habitando el municipio?

R/Si. Las entidades se preocupan por atenderlo a uno

2. ¢Lla participacidn de la poblacion victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/ Si .He escuchado que existe la mesa, pero no he participado, pienso que ayudan para a la
creacion de la politica publica.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/Si. Es necesario implementar la politica publica. Es también necesario habilitar mas funciona-
rios para la atencién. Asi mismo dividir la poblacién en tres grupos.

e Madres con nifios

e Personas mayores

e Elresto de la poblacion

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/El problema no es la participacion, se debe realizar un seguimiento a quienes participan en
la mesa, para que no se aprovechen de la situacion.

5. ¢éDesde su punto de vista cudles son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/El abordaje de las necesidades de cada persona, que se prioricen a las personas segun las
necesidades; atendiendo particularidades.

6. ¢Usted cree que el Gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/No. Todavia le falta involucrarse en los problemas de la poblacion.
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7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/Si. Para que apoyen las situaciones que se presenten y tomar decisiones para la comunidad.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracidn
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion
de la poblacidn victima?

R/Si. Existen pero son restringidos, ya que no todos tenemos la oportunidad de mostrar nues-
tros problemas.

ENTREVISTA N. 12 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO

Género: Mujer
Edad: 28 aiios

1. éCémo poblacién residente del municipio, considera que la atencién y participaciéon de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencion de las pro-
blematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/No. La atencidn y la informacion es muy mala se violan nuestros derechos.
2. ¢la participacion de la poblacidn victima que se encuentra en el municipio ha sido influ-
yente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la poli-
tica publica de victimas?

R/No. Nunca, jamas; no sabia que existia la Mesa de Victimas.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica, publica en el tema de
poblacién desplazada victima por el conflicto armado?

R/Si. Claro para poder reclamar, justamente y con argumentos.

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el mu-
nicipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/No. No hay compromiso, cada uno busca sus propios intereses, es necesaria la unién del
pueblo para ser escuchados.

5. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta para
la construccién de una politica publica hacia la poblacién en condicidn de desplazamiento
victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?
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R/Que la atencion y respuestas sean acertadas, para que las respuestas no sean tan demora-
das.

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar so-
luciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su estado
de vulnerabilidad?

R/No. Sifuera asi mi familia estaria mejor y mi calidad de vida seria otra.

7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacién en la formulacién y cons-
truccién de la politica publica de victimas del municipio?
R/Si. Pues somos los que conocemos nuestros problemas y sabemos cuales son nuestras nece-
sidades.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracién
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion de
la poblacién victima?

R/No. Nunca he participado, no hay conocimiento, me gustaria participar.

ENTREVISTA N.13 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: Mujer
Edad: 39 afios

1. ¢Como poblacidn residente del municipio, considera que la atencién y participacidn
de las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/Si. Tal vez, pero el tiempo no es suficiente, ya que tenemos muchas obligaciones y aqui per-
demos mucho tiempo.

2. ¢la participacidn de la poblacidn victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de
la politica publica de victimas?

R/No. No hay conocimiento hasta ahora tengo conocimiento, seria muy importante.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/Si. Seria el camino para solucionar muchos problemas.
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4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/No hay interés por parte de los mandatarios, no hay conocimiento.

5. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta
para la construccién de una politica publica hacia la poblacién en condicién de des-
plazamiento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/Un censo, para saber realmente cuantas personas victimas hay, cuantos nifios. Para asi brin-
dar todos los servicios a los cuales tenemos derecho

6. ¢Usted cree que el Gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacidn victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/No. Si fuera asi tendriamos respuestas mas rapidas y los procesos darian respuestas a las
problematicas.

7. éusted cree que la poblacion victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/Si. La opinidn de la victima es muy importante ya que nosotros sabemos cudles son nuestras
dificultades y tenemos que acoplarnos a otra vida y dejarlo todo, de pronto seria parte de la
solucidn el que nos tengan en cuenta para las decisiones que se tomen.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administra-
ciéon municipal ha garantizado la conformacion de espacios que garanticen la partici-

pacion de la poblacién victima?

R/No. Es necesario, la poblacidn victima es importante, asi se genera conocimiento ya que no
hay informacidn clara.
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ENTREVISTA N. 14 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO

Género: hombre
Edad: 22 afios

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacidn victima que se encuentra habitando el municipio?

R/Si. Pero muy poco, ellos piensan que la poblacion victima solo queremos pedir, estamos
estigmatizados, nos sentimos aislados.

2. ¢la participacion de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?

R/No. No te tenia conocimiento de que existiera la mesa de victimas. No hay informacién para
todas las victimas.

3. (Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/SI. Tendriamos derechos propios podriamos decidir

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/Los lideres de la mesa solo buscan sus propios beneficios, ellos no nos informan nada, los
representantes son solo de un lugar, hay individualismo.

5. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/La falta de interés de funcionarios, no hay compromiso con las victimas no somos escucha-
dos como deberia ser, por eso no hay soluciones importantes para nuestras vidas.

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar

soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?
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R/No. Solo nos tienen encuentra a la poblacion victima cuando se acercan las elecciones, los
problemas que enfrentamos cada dia son muy terribles y lo mas triste es que no hay solucién.
Los problemas que enfrentamos hoy dia son mas grandes

7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/Si. Claro a nosotros nos beneficiaria o afectaria las decisiones que se toman, necesitamos
mas informacidén para que nosotros como victimas tengamos el conocimiento.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracién
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacién
de la poblacién victima?

R/NO.Y si lo han hecho no hay la informacién para poder participar, por ejemplo a mi me gusta
enterarme de todo.

ENTREVISTA N. 15 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO
Género: Hombre

Edad: 65 afios

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacién de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/No. no las estdn dando como debe ser, piensan que nosotros solo necesitamos lo que ellos
creen que es importante.

2. ¢la participacidn de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/No .no tenia conocimiento que existiera la mesa de victimas ni ninguna otra mesa.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/Si. Claro ya que las problematicas son directas del municipio y se daria una respuesta mas
acertada.

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

273



R/Por tanto influencia que tienen los politicos y no les conviene que nosotros como victimas
sepamos que existen estas politicas.

5. éDesde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/Ayudas mas radicales que superen todo lo que se perdid, y que sea directamente para noso-
tros, ya que para nosotros es dificil volver a empezar pues nosotros salimos sin nada y las ayu-
das que nos dan no han sido suficientes.

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/Si. Pero no supera lo que estamos viviendo y no es suficiente para salir adelante con nues-
tras familias

7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/Si. Porqué nosotros estamos pagando las consecuencias y los nifios estan siendo afectados
en medio de tantos problemas.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracidn
municipal ha garantizado la conformaciéon de espacios que garanticen la participacion
de la poblacién victima?

R/No.

No todavia aunque se me dificulta reunirme, por mis hijos pequefios, pero sacaria el tiempo
para poder participar.

ENTREVISTA N. 16 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO

Género: Mujer
Edad: 32 aiios

1. ¢Como poblacion residente del municipio, considera que la atencién y participa-
cién de las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la aten-
cién de las problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el
municipio?

R/Si. Es una obligacién de ellos, cumplen por obligacién.
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2. ¢éla participacion de la poblacidn victima que se encuentra en el municipio ha sido
influyente para la conformacidn de mesas de trabajo que permitan la construccién
de la politica publica de victimas?

R/No. La participacion es muy baja, solo unos cuantos

3. (Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el
tema de poblacién desplazada victima por el conflicto armado?

R/Si. Tal vez seria la solucion para nuestros problemas
4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?
R/Tal vez ni les interesa crear una politica publica propia para el Municipio
5. éDesde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta
para la construccién de una politica publica hacia la poblacién en condicién de
desplazamiento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de
Soacha?
R/Mas organizacidn, los procesos son muy largos, la respuesta para las solicitudes son eternas.

Nos hacen perder mucho tiempo

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para
dar soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita su-
perar su estado de vulnerabilidad?

R/Si. Me he sentido bien atendido por parte de algunos funcionarios.

7. éusted cree que la poblacidn victima debe tener participacion en la formulacion y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/Si. Es importante, nosotros somos los que tenemos el problema y los que necesitamos la

solucién

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administra-
cién municipal ha garantizado la conformaciéon de espacios que garanticen la parti-
cipacién de la poblacidn victima?

R/No. NO he escuchado de esos espacios
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ENTREVISTA N. 17 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO

Género: mujer
Edad: 60 afios

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/Si. Lentas pero prestan el servicio a la poblacion

2. ¢la participacion de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/No. Desconocimiento de la existencia de la mesa de participacion a victimas

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/Si. Seria para beneficio de la poblacion victima

4. (Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/La falta de preparacion y conocimiento de la cantidad de pobladores que se encuentran en
condicidn de desplazamiento.

5. ¢éDesde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/Asesoria juridica, representacion debido a las dificultades que cada persona tengamos

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/Si. El presupuesto no es suficiente para atender a toda la poblacion

7. dusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/Si. Es necesario desde la propia posicion de la victima
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8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracién
municipal ha garantizado la conformacion de espacios que garanticen la participacién
de la poblacidn victima?

R/No .Hay conocimiento para hacer parte de los programas que supuestamente estan

ENTREVISTA N. 18 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO

Género: hombre
Edad: 42 afios

1. ¢Coémo poblacion residente del municipio, considera que la atencion y participa-
cion de las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la aten-
cion de las problematicas de la poblacidn victima que se encuentra habitando el
municipio?

R/No. Creo que el interés es muy poco, nos miran como si fuéramos problemas, no como per-

sonas que lo perdimos todo y ahora nos toca venir a mirar que hacemos con nuestras vidas

2. ¢éla participacion de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido
influyente para la conformacidon de mesas de trabajo que permitan la construccién
de la politica publica de victimas?

R/No. No conocia que existia una mesa de victimas y tampoco he participado en nada

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el

tema de poblacién desplazada victima por el conflicto armado?
R/Si. Es muy importante, seriamos tenidos mas en cuenta

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el

municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?
R/No. No se tiene en cuenta a las victimas.

5. ¢éDesde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta
para la construccién de una politica publica hacia la poblacién en condicién de
desplazamiento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de

Soacha?

R/Que sea dirigido a la poblacidn victima, principalmente.
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6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para
dar soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita su-
perar su estado de vulnerabilidad?

R/No. Todo queda a medias asi es muy dificil superar nuestros problemas.

7. <éusted cree que la poblacidn victima debe tener participacién en la formulacién y

construccion de la politica publica de victimas del municipio?
R/Si. Somos los que necesitamos soluciones.

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administra-

cién municipal ha garantizado la conformaciéon de espacios que garanticen la parti-

cipacién de la poblacidn victima?

R/No. Informacién no hay, seria muy importante que pudiéramos participar en esos progra-
mas.

ENTREVISTA N. 19 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO

Género: Mujer
Edad: 38 afios

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/No. Es insuficiente.

2. ¢la participacidn de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/No. no tenia conocimiento

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/Si. Para lograr mas soluciones.

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/No hay interés ni reconocimientos, por nosotros victimas del desplazamiento

278



5. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ldentificar a la poblacion.

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/No. Es muy poco lo que se hace, por eso los problemas siguen y lo peor se han aumentado

7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/Si. Es muy necesario

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracion
municipal ha garantizado la conformaciéon de espacios que garanticen la participacion
de la poblacién victima?

R/No. Yo no he tenido ninguna participacion, me gustaria hacerlo.

ENTREVISTA N. 20 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO

Género: Mujer
Edad: 57 afos

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacién de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/No. Muy poco dicen que nos tienen en cuenta para Todo pero seguimos lo mismo, las ayu-
das son muy demoradas, solo he recibido una ayuda

2. ¢la participacidn de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?

R/No. Si fuera asi todo seria mas facil para nosotros, queremos seguir siendo utilices para
cambiar todo esto

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?
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R/Si. Para que nos tengan mas en cuenta.

4. ¢(Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/Mucha desorganizacion, muchos se hacen pasar por victimas y reciben algin beneficio que
podria ser de los que si somos victimas.

5. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ldentificar donde se encuentra todo la poblacidn victima para que las ayudas sean mas rapi-
das. Que sea una atencién mas temprana

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacidn victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/No, No interés para que las respuestas sean prontas y rapidas

7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/Si. Porque son los que estan viviendo la situacién

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracién
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion
de la poblacién victima?

R/No. No hay conocimiento de esos espacios tal vez no les interese que nos informemos.

ENTREVISTA N. 21 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO

Género: Mujer
Edad: 73 afios

1. ¢Como poblacion residente del municipio, considera que la atencidn y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/No. Las ayudas son demoradas, llevo once afios en el municipio y no he recibido nada (vi-
vienda, proyectos productivos) que eso es lo que se supone que dan para ayudarnos
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2. ¢la participacidn de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?

R/No .Falta informacion para nosotros victimas del desplazamiento forzado

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/Si. Esto lo necesitamos urgente, eso hace parte de nuestros derechos como colombianos

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/El poco interés por parte del Alcalde, nunca informa nada.

5. éDesde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/Que hayan personas profesionales que nos informen sobre todas las leyes, que nos ensefien
sobre qué podemos hacer para poder solucionar nuestros problemas, por ejemplo que exista
una oficina para la atencién y orientacion.

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/No. E muy poco lo que se hace, nuestras vidas nunca seran igual

7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/Si. Seriamos escuchados realmente.
8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracidn
municipal ha garantizado la conformaciéon de espacios que garanticen la participacion

de la poblacién victima?

R/No. Lo unico que yo conozco es el punto de atencién (UAO)
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ENTREVISTA N. 22 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO

Género: Mujer
Edad: 46 afios

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/No .Nos engafian nos tienen de aqui para alla

2. ¢Lla participacidn de la poblacion victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/Nono sabia de la mesa de victimas ¢donde estan los lideres que nos representan? Pensaran
solo en ellos.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/Si. Deberia haber una mejor atencidn y orientacién de pronto con la Politica publica nos
tendrian mas en cuenta

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/Corrupcidon como siempre en este pais, interese politicos.

5. ¢éDesde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/Que exista un alcalde comprometido, transparente. Que se investigue a las posibles victimas
que vienen a buscar ayudas que no necesitan
6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/No. Ellos creen, que con una ayuda en el afio ya solucionamos todo, que ya no necesitamos
nada.

7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?
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R/Si. Para ser escuchados.

8.

éDesde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracién
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacién
de la poblacién victima?

R/No. Hasta ahora me entero de la existencia de las mesas de participacién, gracias a la expli-

cacion de ustedes los estudiantes

ENTREVISTA N. 23 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: Mujer.
Edad: 31

9.

10.

11.

12.

13.

¢Cémo poblacidn residente del municipio, considera que la atencién y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ no desarrollan interés a la poblacion.

¢ La participacion de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/ no tengo conocimiento de ninguna mesa de trabajo.

éUsted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ si se debe implementar una politica plblica, porque esta cerca de la capital.

éCudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ Si se han presentado dificultades y eso es por la corrupcion y los politicos que pro-
meten y no cumples.

¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-

miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ si se deberian desarrollar esas acciones en organizacién e informacién que compete
a nosotros como victimas y recursos para la poblacion.
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14.

15.

16.

¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ No, el gobierno municipal actual no ha generado ninguin aspecto, ni en educacion y
en salud.

éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ si, debemos de estar ahi en una mesa politica para saber, ya que somos personas
del campo que no sabemos nada y tampoco nos dejan porque nos discriminan por ser
desplazados.

éDesde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracién
municipal ha garantizado la conformaciéon de espacios que garanticen la participacion

de la poblacién victima?

R/ no ha garantizado espacios, se dice pero no se cumple.

ENTREVISTA N. 24 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: Hombre.
Edad: 55

1.

¢Cémo poblacidn residente del municipio, considera que la atencion y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ si desarrollan interés, ya que nos atienden en nuestras problematicas.

éLa participacién de la poblacidn victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?

R/ Si, porque siempre estamos pendientes de nuestra situacion.

¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Claro que si, para que nos ayuden es todo lo que necesitamos.

¢éCudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?
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R/ si han tenido en la deficiencia de las organizaciones del estado en la atencion hacia
nosotros como victimas

5. éDesde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ si que nos entren la entrega de una casa, ya que llevamos desde hace 13 afios el
subsidio de vivienda y hasta ahora no nos han dado nada.

6. ¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacidn victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ no, porque esta es la hora que no me han dado mi ayuda como deberia de ser.

7. éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ si claro, ya que nosotros conocemos cuales son nuestras necesidades

8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracidn
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion
de la poblacidn victima?

R/ si ha garantizado los espacios, porque nos han dado algunas charlas

ENTREVISTA N. 25 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.
Género: Mujer.
Edad: 41.
1. ¢Como poblacidn residente del municipio, considera que la atencidn y participacién de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ no hay atenciéon para nada con nosotros, ni en nuestras necesidades
2. ¢la participacidn de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la

politica publica de victimas?

R/ no he tenido participacion y ninglin beneficio
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¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Si deberia tener una politica publica.

¢Cuales cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ si han tenido muchas porque todo ha sido malo.

¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccion de una politica publica hacia la poblacidn en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ no tengo ningun aporte para construir esa politica publica

¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacidn victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ si, el gobierno ha respondido pero no sé dénde se queda todo.

éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulaciéon y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ si es necesaria, para que nos pongan mas atencion.
éDesde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracion
municipal ha garantizado la conformacion de espacios que garanticen la participacion

de la poblacién victima?

R/ no, nunca he escuchado algutin espacia que nos den ellos.

ENTREVISTA N. 26 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: mujer.
Edad: 26.

1.

¢Cémo poblacidn residente del municipio, considera que la atencidn y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ por unas partes si, pero por otras partes defraudada por la atenciéon que nos dan,
porque no prestan mucho interés a nuestras necesidades.
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¢éLa participacién de la poblaciéon victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/ aungque no tengo mucho conocimiento, considero que si han sido importantes.

¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ claro que si, porque si tendrdn mas en cuenta nuestras necesidades

¢Cuales cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ el municipio no ha tenido el derecho para implementarla esa politica publica.
¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ que el estado tenga en cuenta al municipio de Soacha igual como los tienen los de
Bogota

¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacidn victima, el cual les permita superar su

estado de vulnerabilidad?

R/ no han hecho nada porque yo he pasado derechos de peticion y el municipio no hi-
zo nada.

éusted cree que la poblacidén victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ si debemos tener participacion en esos procesos.
éDesde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracion
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion

de la poblacion victima?

R/ si han generado espacios por las ayudas que me ha entregado el municipio aunque
no me han vuelto ayudar.
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ENTREVISTA N. 27 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: Hombre.
Edad: 38.

7.

¢Cémo poblacidn residente del municipio, considera que la atencién y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ en ocasiones se demora y en ocasiones la atencion es rapido

¢éLa participacién de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?

R/ no tengo conocimiento de la participacion en estas mesas.

éUsted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Yo creo que si, se debe realizar esa politica publica que dé garantias a uno

¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ Por la gran cantidad de gente que llega a Soacha dificulta que el municipio de solu-
cién a la poblacion victima.

éDesde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblaciédn en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ que sea para la poblacion y que tenga en cuenta nuestras necesidades
¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su

estado de vulnerabilidad?

R/ Son muy pocos los esfuerzos, y deberian darnos todo ya que somos victimas despla-
zadas.

éusted cree que la poblacidn victima debe tener participacidon en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ claro que si, seria bueno porque lo tienen en cuenta para las ayudas
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8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracidn
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion
de la poblacidn victima?

R/ creo que si, aunque los espacios no son muy conocidos.

ENTREVISTA N. 28 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.
Género: Mujer.
Edad: 49.

1. ¢Coémo poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacién de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las

problematicas de la poblacidn victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ Creo que si, aungue a veces no es tan buena la atencién, porque nos toca esperar
mucho.

2. ¢la participacion de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?

R/ creo que si ha sido importante, para trabajar por las victimas.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ si, claro para que nos ayuden mas ayudas

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?
R/ no se cuales sean las deficiencias, que presente el municipio.

5. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-

miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ no sabria decirles que cosas deberian tener, creo que ayudas para nosotras las vic-
timas.
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¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ yo creo que no, porque no se ven las ayudas hacia nosotros.

¢usted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ me imagino que si, ya que nosotros somos los que hemos vivido la problematica y
sabemos que es lo que necesitamos.

éDesde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracidn
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion

de la poblacidn victima?

R/ no, porque nunca he escuchado de esos espacios para nosotros.

ENTREVISTA N. 29 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: Mujer.
Edad: 35.

1.

¢Cémo poblacidn residente del municipio, considera que la atencién y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ Si es buena atencién de las entidades para nosotros los desplazados
¢éLa participacién de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la

politica publica de victimas?

R/ no tengo conocimiento si han sido participes y si han tenido influencia para confor-
mar la politica publica.

¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Si, porque seria muy bueno que alguien del municipio realmente sintiera las necesi-
dades que nosotros sentimos para que habla y saque la cara por nosotros.

¢éCudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?
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R/ porque le dejan todo al personal del UAO, porque uno va a la alcaldia o a desarrollo
social y pide alguna ayuda y siempre nos dicen vaya al UAO vaya al UAO sea la necesi-
dad que sea.

¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ que estén pendientes de los pagos y de la atencion a las personas, en la orientacion
y las ayudas y sobre todo que lo atiendan con amor y carifio.

¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su

estado de vulnerabilidad?

R/ del gobierno del municipio no sé nada, sé que esto debe ir al gobierno de la nacién
y es el que manda las ayudas.

éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ claro que si, seria muy bueno que alguien como vecero reciba las quejas que uno
tiene para exponer

¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracion
municipal ha garantizado la conformaciéon de espacios que garanticen la participacion

de la poblacién victima?

R/ no tengo idea, de lo que llevo en el municipio nunca he escuchado nada.

ENTREVISTA N. 30 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: Mujer.
Edad: 24.

1.

¢Cémo poblacidn residente del municipio, considera que la atencién y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ pues si, veces nos atienden bien. Pero incluso el afio pasado nos atendian mejor
¢éLa participacién de la poblacion victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la

politica publica de victimas?
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R/ pues creo que no, no he escuchado nada de ellos.
¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ si creo que debe implementarse para que lo atiendan a uno mejor.

¢éCudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ muchas porque hay gente que no se interesan en la problematica de nosotros como
victimas solo se interesan cuando hay politiqueria de lo contrario nada

¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccion de una politica publica hacia la poblacidon en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ que sea para el municipio y para las victimas que vivimos aqui.

¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacidn victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ para mi el gobierno de Soacha no ha hecho nada por nadie y menos por nosotros.

éusted cree que la poblacién victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ Yo si creo, para que lo incluyan y lo tengan en cuentas.
¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracion
municipal ha garantizado la conformaciéon de espacios que garanticen la participacion

de la poblacién victima?

R/ no creo porque nunca he hecho parte y no conozco de eso.
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ENTREVISTA N. 31 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: Hombre.
Edad: 32.

1.

¢Cémo poblacidn residente del municipio, considera que la atencién y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ No, han sido muy crueles porque solo hemos recibido dos ayudas

¢éLa participacién de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?

R/ pues en ese tema no tengo conocimiento, nunca he escuchado nada.

¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ claro que si, deberian de hacerla legitimas.

¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ me corcho en la pregunta, no sabria decirle cudles serian las dificultades

éDesde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ la participacién de nosotros como victimas en todos los procesos.

éUsted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ no, el gobierno no es condescendiente con nuestra situacion.

éusted cree que la poblacidén victima debe tener participacion en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ obvio debemos estar al tanto y tenemos el deber porque no estamos distanciados
de los espacios que nos pertenece.
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8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracién
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion
de la poblacidn victima?

R/ Pues hasta la actualidad, nunca he tenido conocimiento.

ENTREVISTA N. 32 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.
Género: Mujer.
Edad: 50.

1. ¢Como poblacién residente del municipio, considera que la atencidn y participacién de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacidn victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ me parece deficiente porque no dan la informacién clara y concisa. ES poca la coor-
dinacién de las instituciones para la atencién, porque uno llega y le dicen esto no es
aqui vaya para otro lado y nos enredan mds a uno.

2. ¢Lla participacion de la poblacion victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/ no, por falta de interés e informacion y de los beneficios que nos trae si uno se or-
ganiza. La gente es muy indiferente con estos espacios.

3. ¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ si hace falta para mejorar la atencion para nosotros, porque la mayoria de nosotros
estamos interesados en informarnos mas y capacitarnos pero muy poco se ve.

4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ creo yo que falta de informacion y de interés de las victimas, porque uno se preo-
cupa mas por las ayudas monetarias y no se preocupa por las capacitaciones. También
creo que el municipio no ha querido o no ha tenido los recursos.

5. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-

ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?
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R/ que sea para todas las victimas del municipio, y que se preocupen por generar ayu-
das para nosotros y asi no estar pidiendo tanto.

¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ si ha realizado esfuerzo pero no a la brevedad requerida porque falta eficiencia en
los tiempos, pero si hay esfuerzos para ayudar a la poblacion.

¢usted cree que la poblacién victima debe tener participacidon en la formulaciéon y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ si porque uno como victima puede aportar a lo que hace falta, ver desde el punto
de vista como mejorar la atencién hacia uno y ademas me parece necesario.

¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracion
municipal ha garantizado la conformacion de espacios que garanticen la participacién
de la poblacién victima?

R/ la verdad no sé si garantice los espacios, creeria que si pero falta que la gente se en-

tere mas porque si las hace muy poco gente acede porque no llega la informacioén o
nos falta a nosotros como victimas estar mas enteradas de esos evento.

ENTREVISTA N. 33 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.

Género: Mujer.
Edad: 29.

1.

¢Cémo poblacidn residente del municipio, considera que la atencién y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ en el caso mio no me han llegado las ayudas ha sido deficiente la atencidn

éLa participacién de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/ no tengo conocimiento porque no he sido participe en estos lugares.

¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ si claro por la informacion y se entenderia el plan y las ayudas para las victimas.
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4. ¢Cudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ si porque hace falta de unidn, que nos den apoyo, de la participacion del Alcalde.
Mejor dicho todo falta para que no tengamos una politica publica.

5. ¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccion de una politica publica hacia la poblacidn en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ mas atencidn a la poblaciéon desplazada porque muchos estamos fuera de todo por-
que por medio de la politica seamos mas escuchados y mas apoyados.

6. (Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/creo que si han tenido la voluntad para ayudarnos en nuestra problematica.

7. dusted cree que la poblacién victima debe tener participacién en la formulacion y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ claro que si porque teniendo un respaldo y sentiriamos que no estamos solos.
8. ¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracidn
municipal ha garantizado la conformaciéon de espacios que garanticen la participacion

de la poblacién victima?

R/ yo creo que si, porque uno no se puede quejar que no se han generado ayudas pero
en lo primordial si ha faltado.

ENTREVISTA N. 34 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO.
Género: Mujer.
Edad: 35.

1. ¢Como poblacidn residente del municipio, considera que la atencidn y participacién de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las

problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ yo creo que si, en mi caso ha sido buenay a todos lados donde he ido.
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¢éLa participacién de la poblaciéon victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/he escuchado que si ha sido buena la participacion de las victimas.

¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ se debe implementar esa politica y estoy de acuerdo porque nos ayudaria muchisi-
mo mas a los desplazados.

¢éCudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/en interés del alcalde porque me imagino que no le interesa nuestras problematicas
¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-

miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ que nos ayuden con el trabajo y la educacion de los nifios para que no cojan mafias
y que nos den la casa y asi vivir mejor.

¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su

estado de vulnerabilidad?

R/ creo que si, pero es mucha la gente para que el municipio este dando ayudas a toda
la gente desplazada.

éusted cree que la poblacidn victima debe tener participacidon en la formulaciéon y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ yo digo que si, para que uno lo tengan en cuenta porque uno tiene derechos.
¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracion
municipal ha garantizado la conformacion de espacios que garanticen la participacién

de la poblacién victima?

R/ no tengo conocimiento de los espacios que estan dando el municipio para nosotros
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ENTREVISTA N. 35 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO

Género: mujer.
Edad: 28

1.

¢Cémo poblacidn residente del municipio, considera que la atencién y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacidn victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ No, porque nos muy lentas en darle respuesta a uno y le hacen perder todo el dia.

¢éLa participacién de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccién de la
politica publica de victimas?

R/ no tengo conocimiento de esas mesas de trabajo y mucho menos si las victimas par-
ticipan.

¢Usted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ si porque somos victimas y nos deben ayudar ya que por culpa de ellos estamos en
esta situacion

¢Cuales cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ por los politicos ya que ellos solo nos utilizan cuando estan en campafia y después
se olvidan de nosotros.

éDesde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-
miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ que esa politica vaya en beneficio de nosotros los desplazados y que atienda todas
nuestras necesidades.

¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su

estado de vulnerabilidad?

R/ pues a mi parecer no, porque en ocasiones nos atienden de mala gana y ademas no
vemos las ayudas.

éusted cree que la poblacidn victima debe tener participacidon en la formulaciéon y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?
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R/ si que nos tengan en cuenta en esos procesos, para asi poner lo que nosotros nece-
sitamos.

éDesde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracidon
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion
de la poblacidn victima?

R/ pues no tengo mucho conocimiento de esos espacios, una vez escuche en le UAO

algo pero ni mas.

ENTREVISTA N. 36 PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO

Género: Hombre.
Edad: 27

1.

¢Cémo poblacidn residente del municipio, considera que la atencién y participacion de
las entidades nacionales y municipales desarrollan un interés en la atencién de las
problematicas de la poblacién victima que se encuentra habitando el municipio?

R/ si, en la UAO nos atienden muy bien.

¢ La participacion de la poblacién victima que se encuentra en el municipio ha sido in-
fluyente para la conformacién de mesas de trabajo que permitan la construccion de la
politica publica de victimas?

R/me imagino que si, ademas esos espacios son necesarios para nosotros.

éUsted cree que en el municipio se debe implementar una politica publica en el tema
de poblacidn desplazada victima por el conflicto armado?

R/ Claro que si, con esta politica publica nos tendria mas en cuenta y nos darian mas
ayudas

éCudles cree usted que han sido las deficiencias que se han presentado para que el
municipio no cuente con una politica publica para la poblacién victima?

R/ creo que la falta de interés de algunos funcionarios y del propio alcalde que nos tie-
ne olvidados.

¢Desde su punto de vista cuales son los principales aspectos que tendria en cuenta pa-
ra la construccidn de una politica publica hacia la poblacién en condicién de desplaza-

miento victimas del conflicto armado, ubicada dentro del Municipio de Soacha?

R/ que nos colabore en lo que necesitamos y que nos den las ayudas mas rapido
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¢Usted cree que el gobierno municipal ha realizado los esfuerzos necesarios para dar
soluciones a las problematicas de la poblacién victima, el cual les permita superar su
estado de vulnerabilidad?

R/ si ha realizado esfuerzos, pero como dijo la sefiora es mucha gente para que el mu-
nicipio nos atienda a todos

éusted cree que la poblacién victima debe tener participacidon en la formulacién y
construccion de la politica publica de victimas del municipio?

R/ claro que si, porque nosotros sabemos cuales son nuestras necesidades
¢Desde su perspectiva como habitante del municipio cree usted que la administracién
municipal ha garantizado la conformacién de espacios que garanticen la participacion

de la poblacidn victima?

R/ no tengo mucho conocimiento de esos espacios, pero creo que si porque una vez un
sefior hablo de conformar mesas de trabajo.
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2 ANEXO 3. PARTICIPANTES MESA DE PARTICIPACION DE
VICTIMAS.

Participantes Mesa de participacion de victimas grupos focales subcomités de justicia

transicional
Grupo focal Nombres y apellidos
Subcomité de asistencia y Carlos Oliveros Saldafia
atencion Jairo Saboya

John Jairo castafio

Subcomité de prevencion
y proteccion

Libardo Franco
Agustin Fino
Ana Adela Hurtado
Derly checa

Sub comité de reparacion
integral

Miriam L6pez
David Quintero

Maria Plata
Edgar Oyola

Ejercicios de acompafiamiento (Mesa de Victimas).

CAPACITACION Y
SOCIALIZACION

ANALISIS Y SOCIALIZACION (PAT)

ACOMPANAMIENTO A LA
MESA DE VICTIMAS

Concepto de Politica

Publica

Normatividad para la Prevencién y
Atencién al Desplazado Forzado

Andlisis por Sub-comités del PAT

Ciclo de la Politica

Normatividad para la Atencion a

Borradores, de propuestas para

S Poblaciones Especificas por | incluir en el PAT
Publica . :
Enfoque Diferencial
Modelos de Redes Normatividad Sobre Atencién | Primeras Propuestas para la

Especifica a algunos de los
Fendmenos o Victimas del Conflicto

Armado

Inclusién al PAT

Desarrollo de Meta

Plan

La Nueva Normatividad Instaurada
desde la Ley 1448 de 2011 o Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras.

Lluvia de ideas

Plan de Accion para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas

Ponderacioén 0

Matriz de Vestir

Fundamentos del Plan de Accién
Territorial =PAT- de Soacha
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Arbol de Problemas

Proceso Metodolégico y Participativo
para la Construccion del PAT

Mapa de Actores

Caracterizacion de la Poblacion
Victima

Necesidades por Derecho de la
Poblacion Victima

Mesa de Participacion (Prevencion y
Proteccion), (Asistencia y Atencion),
(Participacion)
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3 ANEXO 4. EVIDENCIA FOTOGRAFICA.

Entrevista con la presidenta del Concejo Municipal.
Soraya Escobar Pefalosa.
20 de febrero de 2015.

Entrevista con el Personero Municipal.
Henrry Sosa.
17 de febrero de 2015.
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Entrevista con el Secretario de Desarrollo Social.
Juan Carlos Hoyos Rodriguez.
24 de febrero de 2015.

Entrevista con la Coordinadora del Grupo de Articulacion Interna de la
politica publica de Victimas en el Ministerio del Interior.
Viviana Ferro.

21 de abril de 2015.
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Entrevista con el Secretario Especial para Soacha.
Cesar Rico.
13 de abril de 2015.

Entrevista con el Secretario de Gobierno
Oscar Giovanni Ramirez
13 de marzo de 2015.

305



Conversatorio de victimas.
Universidad Externado de Colombia.
octubre de 2014.

Conversatorio de practica, semana del Trabajo Social.
Uniminuto CRS.
mayo de 2014
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Segundo conversatorio de practica, semana del Trabajo Social.
Uniminuto CRS.
mayo de 2014.

Segundo conversatorio de practica, semana de Trabajo Social.
Uniminuto CRS.
mayo del 2014.
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Mapeo de Actores.
Mesa de Participacion de Victimas.
Noviembre de 2014.

Mapeo de Actores.
Mesa de Participacion de Victimas.
Noviembre de 2014.
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Socializacion y aprobacion de las propuestas de inclusion del

sub comité De Prevencion Y Proteccion 29-10-2014

MATHA NUBIA BELLO

Directora del Centro de Memoria Histdrica.

(Autora del documento jBasta Ya!)

311

(Socializacionde las propuestas de inclusion al PAT en sesion del
subcomité De Prevencion Proteccion 07-11-2014)

Foro de politica publica: sembrando futuro por las
hijas e hijos de nuestra tierra.
Universidad Nacional de Colombia.

5 de febrero de 2015.



Conversatorio de victimas.
Universidad Externado de Colombia.
octubre de 2014.
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Segundo conversatorio de practica, semana de Trabajo Social.
Uniminuto CRS.
mayo del 2014.
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Acompafiamiento en el subcomité de atencién y asistencia.
Mesa de participacion a victimas.
Octubre de 2014.
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Acompafiamiento en el subcomité de atencién y asistencia.
Mesa de participacion a victimas.
Octubre de 2014.
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Acompafiamiento en el subcomité de atencién y asistencia.
Mesa de participacion a victimas.
Octubre de 2014.
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Conversatorio de politica publica.
Concejo Municipal de Soacha.
Mayo de 2014.
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Conversatorio de politica publica.
Concejo Municipal de Soacha.
Mayo de 2014.

Conversatorio de politica publica.
Concejo Municipal de Soacha.
Mayo de 2014.




Charla de primer dia poblacién victima.
Punto de Atencidn a Victimas.
Mayo de 2015.
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Acta de asistencia de lideres y lideresas.
Mesa de Participacion a Victimas.
19 de noviembre de 2014.
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FECHA: | L -

Acta de asistencia de lideres y lideresas.
Mesa de Participacion a Victimas.
12 de noviembre de 2014.
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Formato de asistencia de la poblacion victima.
Taller de charla primer dia — aplicacion de la entrevista.
26 de marzo de 2015.
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