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1. TITULO
Sistematizacion del Proyecto Educativo-Preventiobre el Acoso Escolar, disefiado desde la
Personeria Municipal de Zipaquira y Ejecutado ernnktitucion Educativa Municipal Luis
Orjuela con 4 Grupos Focales de 12 estudiantee ¢éad edades de 13 a 17 afios de edad,

pertenecientes a los grados sextos y séptimos.



2. INTRODUCCION

En este proyecto se describira y sistematighndroceso de practica profesional realizado
dentro de la Personeria Municipal de Zipaquird,tyadajo que a través de ella se llevé a cabo en
la comunidad educativa de Zipaquira perteneciengeimstitucion Luis Orjuela, de esta manera
se explicaran las problematicas sociales diagramse por medio de instrumentos de recoleccion

de datos asi como el proceso educativo que serdiésanbre Acoso Escolar o Bullying.

A partir de la experiencia vivida, se creequioyecto con el fin de prevenir y disminuir los
indices de Bullying dentro de la (IEM) InstituciG@ducativa Municipal de Zipaquira Luis
Orjuela, ya que esta es una de las principaledgraticas a las que se enfrenta el municipio de

Zipaquira y en especial las comunidades formativas.

Debido a la implementacion de recoleccion @esibasada en la observacion participante que
se vivencio y efectuo en la institucion educats@aarrojaron datos de gran importancia donde se
utilizé una muestra de 30 alumnos de secundariaidsat de un total de 450 estudiantes, con la
utilizacién de estos instrumentos se arrojarorasiftromo: Las principales problematicas sociales
gque se demostraron dentro de la institucion Lujsigla fueron: Falta de valores con un 27.05%
de los estudiantes, la segunda es acoso escolan@®52% y la tercera falta de motivacion con
un 21.17%, se presume que estos problemas no eloeten contra los estudiantes sino que
también causan malestar en los docentes y lostidme de la institucidn puesto que las
problematicas son estructurales hasta el puntootlenrge un problema institucional afectando

jerarquias.



Por este motivo, basandonos en los datosisstad que se hicieron visibles se ratifico la
necesidad de crear este proyecto para ejecutath lestitucion Educativa Luis Orjuela, ya que
los adolescentes son el presente y futuro de iadaxdt, y al trabajar en equipo se puede plantear
un cambio y una trasformaciéon empezando desde allagidon pequefia para asi poder crear un
proyecto macro que pueda mejorar la calidad de eilda poblacion, perteneciente a los

adolescentes del municipio de Zipaquira.

Para ilustrar mejor el proceso se aclara quaigind en la Personeria Municipal de Zipaquira
pretendiendo dar un apoyo de parte del area sadmlinstitucion Educativa Luis Orjuela en
conformidad con sus necesidades generales, elicotegnifestd su requerimiento en cuanto al
enfoque en los derechos humanos, el entorno sp@hkeguimiento del debido proceso en la

implementacion y restitucion de los derechos desbsdiantes.

En conformidad con lo anterior se requiridutlesentido de apropiacion y comprension de la
comunidad educativa a la que se le prestd un s@rivitegro a través de procesos de formacion
como talleres, capacitaciones, actividades ludihezativas, arte pedagodgico y la intervencion

del método grupo perteneciente a Trabajo Social.

Cabe sefialar que se tuvo en cuenta el lugariden de los estudiantes para observar la
dindmica e influencia familiar en sus procesosptedto con el fin de mejorar las relaciones
interpersonales, disminuir los indices de agreatljdestituir valores y sembrar en los alumnos
un empoderamiento de sus vidas actuales con pilioypesc al futuro que dependen de las

actitudes o acciones adoptadas en la actualidathnenadas a formar seres humanos que



mejoren dia a dia y asi brinden a la sociedad sianen la dignificacion del ser humano y por

tanto contribuyan con la disminucion de los fenéosesociales inmersos en la sociedad.



10

3. JUSTIFICACION

Es importante sistematizar la practica porggmnite una mirada holistica a las problematicas
diagnosticadas en la Institucion Educativa Luiu€lg, de esta manera genera organizacion en el
proceso socioeducativo vivido y en la recopiladi@datos de la experiencia construida a partir
de la observacion participante realizada con lawodad educativa, ademas, narra y describe de
manera absoluta un proceso que se muestra consctivag para posteriores acercamientos a la
institucién debido a que en la revision documed&lPEI (Proyecto Educativo Institucional) se
demostré que no se habia contemplado trabajarroyegios educativos y preventivos entorno a

problematicas sociales como el acoso escolar on@atdenominado también Bullying.

Por otra parte permite hacer una descripdgurasa de las redes de comunicacién no solo al
interior de la institucion sino también de todos lparticipantes del proceso que vincula,
profesionales en formacion, interlocutores, rectwprdinadores, redes de apoyo, trabajo
interdisciplinario, alumnos, padres de familia ynignes externas que posicionan al proceso en
un antes y un después, ya que esto contribuird femt&ecimiento del trabajo asi como el del
autoestima de los alumnos de la institucion edv@agn la sistematizacion habria que resaltar
también el reto del Trabajador Social para mowiliteacomunidad pedagdgica y generar un

proceso trascendental en la organizacion.

Por consiguiente, para el Trabajador Socialingsortante que la labor profesional sea
reconocida por una intervencion que genere produgteesultados comprobables mediada por
una revision continua de su proceso profesionalpgueita buscar nuevos enfoques en pro de

alternativas de solucion a diversas patologiass;ifruto del constate cambio social.
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Asi mismo, tener la informacién recopiladayiversidad de opiniones organizadas genera la
integralidad de todos los subsistemas que complanentidad educativa. Los resultados de este
proceso seran la base de las proximas practicasstigaciones y sistematizaciones que se

proyectan en pro del bienestar de la institucion.
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4. EXPERIENCIA SISTEMATIZADA

4.1 Antecedentes Historicos Del Fendmeno Bullying.

No existe una fecha exacta del inicio de tamiglacion ya que esta se adjudica al tiempo y a
factores sistémicos que terminan desenvolviéndost fenémeno del Acoso Escolar.

Por otra parte el pionero en el estudio edtigacion de la intimidacion es el doctor “DAN
OLWEOUS” quien desarrollé su primer estudio en €leh la década de 1.970, este estudio

estuvo basado en una investigacion mundial de igiodn sistematica

Posteriormente a esto el Doctor anteriormardgacionado interesado por los altos indices de
acoso escolar propuso una ley en 1981 para la pgagidn contra el acoso, con esta se
pretendia que los estudiantes pudieran evitarrdallacion repetida. A mediados de la década de
1990, estos argumentos llevaron a la legislacidrracel acoso por los Parlamentos de Suecia y

Noruega.

No obstante pese a los esfuerzos de Olweu®9@a tres adolescentes murieron a causa de
suicidio aparentemente ocasionado por Bullyinge estontecimiento dio inicio a la Olweus

Bullying: Programa de prevencion que se desaroafv2.500 estudiantes de 42 escuelas.

En el afio 2001 debido al éxito que tuvo estgnama fue implementado posteriormente en
primaria y bachillerato de todo Noruega logrando lasdisminucion del fenbmeno social.
Como resultado de este extenso proceso y tras deaimaplementado en otros paises EE.UU
inicio el proceso obteniendo también resultadodigos, de esta manera los estudios de Olweus

se han desarrollado con éxito disminuyendo loscésdde Bullying en muchos paises del mundo
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sin embargo no se puede examinar solo el compronugolos estudiantes, es pertinente el
trabajo también con docentes puesto que la paaticip, comprension y el aporte de los mismos

contribuyen de forma efectiva con la credibilidad proceso ante los alumnos.

4.2 Antecedentes en el Campos de Préctica:

Personeria Municipal de Zipaquira: Al intert® la entidad no se habian realizado proyectos
concernientes a la comunidad, las labores de tauici®n se encontraban enmarcadas en tareas
cotidianas de los abogados, defensores publicbpgrg&onero en si.

Al instituir los compromisos con los cualesdse validez al area de las ciencias humanas y
sociales, se iniciaron los primeros proyectos dateados conjuntamente por la Personeria
Municipal de la mano de Trabajo social, dando @akogestion, organizacion y movilizacién de
una institucion publica reconocida, enfocada hkxganecesidades reales de los Zipaquirefios en
su ambito cotidiano con lo cual se logré instawlarea humana y social como otro de los

servicios concernientes a la Entidad.

Institucion Educativa Luis Orjuela: Una de paBneras actividades que se procedié a realizar
dentro del colegio fue la revisién y estudio deegigncias anteriormente vivenciadas por otros
grupos de investigacién y/o participacion sociagrop a diferencia con las expectativas
planteadas, la institucién educativa no contabantogin estudio referente a la esfera social ni a

sus probleméticas.

Es por esto que esta practica profesionalos&ipna como pionera y precursora de futuras

actividades en el colegio.
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4.3 Descripcion del area problematica.

Las instituciones educativas de Zipaquira g un escenario de diversas problematicas:
falta de valores, déficit en las relaciones intespeales, Bullying, agresividad, embarazo en
adolescentes, entre otras, que son generadas goteagsociales como; Las relaciones
intrafamiliares conflictivas, vinculacion con amggen situaciones de vulnerabilidad y agentes
estructurales como el Estado, el gobierno y el $fémio de Educacion, basando esto en
funciones socioecondmicos que repercuten en el aderpiento de los estudiantes al interior de

las IEM (Instituciones Educativas Municipales).

Dadas estas situaciones se somete a nuessal@@cion el hecho en que las instituciones
educativas publicas se encuentran en seria situa®ovulnerabilidad ya que sus dificultades
estan inmersas en un sistema educativo que presectaas falencias a nivel nacional, dentro de
estas se destacan: el hacinamiento, no contarergoral suficiente para el control y regulacion
del niamero de alumnos, falta de recursos fisicos @ladesarrollo de las actividades y finalmente
la incapacidad de generar una educacion integdafentada en valores, lo cual concuerda con
criticas como las de Herrera (2007) “El sistema&digcacion en Colombia es pobre; atrasado en
contenidos, formas y procesos; excluyente; degiadeg ineficiente; no responde a las
necesidades sociales e individuales y desconogs prscipales actores: maestros, estudiantes y

sociedad”.

..... Asi mismo afirma que: “El sistema de educaciérdesarticulado por no tener un objetivo
comun, porque no existe un proyecto de nacion @qrenifa encauzar el acervo educativo

alrededor de unos principios o bases para cons&ruiacionalidad, la identidad y el futuro del
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pais. Primero, la familia esta ausente del proeds@ativo de los estudiantes, segundo, no existe
el hilo conductor que congregue familias, sociedastado y sector productivo en torno a
objetivos comunes; tercero, los ciclos educativas estan articulados, lo que explica
parcialmente el cuello de botella al finalizar caddo educativo; cuarto, las politicas educativas

implantadas desconocen la necesidad de articuldeidos ciclos educativos”.

Es por esto que actualmente los actores contestasalenfrentan a la ansiedad que genera asumir
sus dificultades para dar solucion a las mismas sguelesencadenan en su entorno familiar
sociocultural y esto es evidenciado en su comuidinaaterpersonal, si bien existen programas
con un énfasis de promocion y prevencion en todssakpectos ético-morales, no han sido
suficientes para empoderar al estudiante en relaama sus acciones, de manera que se genere
respeto para contribuir con la construccién desara sociedad, este es el caso de Zipaquira en
donde los jovenes se encuentran vinculados conosseproblemas en sus relaciones
interpersonales y socio-familiares que se estaengeslenando en Bullying, drogadiccion, y

autoflagelacion, causando depresiones fuertesngliesd a algunos ha llevado al suicidio.

Cabe resaltar que es el Bullying una de lassidades mas urgentes de las instituciones
educativas, puesto que se ha incrementado rapidemersolo a nivel municipal, sino también a
nivel nacional, la necesidad ha generado incluscidsos o intentos de suicidio y contribuye
fuertemente con la desercion escolar, la falta dévacion académica y una afectacion directa

en las relaciones interpersonales de una instituailicativa y todos sus actores.

.Por otra parte en algunas conversacionesandordinadores de Luis Orjuela se llegé a la

conclusién de que las instituciones educativasneatdualmente situadas como comunidades
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vulnerables con bajas posibilidades de respueptdadogias sociales como el Bullying, ya que
factores como: la falta de capacitacion del pelsaealas entidades en el manejo de la
problematica, sumado al volumen de trabajo queadupe, el desinterés en la investigacion de
la dificultad y la deshumanizaciéon de la educacenta que los alumnos en compaiiia de los
docentes analicen su realidad de manera que seegen& vision critica y reflexiva sobre su

entorno situacion que ocasiona resistencia al aambi

..... Ademas los docentes afirman que las institudaraalogadas como las que tienen mayores
dificultades debido a su situacion social son @lag economicamente por la Secretaria de
Educacion en comparacion con otras Institucionegugalas ayudas econdmicas se utilizan como
premiacion a los colegios con margenes de excelgnaio como destinacion de recursos para

potencializar a instituciones con carencias soc@émicas.

Entonces los programas en pro de la restitud valores, la orientacion y el apoyo a las
instituciones educativas municipales, sus direstivouerpos docentes son pocos también debido
a la cantidad de alumnos que se encuentran demestd, por esto se dificulta la cobertura total a
la hora de actuar con el objetivo de mejorar ladadl de vida de los alumnos al interior de los

colegios articulandolo con los entornos externos.
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4.4 Marco Teorico

4.4.1 Método de Dan Olweus

Recientemente, la Sociedad Americana De PsicoldgidEE.UU dio a conocer un extenso
documento con las Ultimas estrategias creadas Ipaud para detener y prevenir el Bullying en
los colegios, con las cuales ha logrado reducEwopa y Estados Unidos las tasas de violencia

entre escolares de 30% a 50%, asi como los cas@ndalismo, abuso de alcohol y ausentismo.

El modelo Olweus consiste en cuatro etapas fundesn

* Adultos calidos para el psicologo

Uno de los elementos que permiten un ambidategresiones es la ausencia de adultos
involucrados con los nifios. Se requiere, por tasrear un ambiente calido en el hogar y colegio
donde se destaquen y se preocupen de los inteleses menores.Cuando los nifios se sienten
valorados, se refuerza su autoestima y es mendsapl® que surja un perfil de nifio retraido,

victima facil de potenciales burlas{Olweus)

¢ Limites

Tanto los profesores como los alumnos debeticipar en la definicion de las conductas
aceptables y aquellas que seran rechazadas pomlan@ad escolar: La participacion de los
estudiantes es clave, ya que se sentiran mas corepdos con su propio colegio y compafieros,

haciendo entonces respetar las normas que ellosawnigyudaron a crear.

* Sanciones

Asimismo, las sanciones ante conductas agresleben ser estrictas, es decir, aplicarse en

cuanto ocurra un episodio. Pero estas sancioneglmen ser castigos fisicos ni restrictivos. "La
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idea es usar el episodio para que los mismos ni@as curso definan qué se hara para detener
las agresiones”, indica la psicologa Rosa Mariavé)laxperta en prevencion de violencia
escolar, algunas de las actividades en las queepriestir un compromiso pueden ser: no decirse

apodos ofensivos y generar una tarea para aquebque la norma.

* Roles positivos:

Llegando a este punto, Olweus dice que sesitacgefinir en el colegio quiénes seran las
autoridades que, en forma permanente, se vincolemos estudiantes, actuando como arbitros y
modelo para los estudiantes. Cuando estos edusas@lievolucran en las dinamicas habituales
de los alumnos, jugando y conversando con ellosdgmu entregar orientacion que sera mejor
recibida por los alumnos. La vinculacion entre paes vital, dice Rosa Maria Ovalle: los
alumnos mas fuertes pueden ayudar a los mas dddrildareas fisicas, mientras que los de

mejores notas pueden asistir a sus comparieroseas taestudios, concluye. (Olweus, 2009)
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4.5 Marco Conceptual

El Bullying se traduce al espafiol combmidacion o Acoso y es una problematica actue q
se ha incrementado rapidamente por distintos pgeesrando un ambiente hostil al interior de

las diversas instituciones educativas.

Sumado a este problema; el desconocimientotignen frente al tema padres de familia,
alumnos, docentes, directivas y la sociedad emaiha permitido generar mecanismos de
proteccion, efectivos y eficaces frente a la prei@nen la disminucién del conflicto.

Existen distintas definiciones de Bullying tagles encierran factores de agresividad, estima,

déficit en las relaciones interpersonales, faltaaleres, necesidad de dominio entre otras.

4.5.1 Definiciones
Bullying: “La palabra Bullying la tomamos del inglés y derdel vocablo, Bull, toro y se refiere

al que protagoniza un acoso entre iguales” (B2006).

Juventud: “Es el cuerpo social dotado de una consideralflaeincia en el presente y en el
futuro de la sociedad, que pueda asumir respoigadds y funciones en el progreso de la

comunidad colombiana” (Colombia, julio de 2009).

Acoso Escolar o Matoneo (Bullying):“El Bullying se presenta cuando hay un desbalarece d
poder entre algunos (nifios o adolescentes) quengsnpopulares, mas grandes o tienen mayor
reconocimiento entre sus comparieros frente a gtresson débiles, vulnerables y que no tienen

muchos amigos” (Chaux, Enero 2010).
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Ahora bien uno de los factores que produd@cebko Escolar es el familiar si en su nacleo hay
maltrato y autoritarismo, es probable que el meaproduzca ese maltrato en las relaciones con
sus amigos. Pero también cuando hay mucha perdasiw se admite que el nifio haga lo que
quiera, se presenta el Bullying. Ambas situaciom¢analtrato y la permisividad son malos,

porque los menores no aprenden que hacerles daimssesta mal.

Convivencia Escolar:“Se refiere a la dinamica que se genera comoteekuldel conjunto de
relaciones entre los actores de la comunidad egacats actitudes, valores, creencias y normas
que subyacen a las practicas educativas y actesdpbpias de la escuela, en el reconocimiento
de los intereses y emociones individuales y calestie inciden en su desarrollo ético, socio-
afectivo y cognitivo, y son determinantes del cliesolar y de los ambientes de aprendizaje”.

(Proyecto de Ley 201Camara).

Violencia Escolar:“Conducta agresiva verbal, fisica o psicolégica ge presenta entre los
miembros de la comunidad educativa, de manera oigpld no, ante la indiferencia y

complicidad del entorno y que incide en la convorarescolar” (Proyecto de Ley 201Camara)

Cyber Bullying o Cyber Acoso Escolar: Uso deliberado de tecnologias de informacion
(Internet, redes sociales virtuales, telefonia Ingwideojuegos online) para ejercer maltrato

psicolégico y continuado entre iguales” (Saave?td,2)

El Bullying se ha propagado en Colombia de d@mana rapida ocasionando diversas
problematicas al interior de los planteles educaty causando un detenimiento en la formacion
de los estudiantes, frente a esta realidad sedadizado diversas investigaciones por expertos en

el tema; algunos de ellos como Enrique Chaux goeiso ha propagado sus investigaciones a
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nivel internacional y otros como; Maria Teresa Bese Martha Cecilia Alvarez, Leonor |. Lega,
Ann Vernon en una investigacion realizada en Qddres el fendmeno del Bullying.
Donde nos muestran los principales conceptos dmalmad del tema, sus causas y consecuencias

asi como su tratamiento.

4.6 Marco Referencial

El psicélogo colombiano Enrique Chaux analasiguientes aspectos sobre Bullying:
Para que se considere como Bullying es necesaeselcumplan ciertas caracteristicas: Tiene
que ser sistematico y repetitivo, generalmenteesdej aburrimiento, hay desbalance de poder ya

que la victima generalmente esta sola e indefensa.

Frente a estas situaciones se debe tener esrtacque se presentan varias tipologias de
Bullying las cuales se distribuyen en: Maltratoideisel cual involucra golpes, maltrato Verbal a
través de insultos y apodos, maltrato emocionalaxcional el cual se hace evidente por medio
del rechazo o aislamiento y por ultimo se manifiestravés del Cyber Bullying, este fenbmeno
es el méas actual dentro del Bullying puesto qudesarrolla basado en el auge de los medios
tecnoldgicos, su desarrollo se encuentra mediadgnppos en contra de un compariero el cual
utiliza, mails anénimos, comentarios excluyenteeges sociales como:, Twitter, chats entre

otros para generar intimidacion a la victima.

Por otra parte Chaux en una conferencia dicexd Monterrey en el afio 2010 sefala la
identificacién de algunos actores participes dstleacion, generalmente cuando existe Bullying,
hay tres tipos de personas involucradas:

* Intimidadores (Bullies).
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* Victimas.

» Terceras personas como: Observadores también deswosi testigos.
Las personas involucradas en la problemastanepropensas a algunos riesgos; en el caso de
los intimidadores se puede presentar el riesgo ateera criminal, o riesgo de violencia

intrafamiliar puesto que desde pequefios ejercgmo@ér por medio de la intimidacion y la

violencia.

Asi mismo las victimas crecen con riesgo dpreén y suicidio, riesgo de venganza
violenta, riesgo de bajo rendimiento académicaledes también afectan su vida en sociedad y

el concepto propio mediado por la baja autoestima.

Y por ultimo los observadores que generalméateen un riesgo de sensibilizacion, puesto

gue se posicionan como sujetos pasivos en lacginhes que ocurren a su alrededor.

Para contribuir con la solucion y disminucifs esta problematica es necesario implementar

algunas estrategias basadas en el desarrollo deladés.

Las victimas deben desarrollar asertividada paefender sus propios derechos sin ser
agresivos, cabe resaltar que aprender a decir nmpstante en la dinamica social, de esta
forma se le puede dar un alto a situaciones larblest@vitando el ser permisivos ante acciones
gue desencadenen distintas clases de violencia.

Al respecto conviene decir que si en la faarsk identifican casos relacionados con Matoneo,
se debe buscar ayuda, asi como el fortalecimiegitaudoestima y las relaciones interpersonales
evitando aislar al individuo sin importar si estwi@a, bully o espectador ya que para cada caso

debe realizarse un programa individual.
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En el caso de las victimas se pueden aprasfa@ctos como: Timidez, personas retraidas,

distraccion, personas solitarias y dificultadesagecer amigos.

Por otra parte los Bullies generalmente maetiee| control por medio de la intimidacion, que
en ocasiones incluye acciones fisicamente agresivaaccione sin limites en sus conductas es
por esto que se llego a la conclusion de canadimaiuerza asi como su energia por medio de

actividades artisticas, ladicas y deportivas.

Por ultimo con los observadores es necesaalizar el seguimiento pertinente para que sus
conductas sociales no se vean afectadas a futleméas se debe generar en ellos vida social,

reuniones con comparieros, realizacion de depantgsupo, salidas a cine entre otros.

Frente a esta situacion Chaux (2010) poneanifiesto algunas tendencias de los padres para
educar a sus hijos, en esta se generan dos dimesdiindamentales, “cuidado de la relacion y
estructura, cuando se favorece el cuidado de #&iéel sobre la estructura hay dos tipos de
padres:

» Padres permisivos, los que cuidan de sus hijosmeruieren decirles no a nada.

» Padres negligentes: son los que no cuidan la éelani tampoco la estructura, en general

estos padres delegan el cuidado de sus hijosap#raonas.

Los padres que favorecen la estructura, sellbyeidado de la relacidon, son padres que tienden

a ser autoritarios por otra parte hay padres qigeer»xa sus hijos con afecto, estos son padres
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asertivos y este tipo de padres genera nifios etopatiasertivos que contribuyen a disminuir la

agresion.

De otra forma los padres deben asumir ciertos d#ego de la situacion.
* Promover empatia que es igual a: ¢, COmo crees gierge que te hagan eso?
« Promover asertividad lo cual pretende ensefaregiesar claramente sus sentimientos y
a proponer soluciones, no dejarse sin agresion.

» Deslegitimar agresion

» Estructurar normas acordadas, claras y consistentks que no se llegue a los limites de

la permisividad y el abuso.

* Fomentar que sus hijos tengan amigos.

e Asegurarse que nadie quede excluido.

e Comunicacion con sus hijos.

e Mantener y generar comunicacion con el colegio

* Buscar ayuda profesional en casos avanzados

» Buscar una solucion grupal no solamente se tratmgael intimidador, sino con todas las

personas involucradas.

Se debe tener en cuenta que en edades tem@meamun la agresion lo cual demuestra que
si existe intimidacién en nifios pequefios la cualegauestra por medio de: Agresion fisica ya
gue es muy comun en los primero afios.

Agresion relacional, la cual se manifiesta gatitudes como: “no vuelvo a ser tu amiga”.

No obstante entre mas pequefio es el nifio es mpriaenir la situacion de Bullying”.
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4.7 Objetivos

4.7.1 Objetivo General

Sistematizacion del proyecto educativo-prevensobre el acoso escolar, disefiado desde la
personeria municipal de Zipaquira y ejecutado éndttucion Educativa Municipal Luis Orjuela
con un grupo de 45 estudiantes de 13 a 17 afoglatk mertenecientes a los grados sexto y

séptimo.

4.7.2 Objetivos Especificas

4.7.2.1 Describir e interpretar el proceso EducaBveventivo que se realizé6 en la IEM
(institucion educativa municipal) Luis Orjuela dpaquira.

4.7.2.2 Analizar la informacion recolectada metiiael proceso Educativo-Preventivo sobre
Acoso Escolar.

1.7.2.3Realizar un articulo como herramienta para el comeato del proceso realizado en Luis

Orjuela.
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4.8 Metodologia de Trabajo Social

4.8.1 Trabajo Social de Grupo:

Siendo Trabajo Social una de las profesiongs polemizadas por estar enmarcada dentro de
la estructura de disciplina debido a la diversidme se encuentra en sus fundamentos, sus
meétodos son tradicionales ya que se emplea pabpajdracon individuos, grupos, familias,
comunidades y hasta organizaciones; esto hace aeajor Social una profesion versatil y

necesaria para la sociedad.

Asi mismo sus métodos son: caso; en lo cormgdm a individuo y familia, Grupo y

Comunidad, los cuales pueden integrarse para sarrddados.

Si se tiene en cuenta la experiencia que hemeaciado con el desarrollo de este trabajo se
puede decir que se llevo a cabo con 4 grupos ®cpéea lo cual es oportuno resalta el método
de grupo en el cual se demuestran estrategiasabi@drsegun: investigacion social, educacion
social, capacitacion social, organizacion socigéstion social. Del mismo modo, se instauran las
técnicas e instrumentos con los que se actuar@gwoflmente. Por otra parte, se definen de
modo descriptivo las acciones generales a desarrefl la intervencion las cuales abren el

camino para la consolidacion de un marco logico

Queda definido que el Trabajo Social de Grugmuin proceso que por medio de experiencias
busca capacitar al individuo para que conozcaalidesl de forma objetiva y la forma de actuar

sobre su estructura social” (Contreras, 2003).
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Con el Trabajo Social de Grupo los sistemas grspaproducen o reflejan la totalidad social
concreta, aun siendo la comunidad de la (IEM) tington educativa municipal una poblacion de
gran magnitud, el proceso que se lleva a cabo stanecemunidad desarrolla las actividades en
los grupos de manera que se pueda focalizar ebresfly causar mayor impacto en busca de la

transformacion de las problematicas sociales.

Es por esto que dando prioridad a la situaciéndejeproceso educativo-preventivo se destaca
nuevamente a Chaux (2012) al decir que “El Bully@sguna dinamica de grupo y solo se logra
mejorar Si se trabaja en grupo. Los cambios mafumdos ocurren cuando los que estan

alrededor reconocen que eso no esta bien y detreteario”.

Por su parte Natalio Kisnerman afirma quemétodo de grupo es una respuesta a nuestro
tiempo”. Esta afirmacion se puede dar debido aiasrsas culturas que se encuentran bajo el
aprendizaje y desarrollo autbnomo que en ocasi@gesonfunde con el individualismo
reproduciendo asi déficit en valores como la sdlida y los tejidos sociales lo cual deja de

manifiesto la necesidad de la comunicacion.

De esta manera el método de grupo se hacsarer@ara generar la interaccion siendo los
mismos alumnos quienes orienten y se apropien delepo basados en el compaferismo,
amistad y convivencia generando su convenienteingsitto personal ligado al sentido de
pertenencia por su entorno institucional, esteajmalpermite focalizar lideres y detectar las
habilidades de cada individuo participante cony@ndo con un nuevo enfoque del trabajo en

equipo.

El desarrollo de la practica profesional estuvaliaeo por los siguientes items:
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Formacion: Se procede a conocer los cuatro grupos focalesaafdg por el coordinador de la

institucion con los cuales se trabajo, se conokiivel de motivacion que poseen los alumnos,
asi mismo se brindaron las herramientas necesaripgpte de los profesionales a fin de generar
participacion autonoma; Dichas herramientas seradisgion a través del enfoque dialectico en
el que los alumnos socializaron experiencias patsen exponiendo alternativas de solucion

frente a sus propias dificultades.

Conflicto: “ En el sentido sociologico es una lucha por losrealy por el estatus, el poder y los
recursos escasos, en el curso de la cual los ofmsndesean neutralizar, dafiar o eliminar a sus
rivales. Por su parte Uconflicto social sera cuando transciende lo individual y proceddade
propia estructura de la sociedad” (Coser, 1956).

Es por esto que se hace énfasis en el momentd qaefkcto tomé forma de opcion, cuando los
miembros del grupo buscaron alcanzar un fin deteadu individualmente para posteriormente
formar una accion colectiva tomando conciencia e mopias actitudes y la influencia de las

mismas en su contexto social.

Organizacion: Segun Alexei Guerra Sotillo, la "organizacion esnanismo tiempo, accion y
objeto. Como accion, se entiende en el sentidetddad destinado a coordinar el trabajo de
varias personas, mediante el establecimiento dadaroles o labores definidas para cada una de
ellas, asi como la estructura o maneras en queaaanaran en la consecucion de un objetivo o
meta. Como objeto, la organizacion supone la radlidsultante de la accion anterior; esto es, el
espacio, ambito relativamente permanente en eptietyajo el cual las personas alcanzan un

objetivo preestablecido” (Sotillo, 2007)
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En consecuencia con lo anterior el grupo cuentdaposibilidades de autodirigirse, se han
focalizado los lideres del grupo, asi como la ajpin del mismo y la definicion de los

determinados roles y funciones.

Integracion: La palabra integracion viene del latin, integratamis, que segun el diccionario de
la RAE significa accion y efecto de integrar o grggse, constituir las partes un todo, unirse a un
grupo para formar parte de él.

Es oportuno ahora destacar que hay unidad dentgrg®, para los miembros son primordiales
las relaciones interpersonales al igual que apoya solidaridad manifestada ante cada caso

individual.

Declinacion: El grupo tiene la oportunidad de continuar vigete declinaciones de algunos
integrantes y vinculacion de otros, todo este o&s posterior al alcance de los objetivos.

El grupo desempefia varios papeles a la vez, eaaanan dinamica en la que se aprende a recibir
pero también a dar, es una accion basica paral gee lrumano aprenda a actuar adecuadamente
en cualquier actividad. Sin embargo el grupo nmitest en un saldn de clases, se generan nuevos

grupos al interior de la familia, amigos pertenetas al sector de la vivienda entre otros.



30

4.9 Marco Epistemolégico

Se define como modelo la integracion en unadadh de los aspectos ontoldgicos,
epistemoldgicos y metodoldgicos de una forma deterda de la practica profesional. En el
proceso de trabajo con (IEM) Instituciones EdueaiWunicipales es pertinente utilizar el

modelo socioeducativo-promocional comunitario aardiguientes explicaciones.

4.9.1 Modelo Socioeducativo-Promocional Comunitario

Este modelo consiste en una accion educatevantbrmacion y formacion a partir de

problemas significativos para los actores involdosa

Mediante procesos de concienciacion, de capacitad® movilizacion de recursos personales,

grupales comunales e institucionales y construatd@redes y alianzas de solidaridad, los actores
reconstruyen su realidad y configuran estrategiaaation orientadas a participar en la toma de
decisiones, para contribuir a transformar su radlig con ello tener acceso a una mejor calidad

de vida (Molina Lorena, 2004).



Caracteristicas Del Modelo Socioeducativo-Promoci@h Comunitario.
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Accion social  Finalidad Proceso de Métodos Marcos de
(qué) (para qué) Trabajo Referencia
(como) Teoricos

Informacion La Concienciacion, «  Grupo » Desarrollismo
y formacion  participacion  capacitacion « Organizacién y Cepa- lino.

con base en en latoma de movilizacion de desarrollo comunal. ¢ Marxismo.

problemas decisiones, recursos o Método e« Neo
significativos la lucha por individuales, alfabetizacion y marxismo.

para los una mejor grupales e concienciacién
actores calidad de institucionales Freire.
involucrados vida por parte con la  Método integrado
y definicibn  de los actores participacion de , Investigacion
de involucrados.  los sujetos. participante.

alternativas y + Educacién Popular.

Su ejecucion.

2
1 Actoresen la
Necesidades cons_tru_caon del
. conocimiento de su
sociales

problematizadas.

4

Alternativas de
solucion.

realidad y de las
estrategias de
accion.

3

Construccion de

redes, alianzas, mov
imientos, estructura

S.
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El Trabajador Social propicia niveles de pgpacion social activa y consecuentes con la
calidad de la magnitud de lo problematizado, tambign las capacidades de los actores para la
movilizacion de recursos. Requiere desarrollar ggsos de capacitacion constructores de
concienciacién, de desarrollo de habilidades etohaa de decisiones, y mecanismos para la

movilizacion de recursos comunales e institucianéiéolina Lorena, 2004).
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4.10 Marco Geografico:

Pais: Colombia.
MURICIPIO DEZIPAGUIRA Departamento: Cundinamarca.
 COGUA -g,%— Municipio: Zipaquira
i "“”A | Zona: Limita con los municipios de Tausa y Cogua al
W;mr&ffj NEOCON Norte; Nemocon, Gachancipa y Sopo6 al Oriente; @ajic
;M J % Tabio al Sur; Subachoque y Pacho al Occidente. Su

suancuoayé N EL:;RD o
e ¢\ AT . , . .
(R GO S cabecera municipal esta a 50 kilbmetros de Bogota.

A somicH
S mRoco i |

i _ \:‘mmsmjsté o | TOCANCIPA) o
. o R Pertenece a la Provincia de Sabana Centro, decl@g|su
W Vswo @Y
7 CAJICA A i , ,
capital y su ciudad més poblada y mas grande.
S ALCALDIA DE ZIPAQUIRA N
I OFICINA ASESORA DE PLANEACION "'J'
MAPA DE JURISDICCION Y LIMITES
2009
4.10.1 Marco Institucional:
.l;- ‘f'ﬂl q o { 4
B [ S Mail:
»
B Sl R4S personeriamunicipal@zipaquira-cundinamarca-gov.co
' ‘ Y J ( Tel: 8522654 — 8528699

A _ NS ] ",/ Direccion: Calle 5 N° 7 - 70 primer piso, Casa de Gobierno.

P @ ~I" Barrio: centro.
i) { l;' M [
f [ Fax: 852 8021
‘-‘.I_z..< . 1 / L =
- L ‘,"r'\‘-, ' ,\' Y 2 ] N W . .z a . ., ya .
RS SRR Horario atencion al publico: Atencion al publico de lunes

a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y atencion eiduarios

de 4:00 p.m. a 530 p.m.
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Personeria Municipal De Zipaquira

Personero Municipal: Camilo Augusto Poveda Quintana

Es un Organismo de Control; representantaig asesora los ciudadanos en defensa de sus
intereses, se apersona de los problemas municipddeta comunidad y asume el papel de
Defensor de sus derechos.

Misién

En ejercicio de las funciones asignadas pbelal36 de 1994, el Personero Municipal ejerce
la defensa de los intereses de la comunidad; plarasesora a la ciudadania en lo relativo al
ejercicio de sus derechos frente a las autoridadesicipales, las dependencias de la
administracion, las empresas de servicios publcea general en todas las actuaciones en las

gue se vean involucrados derechos fundamentalles deudadanos.
Visiéon

Ser reconocida como una institucion garantéosdle@lerechos fundamentales, asi como de su
promocién y divulgaciéon. La Personeria Municipaleggrcicio de sus funciones Constitucionales
y Legales quiere ser el medio por el cual los dladas ejerzan adecuadamente sus derechos

para asi lograr una adecuada convivencia socidl gegarrollo de una cultura de respeto,

comprension, armonia y paz.
Objetivos

La Personeria Municipal de Zipaquira, es ute ehe control encargado de ejercer las
funciones de Ministerio Publico y como tal promugverotege los Derechos Humanos los

cuales son los pilares fundamentales de un Estacial$le Derecho; también se encarga de velar
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por el cumplimiento de la Constitucion y la ley,gila el ejercicio responsable de la

administracion municipal y la conducta oficial ds funcionarios publicos.
Metas

Protege los Derechos Humanos los cuales sopillares fundamentales de un Estado Social
de Derecho; también se encarga de velar por el louepto de la Constitucion y la ley, vigila el
ejercicio responsable de la administracion municypla conducta oficial de los funcionarios

publicos.

Proyectos:

La personeria municipal de Zipaquira actuabmese encuentra ejecutando dos proyectos
pioneros en el area de Trabajo Social que se @si@lementando en la instituciéon educativa
Municipal Luis Orjuela y EI Barrio Altamira comumides pertenecientes a Zipaquira que se
encuentra en situacion de vulnerabilidad.

Instituto Técnico Luis Orjuela

I . l ..l l Direccion: calle 7 #20-55 via a Cogua, edificio
I
! I
|

o
* P | el Cedro.

wpgem add bas
LRI

Tel: (091)8514860-61

Mail: luis_orjuelal @yahoo.es

La IEM Luis Orjuela se emplaza en el Municipie Zipaquira, especificamente en el sector
del Cedro. La poblacion escolar que congrega pneviele diferentes condiciones

socioeconOmicas, étnicas y familiares y en su miaymrresponde a los estratos 1y 2.
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4.11 Marco Legal
4.11.1 Plan Decenal De Educacigi2006-2016)

En Cundinamarca

Propone que se fomente y garantice una eductatids abierta, mas universal y mas
democratica, que incorpore toda la poblacion aloconiento y permita el desarrollo de sus
competencias para el trabajo productivo.

Una educacion donde los criterios de vincolacascenso, capacitacion y permanencia de los
docentes tenga un caracter unificado, a fin de mpesrigir idoneidad ética y profesional, que
garantice una comunidad académica basada en Ipésias, principios y fines de la educacion
con formacion ciudadana y cultural.

De igual manera el tentducacion en y para la paz, la convivencia y la diladania, los
participantes en la mesas de trabajo evidenciare¢asidad de formar desde las instituciones
educativas una conciencia de sana convivenciaqardos nifios y nifias sean gestores de paz.

Esto es lo que proponen, entre otros aspectos:

* Formar ciudadanos que respeten la diversidad étpaléica, social, econdémica y religiosa,
vinculando la tolerancia, el respeto y la paz etacaudadano.

 Exigir mayor compromiso de los docentes para edecaralores y con ello prevenir actitudes
malsanas en los nifios y jovenes.

* Humanizar la educacion, crear el sistema de vinafdotivo de comunicacion y valores en la
familia y la comunidad educativa, con el apoyo ppeestal del Estado.

* Priorizar en la educacion la formacion para la pda convivencia mediante la participacion
familiar y la implementacion de proyectos transakss permanentes en todas las areas de la

educacion.
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» Capacitar a los estamentos de la comunidad edacaibre técnicas y recursos que le permitan
afrontar programas y evaluar acciones en tornomaéhto de la paz y la convivencia ciudadana.
* Apoyar e involucrar a las instituciones educatiyaga que utilicen estratégicamente los

mecanismos de promocion de la convivencia pacifica.

4.11.2 Plan De Desarrollo Municipal De Zipaquira
“nuestro cambio es con todos y todas (2012-2015)”

Area educativa

Capitulo 1l

Articulo 5°.- objetivo general. Garantizar a través de la generacion y aplicaciénud
pensamiento propio de desarrollo con base en dirsecendégeno, avanzar social y
econdmicamente, en un mundo moderno con respoiasabily sostenibilidad ambiental,
desarrollando acciones que permitan promover lacamidn como eje fundamental del
crecimiento y de la economia local, para afianzadesarrollo humano integral de manera
incluyente y la cohesion social, reduciendo de estaera la pobreza procurando la equidad

social en Zipaquira.

Titulo Il

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) obse/a: “una educacion de calidad es
aguella que forma mejores seres humanos, ciudadanosn valores éticos, respetuosos de lo
publico, que ejercen los derechos humanos y conviven paz. Una educacion que genera

oportunidades legitimas de progreso y prosperidadgra ellos y para el pais. Una educacion
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competitiva, que contribuye a cerrar brechas de inguidad, centrada en la institucion
educativa y en la que participa toda la sociedad.”

Sector educacion

Objetivo: Implementar a través de la apropiaciéon de procesosalidad pertinencia y acciones
participativas, una propuesta educativa para lasian social y la competitividad, inmersa en un
modelo coherente con la identidad local que respomdas necesidades educativas de los
Zipaquirefios y posicione al Municipio como lidegiomal en practicas educativas con ambientes
favorables de propésito estratégico y lineas déiragidad en el tiempo, en las que siempre “ La

Educacion sea un asunto de todos y todas”

Subprograma n° 02:

“Calidad y pertinencia en la educacion por el camiu de todos y todas”

Estrategia: implementar politicas educativas que permitan fdarey apropiar una cultura
pedagogica del buen trato para todos y todas, @sbda mejora continua de procesos y

resultados de calidad.

Ley 375 de 1997 Ley Nacional de Juventud

Articulo 15: Se busca generar programas, planes y proyecdeaqngan como finalidad el
servicio a la sociedad, la vida, la paz, la soidiat, la tolerancia, la equidad entre géneros, el
bienestar social, la justicia, la formacion de jogenes y su participacion politica, para asi
fortalecer, dinamizar, disefar, programar, promowgarantizar y brindar un espacio de
formacion integral a las y los jovenes legalmentistentado teniendo como referente la
articulacion de las instituciones publicas y pramdSubprograma con Proyeccion Social dirigido

a jovenes de 14 a 26 afos de edad busca respitamover y fortalecer los derechos de los
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jovenes incentivando una participacion activa den la comunidad a través de acciones que

permitan establecer un sentido de vida y un empatento dentro del contexto social.

4.11.3 Proyecto de ley 201 de 2012 camara.

Por la cual se crea el Sistema Nacional devi@encia Escolar y Formacion para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivts Frevencion y Mitigacion de la

Violencia Escolar.

Articulo 4: Son objetivos del Sistema Nacional de Convivemtsaolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Rleptivos la Prevencion y Mitigacion de la

Violencia Escolar:

5. Fomentar mecanismos de prevencion, protecciétecdion temprana y denuncia de todas
aquellas conductas que atentan contra la convi@esszmolar, la ciudadania y el ejercicio de los
Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos destasliantes de preescolar, basica y media,
particularmente, las relacionadas con matoneo gnita escolar, segun se defina en la ruta de
atencion integral para la convivencia escolar.

6. Identificar y fomentar mecanismos y estratedesnitigacion de todas aquellas situaciones y
conductas generadoras de situaciones de violesoudae.

7. Orientar estrategias y programas de comunicgeéa la movilizacion social, relacionadas
con la convivencia escolar, la construccion de amlathia y la promocion de los Derechos
Humanos, Sexuales y Reproductivos.

Paragrafo 1°. Los medios de comunicacion apoyasfuhciones de promocion de acuerdo con

las responsabilidades asignadas en el articul@ 44 loey 1098 de 2006



40

5 RUTA METODOLOGICA

5.1 La propuesta del CEPECS
(Centro de promocién ecuménica y social)
Jorge enrigue Ramirez.

Hemos llegado al momento en el que se proaatipurar y expresar este proceso de practica
mediante la propuesta de sistematizacion de JargeRamirez ya que se encuentra basada en la
interpretacién de experiencias pedagobgicas

Por ende es esta ruta mediante la cual daréonoa a la sistematizacion de la experiencia
gue se realizé en torno al Proyecto Educativo-Prix@ Sobre Acoso Escolar que tuvo lugar en
el Instituto Técnico Luis Orjuela con cuatro gragocales de los grados sextos y séptimos.

Para realizar este proceso nos basamos emfagjue: Dialectico interactivo que permite
crear una mirada critica y reflexiva de todos lagipipantes de la practica en donde el dialogo,
la interaccion y la comunicacion son un eje cergralpro del mejoramiento de las relaciones
interpersonales.

En esta medida dicho proyecto estuvo basada educacion informal o educacién popular
que requirid6 de un trabajo historico e investigatipara conocer los antecedentes de la
institucion, el contexto en el que se desenvudhsformas de organizacion internas del colegio
al igual que la estructura que rige el comportatiele los alumnos y docentes resaltando las
falencias sociales que pueden presentarse enia@mnis

Entre tanto el objetivo principal para el deslio de esta propuesta es: Que la sistematizacion
sea una herramienta para el conocimiento de lalaghy la practica educativa inscrita en ella.

Sin mas preambulo, la propuesta de Jorge EnrigodrBa plantea los siguientes pasos:
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5.2 La recuperacion histérica y contextual de expéncias.
5.2.1 Rescate de los antecedentes

Este consiste en el rescate de los antecexjentgea, la descripcion de los acontecimientos
que originaron la experiencia y de sus etapas skragio.

Por lo expuesto anteriormente, se explicagjjyeoceso tuvo su inicio dentro de la Personeria
Municipal de Zipaquira cuyas labores son enfocadlasmpo juridico en cuanto a la defensa y
restitucion de los derechos de la poblacidon Zipadjai incluyendo el asesoramiento que resulta
relativo al ejercicio y cumplimiento de los misnfosnte a las autoridades municipales, siendo
estos protegidos y promovidos como los pilaresdumehtales de un estado social de derecho.
También se encarga de velar por el cumplimienttadmnstitucion y la ley, ademas de ser un
ente regulador, veedor de las actividades realizpdala alcaldia como también de la conducta
oficial perteneciente a funcionarios publicos.

Haciendo referencia a esto, las labores geetras como practicantes estabamos destinadas a
desarrollar se delimitaban al trabajo con la comhamhidesplazada y/o victimas debido a que la
Personeria brinda atencion y orientacion a estpidin, quienes obtienen beneficios que aporta
el estado, como: Subsidios econdmicos, educacidmsédtuciones educativas publicas, servicios
meédicos, ademas de ser incluidos en los programéalias en accion.

Por consiguiente se efectud la conformacionladasociacion de victimas y desplazados
Zipaquirefios con el fin de lograr su reconocimiesdmo una poblacion vulnerable existente en
Zipaquird ante entidades gubernamentales. Partogfde esta conformacion se cont6 con la
presencia de las trabajadoras sociales en formamidenes participaron activamente de la
reunion, realizando la presentacion del area dbajeaSocial dentro de la Personeria Municipal

de Zipaquira.
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Debido a que en la Personeria no se encontiaban profesional relacionado con las areas
de las ciencias sociales y humanas como se expbcapntinuacion.
5.2.2 Respecto a Trabajo Social
La Personeria Municipal de Zipaquira no coatatn area de bienestar como tampoco labores

concernientes a las profesiones relacionadas sandacias humanas y sociales, como se explico
anteriormente, es por esto que al inicio se pemgdementar dicha area teniendo en cuenta los
tres niveles de atencion:

1.Informacién y orientacion

2.Atencion individual y familiar

3.Formacion, organizacion y participacion comun#ari
Cuyos objetivos fueron:
1 Aplicar y ejecutar tres niveles de atencion a lalgaon en situacion de desplazamiento, segun
las necesidades detectadas.
2 Brindar apoyo social orientado a disminuir el intpaemocional y relacionar del
desplazamiento en los miembros de la familia.
3 Promover procesos de reconstruccion familiar yadoci
4 Gestionar procesos orientados al fortalecimientcagacidades locales institucionales y de
procesos de organizacion y participacion de pobredesplazada.
Sin embargo el proceso que se realiz6 en las paBngemanas evidencié que el trabajo con
desplazados y victimas en la personeria era peegargue se encuentra implementado de una
manera sistematica y las bases de datos a lasdialen accesibilidad algunas personas de la

organizacién son completamente confidenciales.
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Entonces las labores desarrolladas al inteeda institucion iniciaron dando paso al Trabajo
Social de caso con individuos pertenecientes aotauaidad zipaquirefia que requieren de
escucha y orientacion en sus necesidades person&esiliares en el momento de hacer sus

consultas juridicas.

Posteriormente a esto surgio la necesidadatajar en el area educativa y comunitaria de
Zipaquira puesto que la personeria se encargaldepar los derechos de la comunidad y en la
medida en que se empez06 a conocer la informacida destauracion de Trabajo Social en la
personeria, llegaron cartas de las institucionegaitvas y algunas comunidades solicitando
charlas, talleres y conferencias con temas reladosma: Liderazgo, Derechos Humanos, Trabajo

en Equipo, Buen trato y convivencia, Consumo désggs Psicoactivas ente otras.

La necesidad también se vio planteada pocdatinuas demandas, derechos de peticion, y
problematicas que se desenvuelven en la persarigemas relacionados a Colegios; Bullying,
Cyber Bullying, exclusion social y todo tipo de fimtos a niveles de agresividad y

comportamiento que en ocasiones involucraban antiexg directivos de los planteles.

5.2.3 Toma de Contacto

En busca de dar a conocer el area TrabajalSpe iniciaba en la Personeria, se realiz6 una
reunion con el interlocutor, la tutora y las preatites, en donde se lleg6 al acuerdo de hacer un
estudio diagnéstico para conocer las principalasblpmaticas sociales de las comunidades
educativas de Zipaquira ya que eran las mas imgassen obtener intervencion de Trabajo

Social.
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Basado en esto las practicantes profesionales aleajor Social realizaron un acercamiento e
intervencion en algunas de las (IEM) Institucioadacativas municipales de Zipaquiréa:

* Institucion educativa Manuel José Céardenas.

» Institucion Educativa Boston.

» Institucion Educativa Douglas Brown.

* Institucién Educativa Luis Orjuela.
Institucion Educativa Manuel José Cardenas:

Se realiz6 el acercamiento a la instituciomcativa el dia 14 de septiembre del 2012 donde se
realizd una entrevista no estructurada con la d¢oaddra de la institucion, cuyo objetivo
eraconocer las necesidades sociales de la IEM Maosé Cardenas.

La coordinadora de la instituciéon planteo pasblematicas que afectan a la institucion
educativa desde su percepcion y experiencia aliontde la institucion; dentro de las cuales

menciono:

Falta de Buen trato y convivencia.

Bullying o Acoso Escolar.

Falta de Valores.
* Consumo y expendio de sustancias psicoactivas.

La segunda institucion con la que se tuvo amnot fue lalnstitucion Educativa Boston.
Colegio privado en el que los estudiantes son @w@ue han desistido de su proceso formativo
en otras entidades, para su efecto el acercamamsta institucion se realizd el dia 21 de
Septiembre con el objetivo de sensibilizar a lawoithad estudiantil del Colegio Boston sobre la
importancia de los valores, para esta actividadarnas con la participacion de la defensora de

familia realizando un trabajo paralelo.
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Para los fines propuestos se trabajo con alsnem compafiia de sus docentes Donde se
evidencio:
* Liderazgo Negativo.
* Falta de Valores.
» Falta de ideales y proyecto de vida.

Posteriormente a esto se realizé la visialadtitucion Educativa Douglas Brown,entidad
gue también es privada, esta actividad se desagbtlia 25 de septiembre, en el lugar se efectud
un taller de motivarlos sobre liderazgo, trabajeeuipo y derechos humanos.

En la entrevista realizada a directora denditucion se dej6é en claro que las problematicas
representativas de la organizacion son:

» Falta de liderazgo.
* Falta de Motivacion.

De esta manera se continué con la visita ladttucion Educativa Luis Orjuela, Colegio
gue se volvié foco de la investigacion y en doreleddenciaron mas dificultades arraigadas en
comparacion con otras entidades.

Dicha actividad tuvo lugar el dia 1 de novieepbeste dia se realizO una entrevista no
estructurada a los 2 coordinadores de la entidadatida, en la que después de una serie de
interrogantes se llegd a la conclusion de que és Quela el proceso de trabajo es riguroso ya
gue las problematicas sociales son diversas ymue el colegié solicita la ayuda necesaria para
abordar dichas probleméticas.

Por ende, los coordinadores de la institusidiicitaron al interlocutor Jairo Chaves abogado

de la personeria municipal de Zipaquira el apoydas@n el colegio para contribuir con la
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disminucién de las necesidades, lo que dio pasa &dlizacion de encuestas, donde se

identificaron las siguientes problematicas:

» Déficit en el buen trato y convivencia.

Bullying.

» Falta de Valores.

» Falta de Motivacion (Sobre todo en docentes).
» Falta de conocimiento de derechos humanos.
» Desercion Escolar.

* Baja Autoestima.

» Evidencia de problemas en el sistema familiar.

Al llegar a este punto se hizo un andlisislate dificultades encontradas con el fin de

jerarquizarlas.

De esta manera se evidencid que las probleasatie las instituciones educativas Publicas,
son diferentes a las de las comunidades Privadagugase desenvuelven en situacion de
hacinamiento, sumado a esto el sistema socio-famdfecta la dindmica de los alumnos, esta
afirmacion la realizamos basandonos en el Bullgsgin problema sistémico, en el que influyen
situaciones como: alcoholismo, madre-solterisimineemecesidades econdmicas pertenecientes
al contexto socio-familiar al igual que el ambiertiucativo grupos de amigos entre otras que

impiden a los padres ejercer su rol a cabalidadai@t, 2012)

Lo anterior tiene una connotacién importanteelecomportamiento de los estudiantes, ya que

las relaciones interpersonales, la comunicaciortiaaey las habilidades sociales, se reflejan en
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la inseguridad del alumno para transmitir sus seatitos y pensamientos generando cierta

incapacidad de crear un espacio en el que se si@mado y libre de limitaciones,

Ahora bien, en concordancia con el planteatoi@mterior las necesidades identificadas a
nivel municipal fueron las siguientes:

* Bullying.

» Falta de valores.

» Consumo de sustancias psicoactivas.

Ademas la institucion la instituciébn mas relete entre las que fueron objeto de estudio fue
Luis Orjuela razén por la cual se recolectd inforida mas rigurosa sobre este contexto
educativo.

En esta institucion se implementaron 30 ertesea 30 alumnos de bachillerato las cuales
arrojaron los siguientes resultados:

* Acoso escolar con un 23.52%; la agresividad juegpapel importante al interior de la
instituciones educativas, asi mismo nace la neaeésié poder, mediada por el deseo de
liderazgo de esa manera surgen las victimas quis@mesncuentran en incapacidad de
defenderse debido a la falta de informacion y erapdiento existente, dificultades a

nivel personal y/o socio-familiar.

* Falta de motivacion con un 21.17%; este problemaalo ataca a los estudiantes sino

también a los docentes y los directivos de latungtin puesto que la problemética es
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estructural y se ha vuelto un inconveniente instittal no solo al interior de la

institucion al parecer, es un fendmeno en la mayaeilas instituciones publicas.

» Falta de liderazgo positivo 15.29% la misma faléandotivacion; entendida como un
impulso que dirige al individuo a realizar sus rmsetgenera que los alumnos no
manifiesten ningun interés de sobresalir y seli@pés activos en la construccion de sus
propias ideas y proyectos, pueden sentirse frusdrgdenmarcados en una situacion de

rutina y monotonia.

» La drogadiccién es una problematica evidente ensk#ucion, sin embargo actualmente
no se hace relevante puesto que ha disminuidongdia ser minoritaria en comparacion

con otras problematicas de mayor indole.

Por dichas razones a continuacion se daranaceo el marco sociopolitico que permitira
entender el contexto en el que se encuentra ldauiciéh Educativa Municipal Luis Orjuela, asi

como los alumnos objeto del proceso.

5.3 La caracterizacion del contexto.
5.3.1 Marco sociopolitico

Zipaquira es un Municipio atractivo ya que per cabecera de provincia llegan gran cantidad
de productos agropecuarios de toda la region, gar® agropecuaria se presentan cultivos de
papa, zanahoria y arveja, en la parte pecuariaesga con una buena ganaderia.

Por otra parte el sector comercial represema del 50 % de las actividades econdmicas

desarrolladas en el Municipio; el turismo es uneaBp a resaltar gracias a la Catedral de Sal
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ubicada en una gigantesca mina de sal, la cualipedtisfacer la demanda mundial durante
aproximadamente 100 afios y la cual recibe mas d€®@0 turistas nacionales e internacionales

al ano.

Ademas parte la razén de que el comercio septe mas del 50% de las actividades
econdmicas corresponde a que el municipio no cumEmampresas que generen empleo para la
comunidad Zipaquirefia, y es por esto que los sextmids desfavorecidos se limitan a trabajos

independientes que generen ingresos para satisdaaeecesidades basicas.

De igual manera la poblacion de Zipaquiraaainpliado por causa del desplazamiento y los
grupos inmigrantes que arriban a este municipioetdim de obtener una mejor calidad de vida,
sin embargo es una situacién compleja ya que urdosdiactores que mas afecta a la poblacion

es el desempleo.

Asi mismo se describe el sistema educativotigme que dar soluciones a todos los nifios,
preadolescentes y adolecentes de la comunidad, gpapee algunas de las instituciones se
encuentran en bajas condiciones de infraestrueidesanas de personal para llevar a cabo las

labores educativas.

Es por esto que al remitirnos al contextoqualitico de las entidades publicas de educacion
tendriamos que plantear los subsistemas que compamaisma centrando el ejemplo en Luis

Orjuela ya que es el contexto educativo eje depstgecto.
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— Coordinadores

Rectora de La
Secretaria de 'nSt't,UC'On
educacion

— Docentes

— Estudiantes

— Padres de famiilia

No obstante los recursos que brinda la seaeda educacion estan inicialmente destinados al
arreglo de la infraestructura.

A este propésito se suma lo manifestado pepetfdinador académico Héctor Rincén donde
dice que una de las situaciones que enfrenta fifLicion Educativa Municipal Luis Orjuela es la
falta de docentes en la misma, ya que en el monmenson suficientes y en algunos de los casos
se han terminado los contrato, ademas se pres@mancias por parte del cuerpo docente, es por
esto que los coordinadores también estan cualdcadmo profesores y son quienes asumen el
doble rol.

Finalmente las familias de las cuales procddgmstudiantes estan dentro de los estratos 0-1
y 2 segun lo manifestado por la orientadora DootaNda Ayala, de manera que las condiciones
sociales de los alumnos son complejas, generalnesfamilias estan conformadas por madres
cabeza de familia, en algunos casos los mismo a@sma conviven con sus padres por falta de
recursos econémicos, en otros se presenta unaciugmrmanente de los padres debido al
cumplimiento de las condiciones laborales e inchespjovenes que se encuentran laborando.

Son estos aspectos los que desarrollan taadinamica institucional en la que se requiere de

procesos mucho mas rigurosos para generar ressiiedcendentes en el tiempo.
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Es por esto que en el siguiente punto se hara esaidcion de los alumnos con los cuales se

decidié hacer el trabajo al igual que las situaesogue se desencadenan actualmente.

5.4 El Estudio de la Coyuntura que Respalde la Progmacion de las Acciones:

De acuerdo con lo anteriormente planteadotiitlad de alumnos era de 450 de la cual se
extrajo una muestra de 30 alumnos pertenecientestallerato, 2 alumnos por grado con el fin
de realizar la recoleccion de datos pertinenteesie manera se realizaron en total 30 encuestas,

cuyas preguntas y se describiran a continuacion.

5.4.1 La situacion actual:

En este punto se describiran las preguntaggaldas para las encuestas, sus resultados y su
analisis.

» ¢Crees que en tu colegio hay problemas sociales?

La comunidad educativa se desenvuelve en uorren tenso debido a las diversas
dificultadaes que afrontan a diario, por esta ra@8.33% de los estudiantes manifiestan que en
su institucion si hay problemas sociales, en carabi®.66% muestra que su comunidad no tiene
conflictos de indole social, los estudiantes quptn las problematicas sociales de su colegio se
han visto afectados por ellas de una forma diredtairecta y muchos de ellos han sido victimas

de dichos problemas.

* Los problemas mas frecuentes en la institucion son:

Los alumnos dieron a conocer que las problieagimas relevantes que se viven dentro de

Luis Orjuela son: pérdida de valores con un 27.08%egunda es Acoso escolar con un 23.52%
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y la tercera Falta de motivacion con un 21.17%o%ptoblemas no solo afectan a los estudiantes
sino también a los docentes y los directivos dmgtitucion puesto que las problematicas son

estructurales y se han vuelto un problema instinadi

* Alapregunta ¢Ha agredido a algun compafero mhstitucion? se resuelve que:

El 70% de los estudiantes ha agredido algampadiero en muchos casos en defensa propia y
en otros como resultado de las conductas agreguason concurrentes, esto también se debe a
qgue las relaciones interpersonales y la convivesaraafectadas por la pérdida de valores que

regulan el comportamiento de una persona y oriesudoma de decisiones.

» Las agresiones presentadas aumentan en forma fisica
La forma de agresion mas frecuente es la idgréisica con un 13.33% de resultados, seguida
por la agresion verbal las cuales se presentan somaimo de intimidacion que es asumida por

los Bullies en su afan de ser respetados por lossestudiantes.

» (Lo ha agredido algun compariero?

El 66.66% de los estudiantes se ha sentidedaty por un compafiero ya que ha sido victima
del fendbmeno del aumento de la agresividad en kg en muchas ocasiones también
originado por la deficiencia de las relaciones adamiliares y relaciones interpersonales que

afectan el comportamiento de los alumnos en susodel.

¢En qué forma se presentaron las agresiones?
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Las agresiones se presentan en mayor mediftarda fisica y verbal debido a la presion y el
control que ejercen algunos estudiantes sobre. dgis tipo de agresiones estan mediadas por la
fuerza y manipulacion en la que se hace victimaaapersona y la verglienza e impotencia que

puede causar en el intimidado.

» Considera que la relacién docente-alumno, alumnee es:

El 30% de los estudiantes catalogaron la idelamon sus docentes como una relacion distante,
ya que la educacion se ha deshumanizado y losgsv&m para los docentes objetos en los que
se deposita informacion como lo expresa (Freirenda hace alucién a la educacion bancaria,
sumado a esto no existen para los alumnos espadeiparicipacion donde se le de relevancia a

Sus experiencias personales.

* ¢En qué lugar del colegio se siente seguro?

La zona verde asi como las aulas de clasesmarcios en que los estudiantes se sienten mas
seguros ya que la relacion con el entorno ambiemtadl exterior, al igual que las actividades
lidicas que se pueden realizar en él, permite amligmos utilizar su energia de una forma
saludable y en relacion con el medio ambiente. d¥@ parte dentro del salon de clases se
presenta la proteccion y cuidado que brinda el mieceomo ente de control el cual regula el

comportamiento de los estudiantes.

* Lugares de la institucion donde se presenta mageguridad:
Muchos alumnos han tenido conflictos en ekhesprecreativo ya que alli se desarrollan en

mayor cantidad las rifias, ademas el ambiente Ba fwopicio para accidentes ocasionados por la
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practica de deportes, juegos agresivos Y situasideeintimidacion que pueden quedar ocultas
para el personal docente. Sin embargo, es estdaage@ mas gusta a los adolescentes debido al

desarrollo pleno de su vida social y recreativa.

» ¢Las relaciones con sus compaferos son cordiales?

Pese a los conflictos y la agresion anteriotmenanifestados se presenta una situacion de
solidaridad entre compafieros puesto que entiendesmparten las mismas situaciones en el

contexto institucional.

* Los estudiantes han sido participes de algun talEmferencia

Segun lo manifestado por parte de los estteliaan las encuestas realizaflas tabla 9) no
han sido muchos los talleres dictados en el coletgpoigual manera los pocos los que se han
llevado a cabo no han cubierto a toda la poblaeshadiantil porque en Luis Orjuela no se cuenta
con un auditorio o salén multiple con la capacidadlbergar un alto porcentaje de la poblacion.
Por tal motivo, se determina que se han seccioleigrados para cumplir con los talleres, de

manera que no todos los estudiantes cuentan ¢ofotenacion.

* Temas de los talleres
En general los alumnos no han contado conpende talleres especificos, sin embargo han
tenido la presencia de la policia, junto con conasade familia en lo concerniente a los derechos

y deberes de los nifios, nifias jovenes y adolescente

Estas encuestas manifestaron que los nivelegesividad, irrespeto, intolerancia, maltrato

fisico, verbal y psicologico son evidentes en l@igiela.
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Como se ha mencionado antes, su recurrenclassmcadena en acoso escolar, siendo uno de
los factores que reune todas las deficiencias pmesmte descritas, de esta circunstancia nace el
hecho de disefar la propuesta de intervencioncadéen Bullying, la cual conlleva un énfasis
grupal permitiendo asi la interaccion y vinculacd®los individuos, docentes y de mas actores

involucrados en el proceso.

5.5 La caracterizaciéon de la Experiencia que conNa a:

Este segundo paso de la propuesta del CEPE@80Cde Promocion Ecuménica y Social
plantea los siguientes items:

La delimitacién de los supuestos tedricos que ragpel proyecto, asi como el marco conceptual
gue sostiene las acciones.

Esta propuesta se encontré basada en el MEBaddIlweous, pionero en las investigaciones
del fenébmeno del bullying y Enrique Chaux exponents destacado del mismo en Colombia.
Estos dos autores describen la problematica dsbagscolar, los actores involucrados en ella asi
como las alternativas de solucion a la misma emskiéos factores que afectan y aumentan
dicha situacion y su proceso de solucion, la dpsidm de los mismos se encuentra inscrita en el

marco teorico del proyecto de sistematizacion.

La descripciéon del proceso eje y los que han semdé@apoyo.
5.5.1 Proceso Eje:

Como Trabajadoras Sociales en formacion skzdeal proceso de intervencién con los
estudiantes de la Institucion educativa municipaisLOrjuela de Zipaquira, en donde se

evidencié que la principal problematica que se @nts entre los jovenes es el Bullying mas
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conocido como “Acoso Escolar o Matoneo”; por estotivo se decidio realizar la
sistematizacion de la experiencia de acuerdo cqrdpuesta de intervencion para tratar esta

problematica y a su vez poder disminuir los indae8ullying dentro del plantel.

Este proceso tuvo su inicié con la primerani@u que se realizé con los coordinadores de la
institucion donde se decididé que ellos iban a emcados alumnos con los cuales se desarrollaria
el proceso, por esta razén dicho proceso se efextiod grupos focales pertenecientes a los
grados sextos y séptimos de los cuales se defddom@Giue es en este salon donde se encuentran
los alumnos que han perdido afios y actualmenteergepds rangos de las edades estan entre 14 y

17 afos, mientras que en los otros grupos las samtdan entre los 10 y 13 afios de edad.

El proceso tuvo lugar con 60 alumnos en t@sios 60 alumnos enmarcados con conductas
agresivas, y comunicacién poco asertiva.

Por estos motivos el primer apoyo que se ptésa la institucion educativa fue la
participacion de los coordinadores.

En otro de los aspectos se realizaron actiéslaen compafiia de Doris Yolanda Ayala la
orientadora del plantel educativo quien nos expicdinamica del colegio asi como también la
dindmica de los alumnos, en este orden de ideadmgate se acompafod y apoyo en algunos
casos relacionados con Matoneo, Valores e intimddaen los cuales como practicantes
participamos del proceso.

Los estudiantes definitivamente brindaron apogl proceso puesto que se vieron
comprometidos con el mismo, participaron activametoimaron posicidn sobre los temas y

brindaron sus puntos de vista.
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Asi mismo se realiz0 la gestion con la cask deltura y el Instituto de Recreacion y Deporte
para que brindaran a los alumnos un espacio adigtiecreativo que les ofreciera esparcimiento
y los ayudara a focalizar sus energias en actiesglfitticas y dindmicas para su cotidianidad, el
docente de teatro realiz6 su acompafamiento emeithas talleres y en la convocatoria a toda la
institucion a participar de las actividades culiesa

También se contd con la participacion del abogJairo Chaves el interlocutor de la
personeria municipal de Zipaquira, quién nos acéimgsd muchas de las actividades y de igual

forma se mostro interesado con el proceso, real@an

La Personeria Municipal en cabeza del doct@mi® Augusto Poveda participo
continuamente por medio de los documentos qudicaban la labor social desde la entidad, y
se presento el respaldo de la entidad en cadaswroealizado.

Los docentes se hicieron participes de trdaslactividades realizadas ademas contribuyeron
con el tiempo requerido para los talleres, tiempajee los alumnos no se encontraban en el

salén de clase.

La Revelacion de las formas de organizacion intdmkas acciones, su jerarquizacion:

Las acciones que se plantearon para la efatugl proyecto de grado tuvieron un enfoque
humanista en el que se resaltaron los valoresueh rato, la convivencia, la comunicacion

asertiva, los derechos humanos, el fortalecimidatta autoestima y el pensamiento critico.

Todas estas actividades fueron dinamicas de maperdos alumnos participaron exponiendo

Sus puntos de vista.



58

Inicialmente el trabajo estuvo basado en @nmecimiento de los alumnos, sus capacidades,
cualidades e identificacion de lideres dentro diagupo con el que se trabajo, sin embargo a
nivel de aprendizaje personal los grupos que s®&moun poco inquietos y son los mismos a
quienes los docentes tienen calificados como grugifisiies, no obstante son los mas
participativos y criticos, realmente fueron estaggs los que enriquecieron en mayor medida el

proceso.

Mirando desde otra perspectiva las actividadstsvieron acompafnadas de cine-foros, videos

motivacionales y ludicas lo que generaron un antbida confianza entre al interior del grupos.

Asi mismo se realizaron actividades extrasrahograma como: Conferencia sobre trata de
personas, Gestion en la casa de la cultura, Gestidal Instituto de Recreacion y Deporte,
Acompafiamiento en algunos casos relacionados casoAEscolar y Convocatorias para la
participacion en las actividades culturales y didyas. Estos acontecimientos fueron debido a
peticiones de la orientadora, los coordinadoregseyas ideas que fueron surgiendo tras el trabajo

con los alumnos.

Dentro de las actividades que se realizaranppticion de la orientadora estuvo el taller de
trata de personas, también conocida como la etadiadiel siglo XXI, por otra parte se realizd
apoyo en algunos casos individuales relacionadasBedlying e Intimidacion, estos casos se
trataron de una forma mas rigurosa ya que invohagrdas familias de los jovenes y en algunos
casos aspectos juridicos, en los que se requirita deientacion de la personeria y algunas

entidades como ICBF o Comisaria de familia.

Por ultimo, dentro del proceso se identifiafe dos jovenes poseen mucha energia que en

ocasiones puede ser mal focalizada, por esto yddebisu gusto por el deporte, el arte y la
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musica, se decidio realizar la gestion en la cada dultura para implementar espacios artisticos

en los que lo jovenes pudieran ser participes.

Luego de una reunion con el coordinador de la @ada Cultura, el Coordinador académico de
Luis Orjuela y los docentes de Rock, Teatro, Grat&lasica y Musica Andina, se llegé a la
conclusién de que dichos docentes se trasladarilanirgstitucion en horas de la tarde para

desarrollar estas actividades con los alumnos.

Fue asi como se realiz6 una campanfa informativavés de carteleras y panfletos realizados
por los mismos estudiantes del grado sexto y séptomnvocando a la comunidad estudiantil

para que fueran participes de estas actividades.

También se realizo la gestion con el InstitlgoRecreacion y Deporte en el cual se llego al
acuerdo de que los alumnos de la Institucion edwcatis Orjuela podian ser parte de algunos
de los deportes como: Capoeira, Yudo Tenis, Futbaalon y voleibol, de forma gratuita con la

presentacion del carnet estudiantil.

Asi se concluyen algunas de las actividada&zeglas en el colegio.

El analisis y validacion de la informacion que peanite verificar si la informacion recabada
es suficiente y confiable.
5.5.2 Priorizacion de la necesidad:

Debido al resultado que arrojo el estudio ramt@mente realizado, se jerarquizaron las
necesidades determinando que es el Acoso Escolamigado también Bullying o Matoneo una
de las problematicas mas sobresalientes, ademasrdea de las mas concurrentes dentro de

Luis Orjuela.
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De manera que es la problematica social quemasa dificultades posee dentro de si misma,
entendiendo dichas dificultades como: Falta dereald~alta de motivacion, Falta de Liderazgo
positivo, Déficit en las relaciones interpersongl@sficit en la comunicacion, entre otras.

Por estas razones el proyecto diseflado yagepo vivido de la experiencia que se esta
sistematizando esta enfocado en el Acoso Escalig g¢sta manera se propende también por la

disminucién de las diferentes problematicas antexente nombradas.

5.5.3 La situacion deseable:

Generar dentro de la comunidad educativa gadZiira Luis Orjuela espacios culturales de
convivencia y solidaridad, que se desarrolle ded&lomarco de los valores y la comunicaciéon
asertiva propendiendo por la humanizacion de laaddn y el conocimiento de los derechos
humanos y fundamentales en los que los confliceosaducionan con criterios de conducto
regular que son factibles para docentes y paraiestes dentro del desarrollo del debido

proceso.

Por consiguiente se propende por la disminuciolasiproblematicas sociales actuales, iniciando
por la mejora de las relaciones interpersonalesgdttucion de valores y la disminucién de la
agresividad, para lograr dentro de las institugome ambiente propicio en el desarrollo de las
actividades educativas y culturales las cualessartbllan en entornos de armonia y respeto, lo
cual también contribuye a la reduccidon de otradlproaticas como la falta de motivacion y la

desercidn escolar.
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A causa de esto se contribuye con la mejoréa @linamica educativa y el control que las

directivas pueden llevar sobre las mismas.

5.5.4 Andlisis de las potencialidades:

Los alumnos de la IEM Instituciones educatiwamicipales de Zipaquira Luis Orjuela son
una poblacién joven que tiene capacidad de ad@ptadicambio y por encontrarse en proceso
educativo formativo son receptivos a la modificadite actitudes y comportamientos, pasan una
gran parte de su tiempo al interior del colegia,gxia razon el proceso educativo es efectivo y se
reproduce no solo al interior del hogar sino tami@é todos las facetas institucionales. Por otra
parte la dinamica institucional también vinculeoa tlocentes quienes como lo han manifestado
los coordinadores de la institucion se tornan tesiss al cambio sin embargo obtienen de los
alumnos un aprendizaje sano debido a la fuerteantiia de la comunidad estudiantil sobre ellos

lo cual mejora las relaciones interpersonales ebimeente-Alumno y Alumno-Docente.

5.5.5 Identificacion de los factores que influyenrela resistencia al cambio

La resistencia al cambio es evidente en maganera por los docentes quienes estan
acostumbrados a la dinamica educativa actual ejudaprevalece la monotonia y una relacion
distante con los alumnos puesto que la educacidémaseleshumanizado, para hacer esta
afirmacion nos basamos en las entrevistas reabzaldeoordinador Académico Héctor Rincon y
el Coordinador de convivencia Rafael Ospina degdétucion, quienes plantean los esfuerzos por
cambiar la estructura educativa y por disminuir @eblematicas sociales, sin embargo
argumentan que es mucho mas dificil generar el icab los docentes que en los mismos

estudiantes.
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Por su parte los alumnos presentan un compa@téo rebelde ante el cambio, sin embargo
cuando comprenden su realidad y logran contextrdédizon su vida diaria, su presente y su
futuro, son receptivos y estan dispuestos a aprgndeportar a su crecimiento integral, ademas
son dinamicos razon por la cual se interesan matpalucacion informal y el aprendizaje que
pueden adquirir de ella por medio de la educacibarddora brindando herramientas para

construir su proyecto de vida.

5.6 Anédlisis de la informacion.

 Con el proceso desarrollado en la institucion LOiguela se obtuvieron las siguientes
estadisticas, donde el 69% de los estudiantes estenibn el excelente trabajo que se llevo a

cabo por parte de las trabajadoras sociales eratoom

 EI 50% de los estudiantes manifestaron que lasndozes utilizadas en el desarrollo del
proceso y sus actividades fueron exelentes; yapquenedio de estas se trabajo de forma
dinamica, clara y concisa con el fin de que losmalos entendieran mejor los temas

desarrollados y obtubieran un mayor aprendisaje.

« Dentro de la ejecucion del proyecto, el 56% deckisidiantes plasmaron que la intervencion
realizada por parte de las trabajadoras socialégreracion fue buena ya que mostraron sus
capacidades y habilidades en los diferentes aspexmo: el dominio de los temas, la

ejecucion de actividades y la ensefianza y aprgedgaaa los adolescentes
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En consecuencia se realiz6 el articulo foedlkizen Luis Orjuela y detallando el proceso que
se vivencio y los aprendizajes que con €l se obtawmi
Finalmente se cumplieron los objetivos pladts para el proyecto de grado, ya que

definitivamente dejo un gran aprendizaje a nivefgsional y personal.

5.7 La Contrastacion entre lo que se pretendia hacg lo que se hizo.

Los objetivos que se formularon inicialmente epreceso fueron

e Objetivo General:
Implementar desde la personeria municipalidaddira un proyecto Educativo-Preventivo en
relacion con el Bullying en la Institucion EducatiMunicipal (IEM) de Zipaquira Luis Orjuela,

estructurado y desarrollado desde el area de Tr&umgjial.

Objetivos Especificos:

1 Determinar los grupos de estudiantes a los gaedirigido el proyecto educativo-
preventivo en el colegio Luis Orjuela.

2 2 Realizar un proceso de sensibilizacion respdddoléying, con estudiantes.

3 Coordinar el equipo interdisciplinario de practiesn para el desarrollo del proceso
educativo preventivo del Bullying.

4 Desarrollar actividades ludico-educativas que pimiun proceso de prevencion y
educacion relacionado con el Bullying.

5 Elaborar un articulo en el que se evidencie elgsodesarrollado dentro de la institucion

educativa.
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Con base en el cronograma se llevéd a cabletegminacion de los grupos de estudiantes con
los que se desarroll6 el proceso educativo prexeatindole cumplimiento asi al primer objetivo
especifico. Igualmente se desarroll6 el procescsalssibilizacion con todas las actividades
realizadas puesto que fue de nuestro interés gesemtido de propiedad en los grupos con los
cuales trabajamos.

En la personeria municipal el equipo de pcadties estaba conformado por 4 personas de las
cuales dos desempefiamos el proceso dentro de kuisl@Dy Dos en el barrio Altamira, sin
embargo el proceso contd con el apoyo y colabamad® las dos comparfieras de la Jornada
Nocturna Irene Diaz y Sandra Gonzalez, las cuadssayudaron en el aporte de nuevas ideas
que enriquecieron el trabajo realizado. De la misnaera se coordinaron las actividades de
teatro, Guitarra Clasica, Musica Andina y Rock daales fueron articuladas con la institucion
educativa municipal Luis Orjuela, los profesionaéss estas areas procedieron a realizar sus
actividades en horas de la tarde de manera queldodamunidad pudiese ser participe de la

misma

De acuerdo con la aplicacion y el analisidageinstrumentos de recoleccién de datos las

principales problematicas que se evidenciarontyadajaron fueron:

* La primera actividad inicié con la presentacionla@ePersoneria Municipal de Zipaquira,
puesto que es desde esta entidad donde surgiédayila necesidad de vincularnos en este
proceso educativo-preventivo con la instituciérta esctividad contd con la compafia del
interlocutor de la personeria municipal el abogdairo Chaves quien participd de la

actividad, alli se informé sobre la labor de lag®eeria y se hablé del area de Trabajo Social
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dentro de la misma para crear un espacio en elaguestudiantes contaran con apoyo y
orientacion.

Falta de valores: su objetivo fue realizar la retaccion de los valores demostrando la
importancia de su aplicacion en la vida cotidissejrabajé por medio de un taller Ludico—
educativo, el cual genero participacion activa parte de los estudiantes y asi mismo se
retroalimentaron los valores primarios como el eéspla responsabilidad y la honestidad.
Relaciones interpersonales: su objetivo fue camtriton la mejora de las relaciones
interpersonales entre: Alumno-docente, Alumno -Alony Docente-Alumno; a través de un
cine foro sobre comunicacion asertiva.

Liderazgo y trabajo en equipo: el objetivo de estavidad fue informar los estudiantes sobre
el liderazgo y trabajo en equipo, por medio de tibzacién de las redes humanas y una
conferencia sobre el vuelo de los gansos un clgmmmo de cdmo ser un lider y como
trabajar en equipo.

Derechos humanos: El objetivo principal fue inforrados estudiantes sobre la importancia
de los derechos humanos, para asi conocerlos ydgea cuenta en la vida cotidiana.
Sentido de propiedad y pertenencia: el objetivogererar en los estudiantes un sentido de
apropiacion por su entorno y respeto por el miseicgual se desarrollé a través de una
campafa por la identidad y respeto por el otrordeatd la instituciéon educativa Luis Orjuela.
Bullying: el objetivo fue disminuir y prevenir eluBying en la institucion educativa Luis
Orjuela, siendo este el tema principal se trabap rpedio de la realizacion de algunas
dinamicas ludico-educativas, cine foros, confer@ndonde se trabajaron las tres principales

formas de maltrato como lo es el maltrato fisic¢cgdgico y verbal, todo esto con el fin de
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brindar un bienestar a los estudiantes dentro destaucion y asi poder mejorar su calidad
de vida.

* Proyeccion a futuro: el objetivo fue concluir ebpeso pedagodgico, Interactuando con los
estudiantes sobre el aprendizaje que obtuvierola detervencién, teniendo en cuenta sus
habilidades, capacidades y aptitudes como estedigntomo personas para la planeaciéon y

construccion de sus proyectos de vida.

5.8 La programacion de acciones futuras.

En el desarrollo de las observaciones qudraarde apoyo para los siguientes grupos de
practica al Interior de la Personeria Municipal Zipaquira y de Luis Orjuela como
comunidad educativa, se evidenciaran factores como:

La institucion educativa municipal Luis Orja@uenta actualmente con 450 alumnos entre
los grados de primaria y bachillerato en los qu@resentan diversas adversidades a nivel
social, la intimidacién es un fendmeno que se @ssarrollando desde primaria por ende los
programas desarrollados en base al acoso escdban d#esarrollarse desde primaria y
extenderse a la institucion en su totalidad.

En la revision del proceso que se llevo a aabolos coordinadores se llegd a una propuesta
en que 1 o 2 estudiantes de Trabajo Social se&icErgo de cada salén, de manera que tuviera
la posibilidad de conocer el grupo a nivel sist@mycorientara un proceso formativo en el

desarrollo del mismo.

Trabajo con los docentes: El trabajo con los desedeberia implementarse como un proyecto

individual en el que los mismos se sientan apoyadealorados por la institucién debido a la
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situacion de monotonia que al parecer influye enasitudes como sujetos tensos y faltos de
energia, lo cual contribuye en el déficit de adaptaa los cambios.

Basados en esta construccion con el método Mareous, la presencia del docente es
fundamental para el avance del alumno, pero n@abashplemente con la manifestacion fisica
de la persona, es necesario guiar, corregir yaxadtitudes que forman al estudiante.

En consecuencia con la sistematizacion dexp@rencia es de gran importancia resaltar la
labor del docente que no estad solo enmarcada ¢gr dina catedra sino en entender, tolerar,
guiar, proyectar y empoderar a los alumnos queetersu cargo, esto no solo con el fin de
acrecentar sus conocimientos a nivel intelecturd sambién brindar un desarrollo a nivel socio-
personal y socio-familiar.

Asi mismo los procesos deben construirse empadéia de los docentes de manera que ellos
mismos den las directrices de los mismos, artiddasus conocimientos pedagdgicos con el

holistico sobre la comunidad estudiantil.

Seguimiento a Individuo y Familia: Generalments lalumnos que proyectan conductas

agresivas al interior de un plantel educativo dquiar otra entidad, tienen estas tendencias por
situaciones vividas al interior del hogar, estopselo evidenciar en 2 casos en los que se
acompafnod y apoyo a la institucion, los cuales eontacon la presencia de los padres de familia
en donde fue notoria la desfragmentacion de fasndlisfuncionales, la confusion de los roles, la
falta de autoridad y finalmente la repercusion s@evidencio en las alumnas Bullyis, teniendo
los casos trascendencia a entidades Juridicas.

Todas estas situaciones crean la necesidad delaringu Trabajador Social en un proceso

participativo junto con las comunidades educatidasdo cabida al sistema familiar, el cual



68

desempeia un papel fundamental frente a la inteidtenen las comunidades educativas,
logrando un compromiso y mejora que pueda proysetamnivel social.

Hay que recordar que la primera organizaciorddamental y base de la sociedad no es otra
diferente a la familiar

Generar espacios de practica profesionaledred de Trabajo Social directamente en la
institucion educativa municipal Luis Orjuela: Ernteepropuesta se debe tener presente que el
campo de practica original es la Personeria Mualdp Zipaquira, desde esta entidad se disefid
el proceso que se implementé en el plantel, ncaatesel trabajo en la institucion se remitié a los
lunes y jueves de cada semana, ya que el tercee déalizaron las actividades concernientes a la
personeria, por esta razén el tiempo de trabajdifuiéado, asi mismo las peticiones de los
coordinadores estaban enfocadas en generar esplacfsctica al interior de la institucién de
manera que los procesos se disefien, estructuneginen en esta.

En consecuencia las actividades desarrollddben ser dinamicas y dirigidas, pero en una
forma en que los alumnos se sientan Autores yd#ddel proceso, respetando y resaltando en
todo momento sus opiniones y puntos de vista, geder respeto por la diversidad de
personalidades y alejandose de los prejuicios deraague se eviten los refuerzos negativos en

los alumnos, y dando cumplimiento en todo momehtoaaual de convivencia de la institucion.

5.9 Presentacion y Socializacion de Resultados:

Esta se llevara a cabo en las fechas estdbkepior la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios centro regional de Zipaquira, en ella se dizeid la experiencia vivida de forma personal,
profesional y teorica con la pretensién de queudiemcia se sienta comprometida como si

hubiese sido parte del proceso siendo sensibilimadsolo por la realidad de la situacion sino
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también con la verdad que enfrentan la gran mayteiastituciones educativas publicas y los

entornos socio-familiares en los que se desarrt®alumnos.

6 Aprendizajes personales y disciplinares desdemlinto de vista teorico y practico.

Con esta experiencia vivida durante la pracse obtuvo un proceso de aprendizaje frente a
los tres métodos del trabajo social Individuo y HamGrupo y Comunidad puesto que al
interior de la personeria se realizaron interveresocon diferentes grupos poblacionales.

De igual manera la vivencia fue completamentéquecedora puesto que el acercamiento a la
vida humana y en especial a sus problematicashbéliasila actitud dinamica, propositiva y
fortalecié en el desarrollo de habilidades, acttug aptitudes que no reconociamos en nosotras
mismas, la fortaleza y la persistencia ante lae@ilades, la movilizacion en la busqueda de
motivacion hacia grupos poco receptivos debidosaesiiornos de vida, ademas del aprendizaje
respecto a los derechos humanos en una entidad leopgsoneria, que nos ha enriquecido el
proceso profesional y reafirmando en nuestra @ag@iue de aqui hemos recogido las vivencias
reales de un Trabajador Social que por medio desistematizacion se pretende dar a conocer
no solo a nuestros colegas sino también a la catadrjue se interese por conocer algunos de

los aspectos y fendmenos generados en las instieieducativas publicas de Colombia.

También se evidencio que las problematicagravienen de un solo lugar, ni se quedan alli,
sino que trascienden y realizan redes de propagagié de no ser combatidas a tiempo pueden
desencadenar tragedias desoladoras como el sumidiccidentes causados por agresion con

secuelas inimaginables.



70

Complementando lo dicho anteriormente se cob@prue al Trabajador Social se le adjudica
el imaginario de salvador cando realmente el traag le corresponde no depende de acciones
asistenciales sino movilizadoras, posicionando @taunidad como sujetos responsables de su
propio proceso de cambio, es alli donde la comahalalia su realidad posicionandose como
precursora del avance que tengan siendo protagamdia construccién de su proyecto de vida y
demostrando que son sujetos proactivos dentro ldecapaces de superar sus necesidades y
mejorando la calidad de la misma.

Pese a todo lo vivido se resalta que los nodtolds enfoques, los postulados tedricos entre
otros para este proceso estuvieron claros la tdiduadico en articularlos con la realidad y
luego de saberla conocerla y entenderla, ser campcgansmitirla para lograr transformaciones

trascendentes en el tiempo.

Dificultades

Se pretendié dar especial relevancia a espaciEs debido a que como proceso de
sistematizacion uno de sus fines es evitar quenefuturo otras intervenciones cometan los
MiSMOosS errores o inicien un camino ya recorridograpos anteriores.

Por ende daremos inicio a compartir con dbtlelas dificultades encontradas en la practica
profesional. Para este efecto se realizara unarigdeisn del proceso desde la llegada a la
Personeria de Zipaquird, hasta los aprendizajeseiados en la Institucion Educativa Municipal
Luis Orjuela.

Al llegar a la Personeria nos encontrdbame®sas por conocer la realidad que desarrolla un
Trabajador Social en su entorno practico, no obstda sorpresa de nosotras como practicantes
fue mayor debido a que en dicha institucion el poate trabajo desconocia por completo la

labor del Trabajador Social siendo las practicantgsenes iniciamos un proceso de
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implementacion del area dentro de la entidad, |l oos gener6é angustia pero finalmente se
convirtié en una oportunidad digna de ser aprovéglpmr nosotras.

Asi mismo nuestros primeros acercamientos aotaunidad estuvieron relacionados con
atencion en crisis y vale la pena resaltar que dmdos aprendizajes mas importantes fue el
comprobar en la practica que los seres humanoseses netamente sociales que muchas veces
lo Unico que requieren es ser escuchados para pader catarsis de sus procesos y continuar
con sus vidas.

De esta circunstancia nace el hecho en elrmlcercamos a la realidad con historias que
han dejado una huella en nuestras vidas, debideeamychos de los usuarios que asisten a la
....Personeria se dirigen a ella en momentos des ajig¢ los impulsa a realizar derechos de
peticion, a levantar acciones de tutela o a pauthr asesoria a un abogado que de ser necesario
sera defensor de familia, en muchas ocasiones estivgluos afloran sus emociones sin poder
contener el llanto y necesitando que alguien lesdee.

No obstante la atencion en crisis se convigtidun reto para nosotras ya que desarrolla
habilidades como: La escucha, el dialogo y unaaderias relevantes para nosotras el control de
emociones, evitando asi entrar en simetria camdeliduo al cual se pretende ayudar.

No podemos dejar de lado la aclaracion erutaea abogado Jairo Chaves afirmé que en un
promedio de 1 a 2 casos semanales estan relac®eadolntimidacion o Exclusion Social al
interior de colegios publicos y privados, aumentatedgravedad de la situacién en algunos de
ellos se ha llegado al punto de intentos de swicplra lo cual queda como evidencia un caso

atendido en la personeria a una madre en situani@risis por este hecho.

Ya entrando en materia y hablando de la pra@hn el colegio, realmente el sentimiento que

surgi6 fue en ocasiones de impotencia por los fastque describiremos seguidamente:
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La poblacion es grande y el nimero de practicas#dszo insuficiente para llevar los talleres a
toda la comunidad estudiantil.

Segun la Orientadora Doris Ayala muchos de dhsnnos vienen de contextos socio-
familiares lamentables de manera que incluso lagptacion personal de los nifios o jévenes
dejaba a la vista problemas de higiene y salu@ Ipacual ella hace el seguimiento respectivo de
los alumnos que presentan estas situaciones.

Por otra parte también menciona que hay un goacentaje de alumnos que se dirigen a su
entidad educativa sin consumir desayuno, siende ast causante de bajo rendimiento
académico.

Asi mismo el trabajo se realizo bajo el métddayrupo, sin embargo en las distintas labores
se realizo intervencion en individuo, familia y aamdad.

Pero antes de seguir adelante consideramos gaenseesario un trabajo sistémico que cuente
con suficientes profesionales que trabajen en b ndismo objetivo y que se efectué
paralelamente con un equipo interdisciplinar.

Por otra parte el Trabajador Social no es lEmpnte el conferencista ni el tallerista que llega
a una comunidad realiza su intervencion y se retiragenerar ningun proceso trascendente, la
labor requiere de amor, de ir a convocar la comadjidyestionar los recursos tecnoldgicos,
esperar el tiempo que sea necesario, aceptar mscpar parte de lideres, obtener respuestas no
esperadas y sin embargo seguir con la convicciGqudecada profesional se encarga de hacer la
diferencia brindado lo mejor de si y de su equipotrdbajo para el alcance de los objetivos
planteados.

Por lo que sigue, resaltamos la labor profediale los coordinadores de la institucion
educativa municipal Luis Orjuela el coordinadorad@vivencia Rafael Ospina y el coordinador

académico Héctor Rincén Figueroa quienes desanralidividades de coordinacién, docencia,
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secretarios, enfermeros entrenadores entre mudhms sinébnimos que lo caracterizan por ser
sujetos que creen en la mejora, en sus alumnasy ealegio y en sus docentes que se ven faltos
de motivacion y de animo.

Es alli donde se puede afirmar que nadiedlippel camino era facil pero hay que creer que si
el camino es dificil cada uno de nosotros puederhde ese camino uno de provecho, uno con
proyeccion una oportunidad para el alcance de asuevetas esta es una conclusién que se

gener6 por medio del proceso vivido.
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11| P o I (0 1
Tabal No 1 del cronograma de actividades del mes diebrero al mes de mayo.
FEBRE |MARZ
ABRIL | MAYO
RO o
OBJETIVO (S) ESPECIFICO SEMANA
11f1)1|1 |1
1 |2/34|56/7809
0[1[2[3|4 |5

OBJETIVO DE ACTIVIDADES

1. Determinar los grupos ¢
estudiantes a los que va dirigidg
proyecto educativo-preventivo en

colegio Luis Orjuela.

1.1 Coordinar con directivos de

institucion los horarios de accion.

1.2 Determinar los grupos de estudiar
con los cuales se desarrollara el prod

por semana.

2.1 determinar el

equip
interdisciplinario con las directivas de

institucion.

2. Coordinar el equip
interdisciplinario de practicant
para el desarrollo del proce

2.2 Presentar el proyecto a los directiv

educativo preventivo del Bullying.

2.3 Organizar el salén de audiovisua
para la presentacion de personeria €

institucion Luis Orjuela.

3.Realizar un proceso q

.3.1 Realizar un taller de motivacion ¢

estudiantes

sensibilizacion respecto al Bullyin

con estudiantes y docentes.

3.2 Introduccion al proceso.

4. Desarrollar actividades ludic

educativas que permitan un proc

4.1 Realizar charlas, tallere

conferencias, sobre algunos subtemas
)_

Bullying.
2SO

de prevencibn y educaciq

relacionado con el Bullying.

4.2 Realizar o presentar obras de teg
grupos musicales, danza, entre o

acerca del Bullying.
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PRACTICA PROFESIONAL.

CRONOGRAMAS DEL PLAN DE ACCION

INSTITUCION EDUCATIVA LUIS ORJUELA

FEBRERO
ACTIVIDADES

L J \% L J \% L J V [L25(J28|V 29

1. Coordinar con directivos
de la institucién los horario X

de accion.

2. Determinar los grupos d

estudiantes con los cuales

X
desarrollara el proceso po
semana.
4. Presentar el proyecto a |
X
directivos.
5. Organizar el salon de
audiovisuales para la
X

presentacién de personeria

la institucion Luis Orjuela.

Tabla No 2 del cronograma de actividades del mes debrero.
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MARZO
ACTIVIDADES

L|J|V
L{J|V|L1|J1|V1l|L1|J2|V2

2122
417/8(1|4|5|8|1]2

5(8(9

1 Realizar la presentacion de la personeria y de

proyecto a los alumnos.

1 Realizar un taller de motivacién con los estuidis X X

2 Dindmica Ludico-Educativa Falta de valores. X | x

Tabla No 3 del cronograma de actividades del mes dearzo.

ABRIL

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5

L1|J4|V5 L8 |J11|V12|L15(J18|V19|L22|J25|V26|L29

1Relaciones interpersonales.

Comunicacién Asertiva X | X

2Derechos Humanos X | X
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3 Liderazgo y Trabajo en Equipo. x | x

4 Sentido de Propiedad y Pertenenc X X

5Bullying.

Agresividad X

Tabla No 4 del cronograma de actividades del mes a@ril.

MAYO

ACTIVIDADES

1Bullying.

Agresividad

2Bullying — Maltrato Fisico, Psicoldgico ¥

verbal

3 Reflexion Bullying. X

4 Proyecta tu Futuro

(Final)

6Entrega de Resultados.
X | X | X

Tabla No 5 del cronograma de actividades del mes aeayo.
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Tablas de actividades de los diferentes subtembsmtepuesta de intervencion.

Temal
Tiempo
Objetivo Actividad Metodologia Recursos
1 Hora
1 Presentacion general de la 1 Salén Mdltiple.
10 minutos
actividad. 2 Sonido (Micréfono).
Realizar una
1Video Bean
reconstruccion | Realizar un taller 3Video EL Circo de las
2 Computador 20 minutos
de los valores Ludico — Mariposas.
3 Sonido.
demostrando la  educativo, que
4Retroalimentacion
importancia de genere accion 1Video Bean
Valores Primarios. 24
su aplicacion en participativa. 2 Computador
Respeto minutos
la vida cotidiana. 3 Sonido.
Responsabilidad Honestidad
Video Musical 1Video Bean
6
Nick Vujicic 2 Computador
minutos
Sé que hay algo mas. 3 Sonido.

Tabla No 6 del cronograma de actividades referenta los valores.

Tema 2
RELACIONES INTERPERSONALES
Tiempo
Objetivo Actividad Metodologia Recursos
2 horas
Contribuir con la mejora de 1 Salén
las relaciones interpersonale  1Comunicacion 1 Presentacion general d Multiple. 1 hora 30
entre: Asertiva. la actividad. 2 Sonido minutos
Alumno-docente Alumno - = Cine Foro Ondskan 2 Proyeccion pelicula. (Microfono).

Alumno y Docente-Alumno. 3Video Beam



3Retroalimentacion

81

1 Salén
Multiple.

30 minutos
2 Sonido

(Micréfono).

Tabla No 7 del cronograma de actividades referent& las relaciones interpersonales.

Tema 4

Objetivo

Informar a los
estudiantes la
importancia de
los derechos
humanos en la

vida cotidiana.

DEREHOS HUMANOS

Actividad

1 Video Derechos Humanos.

2 Exposicion

= Dinamica

Tiempo
Metodologia = Recursos
1 hora
1 Salén
Mudltiple.
1 Proyeccion 2 Sonido
10
del video  (Micréfono).
minutos
3Video
Beam
2Mesa 1Video 30
Redonda Beam Minutos
3 Exposicién
¢Cuando he
20
sentido Papel Craf
Minutos

vulnerados

mis derechos”

Tabla No 8 del cronograma de actividades referenta los derechos humanos.
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Tema 3
LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
Objetivo Actividad Metodologia Recursos Tiempo(1 hora)

1 Salén Mdltiple.

2 Sonido
2 Video Thetree
(Microfono). 3 minutos
Motivar a los estudiante:
3Video Beam
sobre el liderazgo y
1 Salén Mdltiple.
trabajo en equipo.
1 Conferencia  Vuelo de los 2 Sonido
30
Gansos (Microfono).
Minutos
3Video Beam
2 Dinamica
3 Redes 1 Salén Mudltiple.
Luadico- 27
Humanas.
Educativa Minutos

Tabla No 9 del cronograma de actividades referental liderazgo y trabajo en equipo.

Tema 5SENTIDO DE PROPIEDAD Y PERTENENCIA

Objetivo Actividad Metodologia Recursos Tiempo
1Salon
1 Video Multiple.
1 Proyeccién del
Generar en los ¢Por qué en Colombia 2 Sonido 20
video.
estudiantes un somos pobres? (Microfono). minutos
sentido de 3Video Beam.
apropiacion por su 2 Campana por la 2 -Recoger las 2-Cartulina.

entorno y respeto  preservacion y cuidado d¢  propuestas de los  -Marcadores.

por el mismo la institucidn educativa Alumnos de la -Papel craf. 25



Luis Orjuela.

3 Retroalimentacion.

83

institucion. Minutos
-Elegir las propuesta:
mas viables.
-Implementar la
campafa.
15
Minutos

Tabla No 10 del cronograma de actividades referentd sentido de propiedad y pertenencia.

Tema 6
BULLYING
Objetivo Actividad Metodologia Recursos Tiempo
1 Video Musical 1 Introduccion al  1Salén Mdltiple. 6
Perl Jump (Jeremy) Tema. 2 Sonido Minutos
Conferencia de (Microfono). 30
Agresividad 3Video Beam. Minutos
2 Actividad ludico-
2 Trato igualitario. Papel 24
Disminuir y prevenir el educativa.
3Retroalimentacior Lapiz Minutos
Bullying en la institucion
Educativa. Maltrato fisico, psicolégico y verbal.
4 Cine Foro Elefante 1Video Beam
Proyeccion 2Computador
5 1H 30m
Elefante 3 Sonido.

Retroalimentacion

(Microfono)

Reflexion Bullying
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6
1 Video musical Proyeccion video
Minutos

- 1Video Beam
Presentacion de

2 socio drama _ 2Computador 30
estudiantes
3 Sonido. Minutos

(Microfono)
3 retroalimentacion 14

minutos

Tabla No 11 del cronograma de actividades referent Bullying.

Tema 7
PROYECCION A FUTURO
Tiempo
Objetivo Actividad Metodologia Recursos
2 horas
1Salon
Concluir el proceso 1 Exposicion.
Mudltiple.
pedagogico, 2 socializaciones de
1 Estudiantes. 2 Sonido
Interactuando con los sus habilidades.
(Microfono). 2 Horas
estudiantes sobre el 3 compartir.
3Video
aprendizaje que 4 Presentacion Obre
Beam.

obtuvieron del proceso Teatral.

Tabla No 12 del cronograma de actividades refereni la proyeccion a futuro.



85

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA CON COORDINADORES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA MUNICIPLA LUIS ORJUELA DE ZIPAQUIRA.

Se realiz6 una entrevista no estructurada adordinadores de la IEM Luis Orjuela en donde
una recopilacion de algunas experiencias vividasng descripcion de las problematicas
planteadas, en esta entrevista manifestaron que:

Hubo un caso en donde los coordinadores hicierosegmimiento a un alumno que hizo una
critica publica de un profesor y por esto empezaoomel debido proceso, el cual duro dos meses
aproximadamente; como era un estudiante menor alt eldcual tenia 16 no podia ser juzgado
por esto les tocd aplicar la accion pedagodgicaectwa que fue una disculpa publica, fue
consultada con la personeria y el personero mwajailespués de este proceso decidieron hacer
un acta donde lo primero que hicieron fue hablarlos estudiantes para que dieran sus puntos
de vista y sus versiones de acuerdo con lo qualsaltiedido, en esta acta salieron cosas sobre
los maestros y por esto al coordinador le toco compterse en ir a revisar la clase para saber

gue estan dictando, como la estan dictando y gae eaciendo.

En la institucién Luis Orjuela se encuentran achasite 12 cursos, los cuales se dividen 426

estudiantes de bachillerato y 452 de primariajtiexido tres sedes.

A los coordinadores les preocupa bastante la piesén de los estudiantes en especial la de las
mujeres ya que ellas tienen una imagen poco adecledual es evidenciada bastante por la
sociedad, basandose en los estereotipos, muchas sen asi por imitar a alguien y algunas

veces lo hacen sin intencion, lo cual esta afectdagarte académica ya que la ley general de
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educacién esta dividida en tres pilares (el sadleser), aparte de esto las familias de algunos

estudiantes no saben leer, escribir.

Héctor Rincon Figueroa el coordinador de convivenigva tres afios aproximadamente dentro
de la institucion y manifiesta que la institucidmenta con una psicéloga y dos practicantes de
dicha &rea las cuales se encargan de hacer oi@@n&scolar, no cuenta con ninguna trabajadora
social y por esto los coordinadores estan intemesad tener el préximo afio como minimo cinco

trabajadoras sociales para que ayuden e interveargahproceso con los estudiantes, para lograr

mejorar y disminuir las problematicas planteadas.

La falta de motivacion de los docentes y la pedagqge ellos denominan pedagogia de pobreza
es otro de los aspectos que afectan la institu@éh,como las relaciones interpersonales, la
evasion de clases por parte de los alumnos, kaacgines de Bullying y matoneo y la falta de

capacidad de trabajar con los padres de familia.

Encuestas iniciales del proceso de intervencién

Una de las IEM que tiene mayor niamero de problemstisociales y que no cuenta con
propuestas de intervencion pertinentes es El Gwoliegis Orjuela, con los acercamientos que se
realizaron a esta institucion educativa y con licapion de las técnicas e instrumentos de

recolecciéon de datos se obtuvo la siguiente inforoma

Tabla No 13. £rees que en tu colegio hay problemas sociales?
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Summarx A

One of the most common social
phenomena in the schools of Zipaquira is
Bullying. This problem was made evident
thanks to the intervention of the local
human rights watch organism “Personeria
Municipal”  of  Zipaquira. Such
intervention was measured by the Social
Work division of the IEM along the

second semester of 2012.

The research was done in some public
schools, especially in the Municipal
Educative Institution Luis  Orjuela
because it claims priority in the need of
providing support in social areas. The
educative and preventive project was
started in this institution in order to

diminish social difficulties.

On the other hand, the project was
developed by using the social-educative-
promotional - community  model.
Institutional resources from the areas such
as culture and sports were given to
contribute with the artistic, pedagogical

and sportive process.

The contribution of the local human

rights watch organism “Personeria
Municipal” to the project developed in
the institution is based on the human and

social components around which the

institution is constituted as an author of
its own process of social and human
networks unification, of  conflict
mitigation and of renewing values to

make the students life quality better.

Resumen A

Uno de los fendmenos sociales mas
comunes dentro del &mbito educativo en
Zipaquira es el Bullying denominado
también Acoso Escolar o Matoneo, esta
problematica fue evidente debido a la
intervencion que realiz6 la Personeria
Municipal de Zipaquird mediada por el
area de Trabajo Social en las IEM durante
el segundo semestre de 2012.

La investigacion fue realizada en
algunos colegios publicos focalizando la
Institucion Educativa Municipal Luis
Orjuela por ser una de las instituciones
priorizadas en la necesidad de brindar un
apoyo en las areas sociales, es en esta
institucion en donde se inicia con el
proyecto Educativo-Preventivo con el fin

de disminuir las dificultades sociales.

Por otra parte, el proyecto se desarrolld
utilizando el modelo Socioeducativo-

Promocional Comunitario, en el cual se

2



movilizaron recursos institucionales como
los sectores de cultura y deporte quienes
contribuyeron al proceso de Arte-

Pedagogico y Esparcimiento Deportivo.

El aporte generado desde la personeria
con el proyecto ejecutado en la institucién
estd basado en los componentes humanos
y sociales en los que la misma institucion
se torna como actor y autor de su propio
proceso unificador de las redes sociales y
humanas integrantes de la institucion,
mitigador de los conflictos existentes y
renovador de valores para contribuir con

la calidad de vida de los alumnos.

Introduccion

Las necesidades sociales a las que se ven
abocadas las instituciones educativas
municipales son dia a dia una critica a la
ambiguedad entre lo social, lo educativo,
lo econémico, lo familiar y lo profesional.
La formacion de individuos autonomos,
criticos de si mismos y propositivos a la
realidad se sigue sesgando en el
aprendizaje fragmentado del
conocimiento en disciplinas que

imposibilitan la vision de un todo.

Es en este tema en que se centra la
atencion puesto que en el transcurrir del
tiempo y los avances concernientes a las
metas del milenio, a los intereses
internacionales y nacionales basados en
planes de gobierno, planes de desarrollo,
Politicas sociales entre otros, se han
destinado mas recursos a la educacion
masiva y de calidad.

Sin embargo la calidad de la educacion
esta puesta en duda por la realidad en la
que se desenvuelve los estudiantes la cual
afecta su entorno y desarrollo dentro del

sistema educativo.

Este es el caso de la Institucion Educativa
Municipal de Zipaquird Luis Orjuela en
donde se lleva un proceso de
reconstruccion continGa de los valores y
de la adquisicion de wuna constante
motivacion social hacia el aprendizaje
integral, no solamente auténomo si no
también humanizado y artistico de parte

de toda la estructura institucional.

Por tanto, no es suficiente con destinar
profesionales capacitados para instruir en
diversas areas, si no también es necesario
destinar guias para las dimensiones
sociales, afectivo-filiales, individuales e

integrales que determinan el



comportamiento del alumno frente a su

disposicion de aprendizaje.

En Luis Orjuela se realizé un estudio en
el cual se evidenciaron necesidades en la
aplicacion de los valores por parte de los
alumnos y el anhelo por la educacion y

progreso tanto propio, como social.

Con la investigacion realizada se
demostré que las principales dificultades
que se presentan a los alumnos de Luis
Orjuela de Zipaquira son la falta de
valores, la falta de motivacion, déficit en
las relaciones interpersonales,
Conductas  Agresivas y finalmente
Bullying (Acoso escolar o matoneo).

Es por esto que se desarroll6 el Proyecto
Educativo-Preventivo entorno al Bullying
dentro del Colegidé Luis Orjuela creado y
ejecutado por el area de Trabajo Social en
un trabajo conjunto con la Personeria
Municipal de Zipaquira, el Centro
Cultural y el Instituto de Recreacion y
Deporte. De esta manera se brindaron
espacios de formacion sistémica que
ocupan el tiempo libre de los Alumnos y
contribuyeron en la labor de saciar las
necesidades mas relevantes de la

comunidad estudiantil.

El Problema

La IEM Luis Orjuela es una de las
comunidades mas  vulnerables de
Zipaquird, ya que factores como el
hacinamiento, la falta de valores y la
pérdida de filantropia se constituyen en
factores de riesgo entre otros del Bullying
evitan que los estudiantes analicen vy
tengan una vision critica y reflexiva sobre
su entorno generando resistencia al

cambio.

Por esta razén se hizo necesaria una
investigacion dentro del plantel educativo
que permitié priorizar las problematicas

sociales a las que se enfrenta el colegio.

Con la informacion obtenida se
comprobd que una de las problematicas
mas importantes es el Bullying debido a
que dentro de la misma se manifiestan
otras necesidades como: Falta de valores,
Conductas Agresivas, Déficit en las
relaciones  interpersonales, Derechos
humanos, Baja disposicion y adaptacion
al trabajo en equipo, Deterioro en la
Dinamica familiar y embarazos en

adolescentes.



Por otra parte en el desarrollo del
proceso, los estudiantes manifestaron la
necesidad de generar espacios Artisticos y
deportivos dentro de la institucion, como
una estrategia para la ocupacién de su
tiempo libre, focalizacion de la energia
del estudiante por medio de actividades
Ladicas y prevencion de posibles
adicciones.

Asi se logr6 conformar un equipo
interdisciplinario que propende por la
disminucion de los problemas sociales
actuales y por el desarrollo continuo y

multidimensional del alumno.

Obijetivos

A partir del estudio realizado en el 1I
semestre del afio 2012, cuyo diagndstico
arrojo una evidente problematica de
relaciones interpersonales ademas de
violencia y acosos escolar entre los
estudiantes y evidenciado claramente por
directivas y docentes del establecimiento
educativo, se estructuré la propuesta
denominada Programa Educativo-
Preventivo Sobre el Bullying de la
Personeria Municipal de Zipaquird a la
Institucién Educativa Municipal (IEM)
Luis Orjuela, cuyo objetivo general fue

Implementar  desde la  personeria

municipal de Zipaquira un proyecto
Educativo-Preventivo en relacion con el
Bullying en la |Institucion Educativa
Municipal (IEM) de Zipaquira Luis
Orjuela, estructurado y desarrollado desde
el &rea de Trabajo Social.

De manera que se contribuyera con la
disminucion de dicha problematica social
aportando actividades, generando redes
de apoyo y proporcionando herramientas
para aminorar las problematicas sociales

presentadas en la institucion.

Justificacion

Debido a la investigacion que se realizd
en la institucion educativa y a los
resultados que fueron evidenciados
gracias a las técnicas de recoleccion de
datos se determind que era necesario
realizar una propuesta de intervencion en
la cual el Acoso Escolar que se esta
acrecentando de forma exhaustiva fuera
mitigado y prevenido puesto que es una
de las problematicas sociales que mas
dificultades encierra dentro de si misma.

Por esta razén se disefio para Luis Orjuela
dicha propuesta que propende ser
preventiva y educativa en pro del

desarrollo de la institucion educativa y las



relaciones  interpersonales de los

estudiantes.

Metodologia

El programa educativo preventivo sobre
Bullying en la institucion educativa Luis
Orjuela, surge de un proceso de estudio y
diagnostico realizado en el Il semestre del
afio 2012, para el cual se desarrollaron
técnicas como la observacion, entrevistas
no estructuradas y semi estructuradas con
docentes, directivos y otras personas
vinculadas a la comunidad educativa,
ademéas de aplicar un instrumento de
recoleccion de datos (encuesta) a
estudiantes cuyo resultados arrojaron
evidentemente, la presencia de Bullying
con estadisticas como: Falta de valores
con un 27.05%, Acoso escolar con un
23.52%, Falta de motivacién con un
21.17%, Falta de liderazgo 15.29% vy
drogadiccion con un  3.52% de Ila

poblacion.

Todo lo anterior permitié disefar la
propuesta en mencién implementada

durante el 1 semestre de 2013.

La implementacién de la propuesta se
baso en el método de Trabajo Social de

Grupo de esta manera son los mismo

alumnos quienes orientan y se apropian
del proceso, generando su conveniente
crecimiento personal y un sentido de
pertenencia por su entorno institucional,
este trabajo permitio focalizar lideres y
detectar las habilidades de cada individuo
participante contribuyendo con un nuevo

enfoque del trabajo en equipo.

Pese a que el Bullying es un problema
sistémico que se hace visible en muchas
ocasiones por dificultades en el contexto
familiar, este proyecto se realizé bajo el
modelo Socioeducativo-Promocional
Comunitario “el cual consiste en una
accion educativa de informacion 'y
formacion a partir de problemas
significativos para los actores
involucrados™.

Mediante procesos de concienciacion,
capacitacion, movilizacion de recursos
personales, grupales comunales e
institucionales y construccion de redes y
alianzas de solidaridad. Los actores
reconstruyeron su realidad y configuraron
estrategias de accion orientadas a
participar en la toma de decisiones, para

contribuir a transformar su entorno y con

! Lorena Molina Molina
Cristina Romero Saint Bonnet



ello tener acceso a una mejor calidad de
vida.

Este modelo se trabajo bajo el enfoque
Dialectico interactivo en el que se creo
una mirada critica y reflexiva de todos los
participantes de la préactica y en donde el
dialogo la interaccion y la comunicacion
fueron un eje central en pro del
mejoramiento  de  las  relaciones

interpersonales.

El proceso que se realizo inicié con la
determinacion de los grupos de
estudiantes a los que fue dirigido el
proyecto educativo-preventivo en el
colegio Luis Orjuela, se realizd un
proceso de sensibilizacion respecto al
Bullying con estudiantes, se coordiné el
equipo interdisciplinario de practicantes
para el desarrollo del proceso educativo
preventivo del Bullying y por Gltimo se
desarrollaron actividades ludico-
educativas que permitieron un proceso de
prevencion y educacién relacionado con
el Bullying.

Ademas durante el proceso con los 4
grupos focales se realizd la gestion
pertinente vinculando y articulando las
escuelas de formacion artistica con la
institucién Luis Orjuela, se determind que

las areas de formacion serian: Teatro,

Musica Andina y Rock las cuales
continlan sus actividades  los dias
miércoles, para lo cual la convocatoria e
inscripcion se realizo con la institucion en

general.

Las actividades Artisticas hoy dia
denominadas Arte-Pedagdgico
contribuyen en el proceso de prevencion
y disminucion de conflictos sociales,
generan el trabajo en equipo y brindan
restitucion de valores al fomentar factores
como la solidaridad entre otros,
disminuyendo asi los indices de Bullying
ya que es una de las problematicas mas
importantes que se presentd en la
institucién educativa Luis Orjuela, el
Acoso escolar generd un ambiente hostil
ya que las relaciones interpersonales se
tornaban agresivas y la falta de valores se

hacia latente en la institucion.

Se determin6 que no se realizarian
talleres de padres puesto que la poblacion
general de Luis Orjuela vincula mas de
400 alumnos, muchos de ellos no viven
con sus padres, mas de la mitad de los
adolescentes se encuentran a cargo de su
madres cabeza de hogar las cuales
cumplen horarios extensos de trabajo

razon por la cual se dificulta su asistencia



a reuniones o actividades dentro de la
institucion.

Ademés de esto el cronograma de la
institucion tiene reuniones previstas para
los padres de familia y con la
articulacién entre la institucion y las
escuelas de formacion Artistica dichos
cronogramas fueron alterados para dar
paso al nuevo proceso del Arte-
Pedagadgico.

Es por esto que no se ejecutd la
intervencion de sensibilizacion con
familias.

No obstante dentro de las actividades de
apoyo que se realizaron en la institucion
se llevaron casos individuales de Bullying
en los cuales se procedié a generar un
proceso personificado para cada caso en
particular, puesto que cada individuo se
desenvolvia en un contexto aislado que
requeria de un proceso a seguir

individualizado.

Algunos Aspectos Conceptuales A

El Bullying se ha propagado en Colombia
de una forma rapida ocasionando diversas
problematicas al interior en los planteles
educativos y causando un detenimiento en
la formacién de los estudiantes, frente a

esta realidad se han realizado diversas

investigaciones por expertos en el tema;
donde nos muestran los principales
conceptos de la dificultad, sus causas y

consecuencias asi como su tratamiento.

“El fenomeno del Bullying es una forma
de conducta agresiva, intencionada y
perjudicial cuyos protagonistas son
jovenes escolares, no se trata de un
episodio esporéadico si no persistente.

El fendmeno puede definirse como una
violencia mantenida, mental o fisica
guiada por un individuo que no es capaz
de defenderse a si mismo en esa
situacion, y que se desarrolla en el ambito

escolar.” 2

“El Bullying se presenta cuando hay un
desbalance de poder entre algunos (nifios
0 adolescentes) que son mas populares,
mas grandes o tienen  mayor
reconocimiento entre sus compafieros
frente a otro que son débiles, vulnerables
y gue no tienen muchos amigos.

Entre los factores que lo producen hay
familiares. Si en el nucleo familiar hay
maltrato, autoritarismo, es probable que el
menor reproduzca ese maltrato en sus

relaciones con sus amigos. Pero también

2 Flores Soto Patricia, Jiménez Navarro Jorge,
Ruiz Martinez Cintia y Salcedo Cerrada Arantza.
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cuando hay mucha permisividad y se deja
que el nifio haga lo que quiera, también se
presenta el Bullying. Ambas situaciones,
el maltrato y la permisividad son malos,
porque los menores no aprenden que

hacerles dafio a otros esta mal.” 3

El psicélogo colombiano Enrique Chaux
plantea los siguientes aspectos sobre

Bullying:

Para que se considere como Bullying es
necesario que se cumplan ciertas
caracteristicas: Tiene que ser sistematico
y repetitivo, Generalmente surge del
aburrimiento y Hay desbalance de poder
ya que la victima generalmente esta sola e
indefensa.

Frente a estas situaciones se debe tener en
cuenta que se presentan varias tipologias
de Bullying las cuales se distribuyen en:
Maltrato Fisico; el cual involucra golpes,
maltrato Verbal a través de insultos y
apodos, maltrato emocional o relacional
el cual se hace evidente por medio del
rechazo o aislamiento y por ultimo se
manifiesta a través del Cyber Bullying,
este fenomeno es el mas actual dentro del
Bullying puesto que se desarrolla basado

en el auge de los medios tecnoldgicos, su

3 Enrique Chaux

desarrollo se encuentra mediado por
grupos en contra de un compaiiero el cual
utiliza, mails anonimos, comentarios
excluyentes y redes sociales como
Facebook, Twitter, chats entre otros para

generar intimidacion en la victima.

Por otra parte dentro del Bullying se
pueden identificar algunos actores
participes de la situacion, generalmente
cuando existe Bullying, hay tres tipos de
personas involucradas:

Intimidadores (Bullies).

Victimas.

Terceras personas como: Observadores y
Testigos.

Las personas involucradas en la
problematica estdn propensas a algunos
riesgos; en el caso de los intimidadores
se puede presentar el riesgo de carrera
criminal, o riesgo de violencia
intrafamiliar puesto que desde pequefios
ejercen el poder por medio de la

intimidacién y la violencia.

Asi mismo las victimas crecen con riesgo
de depresion y suicidio, riesgo de
venganza violenta, riesgo de bajo
rendimiento académico los cuales
también afectan su vida en sociedad y el
concepto propio mediado por la baja

autoestima.



Y por ultimo los observadores que
generalmente tienen un riesgo de
desensibilizacion,  puesto  que  se
posicionan como sujetos pasivos en las

situaciones que ocurren a su alrededor.

Para contribuir con la solucion y
disminucion de esta problematica es
necesario implementar algunas
estrategias basadas en el desarrollo de
habilidades.

Las  victimas  deben  desarrollar
asertividad que quiere decir, defender
derechos propios sin ser agresivos,
simplemente decir no lo hagan, no la
molestes, déjalo en paz. Si se identifica
que los hijos son victimas, se debe buscar
fortalecer sus redes sociales. Ayudar a
que ellos nunca se queden solos ya que
solos son mas vulnerables.

Por otra parte a los Bullies generalmente
les falta empatia que es la falta de
humanidad, de sentir ante el dolor de
otros. Hay que buscar la forma de
desarrollar esa empatia y canalizar su
fuerza de manera positiva.

Por dltimo con los observadores es
necesario platicar para que no dejen solos
a sus amigos, ademas se debe generar en
ellos vida social, reuniones con

companeros, realizacion de deportes en
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grupo, salidas a cine entre otros que no se

quede ningun nifio excluido.

Frente a esta situacion los padres
representan algunas tendencias que tienen
para educar a sus hijos.

Hay dos dimensiones fundamentales,
cuidado de la relacion y estructura,
cuando se favorece el cuidado de la
relacion sobre la estructura hay dos tipos
de padres:

Padres permisivos, los que cuidan de sus
hijos pero no quieren decirles no a nada.
Padres negligentes: son los que no cuidan
la relacion, ni tampoco la estructura, en
general estos padres delegan el cuidado

de sus hijos a otras personas.

Los padres que favorecen la estructura,
sobre el cuidado de la relacion, son
padres que tienden a ser autoritarios por
otra parte hay padres que exigen a sus
hijos con afecto, estos son padres
asertivos y este tipo de padres genera
nifos empéaticos y asertivos que

contribuyen a disminuir la agresion.

Los padres deben asumir ciertos roles
dentro de la situacion.
Promover empatia que es igual a: ;Como

crees que se siente que te hagan eso?

10



Promover asertividad lo cual pretende
ensefiarles a expresar claramente sus
sentimientos y a proponer soluciones, no
dejarse sin agresion.

Deslegitimar agresion

Estructurar normas acordadas, claras y
consistentes en las que no se llegue a los
limites de la permisividad y el abuso.
Fomentar que sus hijos tengan amigos.
Asegurarse que nadie quede excluido.
Comunicacién con sus hijos.

Mantener y generar comunicacion con el
colegio

Buscar ayuda profesional en casos
avanzados

Buscar una solucion grupal no solamente
se trabaja con el intimidador, sino con

todas las personas involucradas.

Se debe tener en cuenta que en edades
tempranas es comun la agresion lo cual
demuestra que si existe intimidacion en
nifios pequefos la cual se demuestra por
medio de: Agresion fisica ya que es muy
comun en los primero afios.

Agresion relacional, la cual se manifiesta
por actitudes como: “no vuelvo a ser tu
amiga”.

No obstante entre mas entre mas
pequefio es el nifio es mas facil prevenir

la situacion de Bullying.
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La participacion de la Personeria

Resultados

Municipal de Zipaquira que, desarrollada
a través de las estudiantes de la
Universidad Minuto de Dios fue relevante
no solo para la intervencion de la seria
problematica de Bullying, presentada en
el Colegio Luis Orjuela como institucién
educativa, sino también para la misma
Personeria que en su contribucion con los
derechos de las comunidades, ha hecho
presencia en dicha institucion con el fin
de crear redes de apoyo que sean
participes  en las  problematicas
mencionadas, las  cuales  fueron

prioritarias en la Institucion.

De esta manera la Personeria, en cabeza
de las suscritas profesionales en
formacion, se descentraliz6 para ser
participe en el disefio y ejecucion de
proyectos sociales, como el desarrollado
en la Institucion que fue pionero no solo

para el Colegio, sino para la Personeria.

Gracias al trabajo interdisciplinario se
logré la mitigacion de las conductas
agresivas asi como también se crearon
nuevos espacios para la formacion

educativa de los estudiantes.
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Asi mismo se disminuyeron los indices de
Bullying llevando a los estudiantes a
tener una mirada critica y reflexiva de su
entorno y a ser gestores de su propio

cambio.

Los casos evidenciados con la
problematica fueron tomados de forma
individual con el fin de dar un proceso de

tratamiento focalizado en cada caso.

Algunos de estos casos se trabajaron
conjuntamente con la orientadora de la
institucibn con quien también se
cronogramaron actividades extras con las
cuales se brindé atencién a necesidades
sobre las cuales fue necesario talleres de

prevencion como: La trata de personas.

Por otra parte algunos de los logros mas
relevantes equivalen a la vinculacion de
las escuelas de formacién artistica las
cuales se desarrollan en horarios
continuos a las sesiones educativas;
actualmente se encuentran participando
las escuelas de Teatro, Rock y Musica
Andina en las cuales muchos de los

alumnos participan activamente.

Asi mismo se articulo a la institucion el
Instituto de Recreacion y Deportes de
Zipaquira el cual esta presto a brindar sus
servicios deportivos a los alumnos sin

costo alguno, se procedi6 con esta gestion
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con el fin de: Canalizar la energia de los
alumnos en actividades deportivas que
contribuyan con su desarrollo personal a
nivel fisico, psicolégico y social,
previniendo la presencia de actitudes
agresivas y el consumo de sustancias

psicoactivas.

De esta manera también se contribuye
con el aprovechamiento del tiempo libre

de los alumnos del colegio.

Con respecto al Acoso Escolar que se
presenta en Luis Orjuela, se brindo6 a los
estudiantes conocimientos sobre el tema y
se les empoder6 en técnicas para
combatirlo y disminuirlo como: La
comunicacion Asertiva, valores, derechos
humanos, autoestima, trabajo en equipo
entre otros que contribuyen al logro de
una comunicacion cordial 'y la
disminucion de conductas agresivas

nocivas para los alumnos.

Los estudiantes determinaron que las
actividades realizadas contribuyen en un
75% con la disminucion del Acoso
Escolar, de igual forma también
calificaron las dindmicas como excelente

con un 50% y buenas en un 19%.

El dominio de los temas por parte de Las
Trabajadoras Sociales fue determinado

por lo estudiantes como excelente en un
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63%, seguido por bueno en un 25% vy
regular en un 12%. De esta manera se
demuestra que el proceso realizado
cumplio con los objetivos planteados
arrojando resultados positivos por parte
de los principales participantes del

proyecto.

Las situaciones de participacion

de los estudiantes.

Los alumnos de la institucion
participaron activamente en el desarrollo
de las diferentes actividades, de esta
manera manifestaron su percepcion sobre
las dificultades dentro del plantel
educativo y enfocaron su proyecto de

vida en torno a sus contextos familiares.

Una de las necesidades planteadas con
respecto a la percepcion de los alumnos
fue la falta de recursos econémicos a la
qgue se ven enfrentadas sus familias, es
por este motivo que algunos nifios y
jovenes trabajan aun siendo menores de
edad, sin embargo las edades en muchos
de estos casos son alarmantes oscilan
entre los 10 y 15 afos, en los casos de los
menores la inversion del dinero obtenido

esta destinada a los videojuegos, mientras
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en las edades mayores el dinero esta
destinado a los gastos personales.

Los alumnos también  manifiestan
desmotivacion  hacia el  contexto
académico, sin embargo manifestaron
acogida al proceso que se desarrollé en la
institucion asi como  también, la

necesidad de replicar estos espacios.

Por otra parte los estudiantes con los
cuales se llevd a cabo el proceso
demostraron actitudes positivas
promoviendo el cambio en sus aulas de
clases para con sus compafieros Yy

docentes.

Conclusiones

El trabajo desarrollado al interior de Luis
Orjuela por medios del area de trabajo
social que actualmente se encuentra
vinculada a la Personeria Municipal de
Zipaquira se llevo a cabo con el aporte de
soluciones  efectivas a  diversas
necesidades manifiestas mediante un
proceso investigativo y la interaccion con
individuos, grupos y comunidades en
diferentes situaciones de vulnerabilidad.
Debido a esto se desarrolld un proceso
educativo preventivo que por medio de

actividades ludico educativas propende
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por la disminucion del Bullying,
denominado también Acoso Escolar o
Matoneo.

Se sensibilizé a la Comunidad educativa
de Luis Orjuela dando asi cumplimiento a
los objetivos planteados trabajando temas
como: Relaciones interpersonales,
comunicacion  asertiva, buen trato,
derechos humanos y Acoso Escolar los
cuales aportan al desarrollo de los
estudiantes de forma directa al ver sus
conductas cotidianas inmersas en dichos
temas y representadas por ellos aunque
que para muchos eran desconocidos.

Se contribuyé asi con el cumplimiento de
los objetivos al lograr disminucion en las
agresiones fisicas y verbales en los
grupos con los cuales se llevo a cabo el
proceso, asi también el proyecto trabajado
bajo el marco del modelo Socioeducativo
Promocional Comunitario se llevd a
cabalidad vinculando las escuelas de
formacion artisticas y deportivas en la
institucion.

El aprendizaje fue bidireccional puesto
que el enriquecimiento a nivel personal
fue representativo al tener la posibilidad
de sumergir la profesion de trabajo social
en contextos reales y al poder compartir
con nuevos mundos encontrados en cada

joven y adolecente que se desenvuelve en
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un ambiente individual pero que vuelve
sus hechos totalmente colectivos en la
medida en que se manifiestan en la

realidad.

Por otra parte desde el punto de vista de
los estudiantes estos espacios de
participacion son necesarios dentro de su
aprendizaje autonomo y la proyeccion de
su vida como gestores y organizadores de
su propio cambio, concibiendo dentro de
su vida el proposito de ser mejores seres
humanos que aporten a la sociedad un
pensamiento critico de sus conductas y la
realidad a la que se enfrentan diariamente
y a la que son conscientes de aportar por
medio de la expresion correcta de sus
pensamientos sentimientos y decisiones
libres de agresion, violencia y hostilidad

en su cotidianidad.
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