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RESUMEN.

El presente proyecto aborda la probleméatica de la empresa La Campifia S.A.S.
acerca del manejo de la informacion de los equipos de cdmputo, desde un punto
de vista racional y logico, donde se evalud el beneficio de reemplazar procesos
manuales por otros estandarizados y de mejor control.

Con ayuda de las herramientas de desarrollo JAVA, MySQL Y PrimeFaces, se dio
solucién a los inconvenientes antes mencionados y ademas de eso se entrega un
aplicativo de buena capacidad de respuesta y de facil manejo.

Para el desarrollo de esta solucion informatica se invirtieron cuatro meses de
trabajo de los tres participantes en los cuales se asignaron tareas y realizaron
controles periédicos, que buscaban hallar errores y corregirlos en la medida que
fuera necesario.



ABSTRACT

The present Project tries to solve the Management of computer equipment
information Problems of the La Campifia S.A.S Company, with a rational and
logical point of view, where the benefit of replacing manual processes with other
standardized and invulnerable evaluated .

Using JAVA development tools , MySQL And PrimeFaces, solution to the
aforementioned drawbacks and besides that an application of good
responsiveness and user-friendly ships .

For the development of this software solution is invested four months of work of the
three participants in which tasks are assigned and carried out regular checks ,
which sought to find errors and correct this to the extent necessary.



INTRODUCCION

En un pais como Colombia que presenta problemas sociales a gran escala, se
evidencia que una de las razones principales de esto radica en la falta de
formacion profesional adecuada. En la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
se tiene esta vision enfocada a mejorar la calidad profesional de la mano de lo
laboral, por lo que es requisito fundamental para obtener el titulo de Tecnologia en
Informética aplicar los conocimientos adquiridos a través de los periodos
académicos.

Este proyecto tiene como objetivo principal encontrar soluciones viables y
automatizadas en los procesos que el departamento de sistemas ejecuta en la
empresa la campifia S.A.S para el manejo del inventario de equipos de cémputo.
Para iniciar se realizaron estudios y revisiones de los procesos que se llevan
actualmente de forma manual, se evaluaron y se buscé la mejor forma de
sistematizarlos en una aplicacion “Software”, con el fin mantener la informacion
segura y actualizada.

La implementacion de esta aplicacion se fundamenta en la creacién de una
herramienta de trabajo eficiente, donde los usuarios puedan consultar de manera
agil y dinamica la informacion almacenada cumpliendo con todos los
requerimientos solicitados por la organizacion.

Es una aplicacion desarrollada a la medida, ya que se basa en la logistica y
procedimientos que tiene la empresa para llevar el control de sus inventarios de
cOmputo y cronograma de mantenimiento.

Este documento presenta la descripcion del problema planteado, las
caracteristicas y objetivos del proyecto, en este se define el modelo de desarrollo
haciendo una breve descripcién de la estructura de la aplicacion y se define la
metodologia a implementar, seguido se presentan los requerimientos y se hace
una descripcién mas detallada del aplicativo, paso seguido el equipo de trabajo
identifica los recursos, tanto de software, como de hardware empleados en el
desarrollo del proyecto, presenta las conclusiones teniendo en cuenta los objetivos
y requerimientos y por ultimo entrega manuales detallados de instalacion y de
usuario para el uso adecuado de la aplicacion.
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1.1 TITULO DEL PROYECTO

El titulo del proyecto se determind con el objetivo de plasmar la idea principal de
brindar soluciones unificadas a los procesos internos de la compafia, para el
manejo adecuado de la informacion. “UNIFIED SOLUTIONS”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la empresa de alimentos La Campifia S.A.S, el departamento de sistemas de la
compainiia, administra todos sus procedimientos internos de forma manual, esto ha
ocasionado que la informacién no esté al dia y que haya pérdida de la misma.

Cuando un equipo nuevo llega a la compafiia, el primer proceso que se lleva a
cabo es el de la creacién de una ficha técnica, donde se relaciona el nUmero de
activo fijo; el nombre; el cual es asignado por el asistente de sistemas;el area a
donde se va a asignar; el usuario al cual se le asigna; las partes; las licencias con
las que cuenta y el numero de IP con la cual queda configurado el equipo.

Posterior a la creacion de la ficha técnica del equipo, el siguiente proceso a tener
en cuenta es el de realizar el cronograma de mantenimientos de los dispositivos
de toda la compaifia, el cual se ejecuta dos veces al afio, programandolo por
areas; se debe tener en cuenta que cuando llega el equipo nuevo a la compaifiia,
es importante conocer el tiempo de garantia del mismo ya que los
mantenimientos inician después de caducada dicha fecha.

Lo siguiente es cuando el técnico encargado basado en el cronograma hace los
mantenimientos preventivos correspondientes a cada equipo; después de haber
terminado dicho mantenimiento debe actualizar la ficha técnica del computador.

Terminado el mes se genera un informe con los mantenimientos cumplidos segun
el cronograma y se reporta al jefe de area.

Para realizar un mantenimiento preventivo, el area con el problema en el equipo
envia una solicitud por correo electrénico informando la falla. El técnico encargado
del caso, revisa y da un diagnostico del problema al cual se le brinda la solucién,
en caso dado que el problema no tenga solucién se procede a dar de baja al
equipo; para este proceso se genera un formato en el cual se exponen las fallas
ocurridas; dicho formato debe ser autorizado por el jefe de area de sistemas.

El siguiente paso es actualizar la ficha técnica reportando el dafio de software o
hardware dependiendo el caso.

11



1.3 ALCANCE

Desarrollar una aplicacion que permita la administracion de los inventarios de los
equipos de computo de la empresa de alimentos La Campifia S.A.S, de tal manera
que permita satisfacer las necesidades del medio en el que actia, operando de
una manera 6ptima y rentable, donde se presentara la informacion a manera de
consulta desplegando los reportes requeridos.

El producto a entregar consta del analisis, disefio, documentacion asociada y
modulo de software de administracion de inventarios para la empresa.

El sistema permitira la creacion, modificacién y consulta de las fichas técnicas,
areas de trabajo, ciudades, usuarios, licencias de los equipos, baja de equipos y
los mantenimientos de los equipos.

El sistema estard conformado por tres perfiles; el perfil de administrador, al cual
solo podra tener acceso el jefe de area; permitird administrar los procesos mas
importantes del software como es el registro de nuevos usuarios, manipulacion y
acceso privilegiado a la informacion. El perfil de asistente permitird el manejo de
informacion enfocada a los procesos de mantenimiento asi como los informes de
los equipos; el perfil de auxiliar permitird generar informes de los diferentes
equipos y licencias, facilitard& también la consulta de cronogramas de
mantenimiento.

La empresa contara con siete diferentes reportes que permitiran a las areas de la
empresa tener informacion detallada en el momento que lo requieran, ayudando a
la toma de decisiones y conocimiento de este importante activo de la empresa.

1.4 JUSTIFICACION

El desarrollo de este aplicativo, es una herramienta tecnolégica para la empresa,
la cual busca reemplazar la operacion manual, por una operacion sistematizada
generando una alta confiablidad de la informacion.

El proyecto generara una solucion en el desarrollo de los procesos diarios del
departamento de sistemas en el manejo del inventario de los equipos de computo.
Esta aplicacibn permitirA manejar todos los procesos de forma ordenada
permitiendo llevar la informacion al dia.

Adicionalmente esta aplicacion manejara una serie de reportes, que ayudaran en
la toma de decisiones con base en la informacién del aplicativo.

12



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar una Aplicacion para la empresa LA CAMPINA S.A, que permita
gestionar el cronograma de mantenimiento e inventario de equipos de la
compafiia.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar las actividades y procesos relacionados a la probleméatica que
se llevan a cabo dentro del &rea sistemas de la compaiiia.

e Identificar los requerimientos en la elaboracion del Software teniendo en
cuenta las necesidades y actividades del area de sistemas.

e Diseflar un nuevo sistema, utilizando la menor cantidad de recursos
econdémicos posibles.

13



2. INGENIERIA DEL PROYECTO

2.1MODELO DE DESARROLLO

El sistema como parte funcional de la operaciéon del area de sistemas, permitir4
que los usuarios mantengan la informacién actualizada con respecto a los
movimientos de los equipos de coémputo; y a su vez que sea de facil acceso en un
entorno web. La aplicacion serd manipulada e implementada por un administrador
quien haréa el papel de filtro; para que los datos sean visualizados por las personas
adecuadas.

El uso del sistema propuesto integrara cuatro opciones de mendu, en las cuales se
habilitard informacion de diferentes tipos; estas son:

e Registro.
¢ Maestro.
e Reportes.

e Informacion.

Ademas tres perfiles diferentes; los cuales son: perfil de administrador, perfil de
asistente y perfil de auxiliar.

La opcion de menu Registro permitira al usuario manipular la informacion referente
a los mantenimientos de los equipos de cémputo; la opcion de menu Maestro
permite la administracién de la informacion general de la aplicacion; incluyendo
aquella que es de Unico uso para el sistema.

Por dltimo la opcion de menud Reportes habilitard a los usuarios para que
consulten y descarguen informes de la operacion filtradas segun las
caracteristicas de la consulta.

Para la realizacion del proyecto se utilizara como guia la metodologia RUP
(Rational Unified Process), Segun Philippe Kruchten el RUP proporciona un
enfoque disciplinado para la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de
una organizacion de desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccion de software
de alta calidad que satisfaga las necesidades de sus usuarios finales dentro de un
horario predecible y de buen presupuesto.

Al ser una implementacion de la metodologia en espiral, conserva ciertas
caracteristicas de esta; por ejemplo, se desenvuelve en varias iteraciones y a lo
largo de cada iteracion todas las disciplinas involucradas en el desarrollo del
proyecto; tienen una parte del trabajo.
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Un proyecto desarrollado con esta metodologia se compone de cuatro fases, en
las cuales intervienen 9 disciplinas; la cantidad de iteraciones por cada fase es
acorde a la evolucion del proyecto y a la aprobacién del cliente sobre los avances
entregados. A continuacion se presentan los conceptos basicos de las fases y
disciplinas que son tenidas en cuenta. Dentro de la fase de inicio definimos los
objetivos de acuerdo a las necesidades del cliente; realizando el catidlogo de
requerimientos funcionales y no funcionales e identificamos los casos de uso que
tendra el proyecto; posteriormente se analizan los riesgos del proyecto para definir
la viabilidad del mismo.

Para la fase de elaboracion se hace un refinamiento de los objetivos, casos de
uso, anadlisis y disefio ya planteados en la fase de inicio para establecer la
arquitectura base del sistema.

Teniendo en cuenta los puntos planteados en las fases anteriores, se hace una
revision de los objetivos para realizar la construccion de la aplicacion; clasificamos
los requerimientos y completamos el desarrollo del sistema.

Para la fase de transicion aseguraremos de que el software sea funcional para
todos los usuarios; para ello incluiremos pruebas de producto que nos permita

Conseguir un entregable del mismo. Se haran ajustes menores en caso de que el
cliente asi los proponga. Posteriormente se hace una retroalimentacion de los
usuarios para analizar aspectos sobre su utilizacion y hacer un cierre documental
para la entrega de los debidos manuales.
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3. ANALISIS Y DISENO

Segun Kendall & Kendall; el analisis y disefio busca comprender qué necesitan los
humanos para analizar la entrada o el flujo de datos de manera sistematica,
procesar o transformar los datos, almacenarlos y producir informacion en el
contexto de una organizacion

Los aspectos a trabajar en el analisis y disefio del siguiente proyecto son:

3.1 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos son declaraciones que identifican atributos, capacidades,
caracteristicas y/o cualidades que necesita cumplir un sistema para que tenga
valor y utilidad para el usuario.

Dadas las caracteristicas del siguiente proyecto se van a trabajar los siguientes
requerimientos.

e Un requerimiento funcional es aquel que describe la interaccion entre el
sistema y su ambiente independiente mente de su implementacion.

El desarrollo de este aplicativo sugiere que existan tres perfiles para el
uso del software, los cuales se definieron los siguientes requerimientos
funcionales;

El Administrador tendra los siguientes privilegios:

Administrador

Crear |[Modificar [Consultar (Eliminar
Fichas Tecnicas
Mantenimiento
Personas
Areas
Licencias
Cuidades
Licencias Equipos
Proveedores
Parametros
Reportes

TABLA 1. PRIVILEGIOS DEL ADMINISTRADOR

16



El Asistente tendra los siguientes privilegios:

Asistente
Crear |Modificar |Consultar |Eliminar
Fichas Tecnicas []
Mantenimiento []
Personas ]
Areas []
Licencias L]
Cuidades ]
Licencias Equipos ]
Proveedores ]
Reportes ]
TABLA 2. PRIVILEGIOS DEL ASISTENTE
El Auxiliar tendré los siguientes privilegios:
Auxiliar
Crear |Modificar |Consultar |Eliminar

Fichas Tecnicas ] [] []
Mantenimiento O
Personas ] O O
Licencias Equipos ] ] ]
Proveedores ] [] ]
Parametros ] [] []
Reportes

TABLA 3. PRIVILEGIOS DEL AUXILIAR

17




Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos que especifican criterios para
evaluar la operacion de un servicio de tecnologia de informacion, en contraste con
los requerimientos funcionales que especifican los comportamientos especificos.

» Requerimientos de producto.

El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier
navegador, especialmente en Internet Explorer, Chrome, Mozilla.

La interfaz debe ser implementada en Java y JSP (Java Server Pages),
segun los colores estandares del aplicativo.

El sistema tendr4 un médulo con el log de suceso de inicio de sesion y
finalizacion de sesion.

Requerimientos Organizativos.

El sistema debe cumplir con las normas de Ley de Datos Personales y en
el Reglamento de medidas de seguridad

El sistema debe cumplir con su respectivo proceso de licenciamiento del
software.

Requerimientos Externos.

La informacion de la compafiia, no debe estar al alcance del publico
general.

3.2DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

Perfil de Administrador.

El perfil de administrador, el cual se habilitara cuando el administrador digite su
usuario y contrasefia; dicho usuario tendra diferentes privilegios en el sistema.
Cuando el usuario administrador ingrese vera la siguiente vista de menu.

18
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| # Home
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GRAFICO 2 MENU USUARIO ADMINISTRADOR

Las opciones de este menu son:

1. Registro
2. Maestro
3. Reportes

En la primera opcion del menu “Registro” el administrador visualiza las siguientes
opciones:

1. Mantenimiento

Dentro de esta el usuario puede registrar, modificar, consultar y eliminar los
mantenimientos correctivos y preventivos de los equipos de cOmputo de la
compaiiia.

En la segunda opcion del menu “Maestro” el administrador visualiza las siguientes
opciones:

1. Areas

2. Ciudades

3. Ficha técnica

4. Licencias por equipos



5. Licencias
6. Persona
7. Proveedores
8. Parametros

En la parte “Areas” el usuario administrador puede registrar, modificar, consultar y
eliminar las diferentes areas con las que cuenta la compafiia,

En la segunda opcion “Ciudades” el usuario administrador puede registrar,
modificar, consultar y eliminar las diferentes ciudades con las que la compafiia
dispone de sus servicios.

En la opcién de “Ficha técnica” el usuario administrador tiene la posibilidad de
registrar, modificar, consultar y eliminar los equipos de cémputo que llegan a la
compainia, alli el sistema le solicita los datos correspondientes para el registro del
hardware; el usuario o empleado al cual sera asignado, el proveedor. En la parte
del hardware el sistema pide datos como el nombre del equipo, el modelo,
procesador que posee, el tipo de computador, la memoria RAM, la tarjeta madre.
Etc.

En la opcién “Licencias por equipos” el usuario administrador registrar, modificar,
consultar y eliminar y las diferentes licencias de computo que poseen todos los
equipos de la compaiiia.

En la opcion “Licencia” el usuario administrador puede registrar, modificar,
consultar y eliminar y las diferentes licencias de cOmputo que posea la compainiia.

En la opcion de “Personas” permite al administrador registrar, modificar, consultar
y eliminar cada uno de los usuarios y empleados con los que cuenta la compafiia
ingresando la informacion bésica como identificacion, nombres, apellidos, ciudad,
teléfono, area, estado, E-mail, perfil, contrasefia y Nick segun sea el caso.

En la opcion de “Proveedores” permite al administrador registrar, modificar,
consultar y eliminar cada uno de los proveedores con los que cuenta la compafia
ingresando la informaciéon basica como Nit, razén social, ciudad, teléfono,
direccion E-mail, etc.

En la opcion de “Parametros” permite al administrador registrar, modificar,
consultar y eliminar los el rango de meses para realizar los mantenimiento
preventivos.

Continuando con el menu, la siguiente opcion es la de “Reportes”, alli el usuario
puede visualizar las siguientes opciones:

1. Estado de equipos
2. Equipos por areas

20



Fichas técnicas

Historial de Mantenimientos
Reporte por técnico
Cronograma de mantenimientos
Mantenimientos vencidos.

NOo kAW

En la opcién numero uno “Estado de equipos” el administrador puede consultar el
reporte de estados de los equipos de la compafia; saber si estan activos o dados
de baja.

En la opcidn dos “Equipos por areas” el administrador puede consultar el reporte
de equipos asignados por areas de la compafiia.

En la siguiente opcion “Equipos” el usuario puede consultar el reporte de la ficha
técnica de los equipos de la compafiia.

En la cuarta opciéon “Historial Mantenimientos” el sistema genera un reporte
mostrando el historico de los equipos segun el mantenimiento correctivo o
preventivo realizado a los equipos de la compaifiia.

En la quinta opcion “Reporte por técnico” el usuario administrador puede consultar
el reporte de la cantidad de Mantenimientos realizados por el técnico.

En la sexta opcién “Cronograma de mantenimientos” el administrador puede
consultar el reporte donde se visualizara el cronograma de los mantenimientos
planeados por rango de fechas.

En la ultima opcidén “Mantenimientos vencidos” el usuario puede visualizar el
reporte de los mantenimientos vencidos, los cuales no se realizaron en la fecha
correspondiente.

En sistema también contara con la opcién de cerrar sesion

Cerrar sesion

e Perfil de Asistente.

El perfil de asistente, el cual se habilitara cuando el asistente digite su usuario y
contrasefa; dicho usuario tendra diferentes privilegios en el sistema. Cuando el
usuario asistente ingrese vera el siguiente mena.
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GRAFICO 3. MENU DEL USUARIO ASISTENTE
Este menu tendrd las siguientes opciones.

1. Registro
2. Maestro
3. Reportes

En la primera opcion del menu “Registro” el asistente visualiza las siguientes
opciones:

1. Mantenimiento

Dentro de esta el usuario puede registrar, modificar, consultar los mantenimientos
correctivos y preventivos de los equipos de computo de la compafiia.

En la segunda opcion del menu “Maestro” el asistente visualiza las siguientes
opciones:

Areas

Ciudades

Ficha técnica
Licencias por equipos
Licencias

Persona

Proveedores

NookwhE
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En la parte “Areas” el usuario Asistente puede registrar, modificar, consultar las
diferentes éareas con las que cuenta la compafiia, en caso dado puede
consultarlas, modificarlas y eliminarlas.

En la segunda opcion “Ciudades” el usuario Asistente puede registrar, modificar,
consultar las diferentes ciudades con las que la compafiia dispone de sus
servicios; en dado caso puede modificarlas, consultarlas y eliminarlas.

En la opcion de “Ficha técnica” el usuario Asistente tiene la posibilidad de
registrar, modificar, los equipos de cdmputo que llegan a la compaiiia, alli el
sistema le solicita los datos correspondientes para el registro del hardware; el
usuario o empleado al cual serd asignado, el proveedor. En la parte del hardware
el sistema pide datos como el nombre del equipo, el modelo, procesador que
posee, el tipo de computador, la memoria RAM, la tarjeta madre. Etc.

En la opcidén “Licencias por equipos” el usuario Asistente registrar, modificar,
consultar las diferentes licencias de computo que poseen todos los equipos de la
compaiia.

En la opcién “Licencia” el usuario Asistente puede registrar, modificar, consultar
las diferentes licencias de computo que posea la compaiiia.

En la opcién de “Personas” permite al Asistente registrar, modificar, consultar cada
uno de los empleados con los que cuenta la compairiia ingresando la informacién
basica como identificacion, nombres, apellidos, ciudad, teléfono, area, estado, E-
mail, etc.

En la opcion de “Proveedores” permite al Asistente registrar, modificar, consultar
cada uno de los proveedores con los que cuenta la compafiia ingresando la
informacion basica como Nit, razon social, ciudad, teléfono, direccion E-mail, etc.

Continuando con el menu, la siguiente opcién es la de “Reportes”, alli el usuario
puede visualizar las siguientes opciones:

1. Estado de equipos

Equipos por areas

Fichas técnicas

Mantenimientos

Reporte por técnico
Cronograma de mantenimientos
7. Reporte por cumplimientos

oOahkwd

En la opcion numero uno “Estado de equipos” el Asistente puede genera un
reporte de estados de los equipos de la compafia; saber si estan activos o dados
de baja.
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En la opcidn dos “Equipos por areas” el Asistente puede genera un reporte de
equipos asignados por areas de la compafia, En la siguiente opcion “Fichas
Técnicas” el usuario Asistente genera un reporte de la ficha técnica de los equipos
de la compaiiia.

En la cuarta opcién “Historial Mantenimientos” el usuario Asistente genera un
reporte sistema genera un reporte mostrando el histérico de los equipos segun el
mantenimiento correctivo o preventivo realizado a los equipos de la compainiia.

En la quinta opcién “Reporte por técnico” el usuario Asistente genera un reporte de
la cantidad de Mantenimientos realizados por el técnico.

En la sexta opcion “Cronograma de mantenimientos” el usuario Asistente genera
un reporte donde se visualizara el cronograma de los mantenimientos planeados
por rango de fechas.

En la dltima opcién “Mantenimientos vencidos” el usuario Asistente genera un
reporte de los mantenimientos vencidos, los cuales no se realizaron en la fecha
correspondiente.

En sistema también contara con la opcién de cerrar sesion
Cerrar sesion
e Perfil de Auxiliar

El del auxiliar, el cual se habilitara cuando el auxiliar digite su usuario y
contrasefia; dicho usuario tendra diferentes privilegios en el sistema. Cuando el
usuario auxiliar ingrese vera el siguiente menu.

| UNIFIED SOLUTIONS \
| avome |
m Areald AreaNombre AreaFecha

1 10

Estado de

Equipos por
areas

Equipos
Mantenimigntos

Reporte por
tecnico

Cronograma de
Mantenimientos

Reporte por
cumplimiento

GRAFICO 4. MENU DEL USUARIO AUXILIAR
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Este menu tendré las siguientes opciones.

1. Registro
2. Maestro
3. Reportes

En la primera opcion del menu “Registro” el auxiliar visualiza las siguientes
opciones:

1. Mantenimiento

Dentro de esta el wusuario permite registrar, modificar, consultar los
mantenimientos correctivos y preventivos de los equipos de cOmputo de la
compaiia.

En la segunda opcién del menu “Maestro” el asistente visualiza las siguientes
opciones:

1. Ficha técnica

2. Licencias por equipos
3. Persona

4, Proveedores

En la opcion de “Ficha técnica” el usuario Auxiliar permite consultar los equipos
de computo que llegan a la compaiiia.

En la opcidén “Licencias por equipos” el usuario Auxiliar permite consultar las
diferentes licencias de computo que poseen todos los equipos de la compafia.

En la opcidén de “Personas” el usuario Auxiliar permite consultar los empleados
con los que cuenta la compaiiia.

En la opcién de “Proveedores” el usuario Auxiliar permite  consultar los
proveedores con los que cuenta la compafia.

Continuando con el menu, la siguiente opcién es la de “Reportes”, alli el usuario
puede visualizar las siguientes opciones:

1. Estado de equipos

Equipos por areas

Fichas técnicas

Mantenimientos

Reporte por técnico
Cronograma de mantenimientos
Reporte por cumplimientos

N koW
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En la opcion numero uno “Estado de equipos” el Asistente puede genera un
reporte de estados de los equipos de la compafiia; saber si estan activos o dados
de baja.

En la opciéon dos “Equipos por areas” el Asistente puede genera un reporte de
equipos asignados por areas de la compainiia.

En la siguiente opcion “Fichas Técnicas” el usuario Asistente genera un reporte de
la ficha técnica de los equipos de la compafia.

En la cuarta opcion “Historial Mantenimientos” el usuario Asistente genera un
reporte sistema genera un reporte mostrando el histérico de los equipos segun el
mantenimiento correctivo o preventivo realizado a los equipos de la compafiia.

En la quinta opcidn “Reporte por técnico” el usuario Asistente genera un reporte de
la cantidad de Mantenimientos realizados por el técnico.

En la sexta opcion “Cronograma de mantenimientos” el usuario Asistente genera
un reporte donde se visualizara el cronograma de los mantenimientos planeados
por rango de fechas.

En la ultima opcién “Mantenimientos vencidos” el usuario Asistente genera un
reporte de los mantenimientos vencidos, los cuales no se realizaron en la fecha
correspondiente.

En sistema también contara con la opcion de cerrar sesion

Cerrar sesion

3.3DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

Segun Kendall & Kendall, el disefio de un sistema de informacion es la parte
posterior a la fase de analisis, donde se disefian procedimientos precisos para la
captura de datos; también se disefian todas las pantallas y formularios que tendra
el sistema para dicha captura de datos.

En esta misma etapa se disefia el modelo de bases de datos que utilizara el
sistema de informacion y asi mismo generara las salidas del sistema.

Para el proyecto; la parte de disefio esta orientada a dar a conocer la estructura
que tendra el sistema, mediante diferentes diagramas denominados estaticos.

Los diagramas estaticos son aquellos que se encargan de definir qué entidades,
objetos, areas deben estar definidas en el sistema y como tienen que estar
estructuradas. Por otro lado los diagramas dinamicos son los que definen los
comportamientos de dichos objetos o entidades que se definieron.
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Viendo la estructura del mismo se trabajaron los siguientes diagramas estaticos:

e Diagrama de clases: Es aquel que nos ayuda a visualizar la relacion que

existen entre las diferentes clases del sistema.

El diagrama de clases del sistema a desarrollar (Ver el documento de anexos).

e Modelo Entidad-Relacion: en este podemos plasmar el modelo de datos
que nos servira para almacenar la informacion, de una forma ordenada y
con la posibilidad de ser consultada, modificada o borrada de acuerdo a
nuestra necesidad.
Modelo Entidad-Relacion (Ver el documento de anexos).

A continuacién en el
correspondiente al proyecto.

Areas

Area_id 001

Area_nombre Sistemas

| DIAGRAMA DE OBJETOS

Equipo_Teclado
Equipo_estado

ASCADF41 HP
Activo

Proveedor

Proveedor_nit

Proveedor_direccion
Proveedor_telefono
Proveedor_email
Proveedor_clase
Cuidad_id

Proveedor_razonsocial

860001847

La campifia s.a.s

av america 42d 10

5878090
dacosta@lacampina.com.co
Juridica

001

Diagrama 1 podemos ver el diagrama de objetos

Licencias

Licencia_id 001
Licencia_nombre  Windows 8.1 x86

\ Mantenimiento_ id

Equipo_discoduro 178 sata
Equipo_factura 35625
Equipo_fecha 201410 27
Equipo_ingreso 201410 30
Persona_id 1019068468
Parametros

Parametro_nombre
Parametro_valor

Mese
6

Ciudades Licencia_Serial  QWER TYUI ASDF ZXCV
Ciudad id 001 Licencia_estado  Activa
Personas Ciudad_nombre Bogota
Persona_id 1019068456 /
Persona_nombre Danny Esteban
Persona_Apellido Acosta Guzman
Persona_Direccioon  Calle 147 12 20
Persona_email pp@gamil.com : : :
Persona telefono 123456789 Equipo Be licencia
Persona_esteado  Activo Equipo_id 001 peLicencis_id 1
Area id 001 Equipo_marca HP Equipo_id 001
persEnaJick Estebandia Equipo_modelo pro 3500 Licencia_id 001
Persona_pass 123456 Equipos_proveedor ~ Hp colombia Pclicenica_fecha 15012015
persona_perfil Administrador Equipo_procesador  Intel i5 / Persona_id 1019068468
Equipo_boar Intel DH61
Equipo_ram 4 GB ddr3
Equipos_serailmonitor AXSDCS47 HP
Equipos_mouse ADJJE1 HP
Equipos_Internet Libre
Equipos_parlantes AZCSD125 HP

Mantenimiento

Mantenimiento_procesador
Mantenimiento_boear
Mantenimiento_Ram

Mantenimiento_mouse
Mantenimiento_teclado
Mantenimiento_discoduro
Mantenimiento_parlantes

Mantenimiento_observacion

Mantenimineto_serialmonitor

Mantenimiento_fmantenimiento

001

Intel i7

Intel DH61

8 Gb ddr3
AXSDCS47 HP
ADJJE1 HP
ASCADF41 HP
17TB sata
AZCSD125 HP
2014 10 30

Todos en funcionando

DIAGRAMA 1. OBJETOS DEL PROYECTO GENERAL
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e Diagrama de casos de uso:

Son aquellos que documentan el

comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Dicho esto
se puede decir que los casos de uso son los que representan los
requerimientos funcionales del sistema es decir las funciones que podra
ejecutar.

A continuacién se muestran los diagramas de casos de uso y sus fichas de
caso de uso individualmente implementados en el proyecto:

» En las Graficas 2, 3 y 4 se pueden visualizar los casos de uso para el

Administrador

usuario con el perfil de administrador.

Escenario Administrador
Modificar licencias
@;n aincludes

Consultar Licencia por equipo

Modificar Ciudades ~_»=*=******:aincludes

Eliminar Licencia aincludes

Crear Cuidades 2 Consltar Ciudades

J1N

// Eliminar Ciudades

Maodificar Persona
anchides
Modificar Areas  peeeesseseeremsansns .
: Consultar Personas

aincluden
A

Y
gresccosoo Consultar Areas aincludes:
Crear Areas ; H
Eliminar Persona
Eliminar Areas

DIAGRAMA 2. CASOS DE USO ADMINISTRADOR PARTE 1



Eliminar Proveedores

Modificacion Proveedores

Madificacion Licencias por equipos
Consulta Licencias por equipos
Creacion Licencias por equipos

Administrador

Modificar Mantenimiento

Crear Mantenimiento
Consultar Mantenimiento

Modificar Mantenimiento

DIAGRAMA 3. CASOS DE USO ADMINISTRADOR PARTE II

Modificacion Licencias por equipos

Creacion Licencias por equipos Consulta Licencias por equipos

Eliminacion Parametros

Administrador Modificacion Licencias por equipos

Consulta Licencias por equipos

Creacion Licencias por equipos

Eliminacion Parametros

DIAGRAMA 4. CASOS DE USO ADMINISTRADOR PARTE li|
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» En los diagramas 5, 6 y 7 se pueden visualizar los casos de uso para el
usuario con el perfil de asistente.

Modificar licencias aincludés
Consultar Licencia por equipo

Modificar Ciudades

Crear Cuidades Consltar Ciudades

Asistente

Modificar Persona

DIAGRAMA 5. CASOS DE USO ASISTENTE PARTE |

edificacion Proveedores
Consultar Personas

Modificacion Licencias por equipos

Creacion Licencias por equipos
Consulta Licencias por equipos

Asistente

lodificar Areas

Consultar Areas

DIAGRAMA 6. CASOS DE USO ASISTENTE PARTE II
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Modificacion Proveedores

Asistente Modificar Mantenimiento
Crear Mantenimiento Consultar Mantenimiento

DIAGRAMA 7. CASOS DE USO ASISTENTE PARTE IlI

» En el diagrama 8 se pueden visualizar los casos de uso del usuario con el
perfil auxiliar.

Consultar Licencia por equipo

Consulta Proveedor

Consultar Ficha Tecnica

Modificar Mantenimiento
Crear Mantenimiento

Auxiliar

Consultar Mantenimiento

DIAGRAMA 8. CASOS DE USO AUXILIAR

31



Las Fichas de casos de uso especifican el actor y la forma en la que este
interactia con el sistema, especificando el paso a paso de forma escrita y
ordenada y los diagramas de Secuencia cumplen con una funcién similar a la de
las fichas solo que en una forma gréfica, muestra cobmo se compone el proceso y
como interactdan las partes del sistema.

Fichas de casos de uso y Diagramas de Secuencia (Ver el documento de anexos).
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4. DESARROLLO

4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para el desarrollo de este proyecto se analizaron y se investigaron las posibles
el aplicativo, donde se obtuviera un costo
rentable tanto para el desarrollo como para el cliente. Brindando seguridad y
se tuvo en cuenta que la interfaz del

tecnologias para implementar en

accesibilidad de una forma muy facil,

aplicativo no fuera tan plana y fuera agradable para el usuario y su facil manejo.

4.1.1 SOFTWARE

Las herramientas de desarrollo que se trabajaron para este aplicativo son:

Netbeans IDE 8.0.1

Servidor Web GlassFish Server 4
MySQL 5.5

PrimeFaces 5.0

Java JDK 1.7

Star UML 2.0.0

Lenguaje de programacion JSF

Para el funcionamiento del aplicativo en el servidor se requiere.

Mysql 5.5

Servidor Web GlassFish Server 4

Navegadores de internet (Internet Explorer superiora 8 ), google Chrome,
Mozilla Firefox versiones recientes,

Plataformas de Windows superiores o iguales XP

Microsoft Office 2003 en adelante, open office versiones recientes,
Adobe Reader Xl v 11.0.10

Para el funcionamiento del aplicativo en clientes se requiere.

Navegadores de internet (Internet Explorer superiora 8 ), google Chrome,
Mozilla Firefox versiones recientes,

Plataformas de Windows superiores o iguales XP

Microsoft Office 2003 en adelante, open office versiones recientes,
Adobe Reader Xl v 11.0.10
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4.1.2 HARDWARE

Para el funcionamiento del aplicativo en el servidor los requerimientos minimos de
hardware son:

e Procesador doble nucleo 2.5 GHz
e 2 GB de memoria RAM
e 80 GB Disco Duro.

Para oOptimo funcionamiento se recomienda un equipo con arquitectura de
servidor.

Para el funcionamiento del aplicativo en el cliente los requerimientos minimos de
hardware son:

e Procesador 2.5 GHz
e 1 Gbe memoria RAM
e 80 Disco Duro.

34



5. GLOSARIO

APLICACION: es un tipo de programa informatico disefiado como herramienta
para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos.

CASO DE USO: es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algun proceso.

DIRECCION IP: una direccion IP es una etiqueta numérica que identifica, de
manera légica y jerarquica, a una interfaz.

ENTORNO WEB: el entorno web hace referencia a un ambiente de desarrollo y/o
ejecucién programas o servicios en el marco de la web en general.

HARDWARE: el hardware se refiere a todas las partes tangibles de un sistema
informatico; sus componentes son: eléctricos, electrénicos, electromecanicos y
mecéanicos

JAVA: java es un lenguaje de programacioén de propésito general, concurrente,
orientado a objetos y basado en clases que fue disefiado especificamente para
tener tan pocas dependencias de implementacion como fuera posible.

JAVASERVER FACES (JSF): es una tecnologia y framework para aplicaciones
Java basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en
aplicaciones Java EE. JSF usa JavaServer Pages (JSP).

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: el mantenimiento preventivo es el destinado a
la conservacion de equipos o instalaciones mediante realizacién de revision y
reparacion que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad.

35



MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario.

SOFTWARE: equipamiento l6égico o soporte I6gico de un sistema informético, que
comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios que hacen posible
la realizacion de tareas especificas.

SISTEMA DE INFORMACION: es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacién, organizados y listos para su
uso posterior.

RATIONAL UNIFIED PROCESS: es un proceso de desarrollo de software, es la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos.

ITERACION: significa el acto de repetir un proceso con el objetivo de alcanzar una
meta deseada, objetivo o resultado.

REQUERIMIENTO FUNCIONAL: define una funcién del sistema de software o
sSus componentes.

PRIMEFACES:es una libreria de componentes para JavaServer Faces (JSF) de
codigo abierto que cuenta con un conjunto de componentes enriguecidos que
facilitan la creacién de las aplicaciones web
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6. CONCLUSIONES.

Para desarrollar el proyecto UNIFIED SOLUTIONS se utiliz6 como lenguaje
JavaServerFaces( JSF), ya que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario y
se adapta a aplicaciones de esta caracteristica (JEE).

Se realizé un correcto levantamiento de informacién, permitiendo conocer en
detalle las necesidades del area de sistemas, para posteriormente realizar el
andlisis y disefio, identificando los requerimientos de la aplicacion.

En el desarrollo del proyecto se consiguio el correcto funcionamiento de los
maddulos y componentes de aplicativo, asegurando la funcionalidad de todos los
requerimientos propuestos, comprobando la buena presentacion y captura de
datos satisfactoria, la comunicacion entre médulos y tiempos de respuesta

De igual forma, la aplicacion ofrece una herramienta de interfaz amigable para el
cliente, que facilita la navegacion entre modulos, con opciones de filtrado de
informacion que contribuye al andlisis de los datos operados con el aplicativo

Adicionalmente, se lleva el control optimo sobre las actividades de los
colaboradores encargados del mantenimiento de los equipos, de esta manera el
administrador del area puede calificar y comparar el nivel de servicio de los
usuarios del aplicativo, ya que los movimientos son guardados con el nombre de la
persona que manipula la informacion.

De igual forma, La integridad de los datos se mantiene, ya que solo los usuarios
autorizados por un administrador del area de sistemas pueden tener acceso a la
informacién de la empresa, como los proveedores, nimeros de facturas, nimeros
de licencia(s), entre otros. Ademas de esto se comprueba que cada usuario
manipule la informacion que su perfil en la empresa le permite.
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8. MANUALES

8.1. MANUAL DEL SISTEMA

Este manual da a conocer las instrucciones para preparar el entorno de ejecucion
del aplicativo desarrollado por Unified Solutions.

8.2. MANUAL DEL USUARIO

Este manual muestra que el usuario requiere para navegar en las opciones de
aplicativo, detallando la funcion de cada maodulo del aplicativo para su mayor
rendimiento y eficacia.
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UNIFIED SOLUTION

MANUAL
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8.1. MANUAL DEL SISTEMA

Para la instalacion de Unified Solutions se tuvo en cuenta que los requerimientos
del cliente planteaban el software con el que la compafia cuenta para el uso del
aplicativo desarrollado; entre estos: motor de base de datos MySql y Servidor
GlassFish.

Asi entonces este manual explicara Unicamente la forma en la que el
administrador de sistemas debe realizar la implementacion de la base de datos y
el desplegué de la aplicacion en el servidor de la compaiiia.

PASO 1:

El administrador debe importar a su SGBD (sistema gestor de bases de datos) de
uso mas frecuente el archivo que se adjunta en el cd de instalacion llamado
bdcampina.sql o en caso de no usar un SGBD, debe copiar el contenido del
archivo, pegarlo en la consola de linea de comandos y ejecutarlo una vez se haya
autenticado con el usuario root de la compafiia.

De esa manera la base de datos esta lista para operar.

Nota: el script de la base de datos incluye un usuario Administrador con nickname
y clave “admin”, que pueden ser editados una vez la aplicacion funcione.

PASO 2:

Asegurese que el servidor este Iniciado e ingrese a la consola de administracion
del servidor, por defecto se encuentra en la direccion htip://localhost:4848 (la
direccion y puerto pueden cambiar de acuerdo a la configuracion que tenga la
compainia), la vista inicial sera la siguiente:
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http://localhost:4848/

GlassFish™ Server Open Source Edition
Administration Console

User Name:
Password:
Created by Oracie with contridutions fram
the Glank b community
l Copyrght © 2006, 2013, Ovacle andior & affhutes Al nghts reserved Oracke and Java are regssiered trademarks of Oracke andlor s
affates Other names may be irasdemarks of e respeciive owners.

Luego de introducir las credenciales que son de conocimiento del administrador, la
ventana que se mostrara es la siguiente:

Home About...

User: admin | Domain: domain1 | Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

GlassFish Console - Common Tasks

0o
Standalone Instances
> [Gy Nodes

i Applications

Kl :;'Ifecycle Mgd”'es ‘ GlassFish News Documentation

onitoring Data - < - ;
L) i Support D Open Source Edition

v @ Resources 7 ) . : Documentation Set
> & Concurrent Resources i Registration D . - -
N Y i Quick Start Guide D
» 5 Connectors l GlassFish News D
> & JoBC | Administration Guide ™
» g JMS Resources Deployment i Application Development Guide ]
> [ JNDI . H List Deployed Applications H i Application Deployment Guide ﬂ
PASO 3:

. ., > Applications _ _
Seleccione la opcmn‘ [E17eP al costado izquierdo de la pantalla,

enseguida se podran visualizar las aplicaciones que el servidor tiene desplegadas
en el momento (para este ejemplo la lista es vacia, pero es posible que la lista de
la compafiia contenga algunos items), la vista que continla es la siguiente:
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Applications

Applications can be enterprise or web applications, or various kinds of modules. Restart an application or
module by clicking on the reload link, this action will apply only to the targets that the application or module is

enabled on.

Deployed Applications (0)

Deploy.s| Undeploy | Enable | Disable | Filter: -
Select ‘ Name ‘ Deployment Order Enabled Engines Action
No items found.

PASO 4:

Seleccione la opcion | Deploy... para conseguir la vista siguiente:

Deploy Applications or Modules Cancel

Specify the location of the application or module to deploy. An application can be in a packaged file or specified as a directory.

" Indicates required field

Location: 4 Packaged File to Be Uploaded to the Server
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Local Packaged File or Directory That Is Accessible from GlassFish Server
Browse Files... Browse Folders...
Type: * v

Dé C"Ck en Ia opcic')n | Seleccionar archivo

y elija en el navegador de archivos emergente
el archivo llamado UnifiedSolutions.war (este documento se entrega con el cd de
instalacion), la vista debe verse de la siguiente manera:
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Deploy Applications or Modules Cancel
Specify the location of the application or module to deploy. An application can be in a packaged file or specified as a directory

* Indicates required field

Location: 4, Packaged File to Be Uploaded to the Server

UnifiedSolutions war

., Local Packaged File or Directory That Is Accessible from GlassFish Server
Browse Files... Browse Folders..

Type: * |Web Application v

Context Root: UnifiedSolutions
Path relative to server's base URL

Application Name: * [UnifiedSolutions

Virtual Servers: -
server

De click en el boton | @« de esta forma se realizara el despliegue de la

aplicacion en el servidor de aplicaciones, esto se puede confirmar haciendo click

L Applications . .
en el bot0n| [ ~pp donde se muestra el nombre del archivo en la lista

de aplicaciones desplegadas, de la siguiente manera:

Home  About...
User: admin = Role: domain1 | Server: 192.168.0.8

GlassFish™ Server Open Source Edition

& Total # of available updates : 48

Tree ; )

~| Applications
Applications can be enterprise or web applications, or various kinds of modules. Restart an application or module by clicking on the reload
link, this action will apply enly fo the targets that the application or module is enabled on.

Common Tasks

@ Domain

server (Admin Server)
Clusters
Standalone Instances
> [ Nodes
i@ Applications

Deployed Applications (1)
LE_'SJELJ\ Deployss| Undeploy Enable @ Disable | Filter:

Select ‘ Name ‘ Deployment Order Enabled Engines Action

L UnifiedSolutions 100 v ejb, web Launch | Redeploy | Reload

Terminado este procedimiento la aplicacién puede ser accedida desde la direccién
ip del servidor, indicando el puerto por el cual el servidor corre y escribiendo
UnifiedSolutions de la siguiente manera 1 192168085080/Unificdsaltions, (Jos valores en la
imagen cambian de acuerdo a las direcciones y puertos que utilice la compafiia).

PASO 5:

Ejecute la aplicacion de la manera que se explicd en el paso anterior, de esta
manera se creara el un recurso de tipo JDBC (Java DataBase Connection).
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PASO 6:

Despliegue la lista de opciones en el boton JDBC al costado izquierdo de la
pantalla, seguido despliegue las opciones de JDBC Connection Pools y por
ultimo dé click en el enlace mysqgl_bdcampina_rootPool, este ultimo es el
generado por la ejecucion de la aplicacion.

A continuacion podra visualizar una ventana con parametros del pool de
conexiones que utiliza la aplicacién, los cuales son editables si asi lo desea. En

esta vista en la parte superior dé click en la pestaﬁaJ Additional Properties |5 cual le
llevara a la siguiente vista:

Home  About.
User: admin | Role: domain1 | Server: 192.168.0.8

GlassFish™ Server Open Source Edition
& Total # of available updates : 48

Tree

- ‘ General ‘ Advanced Additional Properties
% Lifecycle Modules
Moniforing Data Edit JDBC Connection Pool Properties Cancel
¥ [ Resources Modify properties of an existing JDBC connection pool.
> @ Concurrent Resources
» @ Connectors
v [ JbBC Pool Name: mysq|_bdcampina_rootPool

» [ JDBC Resources

v [ JDBC Connection Pools || ppyeemmyy-mepperyey

[ DerbyPool [&7)(8 ) | lAddProperiy | Delete Properties
@ SamplePool
[ __TimerPool ‘ se'"t‘ Name # | Value + | Description -
@ ;ysm bdcampina_rootf u URL jdbc:mysaql./flocalhost:3306/bdcampina?zeroDate)
[ Mysql_bdcampina_rootf o driverClass com.mysql jdbc Driver
» gt JMS Resources = | |Password
> [ INDI - portNumber 3306
JavaMail Sessions = | |databaseName bdcampina
(& Resource Adapter Configs - User root
od serverName localhost

v 84 Confiaurations e
l »

En esta vista modifique los valores del servidor de bases de datos haciéndolos
coincidir con los que uso al importar la base de datos bdcampina en el primer
paso.

Para terminar presione el boton Save y la aplicacion estara lista para funcionar
desde cualquier punto de la red que se pueda usar como cliente y que tenga
conexion con el servidor.
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1. ACCESO AL SISTEMA

INGRESO AL SISTEMA

O

UNIFIED
SOLUTIONS

Este botén despliega el Formulario de Ingreso del Sistema
Se ingresa gl nombre y la contraseria del Usuario *
usuario registrado previamente por el
administrador. contraseiia * | (ERRRARRRD
inaresar | Canda_
k A




2. REGISTRO

2.1 REGISTRAR MANTENIMIENTO

Esta opcion permite registrar un mantenimiento ya sea
correctivo o preventivo.

-
| Mantenimiento |
L.

A

Se visualizara la siguiente tabla:

\
MANTENIMIENTO

0]~ |
EQUIPO PERSONA SERIAL MOUSE SERIAL TECALDO SERIAL PARLATES SERIAL MONITOR
2 Danny Esteban hp 123 genius 2 hp 123 hp 123 nividia
3 gustavo hp123 genius 2 hp123 hp123 nividia
5 gustavo hp123 genius 2 no hp123 amd
5 gustavo hp 123 y cam genius 2 no hp 123 amd
1 Danny Esteban mouse hp no lg17 amd radeon
5 gustavo hp123 genius 2 no lg 22 nividia
2 Danny Esteban hp123 genius 2 no hp123 nividia
987991 Danny Esteban prueba 6 prueba 6 prueba 6 prueba 6 prueba 6
987991 Danny Esteban prueba prev prueba prev prueba prev prueba prev prueba prev
« m +
1 108

Permltg reglstr'a'lr un mantgmmento _ + CREAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO
correctivo habilitando el siguiente formulario

50



REGISTAR MANTENIMIENTO =

Serial Mouse:

Equipo: *

Serial Teclado: Serial Monitor:

Board: * Procesador: *

Memoria RAM: * Disco Duro: *

Tarjeta de Video: * Unidad de CD: =

Serial Parlates: Observaciones:

Guardar Cancelar

Se debe seleccionar el equipo al cual se desea registrar el mantenimiento, este se
identifica con el cédigo al seleccionarlo se cargaran los datos del equipo.

Permite registrar un mantenimiento preventivo y

a su vez programa el préximo mantenimiento
basado en los meses asignados en los parametros.

Despliega el siguiente formulario.

" REGISTAR MANTENIMIENTO

Equipa: # ' Observaciones:
Guardar Cancelar

k. ¥ |

Selecciona el equipo se ingresa una descripcion del mantenimiento realizado y se
guarda el regostro.
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3 SECCION MAESTRO

3.1 LISTADO DE AREAS

Esta opcion desplegara la tabla de las areas de la
compaiiia

-
(Lista de Areas

172 %% e 101

Nombre

Codigo

1 Sistemas 12/16/2014
2 facturacion 12/16/2014
3 Contabilidad 12/17/2014
4 Comercial 12/17/2014
5 Cartera 12/17/2014
6 Gestion Humana 12/17/2014
7 Despachos 12/17/2014
8 Almacen General 12/17/2014
g Tesoreria 12/17/2014
10 Nomina 12/17/2014
6y -
+ REGISTAR

Esta opcion permite registrar una nueva Area en la
compariia desplegando el siguiente formulario.
P Pieg g | + RECISTAR '

El nombre es un campo
alfanumérico de maximo 45
caracteres. Al guardar se
confirmara con el siguiente
mensaje

-
@ Area creada.

REGISTRAR NUEVA AREA

Guardar Cancelar
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Esta opcion permite observa detalladamente los campos

de un area seleccionada como se ve en la siguiente
imagen

Codigo: =
Mo e - Contakbilidad
Fecha: 12172014

Para habilitar esta opcidn se debe seleccionar el area a
modificar, se habilitara el siguiente formulario.

EDITAR AREA

Mombre: * Contabilidad
Cuardar Cancelar

Permite eliminar el area seleccionada

3.2 LISTA DE CIUDADES

Esta opcion desplegara la tabla de ciudades como
se muestra en el siguiente grafico

£ VISUALIZAR .

o)

s sor ]

-

Lista de Areas

Lista de

Ciudades
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1 108
Codigo Nombre
1101 bogota
1102 cali
1103 caragena
1104 Medellin
1103 Armenia
1106 Santa marta
1107 Pereira
1108 Buenaventura
1109 Cauca
1110 ppp
+ RECISTAR

Esta opcion  permite registrar una nueva Ciudad

desplegando el siguiente formulario. ' + RECISTAR l

REGISTAR NUEVA CIUDAD

Guardar Cancelar

Debe ingresar el cédigo es un campo numérico de maximo 10 digitos y el nombre
de la ciudad el cual es un campo alfanumérico estos campos son obligatorios, al

Codigo: *

b

. . . . @ Ciudad creada.
guardar el tiene que salir el siguiente mensaje

Esta opcién permite observa detalladamente los

campos de una Ciudad seleccionada. £ VISUALIZAR |
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CluDAD

Para habilitar esta opcidn se debe seleccionar la ciudad a
modificar, se habilitara el siguiente formulario.  EDITAR '

EDITAR C

IUDADES

Nombre:

Cuardar Cancelar

Permite eliminar la ciudad sel

3.3 LISTADO DE EQUIPOS

eccionada @ BORRAR |

* Maestro

Lista de Areas

Lista de
Ciudades

Listado de
Equipos

Esta opcion desplegara la list

a de todos los quipos de la compafiia.
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i - |

Equipold EquipoMarca EquipoFactura  EquipofechaCreac Equipofechalngre: EquipoModelo TListEquipaTitle,  EquipoActivo EquipoPersona
1 hp 1234 19/12/2014 19/12/2014 hp 12345678%iuout) 6 1019068468
2 asdfg asdfg 21/12/2014 24/12/2014 asdfg asdfg 4 860000235
3 asdfga asdfg 21/12/2014 10/12/2014 asdfg asdfg 4 860000235
4 asdfg asdfg 21/12/2014 27/12/2014 asdfg asdfg 5 860000235
5 asdfg asdfg 21/12/2014 18/12/2014 asdfg asdfg 4 860000235
987991 prueba 6 prueba 6 02/01/2015 02/01/2015 prueba 6 prueba 6 5 860000235
1 10

+ RECISTAR

+ RECISTAR

Esta opcion permite registrar una nuevo Equipo
desplegando el siguiente formulario.

REGISTRAR NUEVO EQUIPO

Marca: * Factura:
fecha Ingreso: Modelo: =
Proveedor: * RCN television Persona: * Danny Esteban -

Numero Activo: * FrMesesProximoMantenimiento??? =

Serial Mouse: Serial Teclado:

Serial Parlates: Serial Monitor:

Tarjeta de Video: * Unidad de CD: =

Memoria RAM: * Procesador: *

Disco Duro: * Board: *

Observaciones: *

Guardar Cancelar

Il

v' Marca: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres en este campo
debe especificar la marca del equipo ejem. Lenovo ASUS e.t.c

v Factura: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres en este campo
deb ingresar el niumero de factura del Proveedor.
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v Fecha: Debe seleccionar la fecha de ingreso del equipo.

v" Modelo: ES un campo alfanumérico de 45 caracteres debe ingresar el
modelo del equipo

v Proveedor: Debe seleccionar un proveedor ya previamente registrado

3.4. LISTADO DE LICENCIAS

Esta opcion desplegara el listado de las ~ Maestro
licencias _
Lista de Areas
Lista de
Ciudades

Listado de
Equipos

Listado de

Licencias

9 el
LICENCIAS

0N ~ |
Nombre Serial Usuario Estado Fecha

3 Windows xp Profesiona x86 asdf-1236-qwer-7896 dacosta 12/17/2014
4 Windos XP pro x86 QWER-T1Y2U-ASDF-3265 dacosta 12/17/2014
5 Windows 7 pro x86 QWER-TYUI-910PR-S5D4F1G dacosta 12/17/2014
[} Windows 7 pro x64 AXZS-DCVF-GBNH-JMKL dacosta 12/17/2014
7 Windows 8.1 pro x x86 QWER-ASDF-ZXCV-YHNM dacosta 12/17/2014
8 Windows 8.1 pro x64 REWQ-POIU-TSRIE-TSCEW dacosta 12/17/2014

1 104

\

Esta opcién permite registrar una nueva Licencia

desplegando el siguiente formulario. | + RECISTAR '

REGISTAR NUEVA LICENCIA

Mombre: *

Serial: *

Guardar Cancelar

57

| S




v" Nombre: Es un campo alfanumérico donde debe especificar el nombre de la
licencia ejemplo: Windows 7, Windows 8 e.t.c

v Serial: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres donde debe especificar
el serial de autenticacion de la licencia

Al guardar se mostrara el | lLalicenciaa sido Registrada.
siguiente e
Mensaje.

Esta opcion permite observa detalladamente los campos la

licencia seleccionada. A VISUALIZAR |

LICENCIA

Codigo: 5

Nombre: windows 7 pro x86

Serial: OWER-TYUI-QIOPN-S5D4F1 G
Usuario: dacosta

Estado:

Fecha: 12/17/2014

Cerrar

Para habilitar esta opcion se debe seleccionar la licencia a ; EDITAR |
modificar, se —_—
habilitara el

siguiente EDITAR LICENCIAS 3 formulario.

Serial: * QWER-TYUI-GIOPN-S5D.
Estado: *
b il

Permite eliminar la licencia seleccionada @ BORRAR |
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.5. VISUALIZAR PC LICENCIAS

* Maestro

Esta opcion nos permite visualizar los equipos
y sus respectivas licencias, permite asignar - )
una licencia a un equipo. Lista de Areas

Lista de
Ciudades

Listado de
Equipos

Listado de
Licencias

Visualizar

Pclicencias

LICENCIAS EQUIPOS

10
Id Equipo Licencia Fecha Usuario
1 Windos XP pro x86 12/21/2014 dacosa
1 Windows 7 pro x64 12/21/2014 lunasan
2 Windos XP pro x86 12/21/2014 dacosa
5 Windows 8.1 pro x64 12/21/2014 dacosa
3 Windows 8.1 pro x x86 12/21/2014 dbuitrago

+ REGISTAR | 2 VISUALIZAR | » EDITAR | @ BORRAR

Esta opcién permite asignar una licencia a un equipo

con el siguiente formulario.
| + RECISTAR |
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REGISTAR NUEVA LICENCIA

Id Equipo: *

Id Licencia: * 3 - Windows xp Profesiona x36 -

Guardar Cancelar

ke

v Id Equipo: Se debe seleccionar el equipo al que se le va asignar la
licencia

v Id Licencia: Se debe seleccionar la licencia correspondiente

Se debe mostrar el siguiente mensaje

La licencia a sido Registrada.

Esta opcidn permite observa detalladamente los campos

: ) o _ B VISUALIZAR |
de una equipo seleccionado y su respectiva licencia. —
VER x
Codigo: 5
Fecha: 1272152014
Persona: 4
Licencia: 3
Equipo: 5
B .l

Para habilitar esta opcidn se debe seleccionar el equipo al

gue se le desea asignar la nueva licencia, se habilitara el # EDITAR |
siguiente formulario. ————
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EDITAR LICENCIAS x

Id Equipo: *

Id Licencia: * 2 - Windows 2.1 pro x64

Cuardar Cancelar

Permite eliminar la licencia de un equipo @ BORRAR |

3.6. LISTADO DE PERSONAS

* Maestro

Esta opcidn nos permitira ver la lista de s ~
usuarios registrados en la aplicacién y Hsta de Areas
posterior mente registrar modificar o eliminar
usuarios

Lista de
Ciudades

Listado de
Equipos

Listado de
Licencias

Visualizar
PcLicencias

Listado de

Personas

USUARIOS

108
IDENTIFICACION NOMERE APELLIDO DIRECCION TELEFONOQ ESTADO
4 Danny Esteban Acosta Guzman suba 8121540 dacostag@gmail.com
5 qustavo luna 3 3
6 Dario Buitragp i

4 n

+ REGISTAR | o VISUALIZAR | » EDITAR | @ BORRAR
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Esta opcion permite registrar un nuevo usuario

desplegando el siguiente formulario.

|

REGISTRAR NUEVO USUARIO

Identificacion: *

)
Direccion: * _
Telefono: _
Contrasefia: _
Perfil: * ADMIMNISTRADOR -
Area: * SisTemas -
Ciudad: *

Guardar Cancelar

v Identificacién: Es un campo alfanumérico en este se debe ingresar el

ndmero de cedula del nuevo usuario

v Nombre: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres se debe ingresar

el nombre del nuevo usuario.

v' Apellido: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres se debe ingresar

el apellido del nuevo usuario.

v Direccién: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres se debe ingresar

la direccién del nuevo usuario.

v' Teléfono: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres se debe ingresar

el teléfono del nuevo usuario.

l + RECISTAR '



v' E-mail: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres se debe ingresar el
correo electrénico del nuevo usuario.

v Nick: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres se debe ingresar el
alias correspondiente al nuevo usuario del sistema.

v' Contrasefia: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres se debe
ingresar la contrasefa.

v Perfil: se debe seleccionar el rol del usuario administrador asistente o
auxiliar.

v Area: se debe seleccionar el area al que pertenece

v Ciudad: Se debe seleccionar la ciudad de residencia

Esta opcion permite observa detalladamente los

campos de un usuario seleccionado ver imagen... |
" VER X
Identificacion: | 4
Mombre: Danny Esteban
Apellido: Acosta CUuzman
Direccion: suba
Telefono: 8121540
Email: dacostag@gmail.com
Estado:
Fecha: 12/17/2014
Mick: dacosa
Contrasefia: 123456
Perfil: ADMINISTRADOR
Area: 1
Ciudad: 1101
|

Para habilitar esta opcién se debe seleccionar el usuario al
epr - . . . * |
gue se le desea modificar se habilitara el siguiente formulario. —
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EDITAR USUARIO =

Nombre: # Danny Esteban

Apellido: = Acosta Guzman

Telefono: 2121540

E-mail: dacostag@gmail.com

Estado: *

Nick: dacosa
Password: 123456
Perfil: * ADMINISTRADOR  ~
Area: ® Sistemas -
4
Permite eliminar el usuario seleccionado @ BORRAR |

3.7. LISTADO DE PROVEEDORES

~ Maestro

Lista de Areas

Esta opcidn permite visualizar el listado de proveedores

Lista de

registrados en la aplicacion, permite registrar modificar Ciudades
o eliminar un proveedor Listado de
Equipos

Listado de
Licencias

Wisualizar
PclLicencias

Listado de
Personas

Listado de

Proveedores
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e ——————
PROVEEDORES

1

Razon social Direccion Telefono Cormeo Ciudad

860000235 RCN television av america 963287 rcn@ren.com.co COMUN Armenia
860001847 LA CAMPINA SAS AV 5136 LA COMUN bogota
860001895 Unified Solutions s.a.s Suba 987456 comercial@unified com COMUN bogota
860002847 PC STRAK unilago SIMPLIFICADO bogota
860005135 Claro Colombia CcALLE 93 654129 claro@claro.com COMUN Medellin
860215786 tigo Colombia cll 75 987456 tigo@tigo.com COMUN cali

1019068468 Danny Esteban Acosa suba 963258 deacostag@gmail. com NATURAL bogota

+ RECISTAR | 2 VISUALIZAR [ » EDITAR | @ BORRAR

Esta opcidn permite registrar un nuevo proveedor se

habilitara el siguiente formulario.

‘ + RECISTAR '

REGISTRAR PROVEDOR

Mit: =

Razonsocial: =

Direccion: =

Telefono:

Cormeo:
Clase: MATURAL
Ciudad: bogota

Nit: Namero de identificacion de la empresa

Razon social: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres de debe
ingresar el nombre del proveedor

Direccién: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres se debe ingresar
la direccion del nuevo proveedor.

Teléfono: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres se debe ingresar
el teléfono del nuevo proveedor.

Correo: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres se debe ingresar el
e-mail del proveedor

Clase: Se debe seleccionar si es natural o juridico

Ciudad: Se debe seleccionar la ciudad donde reside el proveedor
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Esta opcion permite observa detalladamente los campos £ VISUALIZAR .

de un proveedor seleccionado.

PROVEDORES
Mit: 860000235
Razonsocial: | RCHM television
Direccion: av america
Telefono: 9/3287
Correo: rcn&Ercn.com.co
Clase: COMUN
Ciudad: 1105

ke

¥

Para habilitar esta opcién se debe seleccionar el proveedor

al que se le desea modificar, se habilitara el siguiente

formulario.

- oo

EDITAR PROVEDOR

Mit: #

Razonsocial:

RECN television

Direccion:

av america

Telefono:

Corren:

Clase:

Ciudad:

Armenia -

Guardar Cancelar




Permite eliminar el usuario seleccionado © BORRAR |

3.8. LISTADO DE PARAMETROS

o L ) - N
Esta opcion nos permite visualizar los parametros de la Lista de Areas
aplicacion

Lista de
Ciudades

El parametro es un valor que se puede asignar para Listado de
determinar la cantidad de meses en que se debe hacer Fauipos
un mantenimiento a un equipo

Listado de
Licencias

Wisualizar
PclLicencias

Listado de
Personas

Listado de
Proveedores

Listado de
Parametros

- —
PARAMETROS DEL SISTEMA

1 108

Nombre

1

1083

+ REGISTAR

Esta opcion agregar un nuevo parametro a la
aplicacion se habilitara el siguiente formulario. | + RECISTAR |
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CREAR NUEVO PARAMETRO

Nombre: *

Guardar Cancelar

v" Nombre: Es un campo alfanumérico de 45 caracteres donde se debe
ingresar el nombre del parametro

v’ Valor: ES un campo numérico se debe ingresar un valor que
corresponde a la cantidad de meses en el que se debe hacer el préximo
mantenimiento.

¥ |

Esta opcion permite observa detalladamente los campos

de un parametro seleccionado ver imagen... A VISUALIZAR |

PARAMETROS DEL SISTEMA

Mombre: Meses Mantenimiento

Valor: 2]

Cerrar

.

Para habilitar esta opcién se debe seleccionar el parametro al - EDITAR '
gue se le desea modificar se habilitara el siguiente formulario. _

EDITAR PARAMETRO x|

Mombre: #

Guardar Cancelar

b il




Permite eliminar el usuario seleccionado @ BORRAR |

4 REPORTES

4.1 ESTADO DE EQUIPOS

Esta opcion permite visualizar los equipos ~ Reportes
y su estado si estd activo o inactivo

permite generar un reporte que se puede Estado de
exportar a los formatos (exel o pdf) Equipos

i)~ |
Status
1d Equipo All [ Activo Factura fecha Creacion Modelo Numero Activo Persona
No Activo
1 Activo hp 1234 19/12/2014 | hp 123456789iuouts Dario 2222: Esteban
2 Activo asdfg asdfg 21/12/2014 asdfg asdfg Danny Esteban RCN television
3 Activo asdfga asdfg 21/12/2014 asdfg asdfg Danny Esteban RCN television
4 Activo asdfg asdfg 21/12/2014 asdfg asdfg qustavo RCN television
5 Activo asdfg asdfg 21/12/2014 asdfg asdfg Danny Esteban RCN television
987991 Activo prueba 6 prueba & 02/01/2015 prueba 6 prueha 6 gustavo RCN television

1 1083

Ly

e All : Permite visualizar todos los equipos Status ya
sean activos o inactivos

e Activo: Permite filtrar los equipos activos

e No activo: Permite filtrar los equipos No Activo
inactivos

All Activo
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Genera el reporte de la consulta en Excel

Genera el reporte de la consulta en pdf.

4.2 EQUIPOS POR AREAS

* Reportes

¢ ™4

Estado de
Equipos

Equipos por
areas

Esta opcion permite consultar los equipos que corresponden a cada area de la

compafiia y su estado

Seleccione un Area

facturacion A

108

STATUS
NUMERO

ID EQUIPO MARCA FACTURA MODELO ACTIVO
ok ACTIVO  NO ACTIVO

1 hp 1234 hp 1234567890 Activo Dario

PERSONA

Danny Esteban Acosa

Este campo permite generar la consulta Seleccione un Area =
por area de la compafia, se debe Sistemas
seleccionar el area del cual queremos facturacion
filtrar los equipos asignados a ella. Contabilidad
Comercial
Cartera
Cestion Humana
70 S P T —
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Ademas del area se puede filtrar la STATUS
consulta por su estado

ACTIVO NO ACTIVO

Genera el reporte de la consulta en Excel

3
Genera el reporte de la consulta en pdf. !
-

4.3. FICHA TECNICA

* Reportes

' N
Esta opcion permite visualizar la fecha técnica de Estado de

cada equipo sus componentes el usuario asignado Equipos

y su fecha de creacion. Equipos por
areas

Ficha Tecnica

1 10 - |

1D EQUIPO MARCA FACTURA CF‘;E:E‘\?]N MODELO P:T:Mrliﬁjo PERSONA ;E‘ ;{L‘J':E

1 hp 1234 19/12/2014 | hp 1234567891y Dario Danny Esteban Acosa mouse hp

2 asdfg asdfg 21/12/2014 | asdfg asdfg Danny Esteban RCN television hp123 genius
3 asdfga asdfg 21/12/2014 | asdfg asdfg Danny Esteban RCN television hp123 genius
5 asdfg asdfg 21/12/2014 | asdfg asdfg Danny Esteban RCN television EEW: 23y genius
987991 prugba 6 prugba 6 02/01/2015| pruebae prueba & gustavo RCN television prueba 6 prueb:
987991 prueba 6 prueba 6 02/01/2015| prueba 6 prueba 6 gustavo RCN television gzsba Ezsbz

1 m 3
e |

Genera el reporte de la consulta en Excel. 'i! fy
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Genera el reporte de la consulta en pdf. !

4.4. HISTORIAL MANTENIMIENTO

* Reportes

Esta opcidon permite generar el reporte del historial de

- . - . / -\
mantenimiento por equipo ya sea correctivo o Estado de
preventivo Equipos

Equipos por
areas

Ficha Tecnica

Historial

Mantenimientos

MANTENIMIENTO

ALL

. SERIAL SERIAL SERIAL SERIAL  TARJETA DE
SRR FECRATIARIENIEIERTS FERSONA MOUSE TECALDO  PARLATES  MONITOR VIDEO

PREVENTIVO

amd
1 1 12/16/2014 Danny Esteban mouse hp no Ig17 radeon

4 . 3

1

Seleccionamos el equipo al cual se quiere visualizar el historial
este es identificado con el codigo.

Select One
1
2
3
4
5

987991
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Esta opcion permite filtrar la consulta por tipo de mantenimiento realizado al
equipo

e All: Muestra todo los mantenimientos realizados
preventivos y correctivos

e Correctivo: Muestra los mantenimientos correctivos
realizados al equipo seleccionado CORRECTIVO

e Preventivo: Muestra los mantenimiento preventivos
realizados al equipo seleccionado

TIPO

ALL

PREVENTINVG

Genera el reporte de la consulta en Excel

Genera el reporte de la consulta en pdf.

4.5 REPORTE POR TECNICO

r N
Estado de
Equipos

Equipos por
areas

Ficha Tecnica

Historial
Mantenimientos

Reporte por
tecnico

Esta opcion permite consultar los mantenimientos realizados por el técnico

Selecciona el usuario al cual se le desea Persona
consultar el historial de mantenimientos Danny Esteban =~
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MANTENIMIENTO

1

Persona

Equipo Danny Esteban = Fecha Mantenimiento

1 Danny Esteban 12/16/2014
987991 Danny Esteban 01/02/2015
987991 Danny Esteban 01/02/2015
3 Danny Esteban 01/06/2015
987991 Danny Esteban 01/06/2015
1 Danny Esteban 01/06/2015

Danny Esteban 01/06/2015

1
3 Danny Esteban 01/06/2015

1 10HA

o

Genera el reporte de la consulta en Excel

Genera el reporte de la consulta en pdf. _‘.!!--
-

4.6 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS

- . - ~ N
Esta opcién permite consultar los mantenimientos Eerado de
programados por rango de fecha y exportarlo en Equipos
Excel o pdf. Equipos por

areas

Ficha Tecnica

Historial
Mantenimientos

Reporte por
Tecnico

Cronograma de
Mantenimientos
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Fecha Inicial * | (EYRRYPRIE t DAL N 03/31/2015 @

Debemos ingresar el rango de fecha seleccionando la fecha inicial y la fecha
final, por ultimo dar clip en Generar reporte.

MANTENIMIENTO

182 ] 10
Equipo Fecha Programada

6 03/01/2015

7 03/03/2015

2 03/04/2015

8 03/05/2015

9 03/07/2013

10 03/09/2015

1 03/11/2015

12 03/13/2015

13 03/15/2015

14 03/17/2013

182 N 10
S
b
Genera el reporte de la consulta en Excel
Genera el reporte de la consulta en pdf. !
[ e
4.7 MANTENIMIENTOS VENCIDOS
!-Estado de )
Equipos
., . . . . . Equipos por

Esta opcion permite visualizar los mantenimientos no areas
realizados con el fin de asignar una nueva fecha de Ficha Tecnica
mantenimiento y exportar la consulta en Excel o pdf. Historial

Mantenimientos

Reporte por

Desplegando el siguiente formulario. tecnico

Cronograma de
Mantenimientos

Mantenimientos
Vencidos

zl




MANTENIMIENTO

_

1

Fecha Programada Observaciones

el equipo gueda con fallas en los puertos ush, se requiere

7 10/21/2014 manteniemiento carrectivo

Genera el reporte de la consulta en Excel

™
Genera el reporte de la consulta en pdf. ..r!!"'
-



