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1. INTRODUCCION

El trabajo realizado a continuacion es el resultado de lo vivenciado a lo largo de
un afo de experiencia en la practica profesional en el comedor comunitario San
Carlos de Tibabuyes localidad 11 de Suba por estudiantes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Facultad de ciencias humanas y sociales del
programa de Trabajo Social. En este escenario de practica se trabajo
especificamente con nifios y nifias beneficiarias de este proyecto, generando un

aprendizaje continuo a nivel personal como profesional.

De acuerdo al proceso desarrollado en la practica profesional y gracias a las
situaciones observadas como a las experiencias recogidas, se lograron
reconocer las diferentes problematicas que dieron como resultado una
propuesta de trabajo con poblacién infantil en edades entre los 6 y 12 afios de
la comunidad beneficiaria del comedor comunitario, dandosele prioridad al

manejo del tiempo libre y su relacion con el desarrollo individual en esta edad.

Como primera medida se desarrollaron objetivos, justificacion, el planteamiento
del problema, asi como un marco referencial que permite ubicar con mayor

claridad el contexto en el que se desarrollo el trabajo; conceptos fundamentales

12



e instituciones relacionadas que permitiran a los lectores dimensionar

elementos claves que se relacionaron a lo largo del proceso.

La sistematizaciéon de la experiencia se realizé a partir del inicio de relacion
manejada con la poblacion, utilizando una serie de herramientas para la
recoleccién de informacién que dieran cuenta de las problematicas detectadas y
que permitieran constatar las dinamicas socioecondmicas, culturales vy

caracteristicas generales de la poblacion beneficiaria.

De esta manera fueron implementadas una serie de acciones orientadas al
buen uso del tiempo libre, promoviendo a que estos espacios extra escolares
tengan la importancia que requieren, ya que son tanto o mas importantes que
otros escenarios en el desarrollo individual de los nifios; generando de igual
forma un proceso de participacion de padres o acudientes y de los

profesionales que hacen parte del equipo de trabajo del comedor.

Finalmente a partir de este ejercicio académico y a la experiencia adquirida en
la practica profesional, se conocié la necesidad de promover una serie de
actividades atractivas para la poblacién infantil participante del comedor, con el
fin de dar una mejor percepcidon del aprovechamiento del tiempo libre,

contribuyendo a su vez en el desarrollo individual de esta poblacién.

13



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar una descripcion del aprovechamiento del tiempo libre de nifas y
nifos en edades entre los 6 y 12 afos del comedor comunitario san Carlos de
Tibabuyes, localidad de Suba, Bogota 2008 y su importancia con el desarrollo

individual y social de la poblacion infantil.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Ofrecer una propuesta que posibilite alternativas a la comunidad beneficiaria
del comedor San Carlos de Tibabuyes, que vincule los criterios de cuidado y
buen manejo del tiempo libre en una perspectiva educativa y formativa.

Donde se promuevan escenarios de convivencia y participacion.

e Contribuir en la formacién de las cualidades y habilidades fisicas, creativas e

intelectuales de los nifios y nifias participantes del comedor.

14



3. JUSTIFICACION

De acuerdo a las experiencias vivenciadas por el equipo de trabajo en el
comedor comunitario San Carlos de Tibabuyes localidad 11 de Suba Bogota
afno 2008, y al trabajo de observacion y participacion con ayuda de la
comunidad participante, se genera el interés de trabajar con y en pro de los
nifios y nifas de esta comunidad, teniendo en cuenta que ellos se encuentran

en un periodo de crecimiento y asimilacién del mundo que los rodea.

De igual forma desde el punto de vista cognitivo, y siguiendo la teoria de la
escuela de Ginebra', los primeros afos de vida son primordiales para
establecer las bases del desarrollo emocional, intelectual, social y fisico de
todos los nifios y nifias; por ello es tan importante generar una mayor
conciencia para que en este periodo los patrones de crianza, los pares
organizados y el manejo del tiempo libre sean prioridad tanto de los padres

como del contexto en general en el que se desenvuelven los nifios.

" En la escuela de Ginebra es donde Jean Piaget (1959) realiz6 algunas de sus investigaciones, dando inicio a la
epistemologia genética que es la disciplina que estudia los mecanismos y procesos mediante los cuales se pasa de los
“estados de menor conocimiento a los de conocimiento mas avanzado".
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De ahi que se trabaje el aprovechamiento del tiempo libre, en este rango de
edad: de 6 a 12 afos, en donde de acuerdo a las experiencias recogidas a lo
largo de la practica profesional se evidencian problematicas, tales como;
‘permanencia en calle, un inadecuado manejo del tiempo libre, padres que
trabajan la mayor parte del tiempo y nifios y nifias pertenecientes a familias

extensas, donde los patrones de crianza no son claros”™.

Situaciones como estas hacen plantear la idea de trabajar con los nifios y nifias
del comedor un espacio diferente al que se maneja en el colegio y en su
dinamica familiar, con el fin de conocer sus necesidades, no esas necesidades
economicas de las que hablan los adultos, si no esas necesidades de escoger
diferentes alternativas para utilizar su tiempo libre, generando en ellos nuevas
expectativas de vida diferentes a las vivencias en calle, a la importancia de
valorar una clase, de promover los derechos pero al mismo tiempo los deberes,
la promocion de la participacidén e identidad por construir comunidades
diferentes y la prevencion de futuras problematicas sociales, como lo son el

consumo de sustancias psicoactivas y pandillismo entre otras.

El Trabajo Social, debe asumir la responsabilidad de desarrollar un quehacer
acorde con las exigencias y demandas del lugar en el que se involucra e
interacciona profesionalmente. El reto esta en asumir la realizacién de acciones
que permitan responder afirmativamente a las alternativas propuestas, ya que
€s necesario crear conciencia tanto en los nifios como en sus cuidadores, para

fortalecer los lazos tanto familiares como comunitarios.

2 Encuesta realizada por el equipo de trabajo el 24 de abril del 2008 a 300 nifios en edades entre los 6 y 12 afios del
comedor comunitario San Carlos de Tibabuyes.
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3.1 JUSTIFICACION PERSONAL

Independiente del tipo de quehacer profesional se parte de la incidencia que
genera la practica en lo personal, el educar, el promover transformaciones
diferentes de ver el mundo. Asi, la sensibilidad que caracteriza al Trabajador
Social, debe ir de la mano con lo humano, el ser humano se enriquece a diario
con lo que le brinda la comunidad. Por eso el interés de enfocar la vision y
trabajo con los nifios, ya que si queremos partir de una transformacion
debemos iniciar desde abajo y no precisamente porque sean menores, Si no por
el contrario, porque es alli, donde nace la semilla que contribuira a la cosecha,
conectandonos a su vez en el enriquecimiento del trabajo grupal y al mismo
tiempo individual, generando una construccién permanente al implicar para ello
acciones y procesos transformadores de observacidon, comprension y

compromiso.

3.2 JUSTIFICACION SOCIAL Y HUMANA

A lo largo de nuestra vida, se han presentado panoramas y acontecimientos
que han generado la necesidad de modificar las normas elementales que rigen
la convivencia dentro de esta sociedad; y qué mejor que dar prioridad a los
nifos y nifAas quienes inician la etapa de construccion de la sociedad y por ende

de comunidad.
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De acuerdo con esto y a la socializacion entablada con la poblacion beneficiaria
del comedor, nace el interés del equipo de trabajo por promover un espacio
alterno para los nifios participantes del comedor (en edades entre los 6 a 12
afos) ya que es un trabajo que no se ha desarrollado anteriormente con esta
poblacién, ni en este campo de practica, o que generaria beneficios tanto para
ellos como para los padres y/o acudientes, puesto que uno de los posibles
factores que dan el surgimiento de problematicas sociales en poblaciones
vulnerables como lo es la comunidad de este sector, se da por el inadecuado
manejo del tiempo libre, que con la eventual implementacion de la propuesta
que se entrega a partir de este ejercicio académico, disminuiria el riesgo de
posibles comportamientos y eventos que protagonizarian los nifios, si no se les
brinda un espacio donde fortalezcan valores y generen habitos de vida sanos

tanto a nivel individual, grupal, familiar y social.

Tenemos una importante labor como personas y como profesionales, ya que
desde todos los niveles uno de nuestros compromisos debe ser el de promover
espacios de informacion, participacion y sobre todo de prevencion, con el fin de
educar tanto a los nifios como a los padres, ya que es un trabajo de
corresponsabilidad de ambas partes. La labor social y humana que se tiene es
enorme, teniendo en cuenta que esto implica ponerse en el lugar del otro y
contribuir a que ellos se reconozcan como sujetos sociales para que sean ellos

mismos gestores y generadores de cambio.
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3.3 JUSTIFICACION PROFESIONAL

Un profesional debe estar dispuesto a participar en procesos con eficiencia y
eficacia, con el fin de generar alternativas diferentes y viables en los diversos
espacios donde realiza su labor. Permitiendo la construccion de sujetos activos
donde rija el empoderamiento y las practicas por el mejoramiento de la calidad
de vida en general.

Las ciencias sociales, de la que hace parte el Trabajo Social, estan llamadas a
trabajar en pro de los grupos humanos con el objetivo de producir procesos
colectivos y a su vez actitudes y estrategias que lleven a que los individuos se
gestionen de forma auténoma en condiciones dignas, donde sea un hecho la

participacion y la inclusién social.

“buscamos que la pedagogia sea no solo de palabras, consejos, conferencias o

estudio sino que su misma accion, su mismo trabajo sea una reflexion critica y

consciente™.

3
TORRES Miriam, segundo encuentro internacional “educacién hoy”.1979
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica tratada en la siguiente propuesta nace del proceso llevado a
cabo en la practica profesional en el comedor comunitario San Carlos de
Tibabuyes, ubicado en la localidad 11 de Suba, en donde durante el segundo

periodo del 2008 se contdé con un total de 400 usuarios de los cuales mas del

50% eran nifas y nifos
(Grafica 1). Se identifico que
aunque en el proyecto se
& NINOS establece un espacio para
la formacion e integracion

B ADULTOS
ciudadana basados en el

lineamiento de Inclusiéon

GRAFICA 1 PORCENTAJE DE PARTICIPACION INFANTILEN TOTAL Social en el que se

ATENDIDOS EN EL COMEDOR COMUNITARIO SAN CARLOS DE . .
TIBABUYES EN 2008 manejan temas como:

Formacion en ciudadania,
habitos de vida saludable y en generacion de procesos de corresponsabilidad,
la poblacién beneficiaria incluyendo, en este caso los menores, no asisten de
forma activa a estos espacios que en su gran mayoria son talleres. Evidenciado
lo anterior en las listas de asistencias del comedor, lo que remite a suponer que
no se maneja una dinamica atractiva para que los participantes del proyecto
asistan con persistencia y autonomia a dichos espacios.

En este orden de ideas ante el constante ausentismo por parte de los

participantes a los talleres y la consecuente permanencia de los nifios en el
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comedor y alrededor de él en horas no establecidas para el horario a los
usuarios, generd preguntas al equipo de trabajo como el ¢ por qué las personas
y en especial los menores no asistian a dichos espacios?, ¢ pero si le gustaba la
permanencia en el comedor? De ahi que el equipo de trabajo se concentrara en
la interpretacion de dicha preguntas, en donde se generara un beneficio tanto
para la poblacién asistente como para las actividades promovidas por el

comedor.

Puesto que es necesario generar un espacio de participacion donde se vinculen
a los nifos y nifas participantes del proyecto, en el que se proporcionen
estrategias de prevencion, para que se genere conciencia tanto en los menores
como en los padres, con el fin de evitar a futuro problematicas mayores como
permanencia en calle, drogadiccion, pandillismo y sobre todo una inadecuada
relacidon con pares organizados, ya que en este periodo de edad (6 a 12afos)
“el nifio inicia un proceso gradual de independencia, autonomia y un contacto
permanente con otros agentes de la sociedad a la que pertenece™, motivo por
el cual es indispensable fomentar patrones de crianza sélidos y valores que

fortalezcan la personalidad de los menores.

Como se puede observar en la siguiente grafica en el segundo semestre del
2008, se dio un incremento de ingresos de nifios y nifias asistentes al comedor
que cumplen con un rango de edad entre (6 a 12 afos), constatando la
participacion de esta poblacion infantil y disminuyendo la de los adultos,
validando la importancia de un espacio en el cual no sélo se trate el tema de

alimentacién por parte del comedor, sino por el contrario se complemente con la

* GARCIA T, Eduardo & FABEYRO Graciela, Factores de riesgo en el desarrollo del nifio, Montevideo. 2007. Pag. 4
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generaciéon de una forma de inclusion social favorable para el tipo de demanda,
en este caso los nifios, ya que son la poblacibn mas constante y permanente,

implementandose un proyecto especialmente para ellos.

CRECIMIENTO DE PARTICIPANTES EN EL COMEDOR

-

215 185
185
@ Nifios

-_I | BN e
LN L L

Sem 12007 Sem22007  Sem1 2008 Sem 2 2008

GRAFICA 2 CRECIMIENTO DE PARTICIPANTES EN EL COMEDOR COMEDOR
EN LOS 2 ULTIMOS ANOS
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO CONTEXTUAL

5.1.1. Bogota D.C.

Bogota es la capital de Colombia, estd ubicada en el departamento de
Cundinamarca, se encuentra a una altura de 2600 metros sobre el nivel del
mar. El distrito capital, cuenta con “7.363.494 de habitantes, se encuentra
dividida en 20 localidades que son Usaquén, Chapinero, Santa fe, San
Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibén, Engativa, Suba, Barrios
Unidos, Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, Candelaria,

Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar, Sumapaz™.

De acuerdo a la Secretaria de Integracion Social “la estratificacion
socioecondmica en Bogota conforma muchas variables como: las
caracteristicas de las viviendas (materiales de las fachadas, de las puertas o
ventanas, antejardines, garajes), las caracteristicas del entorno inmediato (vias
de acceso, andén y focos de contaminacion, entre otros), y el contexto

urbanistico (caracteristicas de la zona y servicios publicos)”. Aunque esto la

® ACOSTA Rodrigo Hernan [en linea].< URL: http://www.co.allbiz.info/guide/cities>[ citado en 22 agosto de 2008]
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mayoria de casos no significa que necesariamente la calidad de las viviendas
tenga que llegar a ser una aproximacion a la calidad de vida de las personas

que las habitan.

La poblacion de Bogota se encuentran clasificada en 6 estratos 1 y 2 los mas
bajos 3 y 4 intermedio y 5 y 6 los estratos mas altos, La mayor proporcion de la
poblacion 2.880.000 personas, se encuentra clasificada en el estrato 3, y
solamente el 5,2% de la poblacion se encuentra ubicada en los dos estratos
mas altos. Las localidades que se muestran mas pobres, de acuerdo con esta
clasificacion, son: Usme, Ciudad Bolivar, Bosa y San Cristébal, las cuales
tienen mas del 80% de su poblacion clasificada en los estratos 1y 2. Le siguen
en importancia, para estos estratos, las localidades de Santa Fe, Tunjuelito y La

Candelaria™®.

“En lo que respecta al ambito laboral en el Distrito el numero de personas
ocupadas es de 2.992.419, por rama de actividad, la mayor parte de la
poblacion se encuentra en el comercio, restaurantes y hoteles (27,7%),con
localidades muy por encima del promedio, como Los Martires, en la que el
40,9% de su poblacién ocupada se dedica a esta actividad (comercio), y otras
muy por debajo del promedio, como Barrios Unidos, en la cual so6lo el 3%
trabaja en esta rama . Le sigue la rama de los servicios comunales, sociales y
personales (26,2%), con localidades como Teusaquillo (40,2%) y Chapinero
(39,4%), en las cuales la poblacion ocupada se especializa en este tipo de
oficios, en cuanto a las actividades en las que menos se desarrollan en el

Distrito son la agricultura, caza, servicios agricolas y pesca (1,2%), explotacion

® SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION Nacional, encuesta de calidad de vida 2007,Bogota,2007.Pag. 113
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de minas y canteras (0,3%), suministro de electricidad, gas y agua (0,3%) y
organizaciones extraterritoriales (0,1%), De 2.992.000 ocupados, las mayores
proporciones son obreros o empleados de una empresa particular (49,6%) y
trabajadores independientes o por cuenta propia (29,5%)”". Como se observa la
mayoria de poblacién tiene trabajos informales los cuales solo le permiten vivir
pero no de una manera adecuada ya que sus gastos son mas altos que sus

ingresos.

La ciudad de Bogota esta en constante desarrollo, fenbmenos como la
migracion originada por la violencia inciden en la densa concentracion
poblacional, agravando los problemas de habitat y de calidad de vida de la
misma. El crecimiento poblacional se manifiesta principalmente en los estratos
2y 3%

5.1.2. Localidad de Suba

“La localidad de Suba esta ubicada en el norte de Bogota (anexo 1), representa el
11,7% del area total de la ciudad es la localidad No. 11 de Bogota (Anexo 2),
Limita por el norte con el municipio de Chia, al sur con las localidades de
Barrios Unidos y Engativa, al oriente con la localidad de Usaquén y al occidente
con el municipio de Cota. Por su posicidbn geografica Suba se considera una
localidad de conexion entre las localidades de Bogotda y el norte de
Cundinamarca™, “La localidad de Suba tiene 805.000 habitantes (11,7% del

total de la ciudad); lo que la ubica como la segunda localidad en poblacion y la

3 .
Ibid. p. 13.
® SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION, Encuesta Calidad de Vida, 2007.Pag. 114
® CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Perfil econémico y empresarial localidad Suba, 2007. Pag. 7
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sexta con mayor densidad, 80 personas por hectarea, por encima del promedio

de la ciudad“'°.

“La localidad de Suba contiene todos los estratos socioecondmicos, debido a su
gran extension de tierra ya que hay barrios de estratos 1 a estratos 5 0 6 como
Calatrava o Alhambra, “Tiene doce Unidades de Planeamiento Zonal (upz) este
es un instrumento de gestiobn humana previstos en el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) para abordar el planteamiento de escala intermedia en el
territorio distrital, que posibilita una adecuada articulacion y precision entre las
directrices generales adoptadas en el modelo de ordenamiento territorial y la

planificacion y gestién zonal y vecinal”"

. Estas doce upz estan divididas “tres
de tipo residencial consolidado, tres de tipo residencial cualificado, tres de
desarrollo y tres de urbanizacion incompleta, las cuales son La Academia,
Guaymaral, San José de Bavaria, Britalia, EI Prado, La Alambra, Casa Blanca
»12

Suba ,Niza, La Floresta, El Rincon y 71 Tibabuyes” “.

Esta localidad cuenta con 259 barrios los cuales estan divididos por zonas: “la
zona Sur oriental la cual tiene 30 barrios, La Zona Nororiental: con 12 barrios,
la Zona Noroccidental: en el cual se encuentra el sector de Guaymaral, la
clinica Juan N Corpas etc. y la Zona Sur occidental: con barrios como san
Carlos de Tibabuyes donde se encuentra ubicado el comedor comunitario, y

otros 40 barrios mas”™>.

10 .
Ibid. p. 7.
" ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. [en linea] <URL: http://www.alcaldiabogota.gov.co> [citado en 22 agosto de 2008].
2 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Op. cit. p, 7.
¥ FAVP,[en linea] < URL: http// www.uib-favp.colnodo.apc.org> [citado en 23 agosto de 2008]
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En su aspecto socioecondmico cuenta con grandes actividades en diversas
sectores, el principal es el sector agropecuario y minero seguido del comercio
como restaurantes, centros comerciales. “En Suba se localizan el 10% de las
empresas del Distrito, que equivalen a 22.359 empresas. La estructura
empresarial de la localidad se concentra en el sector servicios (75%), la
industria (13,5%) y la construccion (8,4%), el mayor numero de empresas
prestan servicios como: comercio (37%), hoteles y restaurantes (7,3%),
servicios inmobiliarios y de alquiler (12%), transporte, almacenamiento y

comunicaciones (6,4%)"™.

5.1.3. Barrio San Carlos de Tibabuyes

Para tener una mayor identificacion del entorno social y socioeconémico del
barrio San Carlos de Tibabuyes, se logré obtener una caracterizacién con
ayuda del documento de identificacion de la poblacion de este barrio que se

encuentra en el comedor comunitario. (Anexo 3y 4)

“‘Respecto a sus caracteristicas familiares en el barrio San Carlos de Tibabuyes
predominan las familias de tipologia nuclear (64%) seguidas de tipologia
monoparental con jefatura en cabeza de la madre (23%). Las familias extensas
estdan compuestas por abuelos, tios e hijos. Se evidencian dos familias
unipersonales (2%), una de ellas reside en un espacio asignado por una vecina
del comedor y otra persona es ciudadano habitante de calle quien reside en un

cambuche ubicado en un lote baldio. En relacion con la ocupacién de los

“Ibid. p. 3.
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miembros de las familias, son los oficios domésticos a los que se dedican un
25.8%. Aquellos que se encuentran vinculados a actividad informal lo hacen en
el oficio del servicio domestico en relacion con las mujeres y sobre los hombres
es la construccioén el oficio que predomina es como auxiliar en construcciéon con
un 18.3%. En cuanto a la vinculacién laboral formal, las personas se encuentran
laborando como operarios(as) en cultivo de flores 5%, seguido de labores en

vigilancia 6.6%""°.

Los jefes de hogar de estas familias por lo general son las madres cabezas de
familia o en algunos casos padres, cuando es una familia nuclear solo trabaja
uno de los padres y no es un trabajo formal por lo tanto no es suficiente para
suplir los gastos de la familia ya que esta la conforman en promedio mas de 2

ninos.

“El tipo de vivienda predominante es la casa o apartamento con tendencia en
arriendo con un 70%, y un 23% de personas manifiestan poseer vivienda
propia, situacion que se les dificulta debido a sus los bajos ingresos, el restante
de las familias estan en casas de familiares 5% y cuidadores e invasion 1%
cada uno el hacinamiento no es frecuente ya que tan solo un 38% viven en

estas condiciones”.

Las personas que poseen vivienda propia se encuentran pagandola y sus
cuotas son bajas pero en algunas los padres ya no tienen empleo por lo tanto

se atrasan en las cuotas. Respecto a condiciones habitacionales se evidencia

° COMEDOR COMUNITARIO SAN CARLOS, Caracterizacion poblacién, 2007
Ibid. p. 4.
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que los espacios son reducidos para los nucleos familiares que en su mayoria
estan compuestos de cuatro a seis miembros en promedio; estos lugares estan
disefiados para ser habitados por una o dos personas pero la precariedad de la

situacion econémica obliga a los hogares a instalarse en este tipo de espacios.

“En cuanto a ingresos un 88% viven con menos de $500.000, en promedio de
$200.000 a $300.000 aproximadamente seguido de ingresos por debajo de
$100.000 lo cual equivale a un 14%.”"" Los egresos superan casi el doble del
monto percibido, ya que los gastos que la mayor parte tienen que ver con el
pago del arriendo, servicios, acceso a salud, educaciéon y alimentacion y en
muchos casos no se suplen todas estas necesidades, se evidencia que los
recursos econémicos provienen en su mayoria de las actividades informales del
servicio domestico en el caso de las mujeres y el desempefio como auxiliar de
construccién en relacién con los hombres, por otra parte “un 48.3% de los
habitantes manifiestan no poseer algun tipo de capacitacion debido al poco
tiempo que tienen para esto, Las personas que se han capacitado lo han hecho
en relacién con los oficios de modisteria 10.8%, emprendimiento empresarial
6.6%, artesanias 7.5% y belleza 1.6%"'

Debido a los bajos niveles de educacidon que tiene esta poblacion se evidencia
que la gran mayoria no tiene ningun interés en capacitarse, ya que las
capacitaciones que se dan en el barrio en muchas ocasiones no son de su

interés o0 no tiene tiempo para recibirlas, aunque cabe resaltar que algunas

7 COMEDOR COMUNITARIO SAN CARLOS, Op. cit. p. 5.
" Ibid. p. 5

29



veces estas capacitaciones estan articuladas a procesos de generacion de
ingresos en donde la intencién es formarse en determinada actividad de tipo
productivo y asi poder emprender una nueva actividad econémica ya que en el
ambito laboral son excluyentes con personas de cierta edad, experiencia laboral

y formacion académica.

"Un 9.1% de habitantes del barrio San Carlos se encuentran en condicion de
desplazamiento, para ellos la red de solidaridad social a través de la oficina de
atencion de desplazados (UAO) se ha constituido como red de apoyo en
relacidbn con atencién humanitaria de emergencia en donde los tres primeros
meses se otorgan apoyos de tipo alimentario y habitacional, ademas del
otorgamiento de un certificado que confirma esta condicion, para asi garantizar

el acceso a los servicios de salud y educacion.

El sistema de salud a los que se encuentran afiliados gran parte de los nucleos

familiares son SISBEN las

SISTEMA DE SALUD = SISBEN
Administradoras del Régimen
Subsidiado  (ARS) que

atienden la poblacién son

4% 4% = ARS HUMANA
VIVIR

= FAMISANAR

®SEGURO

Famisanar, Humana Vivir, SOCIAL

= SALUD TOTAL

Seguro Social, Salud Total y

» C——
Compensar”®.

LAHAL NEHIEALILIN SR LAkl L LIE RS ES

= COMPENSAR

'* COMEDOR COMUNITARIO SAN CARLOS, Op. cit. p. 5
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En relacién con redes de apoyo institucionales “mencionadas por jefes de hogar
entrevistados se encuentran: El redentor como institucion de rehabilitacion,
Fundacion Cristiana Restaurando La Comunidad, como apoyo de tipo espiritual
y comunitario, Fundacion San Felipe Neri, como apoyo en situacién de
discapacidad y productivo, Fundacién Cedavida y Universidad Javeriana para
asesoria legal y psicologica en casos de violencia intrafamiliar’®, Las redes
sociales de apoyo a nivel familiar se encuentran constituidas por los abuelos, y
tios en la mayoria de los grupos familiares, bien sea por que conviven en el

interior de los mismos o cercanos a las viviendas.

“‘En cuanto a espacios de recreacidon, los nifios cuentan con dos parques
aledafos, los cuales se encuentran en buen estado, pero que no presentan la

»21 estos parques no son usados con frecuencia ya que no

seguridad adecuada
tienen una seguridad para los nifios ya que se han registrado versiones de

violaciones y robos.

“Las personas entrevistadas mencionan que los motivos de conflicto al interior
de sus familias tienen que ver con el manejo de pautas de crianza en relacion
con la desobediencia de los hijos y el manejo de la autoridad’®, se ha
evidenciado a lo largo de la practica que los padres no manejan unas
adecuadas pautas de crianza ya que en muchos casos los nifios son

maltratados psicolégica y verbalmente por sus padres, y ellos sustentan su

2bid. p. 6.
2 |bid. p. 6.
% |bid. p. 7.
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maltrato diciendo que llegan estresados y cansados de tanto trabajar para que
sus hijos les den mas problemas, como vemos no utilizan un buen trato ni una

buena comunicacion con ellos.

5.2. MARCO TEORICO

5.2.1. Familia

Uno de los primeros problemas para abordar el tema de familia es definirla.
Algunos autores enfatizan o parten del concepto de parentesco, ya sea de
afinidad o biologico; otros incluyen la idea de compartir un techo. La
constitucion politica de Colombia la establece como el “nucleo fundamental de
la sociedad”®®, mientras otros por su parte aluden a la presencia o no de hijos
como factor fundamental para detectar un ndcleo familiar. De igual manera la
concebimos como el puente donde se fundamentan los primeros parametros de
convivencia, en el cual se plantean conceptos como valores, tolerancia vy
respeto que de cierta forma caracterizan al individuo en su desarrollo y relacién

social con otras personas.

Adicionalmente, existen diferentes puntos de vista y concepciones sobre familia.
Es el caso de autores como Ligia Echeverri quien argumenta que “la familia en
general es el mas importante grupo primario de la sociedad; histéricamente se

ha trasformado desde una unidad mas o menos autosuficiente hasta llegar a

* CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Art. 44, Colombia, 1991.
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convertirse en una unidad definida y limitada, que primordialmente se compone
de las partes contratantes originales, la familia como grupo constituye una
comunidad total para los hijos durante la infancia, que los va remitiendo a otras

instituciones a medida que se llega a la edad adulta”™*.

De igual forma Liliana Barg la define como “una unidad econémica que se
sustenta y se desarrolla a través de las relaciones afectivas que se dan entre
sus miembros y colabora con la reproduccién social, dentro del modelo de
familia que convencionalmente es aceptado y hegemonico; en esta sociedad las
tradiciones tienen un peso singular, existe un modelo de familia, un modelo de
madre, un modelo “ideal” de relaciones familiares que son reforzadas por todas
las instituciones que intervienen en la socializacién y se traducen en valores

trasmitidos de generacion en generacion”®.

Para Angela Maria Quintero “la familia constituye un cimiento primordial en los
cambios que se producen al interior de la sociedad ya que durante toda la
historia del hombre la influencia de esta marca de forma muy rigida las
relaciones que se dan entre los individuos, es asi que por intermedio de estas
diferentes conceptualizaciones creamos un cristalino por el cual observamos y
entendemos las dinamicas que se establecen en lo entranable, a partir de las

interaccion y existencia de esta institucion que indicamos como familia”?®.

Aunque durante mucho tiempo se ha entendido el concepto de familia como un

nucleo donde se establecen lazos consanguineos, de igual forma se han

2 ECHEVERRY de Ferrufino Ligia, antropologia y familia unidad dos,1985
PBARG Lilianq, la intervencién con familia “una perspectiva desde el trabajo social”, buenos aires, 2000, Pag. 11.
®QUINTERO Angela Maria, diccionario especializado en familia y genero, 2007, Pag. 22
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adquirido nuevas tendencias y cambios que permiten evidenciar que no
necesariamente se le llama familia a lazos sanguineos sino también otros

vinculos como los sociales, culturales e incluso, a partir de la convivencia.

Actualmente existen varias formas de descripcion de un nucleo familiar en las
cuales estan definidos los tipos de familia. En este momento una familia
nuclear no tiene que estar necesariamente compuesta por padre, madre e hijos,
ya que se han dado otras tendencias en las cuales las relaciones no son solo
heterosexuales, porque también pueden presentarse acudientes con el rol de
padres del mismo sexo. Este sencillo ejemplo orienta las nuevas definiciones
de familia desde una perspectiva poliformista, destacando entre ellas las

siguientes:

“La familia nuclear o conyugal: esta compuesta por parejas heterosexuales u

homosexuales con hijos

Familia extensa: es tipo de familia mas amplio ya que se compone de varias
generaciones como parientes consanguineos y afines, viven bajo un mismo
techo y se pueden presentar conflictos y desafectos de acuerdo a las

generaciones que existan en esta.
Familia ampliada se deriva de la familia extensa pero ya algunos miembros no
son consanguineos debido a que pueden ser amigos o parejas de los individuos

pertenecientes a la familia.

La familia extensa modificada que reconoce la convivencia bajo un mismo

techo de varios nucleos familiares.
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Familia superpuesta reconstituida este tipo de familia en la cual conviven

miembros (hijos) de relaciones pasadas y asi también madrastras o padrastros.

Familia monoparental se compone de uno de los progenitores y uno o0 mas
descendiente ya que se presentan separaciones o abandonos por parte del otro

progenitor’?’.

Familia Adoptiva “constituida por una pareja la cual deciden tener un hijo por el

proceso de adopcidn.

Familia sin Vinculos un grupo de personas sin lazos consanguineos, que

comparten una vivienda y sus gastos, como estrategia de supervivencia”®.

Familia Homosexual relacidén estable entre dos personas del mismo sexo. Los
hijos llegan por intercambios heterosexuales de uno o ambos miembros de la

pareja, por adopcion y/o por procreacion asistida"*®.

5.2.2. Infancia

Segun Jean Piaget la infancia es el periodo del desarrollo humano
“comprendido entre el momento de nacimiento y los 12 afios™, Jean
Piaget basa sus teorias sobre el supuesto de que desde el nacimiento los seres

humanos aprenden activamente, aun sin incentivos exteriores. Durante todo

2 MEJIA Goémez Diego, salud familiar para América latina, asociacion Colombiana de facultades de Medicina, Bogota.
%8 | a familia bajo un mismo techo. [en linea]<URL: http://www.grilk.com/bajounmismotecho/tiposdefamilia> [citado en 22
agosto de 2008],

% QUINTERO Angel. [en linea] <URL: http://www.geocities > [citado en 22 agosto de 2008].

30 PIAGET Jean, Los seis estudios de la psicologia. Barcelona.1991.Pag.42
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ese aprendizaje el desarrollo cognitivo pasa por una serie de etapas bien
diferenciadas en funcion del tipo de operaciones logicas que se puedan o no
realizar: en la primera etapa, la de la inteligencia sensomotriz (del nacimiento a
los 2 afios aproximadamente), en la segunda etapa, del pensamiento
preoperacional (de los 2 a los 7 afios aproximadamente), el nifio es capaz ya de
formar y manejar simbolos, pero aun fracasa en el intento de operar
l6gicamente con ellos, en la tercera etapa, de las operaciones intelectuales
concretas (de los 7 a los 11 afios aproximadamente), comienza a ser capaz de
manejar las operaciones logicas esenciales, pero siempre que los elementos

con los que se realicen sean referentes concretos™".

Siguiendo lo anterior, el ser humano esta en constante evolucién, mediante
procesos que le permiten a la persona avanzar y perfeccionarse a lo largo de la
vida, marcando diferentes patrones en cuanto a su desarrollo. Teniendo en
cuenta la tercera etapa, el nifio crea y maneja operaciones esenciales que lo
caracterizaran mas adelante, pero que requieren como lo menciona el autor de
referentes y guia mas precisos, de ahi que en esta edad sea importante
recalcar e infundir en los menores pautas, ejemplos, simbolos y un lenguaje
concreto que lo oriente de forma clara y precisa en su crecimiento tanto

personal como social.

31 PIAGET Jean, la psicologia del nifio, 2007, Pag. 32.
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5.2.3. Trabajo Social con la Infancia

El trabajo social con la infancia debe tener en cuenta principalmente que el
grupo poblacional que se maneja son nifios en edades desde los 0 hasta los 12
afios aproximadamente, son personitas que hasta ahora estdn empezando a
conocer y aprender sobre sus derechos y deberes con la sociedad, es
importante trabajar con la infancia ya que en esta etapa es cuando se empiezan
a reconocer como sujetos los cuales pueden pensar y opinar, tienen sus propios
puntos de vista y quieren tomar decisiones respecto a lo que los rodea, por otro
lado la familia también influye mucho en esto ya que depende de la educacion
del nifio y las pautas que sus padres les dan tomaran sus mejores decisiones

respecto a su vida con los demas.

Segun Ezequiel Ander-Egg: “el modelo clasico del trabajo social con y para la
infancia en América Latina ha estado enmarcado en lo que se ha denominado
“familia y minoridad” esta expresion y la idea que subyace en ella refleja un
concepcién y una practica conforme a la cual los problemas de la infancia no se
pueden tratar desvinculados de los de la familia. Actualmente, cuando en el
trabajo social se tratan los problemas de la infancia como un sector de
intervencion, no excluye la relacidon de este problema con la situacion de la
familia. En este punto, dentro del trabajo social existe un acuerdo bastante
generalizado, en el sentido de que el mejor modo de asegurar el bienestar del

nifio es potenciando a la familia, ambito natural para la infancia”?

32 ANDER EGG Ezequiel. Introduccion al trabajo social capitulo uno. Madrid. 1996. Pag. 188-196
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5.2.4. Desarrollo Individual del Nino

"Este es un proceso continuo, dinamico, de etapas sucesivas, tendiente a una
mayor diferenciacion e integracion de las funciones a lo largo de toda la vida.
En esta evolucion, el desarrollo del nifio es particularmente importante por la
trascendencia y las implicaciones que sucesos de esta etapa tiene durante toda

la existencia del individuo"°.

Para Enrique Dres “el desarrollo del nifio es entendido como un producto
continuo de los procesos bioldgicos, psicoloégicos y sociales de cambio en los
que éste resuelve situaciones cada vez mas complejas, en los cuales las
estructuras logradas son la base necesaria de las subsiguientes. Esta
perspectiva del desarrollo asume su multidimensionalidad, asi como la
indivisibilidad de los procesos bioldgicos, psiquicos y sociales, los que se
resumen en un todo que se constituye en el nifio. Estos procesos estan
determinados por la informacién genética, asi como por la accién del ambiente
y la interaccion entre ambos. La particularidad del desarrollo es lo que permite
que el nifo pueda adquirir en el proceso de humanizacién habilidades
culturalmente aceptadas para desempefarse en forma adecuada en su
contexto y adaptarse cuando éste cambia, El nifio es un sujeto activo de su
desarrollo, promoviéndolo a través de sus propias caracteristicas personales de

temperamento, personalidad y actividad™*.

** GARCIA T, Eduardo & FABEYRO Graciela. Op. Cit. P. 4
34 DRES Enrique O, ABEYA Giraldon, El desarrollo del nifio. Argentina, 2004, pag. 312- 313
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Todo profesional debe considerar de antemano la dinamica y la metodologia
que trabajara con la poblacién en la que esta brindando acompafamiento,
puesto que no es lo mismo trabajar con nifilos que trabajar con adultos, ya que
su comunicacion y forma de relacionarse es diferente; tal como lo plantea
Florence Lieberman “el trabajo con nifios requiere la capacidad de ser tanto
nifio como adulto; es decir, sentir como nifio, aunque conservando el juicio, la

comprensién y los poderes de observacién del adulto”®.

Los trabajadores sociales que se vinculan al trabajo con la infancia necesitan de
algunas caracteristicas como por ejemplo: se requiere de paciencia, un
constante agrado por lo que se hace, y comprender que se maneja cierto
lenguaje diferente al de los adultos que requiere de un lazo de amistad en el

que los nifios vean al profesional como una persona de confianza.

5.2.5. Trabajo Social en la Educacion

Segun Ezequiel Ander-Egg “los trabajadores sociales ocupados en esta area
suelen denominarse como trabajador social escolar, se integran en equipos
inter profesionales de caracter psicopedagoégico. Normalmente desempefian
funciones - puente entre el nifio, la familia y la comunidad dentro de actividades
que interrelacionan con el medio y como apoyo a la situacion de nifios. En este
campo las principales tareas que suelen realizarse son: Contribuir a establecer

relaciones fluidas entre los padres y entre las instituciones (en este caso el

%> LIEBERMAN Florencia. Trabajo social el nifio y su familia. Tercera reimpresion 1987. México. Pag. 193-196
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comedor comunitario), tareas de orientacion de los padres en relacion a sus
hijos y a su formacién en la institucién; potenciar su participacion en las
asociaciones de padres, desarrollo de programas formativos para padres y
nifos con vista a que comprendan y asuman sus responsabilidades en la

educacion de sus hijos” *.

Por otro lado segun Victor Ventosa “la educacién se centra en el tiempo libre
como un espacio privilegiado, ya que permite espacios como casas de juventud,
centros civicos o acciones sociales, permite a su vez no enfocar su valor en los
resultados si no en los procesos y en las formas en que se establecen las
relaciones sociales de los grupos poblacionales; todo esto tiende a facilitar al
individuo su insercién plenamente activa, critica y responsable en el medio

social al que pertenece™’.

La educacion sobrepasa los limites de espacio y tiempo, puesto que la
educacion es un proceso que se realiza tanto el en hogar, en el trabajo, en el
colegio como en los grupos informales creados por los mismos individuos, el
nifo necesita la presencia del adulto ya que ellos son la guia y un patréon de
referencia e identificacion juntos se aportan una riqueza tan grande que la
educacion se vuelve reciproca, ya que la educacién es una guia que permite al

hombre estar preparado en cualquier etapa de su vida.

%6 ANDER EGG Ezequiel, Introduccion al Trabajo Social capitulo uno, Madrid, 1997, pag. 188-196
37 VENTOSA Victor, Intervencion socioeducativa. Madrid. 1997. Pag. 47-48
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5.2.6. Pedagogia social

La pedagogia “es una ciencia de caracter psicosocial que tiene por objeto el
estudio de la educacién con el fin de conocerla, analizarla y perfeccionarla”®,
Visto desde una concepcion praxeologica la pedagogia social “es una ciencia
practica, social y educativa que busca fundamentar y justificar el porque del
conocimiento cientifico en educacién dentro de la concepcion de racionalismo
critico y comprender, mas no establecer la normatividad mas adecuada para

llevar a cabo una practica en el ambito de accion de la intervencion social”®.

La pedagogia esta muy ligada a la praxis ya que para usarla como herramienta
se debe tener en cuenta como hacerlo, de tal forma que se desarrolle de la
mejor manera, ya que como lo expone Carlos Julio en su escrito “acerca de del
concepto de praxis educativa: una contribucion a la comprension de la
praxeologia pedagogica” la praxis es la accion o actividad pedagogica, que, a
diferencia de una accidn meramente tedrica (discurso) es intrinsecamente
trasformadora de la realidad educativa exterior al sujeto (escuela, curriculo,
politicas educativas, didacticas, etc.), pero también y sobretodo, trasformadora

»40

del propio sujeto™ en este caso el nifio.

------ , [en lineal< http://es.wikipedia.org/wiki/Pedagogia> [citado en 22 agosto de 2008]
39 VASQUEZ Molina Ruth, una breve mirada hacia los antecedentes teéricos de la pedagogia social, En: Revista Praxis
Pedagégica, N 1, (enero — junio 1999). P 35

JULIAO Vargas Carlos, acerca de del concepto de praxis educativa: una contribucién a la comprension de la
praxeologia pedagdgica, En: Revista Praxis Pedagoégica, N 1, (enero — junio 1999). P 5
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5.2.7. Patrones de crianza o practicas de crianza

Ximena y Jessica Olivera hablan sobre los patrones de crianza como “actos
implicados en el proceso del nacimiento y crianza de los hijos. Las practicas de
crianza varian de forma considerable segun las sociedades y sus sistemas

familiares.

“La palabra crianza viene del latin creare, que significa orientar, instruir y dirigir.
Mientras mas avanzada en su evolucion es una especie, mayor sera su proceso
de crianza; por ello, los seres humanos somos de crianza prolongada:
aproximadamente un tercio de la vida del ser humano transcurre durante su
proceso de crianza. El ser humano durante su crianza debe adquirir: autonomia,
autoestima, solidaridad, creatividad y dignidad entre otros. Las practicas de
crianza hacen parte de las relaciones familiares y en ellas se resalta el papel
que juegan los padres en la formacion de sus hijos. Estos, generalmente, tienen
una nocion espontanea, no muy elaborada, de la manera como se debe criar a
los hijos y ademas son capaces de desarrollar teorias sobre la mejor forma de

realizar esta tarea™".

Las pautas de crianza entre los padres e hijos deben ir de la mano y no verlo
como un proceso en cual lo que los padres digan debe ser tomado de manera
obligatorias, los padres deben hacerle entender a sus hijos que si les estan
diciendo que algo no se debe hacer es porque los estan previniendo, las

relaciones de poder no deben existir ya que se trata de que los dos aprendan

“ MEDINA Ximena y OLIVERA Yesica. Patrones de ensefianza para nifios educacion e instruccion. Padres e hijos,
Temuco,1998, Pag. 5 -7
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porque su desarrollo fue en tiempos diferentes de tal formas que los padres

también aprendan de sus hijos.

Continuando con lo que dicen Ximena y Jessica Olivera “las practicas de
crianza, son un proceso, esto quiere decir que son un conjunto de acciones
concatenadas, que cuenta un inicio y que se va desenvolviendo conforme pasa
el tiempo. No se trata de acciones y reacciones estaticas de padres e hijos,
petrificadas en unas formas de comportamientos repetitivos, todo lo opuesto,
las practicas de crianza se van transformando por efecto del desarrollo de los

nifios, asi como por los cambios suscitados en el medio social”*?.

También es importante resaltar que los patrones de crianza deben ir de la mano
con la educacién que se les brinda a los nifios ya que el proceso que se maneje
en el hogar se vera reflejado en la institucion y viceversa porque el trato que les
brinden en sus hogares marcaran pautas de comportamiento con las demas

personas.

5.2.8. Prevencion

Segun la ONU “prevencién es la adopcion de medidas encaminadas a impedir

que se produzcan deficiencias fisicas, mentales y sensoriales o a impedir que

2 |bid. 5-7.
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las deficiencias, cuando se han producido, tengan consecuencias fisicas,

psicolégicas y sociales negativas™?.

La prevencion se dirige hacia la toma de medidas necesarias para evitar que
algo perjudicial suceda, es brindar informacion oportuna de un tema y/o
situacion que ponga en peligro o riesgo a alguien. Ejemplo brindar informacion
acerca de lo perjudicial que puede llegar a ser el consumo de sustancias

psicoactivas.

5.2.9. Ocio

El ocio es una forma de utilizar el tiempo libre, “Es la subjetivacién del tiempo
libre. Lo importante no es la actividad que realicemos en ese periodo, sino que
la hayamos elegido libremente, por nosotros mismos y sin un fin concreto. Su
desarrollo debe resultarnos satisfactorio y placentero, se crea una situacion de
ocio cuando el individuo durante su tiempo libre decide y gestiona libremente
sus actividades, obtiene placer y satisface necesidades personales, tales como

descansar, divertirse o desarrollarse™*.

El ocio tiene diversas formas de utilizarse pero teniendo en cuenta que es una

ocupacion voluntaria, descansando seria un ejemplo, ya que aqui el cuerpo se

4 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS, [en linea]<URL: http:// www.onu.org/spanish > [citado en 22 agosto de
2008]
4“ CACIGAL, J.M. Ocio y Deporte en nuestro tiempo, 1971
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rehabilita para luego dar comienzo a las actividades rutinarias, Otro ejemplo es
la diversion la cual es disfrutar en otros ambientes lo que se quiere hacer, otra
es la formaciéon educativa ya que también puede ser agradable instruirse y leer
sobre temas de interés para la persona, y el ultimo el desarrollo de sus
capacidades en cual puede realizar una actividad en la cual alguna de sus
capacidades se este fortaleciendo un ejemplo puede ser jugar futbol.

Otra forma de definir el ocio es como “una experiencia integral de la persona y
un derecho humano basico: una experiencia humana compleja (direccional y
multidimensional), centrada en actuaciones queridas (no casuales, libres,
satisfactorias), y personales (con implicaciones individuales y sociales); y un
derecho humano basico que favorece el desarrollo, como la educacion, el
trabajo o la salud y del que nadie deberia ser privado por razones de género,
orientacién sexual, edad, raza, religidon, creencia, nivel de salud, discapacidad o
condicién econémica. Un derecho que, en cuanto tal, deberia ser facilitado y
garantizado como establecen los principios fundamentales que rigen su

accion™.

Retomando lo que dice José Cacigal el ocio es un espacio y lo realmente
importante es que sea un uso beneficioso del tiempo libre, que se logre un
objetivo y que no perjudique el bienestar de la persona y mucho menos el de
su entorno social, El ocio como el tiempo libre se crea cuando las personas ya
han cumplido con todas sus obligaciones y por lo tanto se dedican a descansar
0 a realizar ciertas actividades de su agrado. En conclusion el ocio no es
disponer de tiempo y no estar ocupado, es tener un tiempo para realizar las

actividades que mas nos gustan.

45DUMAZEDIER J, Realidades del ocio e ideologia, Barcelona, 1971
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5.2.10. Tiempo Libre

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos desde el afio 1948 en el
articulo 24 que toda persona tienen derecho al descanso y al disfrute del tiempo

libre.

“El tiempo libre puede ser un espacio de creatividad que permita una relacion
mas intima con quienes nos rodean, un contacto mas pausado con nuestro
medio, una posibilidad de gozo personal o0 en compaiia, una entrega altruista a
nuestros interese solidarios, un disfrute de nuestra soledad o aburrimiento e

incluso u simple escape de las tensiones del tiempo productivo™®.

Por otro lado Demetrio Valdez habla sobre el tiempo libre “como un fenémeno
social que surge de manera mas clara en las sociedades industrializadas y su
impacto es mayor en los ultimos dos siglos, lo que permite advertir un retraso
de la llegada al campo cientifico y académico, Es un tiempo sociocultural, un
tiempo de practicas sociales individuales y colectivas que resultan de la
interaccion social y que se conforma en el propio tejido social influenciado por la
institucionalizacion de la cultura misma, El tiempo libre a que el hombre tenga
derecho no es solo cuestion cuantitativa o temporal, tiene mas un sentido

cualitativo puesto que en él se modifica el estilo de vida y las estructuras

6 GERLENO Julia, Diferencias ente ocio, tiempo libre y recreacion: lineamientos preliminares para el estudio de la
recrearon, 1997. Colombia
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sociales en las que se insertan, asi como los valores y principios que se

incorporan a la existencia.

Muchas de las personas que habitan las grandes ciudades pasan la mayoria del
tiempo libre cotidiano en casa, en el espacio familiar antes espacio horizontal
urbano y hoy definitivamente vertical, es cada dia mas comun el uso de las
nuevas maquinas como la video-casetera, la reproductora de discos compactos
y por supuesto la computadora personal’*’, por esto es importante crear

herramientas que direccionen hacia el mejoramiento del tiempo libre.

5.3. MARCO INSTITUCIONAL

5.3.1. Plan de Desarrollo “Bogota Positiva 2008-2012”

Bogota Positiva, “por el derecho a la ciudad y a vivir mejor”, es el plan de
desarrollo que maneja la administracion de Samuel Moreno, en la cual se
compromete a dar prioridad a “las politicas sociales dirigidas a favorecer a los
grupos poblacionales en situacion de pobreza y vulnerabilidad, para lograr la
atencion de sus derechos fundamentales y necesidades basicas y conseguir

que Bogota continue comprometida con la paz, la reconciliacion y la

* VALDEZ Alfaro Demetrio, Tiempo libre y modo de vida: algunas perspectivas para el siglo XXI, Colombia, 1996
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" en los

convivencia. Esta administracion dara continuidad y profundizara
programas de alimentacion “Bogota sin Hambre”, correspondiente a la anterior
administracién, permitiendo asi la seguridad alimentaria y nutricional para la
ciudad de Bogot4, especialmente en grupos poblacionales con algun grado de

vulnerabilidad socioecondmica.

5.3.1.1. Programa Bogota Bien Alimentada

La Ciudad de Bogotd D.C. tiene una politica de seguridad alimentaria y
nutricional en la que se estipula el programa Bogota bien alimentada. Este
programa concibe que cada ser humano debe tener una alimentacion
adecuada, ya que es fundamental para una vida con dignidad y “para la puesta
en accion de sus capacidades, una persona carente de alimentos no puede
tener una buena salud emocional ni fisica, ni un desempeno satisfactorio en su
formacion y en su trabajo. Es claro que a una persona sin acceso a los

alimentos se le restringe su posibilidad de SER*.

De ahi que esta administracién dé importancia a la distribucion de refrigerios
escolares y al surgimiento de comedores comunitarios, con el fin de brindar una
mejor nutricion a la poblacién vulnerable, de igual forma ratificar la importancia
de crear espacios en los cuales los participantes no asistan solo a alimentarse,

sino a su vez crear espacios de desarrollo e integracién.

48 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, Plan de Desarrollo Bogotéa Positiva, 2008, Bogota
p— .[en linea]<URL: http:// www.samuelalcalde.com/publicaciones > [citado en 22 agosto de 2008]
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5.3.2. Plan de desarrollo “Bogota sin indiferencia 2004 — 2008”

La administracion Distrital del Plan de Desarrollo “Bogota sin Indiferencia” tuvo
como objetivo el desarrollo del estado social de Derecho promulgado en la
constitucion politica de 1991 y en particular, con el derecho fundamental a la
alimentacién, el cual se convirti6 en una estrategia importante de inclusion
social y alcanzé una gran prioridad en el Plan de Desarrollo “Bogota sin
indiferencia, un Compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusion”, 2004-
2008. El Plan en su Articulo 7, sobre las politicas del Eje Social, estableci6 la

alimentacion como un derecho fundamental.

Este tuvo como fin avanzar progresivamente en la garantia del derecho a la
alimentacién con prioridad para las personas en situacion de mayor pobreza y
vulnerabilidad. En torno a este derecho decia que se crearian “espacios para la
formacion integracion ciudadana que facilitaran y cualificaran el acceso de las
personas y las comunidades a las redes de servicio econémico, sociales y

culturales™®.

5.3.2.1. Programa Bogota sin Hambre

Son el conjunto de estrategias orientadas a garantizar el derecho a la
alimentacién de todos los bogotanos y bogotanas del plan de desarrollo Bogota

sin Indiferencia mediante el disefio, implementacion e institucionalizacion de la

% ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, Op. Cit. P. 35
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Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional para Bogota, en el marco de la
Ciudad — Region. Tuvo como objetivo “reducir la vulnerabilidad alimentaria y
nutricional de la poblacion en Bogota, especialmente de los mas pobres,
manejando las politicas que garanticen el acceso a la alimentacion de los
bogotanas y bogotanos y propicien los habitos de vida y las condiciones de
salud que permitan una alimentacién y nutricion apropiadas para una vida

Sanau51

5.3.3. Comedores comunitarios

Un comedor comunitario es un espacio para personas que presentan algun
grado de vulnerabilidad donde se les restablece el derecho a la alimentacion
brindandoles principalmente alimentos nutritivos vitales para sus competencias
fisicas, intelectuales, sociales y afectivas, permitiendo el logro y desarrollo tanto
personal como social a los usuarios que hagan parte de estos, teniendo como
principal prioridad a madres gestantes y lactantes, nifios, personas de la tercera
edad y personas con algun tipo de discapacidad.

La organizacion “Fe y Alegria y la parroquia de la zona se propusieron
desarrollar un programa de apoyo nutricional. El servicio cubri6 inicialmente a
70 nifios. En el 2003 se atendidé una poblacién de 2.400 beneficiarios menores
de edad y 300 adultos mayores, distribuidos en 6 comedores comunitarios y
escolares situados en 6 barrios de la zona sur oriental de Bogota — Colombia.
Poco a poco este proyecto se fue fortaleciendo y la intervencion en el area

nutricional se hizo cada vez mas necesaria dada las circunstancias de

*L Ibid. P. 36
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marginalidad y alto riesgo social, incluida la desnutricién, en la cual viven las
nifas y los adultos mayores de la zona por lo cual se hace indispensable
vincularles al servicio de comedores, donde se les garantiza un apoyo
alimentario una vez al dia de lunes a viernes en un ambiente de convivencia y

soporte afectivo™?,

Asi, solo hasta el afo 2004 se retoma y se oficializa este proyecto encabezado
por el Alcalde Luis Eduardo Garzén y su plan “Bogota sin Indiferencia”; donde
se da a la tarea de establecer un programa nutricional que de a las poblaciones

mas vulnerables la garantia de suplir el derecho fundamental a la alimentacion.

5.3.4. Comedor Comunitario San Carlos de Tibabuyes

El comedor comunitario de San Carlos se encuentra ubicado al nor occidente
de la ciudad de Bogota, pertenece a la localidad de Suba y a la upz 71
Tibabuyes universal. Esta ubicado en la calle 142 bis A No. 140A-17.

El comedor de San Carlos presta sus servicios en las instalaciones del Salén

Comunal del barrio, en donde de
igual forma funciona el programa
de la Obra suiza. Asi mismo hace

domunitarios+comedores+comunitarios, > [citado en 22
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parte del comedor comunitario, la corporacion para el Desarrollo Tanai-Jawa

quien para agosto del 2008 era el operador de este servicio.

El comedor empez0 a prestar sus servicios el dia 29 de marzo de 2005, con un
grupo de 220 beneficiarios, ampliando su cobertura a 400 beneficiarios en
agosto del mismo afo. El servicio del comedor se presta en el horario de 11:00
am - 3:30 pm de lunes a viernes y de 11:00 am a 1:00 pm los sabados, excepto

los domingos y festivos.

.3.5. Corporacion Tanai Jawa “unidos por un buen corazén
5.3.5.C T J “unid b »

Es el Operador del programa del comedor comunitario una organizacién no
gubernamental (ONG) colombiana, sin animo de lucro la cual en el 2008 tiene

un contrato con el Distrito con varios comedores.

Tanai-Jawa, cuenta con profesionales del area social y de alimentos,
capacitados en manipulacion de alimentos, manejando igualmente la planta de
produccién, ubicada en la Carrera 95B N° 128C-11 Barrio Rincon, “la cual es la
encargada de enviar y distribuir la minuta correspondiente a los cuatro
comedores comunitarios en los cuales es operario. La corporacion Tanai-Jawa
es reconocida a nivel nacional como un escenario interdisciplinario de
encuentro, construccién y decision, generador de metodolégicas innovadoras y
de impacto que beneficien a las comunidades mas vulnerables. Su principal

objetivo es disefiar, gestionar e implementar programas y proyectos de
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desarrollo humano sostenible dirigidos especificamente a poblaciones en

situacion de vulnerabilidad”®.

5.3.6. Obra Suiza

La Obra Suiza es una entidad sin animo de lucro, creada por las damas de la
colonia Suiza hace 60 afios para laborar con los damnificados de la segunda
guerra mundial. A partir de 1945 esta entidad decidi6 trabajar por la nifez;
desde entonces la labor a favor del cuidado y educacion de los nifios menos
favorecidos ha sido continua la obra suiza ha sido creadora de varios proyectos
como: hospitales, jardines infantiles y donaciones, la labor de esta entidad con
el comedor fue en el aporte de la planta fisica de donde es actualmente el
comedor, ya que construyo en el lote cedido por la junta de accion comunal el
cual consta de dos pisos, en el primero se encuentran las oficinas de la junta de
accion comunal y la corporacién Tanai-Jawa, seguido de un espacio amplio
donde funciona el comedor, en el segundo piso funciona una biblioteca, 2

salones y una ludoteca.

>* Informacién obtenida por funcionarios Comedor Comunitario San Carlos de Tibabuyes
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5.4. MARCO LEGAL

5.4.1. Constitucion Politica de Colombia 1991

En la constitucion politica el Titulo | Articulo 44”**, en donde se estipulan los
derechos fundamentales tratados en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, se ratifica la importancia del derecho a la vida y la integridad fisica,
ya que de aqui parten y fundamentan los demas derechos como tener una
familia, seguridad, alimentacion, derecho a la educacion y recreacién los cuales
no podran ser vulnerados por nadie, en el “Capitulo Il De los derechos sociales,
econémicos y culturales™?; La familia la sociedad y el Estado tienen la
obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e
integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de
la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los infractores.
Teniendo presente que prevalecen los derechos de los nifios sobre los

derechos de los demas.

5.4.2. Derechos de la Ninez

Reconocer los derechos de los nifios permite concentrarse en ellos como seres
integrales. Si en una época las necesidades de los nifios se consideraron

negociables, ahora se han convertido en derechos fundamentales. Los nifios y

** CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Op. Cit. P. 21
*® Ibid. P. 22.

54



las nifias dejaron de ser receptores pasivos de beneficios para convertirse en

seres autébnomos y sujetos de derechos.

‘Los nifos requieren atencion y proteccion especial por ser particularmente
vulnerables, destacando la responsabilidad de la familia en materia de atencion
primaria y proteccidén. Las nifias y los nifios deben recibir proteccién antes y
después del nacimiento. La importancia del respeto a los valores culturales de
las comunidades y el papel fundamental de la cooperacion internacional cuando

se trata de garantizar los derechos de los nifios y las nifias”.>®

En este momento se abordaran los derechos en los cuales se baso este trabajo.

“Esparcimiento, recreacion y cultura: Las nifias y nifios tienen derecho al

esparcimiento, al juego y a participar en actividades artisticas y culturales.

Calidad de vida: Los nifios tienen derecho a un nivel de vida adecuado para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social. Los padres tienen la
responsabilidad primordial de proporcionar condiciones de vida adecuadas. El
Estado es responsable de garantizar que los padres puedan dar cumplimiento a

este derecho.

Opinion: Los nifios y las nifias tienen derecho a expresar su opinién liboremente

y a que esa opinion sea tenida en cuenta en todos los asuntos que le afecten.

Libertad: El Estado debe respetar el derecho de los nifios a la libertad de

pensamiento, conciencia y religion, de acuerdo con una orientacion adecuada

% Convencion de los derechos de los nifios .1999
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por parte de sus padres. Los nifios tienen derecho a asociarse libremente y a
vincularse a grupos en donde puedan desarrollar sus capacidades e intereses.
Proteccion de la intimidad: Los nifios tienen derecho a que su espacio vital sea
respetado contra cualquier intromision en su vida privada, su familia, su
domicilio, su correspondencia. Los nifios tienen derecho a la proteccion de su

honra y reputacién.

Acceso a la informacion: El Estado debe garantizar que los nifios tengan
acceso a la informaciéon y buscara que los medios de comunicacion difundan
informacién de interés social y cultural para los nifios. Ademas tomara medidas

para protegerles contra todo material perjudicial para su bienestar.

Responsabilidad de los padres: Los padres tienen obligaciones comunes en
lo que respecta a la crianza y el desarrollo de los nifios y las nifias. El Estado
les prestara la asistencia apropiada para el correcto desempeio de sus

funciones en lo que respecta a la crianza de sus hijos™’.

Todos estos derechos son fundamentales para el crecimiento y el buen
desarrollo del nifio a nivel personal y social ya que brindandole todas estas
garantias él se sentird mas protegido y podra hacer valer sus derechos en toda

la extension de la palabra.

5.4.3. Politica distrital de familia

Esta politica tiene como objetivo “Contribuir al reconocimiento y garantia de los

derechos de las familias, legitimando su diversidad, impulsando valores

>’ Op. Cit. P. 15
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humanistas y democraticos y fortaleciendo la capacidad para la realizacién de
sus proyectos de vida, en el marco de las dimensiones ética, politica, cultural,

social y ambiental en que transcurre su vida cotidiana”®.

Esta politica busca un mejoramiento de calidad de vida respecto a las familias
en Bogotd partiendo de grupos poblacionales como nifios, nifias, jovenes,
mujeres, afrodescendientes, habitantes de calle, personas en condiciones de
discapacidad y personas con orientaciones y opciones sexuales diversas
(lesbianas, gays, bisexuales y transgeneristas - LGBT). Una mejora respecto a
condiciones de vida, va en Pro de un desarrollo de capacidades en el cual las

familias puedan suplir todas sus necesidades a cabalidad.

Esta politica se orienta a “armonizar la universalidad de los derechos humanos
con la especificidad de las familias, y a vincular al mismo tiempo sus proyectos
de vida con el proyecto de ciudad. La Politica publica por la garantia de los
derechos, el reconocimiento de la diversidad y la democracia en las familias,
promueve un tipo de valores particulares dirigidos a hacer de la socializacion un
proceso humanista y democratico, los valores que la inspiran dan sentido a la
existencia personal y colectiva, a la vez que orientan la accién ética y politica
para la construccién de los proyectos de vida y de ciudad. Los valores que
orientan esta Politica son dignidad, autonomia, igualdad en derechos, equidad
en oportunidades, solidaridad, libertad, justicia, responsabilidad vy

participacion”.>®

% SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL . Politica Publica de Familia. 2004. Pag. 28-32
> SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, Op. Cit. P. 23
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5.4.4. Politica Distrital Infancia y Adolescencia

La politica para nifios, nifias y adolescentes de la ciudad se centra en la
garantia de los derechos para mejorar su calidad de vida, se manejan tres ejes
los cuales abarcar los temas referidos a esta poblacion: el primero es “la
proteccibn a la vida de los nifios ante toda la sociedad, el segundo la
generacion de escenarios propicios para el desarrollo y en el tercero se brindan
las condiciones necesarias para el ejercicio de la ciudadania por parte de los

nifios, las nifias y los adolescentes”®.

“El compromiso es con todos los nifios, las nifias y adolescentes, por alcanzar
los minimos universales, con perspectiva de progresividad, De los tres ejes se
desprenden siete componentes en torno a los cuales se organizaran las
acciones conjuntas del Estado y la sociedad bogotana para materializar los
suenos. Los componentes son: el inicio de una vida digna; ciudad segura para
nifios, nifas y adolescentes; seguridad alimentaria; relaciones propicias para el
desarrollo; ambiente amigo de los nifios, nifas y adolescentes; nifos, nifias y
adolescentes a la escuela y adultos al trabajo; y nifios, nifias y adolescentes

actores de sus propios derechos™’.

En esta politica se debe tomar como eje principal la ley de infancia donde se
habla de la integralidad en la cual se debe garantizar a los nifios y
adolescentes todos sus derechos, teniendo como fin el desarrollo pleno en

todos los aspectos de su vida, también plantea que los nifios se deben

& SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, Politica Distrital de Infancia y Adolescencia,2004
1 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, Op. Cit. P. 31
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reconocer como sujetos de su propio desarrollo y por esto el estado debe velar
la responsabilidad que tiene la sociedad, la familia y los mismos nifios y

adolescentes con conocer y promover los derechos de esta poblacion.

“El cumplimiento y ejercicio de los derechos es una responsabilidad que atafie
tanto al Estado como a los particulares, y que hace que cada vez sea mas
necesario por parte de la sociedad civil en general, y en el caso de los NNA,
particularmente, por parte de la familia, actuar de manera activa, participativa,
solidaria y concertada con el Estado para lograr la vigencia plena de los

derechos”®?

62ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Los principios en la ley de infancia,2007
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1. Identificacion del grupo poblacional

A partir de los 400 usuarios en total registrados como beneficiarios en el
segundo semestre del 2008 del comedor comunitario San Calos de Tibabuyes
se tomdé una muestra de 50 nifios de ambos sexos escolarizados, que
representan el 23% del total de la poblacion asistente a este servicio, quienes
fueron participes del grupo piloto los cuales permitieron identificar los criterios

fundamentales para la posterior estructuracion de la propuesta desarrollada.

6.2. Metodologia

El presente ejercicio académico se desarrollé a partir del mes de marzo de
2008, en el comedor comunitario San Carlos de Tibabuyes, localidad 11 Suba
con nifios y nifias en edades entre los 6 a 12 afos, beneficiarios del proyecto
comedores comunitarios, dandole continuidad desde el programa “Bogota bien

alimentada” del Plan de Desarrollo Bogota Positiva 2008- 2012.

Se abordé la modalidad de sistematizacion, ya que la practica profesional parte
de un proceso llevado a cabo en los campos de practica, donde se desarrollan

mecanismos de participacion y vinculacién con la poblacion, registrandose de
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manera ordenada la experiencia adquirida de los profesionales en formacion,
combinando los aportes vivenciales con sustento teérico, con el fin de compartir
los aprendizajes y adquirir nuevos conocimientos en un ejercicio ligado a la
planeacion, el seguimiento y la evaluacién. “es aquella interpretacion critica de
una o varias experiencias que a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explica la l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido
en dicho proceso, como se han relacionado entre si y porqué lo han hecho de
ese modo, generando un proceso permanente de conocimientos combinando el

quehacer con sustento tedrico™.

A lo largo del desarrollo histérico de la profesion, se han presentado procesos
metodologicos tradicionales que han dado puntos de partida en la labor
desempefada del Trabajo Social, como lo plantea Ezequiel Ander Egg, en su
texto Introduccién al Trabajo Social como es el “método de caso, el grupal y el
comunitario”*, tendencias que aunque han marcado de manera definitiva e
invaluable el proceso de la profesion son necesarios de complementar y tal vez
reconfigurar tanto en su teoria como en su practica profesional, toda vez que
los abordajes en escenarios reales no discriminan en muchas ocasiones la
aplicacion de cada uno de estos tres métodos.

Por esto el equipo de trabajo retoma lo planteado por la autora Olga Lucia Vélez
al decir que “la continua emergencia de nuevas problematicas sociales junto

con el derrumbamiento de tradicionales formas de actuacién profesional,

%3 patifio Cifuentes Maria Rocio. La sistematizacién de las practicas en Trabajo Social. 2006. Pag.11

64 Segun ANDER EGG Ezequiel, introduccién al Trabajo Social. Madrid. 1996. Habla sobre los tres métodos que han
caracterizado la labor del Trabajador social en toda su historia. El primer método, el “de caso social individual, en
donde se dan tres aspectos preponderantes: el estudio, diagnostico y tratamiento. Luego un método que ha ayudado a
la educacion social de la persona en cuanto a la utilizacién del material y toda la implementacion que a este le otorguen.
Su finalidad es el crecimiento de los individuos por medio del grupo. El tercer método es el Comunitario, en donde
participan personas interesados en un bienestar social. El rol del profesional intenta generar oportunidades para la
resolucion o prevencion de problemas determinados, proporcionando redes de interaccion con otras comunidades,
desarrollando y aplicando planes de bienestar.
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plantean la necesidad de levantar propuestas alternativas que permitan incidir
en el desarrollo de la profesion. La ruptura de viejas tradiciones convida el
desalojo contundente de las visiones parceladas y sectoriales presentes en el
monismo metodolégico, permitiendo integrar enfoques acordes con las
necesidades que el desarrollo del conocimiento impone a las sociedades

contemporaneas”.

Enfatizando en el modelo contemporaneo, “como un paso que insinta el camino
a recorrer en lo que seria la reconfiguracion metodolédgica de la profesién, en
este nuevo siglo”®. Se toma este modelo porque esta basado e inspirado en la
teoria general de sistemas y en un conjunto de teorias socioldgicas y filosoficas
como la Fenomenologia, el constructivismo, el simbolismo, la hermenéutica, y la

teoria Accion comunicativa, que permiten direccionar la actuacién profesional.

Por otra parte es acorde a lo que se pretende implementar, puesto que es un
modelo flexible que establece un equilibrio entre lo individual y colectivo,
ademas de trabajar con técnicas como la observacion, el taller, los grupos de
discusién entre otras. Adicionalmente fue un ejercicio integrado que abordd
simultaneamente escenarios tanto individuales, como grupales y comunitarios.
Este modelo trabaja de la mano con el modelo comunicacional “el cual ofrece
elementos importantes para desentrafiar y comprender la complejidad de la
conducta humana expresada en la interaccién, centrando su atencidn
profesional en aspectos muchas veces desapercibidos, tales como el entorno,
la subjetividad, las emociones, las vivencias y las experiencias, asignando

especial sentido a lo relacional; enfatizando en el lenguaje como accién y

65 VELEZ Restrepo Olga Lucia. Reconfigurando el trabajo social. Colombia. Pag. 54 2003
® Ibid. Pag.78
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situando la interaccion y la subjetividad en primer plano para el abordaje de lo
social, concibiendo los roles de una manera distinta a la naturalizacion que

hacen de ellos los modelos tradicionales™’.

De igual forma el proceso metodologico se bas6 en técnicas e instrumentos
como la observaciéon no estructurada, el diligenciamiento de la ficha Sirbe, la
encuesta en forma estructurada; permitiendo la recoleccion de informacion las
cuales identificaron caracteristicas importantes de la poblacion beneficiaria y
contribuyeron en la verificacion de la problematica que se pretendié abordar.
Trabajandose el enfoque cuantitativo, para apoyar lo trabajado en un sentido
mas objetivo por medio de mediciones numéricas y un analisis estadistico, para
lograr establecer patrones de comportamiento y probar las hipétesis del equipo
de trabajo. De igual manera se trabajé el enfoque cualitativo, con el fin de
buscar interpretar y comprender mediante procesos sistematizados una
coherencia entre lo teorico y lo practico, fundamentados en la experiencia e
intuicién pretendiendo con estos métodos concebir la realidad que se presenta,
para asi mas adelante crear formas mas acertadas para tratar la problematica

que a futuro se pretende intervenir.

* Ibid. Pag. 81
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6.3 Descripcion de Herramientas de recoleccion:

6.3.1 Observacion

“consiste en un registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o
conducta manifiesta”®. Por otro lado “como método de recoleccién de datos se
aplica preferentemente en aquellas situaciones en las que se trata de detectar
situaciones conductuales, en donde se toma la informacién, se registra y
posteriormente se analiza”®®. De igual forma se encuentran diferentes tipos de
observacion, como: la participativa, no participativa, directa, indirecta
estructurada y no estructurada; para lo cual el equipo de trabajo considero
pertinente abordar la observacion no estructurada “llamada también simple o
libre, ya que es la que se realiza sin la ayuda de elementos técnicos especiales,

y en el momento de la situacion en la que se esta manifestando la conducta”®.

6.3.2 Ficha Sirbe

Es el sistema de informacion para registro de beneficiarios, de los programas
sociales y unica fuente de informacion de la Secretaria Distrital de Integracion

Social. (Anexo 5)

589 SAMPIERE HERNANDEZ Roberto. Metodologia de la investigacion, México, 1991,Pag 309
PADUA Jorge, Técnicas de investigacion aplicadas a las ciencias sociales. México. Edicién 1979. Pag. 16
" PUENTES Wilson. Técnicas de investigacion. Argentina. 2000.
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La ficha se define como un “documento que contiene informacién confidencial
del los ciudadanos y su familia que aporta entre otros elementos los necesarios
para focalizar, seleccionar y priorizar la atencion, en un proyecto social. La ficha
SIRBE es el instrumento utilizado para recopilar la informacion resultado del
encuentro inicial con la persona solicitante de un proyecto social que presente
algun tipo de vulnerabilidad, este proceso de registro es realizado por un
servidor publico, quien procedera a revisar la situaciéon y dara la respectiva

remision al ciudadano segun sea el caso.

El equipo de trabajo a lo largo de la practica profesional diligencio en promedio
200 fichas Sirbe de las cuales se analizaron 120 para lograr identificar las

dindmicas familiares y socioecondmicas de los menores.

6.3.3 Encuesta

“Es considerada como una rama de la investigacion social cientifica orientada a
la valoracion de poblaciones enteras mediante el analisis de muestras
representativas de la misma. Se caracteriza por la recopilacién de testimonios,
orales o escritos, provocados y dirigidos con el propésito de averiguar hechos,
opiniones actitudes. La encuesta es un método de coleccién de datos en los
cuales se definen especificamente grupos de individuos que dan respuesta a un
numero de preguntas especificas. Se trata de obtener datos de personas que

tienen alguna relacion con el problema que es materia de investigacion”’".

" AVILA Baray Héctor Luis, Introduccion a la metodologia de la investigacion. Febrero 2008.
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Existen diferentes tipos de encuestas como por ejemplo: la telefénica, la postal
y la personal, esta ultima ejecutada para llevar a cabo la propuesta, puesto que
permite un encuentro cara a cara y genera una mayor supervision por parte del
equipo de trabajo, permitiendo a su vez aclarar las dudas de los encuestados

en el momento del diligenciamiento.

De 120 familias se seleccionaron 50 nifios y nifias beneficiarios
correspondientes al rango de edad de (6 a 12) actualmente escolarizados; a
quienes se les realizd una encuesta con preguntas cerradas y de forma
estructurada, con el fin de identificar las expectativas de los menores frente a la
propuesta que se pretende implementar, visualizando en sus opiniones las
posibles actividades que les gustaria realizar, en qué horarios, y sobre todo la
importancia de implementar esto en el comedor, permitiendo la construccion de

esto de acuerdo a las necesidades de la poblacion. (Anexo 6)
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7. SISTEMATIZACION

7.1 Descripcion del proceso de indagacion

De acuerdo a lo vivenciado y al constante trabajo con la comunidad realizado

los dias lunes, martes y jueves (dias seleccionados para realizar practica

profesional), El equipo de trabajo se vincul6 como primera instancia con la

comunidad beneficiaria del programa, de acuerdo a las dinamicas manejadas

en el comedor respecto al Eje de Inclusion Social, el cual requiere de

mecanismos y herramientas los cuales vinculen a la poblacién beneficiaria con

actividades de participacion que genera el comedor.

En relacion con los procesos de inclusiéon social son pocas las familias que

ASISTENCIA DE FAMILIAS A TALLERES

‘31%’

TOTALDE USUARIOS  TOTAL DE FAMILIAS % DE FAMILIAS
ASISTENTES

GRAFICAN24 ASISTENCIA DEFAMILIAS BENEFICIARIAS ALOS TALLERES DIRIGIDOS POR EL COMEDOR

participan de los talleres y
actividades programadas en
el comedor, argumentando
que los oficios domésticos y
la provision economica de
los miembros de sus hogares
no les dan el tiempo
suficiente para asistir ha este

tipo de actividades.
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Esta fue una de las primeras formas de “deteccion” de la problematica, ya que
es notoria la inasistencia por parte de los padres a este tipo de actividades
realizadas en el comedor, evidenciandose un inadecuado proceso en relacion

con las dinamicas realizadas por sus hijos.

Por otra parte a través de las Asambleas y el Comité de Usuarios se ha
generado un proceso de concientizacidn con los adultos en relacién al
reconocimiento de sus derechos y deberes, (espacios en los que los que no hay
una participacion activa por parte de los menores). Es por ello que se pretende
generar una propuesta para que se visualice otra condicion, de tal forma que se

cree un espacio en el que su participacion sea activa y permanente.

Para describir inicialmente a la
poblacién, se realizo el
diligenciamiento de la ficha SIRBE
(sistema de informacion para el
registro de beneficiarios), observando

la dinamica familiar y

socioecondmica de los nifios y sus

FOTON° 2 ACTIVIDADES CE) GRUPO PILOTO fami“as’ |uego de e||o’ se tomo una

muestra de 50 nifios y nifas participantes del comedor, para conocer e
identificar a que se dedican los nifios en su tiempo libre, y las posibles

actividades que les gustaria realizar.
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De acuerdo a los datos obtenidos con los instrumentos implementados, se

"2 que tienen los nifios

trabaj6 en rescatar las “habilidades y cualidades
beneficiarios del comedor; motivandolos en llevar a cabo actividades
extracurriculares como deportes, manualidades, talleres de prevenciéon etc. A
través de las cuales aprovechen mejor su tiempo libre, construyendo
comunidad, participacién en temas civicos, fortaleciendo principios y valores,
formando identidad social, ya que desde un inicio los nifios demostraron interés

al desarrollar trabajos comunitarios.

A partir de lo anterior se trabajé con 50
nifios participantes del comedor (grupo
piloto), para verificar la viabilidad de la
propuesta metodoloégica entregada. En

este ejercicio piloto se desarrollaron

actividades como talleres de

FOTO N°'3 ALGUNOS MIEBROS prevencion, mesas redondas,
DEL GRUPO PILOTO

actividades ludicas, danzas y deportes,
en los que se comentaron las relaciones familiares, se desarrollaron criterios
para llevar a cabo un proyecto de vida y un trabajo con los padres sobre pautas
de crianza y el buen trato, en el cual, se pretendia concientizar sobre el proceso
que llevaban sus hijos en sus tiempos libres. Estrategias que fueron
organizadas con y para los propios beneficiarios quienes estuvieron y se espera

estén presentes a lo largo del proceso.

72 . s . - . ) .

Segun el diccionario de la lengua espafiola. 1996. Habilidad refiere a la capacidad y destreza de una persona para
ejecutar una actividad. Cualidad: Cada uno de los caracteres, naturales o adquiridos, que distinguen a las personas,
de otros seres vivos en general o de las cosas.
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Finalmente se trabajé en la elaboracion
de alternativas para el aprovechamiento
del tiempo libre promoviendo espacios de
recreacion y deporte, con la colaboracion

del espacio con el que se cuenta en el

comedor comunitario San Carlos, en el

FOTON®° 4 LUDOTECA COMEDOR . segundo piso
COMUNITARIO SAN CARLOS DE TIBABUYES

Especificamente brindado por la Obra
Suiza. En el que se encuentran 1

Biblioteca, 2 salones y una ludoteca.

1 1 -
FOTON° 5 BIBLIOTECA COMEDOR SAN CARLOS DE
TIBABUYES

7.2 Recoleccion de informacidén y analisis de datos

7.2.1 Resultados Obtenidos de la Observaciéon

Por medio de lo vivenciado en el campo de practica y lo cual fue la primera
base para dar inicio a la generacion de la propuesta; es necesario resaltar y

contextualizar a los lectores en el proceso llevado a cabo con la observacion
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indirecta, ya que fue una de las herramienta utilizadas, que aunque no se puede
medir con datos estadisticos, es un aporte valioso para el direccionamiento del
ejercicio trabajado, que fortaleci6 la idea de llevar acabo el aprovechamiento del
tiempo libre y su relacion con el desarrollo individual de nifas y nifios en
edades entre 6 a 12 afios del comedor comunitario san Carlos de Tibabuyes, en

la localidad de suba.

Uno de los primeros contactos con la poblacién beneficiaria del comedor y las
profesionales en formacién se generd a partir del reconocimiento y presentacion
que ellos visualizan en el diario vivir y la vinculacion del equipo de trabajo en el
comedor, permitiendo un acercamiento indirecto, que da inicio a una breve
identificacion de la poblacion en cuanto a su nivel de vida, los nucleos familiares
que en el participan, los nifios que por el contrario van solos, los diferentes
colegios a los que pertenecen la mayoria de los nifios etc. pequefias pautas que
proporcionan herramientas para crear una concepcion de esta comunidad
participante. Eso permitié que el equipo de trabajo notificara que mas del 50%
de la poblacién eran nifios y que este porcentaje llegaba solo al comedor sin
un adulto pendiente. Generando dudas frente a las dinamicas que tenian estos

menores con sus familias.

Otro aspecto importante que nos permitidé visualizar el contexto en el que se
desenvuelven estos menores, fue en el momento del diligenciamiento de la
ficha SIRBE (sistema de informacion para el registro de beneficiarios), ya que
en este tiempo se interactua de forma mas directa con el jefe de hogar y el nifio,
puesto que se realizan preguntas estructuradas que brindan al profesional en

formacién claridad frente a dudas de la vida y contexto social del menor.
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Otro escenario que permiti6 un acercamiento con los participantes fue la
realizacion de talleres manejados por el comedor en cuanto al Eje de Inclusion
Social, en el cual se constaté un desinterés por parte tanto de adultos pero en
especial por parte de los nifios, esto observando la inasistencia constante de las
personas a dichos espacios y por las respuestas de los menores al siguiente
dia, pues justificaban “que les daba pereza, que no tenian tiempo, y que tenian
que realizar otras actividades”. Pero cuando se verificaba esta informacion con
algun mayor, con los acudientes de los menores y con lo que el equipo de
trabajo se identificaba que ellos decian mentiras, pues no aprovechaban ese
tiempo para realizar ya fuera tareas o algun otro tipo de actividad en sus casas
si no que por el contrario permanecian en la calle con sus amigos. Lo cual es
preocupante si tenemos en cuenta que son nifios en edades pequefias y en
desarrollo de formacioén, lo cual genera un riesgo a futuro si no se direccionan

mecanismos de crianza y cuidado solidos.

7.2.2 Resultados obtenidos en el diligenciamiento de la ficha SIRBE

Como se nombro anteriormente el diligenciamiento de la ficha SIRBE, permite
un mayor acercamiento con la poblacién beneficiaria, ya que da inicio a un
conocimiento e identificacion del nucleo familiar participante y de igual forma
brinda a la profesional en formacion conocimiento de las dinamicas manejadas
por el comedor. En el momento de utilizar esta herramienta de recoleccion de
informacion, el equipo de trabajo se concentro en analizar de forma informal las
respuestas obtenidas de 120 diligenciamientos de nucleos familiares en donde

estuvieran vinculados nifios de estas edades (6 a 12 afos), indagando
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principalmente los items de dinamica familiar y socioeconémica de la familia,
con el fin de identificar con mayor claridad la poblacion a la que se le
presentaria y desarrollaria la propuesta, destacandose en las respuestas que
estas familias pertenecian a familias extensas, que los padres no contaban con
empleos estables, que ellos no tenian tiempo para estar presentes en las
actividades realizadas por el comedor debido a sus labores, y que la crianza de
sus hijos era dificil, puesto que ellos no tenian la disponibilidad de tiempo para
su cuidado y crianza, por lo que se veian obligados a dejarlos al cuidado de otro

familiar, e inclusive en varias ocasiones solos.

Por otra parte los menores contestaban que sus padres los regafaban por que
ellos decian mentiras y por su larga permanencia en calle o en el parque.
Argumentando a su vez que ellos no sabian a quien debian hacer caso si a sus
papas 0 a sus abuelos, tios.etc. (Persona encargada de su cuidado). (Lo
anterior se constata de forma cuantitativa en la encuesta realizada)
Identificando inadecuados manejos de pautas de crianza, por lo cual dimos
importancia al trabajar en conjunto con los padres de estos menores.
Permitiendo constatar una vez mas la importancia de generar un trabajo de

corresponsabilidad con los padres, nifios y el comedor.
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7.2.3 Resultados obtenidos por la encuesta “;,con quién y qué haces en tu
tiempo libre?”

De acuerdo a la encuesta nombrada anteriormente realizada en abril de 2008 a
50 nifios y nifas beneficiarios del comedor comunitario San Carlos de
Tibabuyes, se identifico que cuentan con un tiempo libre de aproximadamente 4
horas antes y después de llegar al comedor a solicitar el servicio, teniendo en
cuenta “que los nifios que se encuentran en la jornada de la mafiana estudiando
tienen un horario de 6:00 a.m. a 1:00 p.m. y los de la jornada tarde de 12:30 a
6:30 p.m. En este tiempo los nifios justifican que en su tiempo libre prefieren
estar en la calle con sus amigos, y los que permanecen en compafiia de adultos
dedican su tiempo libre a ver television. De esta forma se supone a manera de
hipétesis un inadecuado manejo del tiempo libre. Ademas de ello se presentan
comportamientos inadecuados, como lo son groserias, en muchas ocasiones
son agresivos, manifestando a su vez, (teniendo en cuenta su edad) que
conocen las sustancias psicoactivas que identifican como droga, una sustancia
que hace dafo, y que en ocasiones repetitivas a las salidas del colegio se las
ofrecen con mentiras, generandose con esto riesgos que a futuro

probablemente ocasionaran problematicas sociales mayores.

De igual forma se constato que prevalecen las familias de tipologia extensa,
aludiendo el cuidado de los menores a algun miembro de la familia o en
ocasiones solos. Por otra parte los nifios que pertenecen a familias de tipologia
nuclear, cuentan con padres que trabajan y madres amas de casa o que de
igual manera trabajan en servicio residenciales (domestico), notificandose que
son muy pocas las madres que permanecen en sus hogares con sus hijos,

“teniéndose en cuenta que a esta edad el nifio inicia contacto con otras
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personas a través de grupos, recibiendo herramientas para desenvolverse en

n73

su mundo cotidiano”” es importante reconocer la importancia de una crianza

solida y constante por parte de los padres.

“Los motivos de conflicto que mas se presentan, son por el inadecuado manejo
de pautas de crianza en relacién a la desobediencia de los nifios y el mal
manejo de la autoridad, motivando a los nifios a decir mentiras para no ser

castigados o maltratados por sus padres”’?. (Grafica 10)

Por medio del sistema de registro y control de usuarios de los comedores
comunitarios manejados en el comedor de San Carlos, se detectd en los
procesos que se llevan a cabo en el comedor en cuanto al Eje de Inclusion
Social, (talleres y actividades del comedor) mas del 50% de los usuarios son
nifos, a quienes no se les brinda un espacio de reconocimiento en el que ellos

puedan participar activamente.

Adicionalmente se identifica a partir de los resultados de la encuesta, que los
nifios y niflas del comedor de San Carlos les gustaria participar de actividades

dirigidas en el comedor, donde se refuercen sus actividades cotidianas.

73 GARCIA Teske. Op.cit. p.43
™ |bid. Pag. 90
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GRAFICA N° 5 ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL TIEMPO LIBRE

Se observa que el 21% de los nifios encuestados responde a esta pregunta que
dedican gran parte de su tiempo a ver programas de televisidon, seguido de un
17% que se encuentra en la calle y un 16% que lo utiliza jugando, teniendo en
cuenta que cuentan con 4 horas antes y después de llegar al comedor de
acuerdo al horario en el que estudian justificando este tiempo en las cifras
anteriormente nombradas, permitiendo evidenciar que no hay un buen uso del

tiempo libre en los menores participantes del comedor.

De acuerdo a los continuos comentarios realizados por los menores en el

comedor se realizo la siguiente pregunta.
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¢ Para usted que son las sustancias psicoactivas o “Droga”?

®UNASUSTANCIA

QUE HACE DANO

EPOLVO

¥ CIGARRILLO

EDULCE

NO SABE

" SUSTANCIA
AGRADABLE

GRAFICA N°6 PORCENTAJE DE CONOCIMIENTO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS O "DROGA"

Un 42 % de los encuestados respondieron a esta pregunta que saben que es
una sustancia que hace dafo y un 22% que es un cigarrillo, evidenciando que
los niflos creen saber que son, pero no conocen las caracteristicas y las
diferentes presentaciones que tienen las “drogas” generando expectativas sobre
la importancia de informacién y prevencion que requieren los menores sobre

este tema, para reducir el riesgo de esta problematica.
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Es importante conocer la dinamica familiar de los nifilos para comprender el

contexto social del mismo de ahi que se realizara la siguiente pregunta.

¢, Con quien permaneces en tu casa?

= HERMANOS
= MAMA
%
PRIMOS
= OTROS
TIOS

= ABUELOS

PAPA

GRAFICAN°7 PERMANENCIA DE PERSONAS EN EL HOGAR

El 39 % de 50 encuestados respondieron que permanece la mayor parte del
tiempo con sus hermanos y un 29% con la mama, lo que muestra que los
menores tienen un acompafiamiento pero que no es permanente, ya que en el
caso de las madres es esporadico debido al trabajo por dias que realizan para
generar ingresos en sus hogares, predominando asi el de los hermanos y un

9% que son con primos.
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De acuerdo a que los nifios demuestran desobediencia, permanencia en calle y

mentiras (ver grafica 7), Se realizo la siguiente pregunta.

¢ Quiénes conforman tu familia?

= MAMA

u PAPA

EABUELOS
B

= TIOS

= OTROS

= PRIMOS

GRAFICAN°8 CONFORMACION FAMILIAR

Los resultados obtenidos permiten evidenciar en los nifios encuestados que
prevalece la tipologia familiar extensa, ya que los nifios expresan vivir con algun
tipo de familiar diferente al de su nucleo familiar como tios, abuelos, primos,
ademas de esto los nifios expresaron textualmente que hacen caso omiso a los
regafios de estas personas por que no saben a quien hacer caso, si a los

padres o a los otros familiares, notandose un inadecuado manejo de pautas de
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crianza ya que los menores no cuentan con una imagen de autoridad clara,

generando la influencia de pares organizados.

¢, Quién trabaja en tu casa?

®PAPA

=MAMA

BOTROS
®HERMANOS

=TU

GRAFICAN®°9 PERSONA GENERADORADE INGRESOS

Un 48% contestd que el miembro que trabaja en el hogar es el padre y un 46%
la madre, siendo porcentajes altos para el numero de encuestados, ratificando
que los padres laboran todo el dia, viéndose perjudicados los menores al no
tener un patrén de crianza claro y siendo los pares organizados un perspectiva
a seguir “teniéndose en cuenta que a esta edad el nifio inicia contacto con otras

personas a través de grupos, recibiendo herramientas para desenvolverse en

80



su mundo cotidiano””. Es importante reconocer la importancia de una crianza
solida y constante por parte de los padres. Debido a que los nifios permanecen

en sus hogares solos o con otros familiares.

¢ Por qué se presentan conflictos con tu familia?

EDESOBEDIENCIA

= MENTIRAS

= PERMANENCIAEN LA

CALLE

= MALAS PALABRAS

" MAL RENDIMIENTO EN EL
COLEGIO

GRAFICA N° 10 FACTORES DE CONFLICTO AL INTERIOR DEL GRUPO FAMILIAR

De acuerdo a la informacién obtenida para hablar de la pregunta N° 4, un 36%
de los encuestados respondieron que por desobediencia, un 21% por mentiras
y un 17% por permanencia en calle, lo anterior permite observar el inadecuado
manejo de autoridad que se lleva en los hogares de los nifios. Siendo

importante la vinculacién de los padres con el proceso que se llevara a cabo

75 GARCIA Teske, Eduardo & FABEIRO Graciela. Op. Cit. P. 2
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De acuerdo a que es importante promover un espacio acorde a las expectativas
de los participantes y donde sea un hecho la vinculacion de los menores se

realizo la siguiente pregunta.

¢ Qué actividades te gustaria realizar en tu tiempo libre?

®LEER

= MANUALIDADES

REFUERZOESCOLAR

= JUGAR

BAILES

DEPORTES

GRAFICAN®11 ACTIVIDADES QUE LE GUSTARIA REALIZAR EN EL TIEMPO LIBRE

Un 27% de los encuestados les gustaria participar de actividades como
manualidades. Y un 22% que se realizaran actividades donde se vinculen los
deportes y el juego. Por esto se concluye que es necesario generar una
propuesta donde se proporcionen estrategias para la implementacion del buen
uso del tiempo libre, con el fin de prevenir actividades que perjudiquen las
dinamicas de los nifios y nifas participantes, y correspondan con el interés de

los menores de manera que se garantice su participacién y aun mas importante
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que haya correspondencia entre expectativas y tipo de servicios ofrecidos, para

fortalecer procesos pedagogicos.

¢, Cuando sale del colegio o antes de entrar al colegio usted hacia donde se
dirige?

HCASA

4% 2%

= COMEDOR

= CALLES

= CASADEAMIGOS

= BIBLIOTECA

= PARQUES

GRAFICAN° 12 LUGARES A DONDE SE DIRIGE ANTES Y DESPUES DE SALIR DEL COLEGIO

Un 33% de los encuestados contest6 que cuando sale del colegio o antes de
entrar se dirigen hacia sus casas, sin embargo un 32% se dirige al comedor
siendo un puntaje alto lo cual evidencia que gran parte del tiempo permanecen
en el comedor. Esta situacion se constituye en una fortaleza por la generacion
de procesos del aprovechamiento del tiempo libre y de igual forma un 29%
destina este tiempo a la permanencia en calle siendo esta una cifra alta lo cual

genera riesgo para los menores.
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8. PROPUESTA METODOLOGICA

“un espacio pensando en ti”

La propuesta que a continuacién se presenta, es un trabajo realizado de
acuerdo a lo desarrollado para y en el comedor comunitario San Carlos de
Tibabuyes, lo que facilitara de cierta forma la labor de futuras compafieras en
este campo de practica, viéndose beneficiados tanto comedor, las profesionales
en formacién y por supuesto la poblacién participante en este caso los menores
a quienes va dirigida, la cual busca y promueve un mayor aprovechamiento del
tiempo libre en los nifios en edades de 6 a 12 afos presentes en este

escenario.

En primera lugar se partira de la pedagogia social manejando la historia de vida
como una herramienta primordial ya que las historias de vida “estan asociadas
a términos como confesiones, biografias, testimonios, memorias, semblanzas,
diarios, y son un acto de conduccion, guia, apoyo, ayuda, estimulo y obstaculo
para la configuracion de una vida humana individual”’®, la cual los trabajadores
sociales pero también pedagogos sociales deben poner en practica de tal forma
que estas permitan conocer y lograr un acercamiento mayor a las poblaciones
“nifos” y asi generar alternativas de soluciéon a posibles hechos que hayan

marcado sus vidas o a futuras problematicas sociales, se realizaran actividades

76 DUQUE Roman Jair, HISTORIAS DE VIDA: “Imaginarios pedagogicos con voz propia”, En: Revista Praxis
Pedagogica, N 1, (enero — junio 1999). P 42-43
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a través de reuniones informales, cine foros, mesa redonda, dinamicas etc, ya
gue es necesario crear conciencia en los nifios, para fortalecer los lazos tanto
familiares como comunitarios, logrando asi que cuando se culmine el proyecto
los sujetos puedan seguir adelante con sus proyectos de vida mas claros,
puesto que se les han brindando herramientas buscando un mejoramiento en

su calidad de vida.

De acuerdo a los resultados obtenidos y al proceso que se llevé a cabo a lo
largo de la practica profesional, se logro identificar que es necesario
implementar estrategias en las cuales podamos proporcionar a estos nifios un
espacio diferente y alterno donde se fortalezcan los valores y un trabajo en

conjunto con los padres donde se direccionen mejor los patrones de crianza.

Con esto se espera lograr que los nifios y nifias beneficiarias del comedor
tomen una posicion critica frente a la situacion que estan viviendo, logrando una
corresponsabilidad tanto de las instituciones en este caso el colegio y el
comedor comunitario, las familias de los nifios y el trabajador social, los cuales
deben trabajar de la mano con y en pro de la comunidad; de tal forma que
cuando se termine el proyecto los sujetos puedan seguir adelante con sus
proyectos de vida, ya que se les ha dado herramientas las cuales buscan
brindar una mejor calidad de vida y fortalecer tanto los lazos familiares como
sociales, reafirmando la responsabilidad y creando conciencia civica para

consigo mismos y con los demas.

De igual manera se implementaran actividades en las cuales se vincularan a los

padres de familia, con el fin de relacionarlos con las dinamicas que estaban
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trabajados sus hijos, en donde se realicen talleres en los cuales el tema
principal sean pautas de crianza y buen trato, asi mismo este trabajo permite
una mayor concientizacion de los padres, ya que al reconocer sus fallas se
proporciona una mejor calidad de vida tanto para ellos como para los menores y

una mejora en las relaciones familiares.

Posteriormente se trabajaran 7 fases, ya que son temas y actividades
necesarios para trabajar con los menores debido al contexto en el que se
desenvuelven. De igual forma es necesario trabajar sus proyectos de vida de tal
forma que tengan en cuenta su entorno social y todo lo que este implica para
asi empezar a construir sus vidas y al final encontrarse con la satisfaccion de

tener una vida social y sentimental fortalecida.

8.1. Fases A Trabajar

8.1.1. Familia

‘La familia en general es el mas importante grupo primario de la sociedad;
histéricamente se ha trasformado desde una unidad mas o menos
autosuficiente hasta llegar a convertirse en una unidad definida y limitada, la

familia como grupo constituye una comunidad total para los hijos o sus

86



integrantes durante la infancia, que los va remitiendo a otras instituciones a

medida que se llega a la edad adulta””’.

Siendo la base de la sociedad, la familia, las dinamicas y los vinculos afectivos
que en ella se dan son esenciales en el desarrollo del ser humano, ya que es
alli donde se dan las primeras pautas de conocimientos, valores y convivencia
que guiaran al sujeto en su vida social, es por ello que el equipo de trabajo
menciona esta fase, con el fin de conocer las conformaciones familiares de los
nifios y nifas permitiendo una mayor claridad en el contexto en el que se
desenvuelven, entendiendo sus caracteristicas y comportamiento, haciendo

mas facil el trabajo con ellos y sus acudientes o cuidadores.

8.1.2. Historia de vida

‘Es una herramienta metodoldgica de las ciencias sociales que pretenden,
atreves de la mirada e historia de una persona, comprenden un fenomeno
cultural, social o politico. Por medio de una historia de vida se entiende el
contexto que rodea a una persona. Ello, invita a explorar y conocer una region,
una problematica, ya que atreves de ella se accede a una persona que
representa los casos de muchas otras vidas con situaciones similares. Esta
técnica parte de la idea de que el ser humano es portador de unas condiciones

historicas, sociales y econémicas”’®.

7

7 BARG Liliana, la intervencién con familia “una perspectiva desde el trabajo social”, buenos aires, 2000, Pag. 11.
8

! CORPORACION OPCION COLOMBIA, Manual de constructores de paz, Bogota, 1999.Pag. 6
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Esta herramienta le permite al profesional conectarse de forma precisa con las
vivencias de los participantes, permitiendo a su vez conocer sus cualidades,
anhelos, experiencias, etc. Apropiandose de cierta forma con el contexto de los
menores, promoviendo la participaciéon y fomentando la auto aceptacion de

ellos y de los demas.

8.1.3. Prevencion

“La prevenciéon es tomar las medidas necesarias y posibles para evitar o tratar
de reducir los efectos que se generan a partir de problematicas sociales,
dispuestos con anticipacion a fin de evitar la ocurrencia de un impacto social
desfavorable o de reducir sus consecuencias sobre la poblacién, ademas la

prevencion supone, en general, el cambio de ciertos estilos de vida"",

Un tema que debe ir relacionado a lo largo del proceso, ya que uno de los
propésitos de esta propuesta es prevenir antes de que las problematicas hayan
avanzado en su practica. Manejando temas de interés social, claro esta desde
un lenguaje apropiado para los nifios y nifias participantes, enriqueciendo su
proceso de formacidén y el riesgo al que estan expuestos por no tener un

conocimiento previo.

---------- . [En linea] < URL > www.MIJ.gov.ve/proteccion [citado en 22 agosto de 2008
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8.1.4. Identidad

Se refiere al conocimiento que tenemos sobre nosotros mismos, partiendo
siempre de la moral y ética que nos han inculcado en nuestros hogares, va
hacia la autoaceptacion y el conocimiento de nuestras cualidades y defectos

como seres individuales.

Con el fin de brindarles a los menores pautas de auto conocimiento y asi mismo
de aceptacién, valoracion de su cuerpo, vida, familia y entorno social.

Fomentando en ellos el amor y respeto por ellos y por los demas.

8.1.5. Valores

“La palabra valor viene del latin Valere (fuerza, salud, estar sano, ser fuerte).
Cuando decimos que algo tiene valor afirmamos que es bueno, digno de
aprecio y estimacién. En el campo de la ética y la moral los valores son
cualidades que podemos encontrar en cualquier persona, animal o cosa. Los
valores coinciden en que tiene como fin ultimo mejorar la calidad de nuestra

vida y la sana convivencia con los demas”®.

80 E| TIEMPO, El libro de los valores, Bogota, 2003
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con el fin de fomentar una buena connivencia en todos los espacios de
socializacion de los nifios, puesto que es importante infundir valores que
garanticen lo anterior, teniendo en cuenta su contexto y las normas establecidas
en los diferentes espacios en los que estan inmersos, como lo son la familia, el

colegio, el comedor etc.

8.1.6. Proyecto de vida

“El proyecto de vida es la direcciéon que el hombre se marca en su vida, a partir
del conjunto de valores que ha integrado y jerarquizado vivencialmente, a la luz
de la cual se compromete en las multiples situaciones de su existencia, sobre
todo en aquellas en que decide su futuro, como son el estado de vida y la

profesion.

La dificultad mayor para trazar el proyecto de vida reside en tener que tomar
una decisidon, en tener que elegir una direccién fundamental con exclusion de
otra u otras direcciones fundamentales. Frecuentemente ante este compromiso
se adopta una actitud de huida que conduce a la persona a un estado de
indecisidon, es decir, hacia un "conflicto existencial" que, al no ser resuelto, se

convierte en croénico.

90



El miedo a la responsabilidad, la incapacidad de renunciar a alguna de las
posibilidades presentadas, la influencia del ambiente social contrario a los
compromisos definitivos, son frecuentemente las causas de este conflicto no

resuelto”®’.

El proyecto de vida le permite a los participantes idealizar de cierta forma el
futuro que emprendera, dicho ejercicio le permite al sujeto identificar sus
cualidades, defectos, habilidades y sobre todo la viabilidad del mismo. Ademas
facilita y es una guia a seguir, ya que hay una mejor proyeccion de lo que se

quiere, siendo un proceso que llena expectativas futuras en los nifios.

8.1.7. Ludico Recreativa

“‘Es la base de la gran estructura cultural hereditaria que los nifios en cada
generacién reciben para su formacion como seres sociales, vale decir para el
desarrollo de su inteligencia, de su esquema corporal, recreacion, bienestar e

integracion social etc.”®?,

a todos los nifios le atraen las actividades recreativas y si a estas les sumamos
que aprenderan algo nuevo, llamara aun mas su atencion, de igual forma en
estas actividades los niflos mejoraran su nivel fisico, cognoscitivo y psicomotriz

generando procesos de participacion y trabajo en grupo.

LN . [En linea]< URL > www.redjoven.org, [citado en 22 agosto de 2008]

82
VAHOS Jiménez Oscar, juguemos, Medellin, 1998
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8.2. Descripcion de actividades

Basandonos en la pedagogia como un proceso que abarca toda la vida de la
persona visualizamos que la educacién no puede aislarse de la comunidad sino
que al contrario debe integrarse a su vida por medio de la accién y de la
reflexion ya que “estas dos crean en el individuo habitos de pensamiento
objetivos y criticos, que los hacen cuestionarse, analizar y reflexionar sobre si
mismos, los otros y la situacion en que viven, logrando a su vez transformarse a
si mismo y tener la posibilidad de cambiar su propia realidad, ya que la persona

toma conciencia de lo que puede y debe hacer’®.

8.2.1. Reuniones informales

En ella los individuos interactian en una “ charla” organizada, dentro de los
cuales cada uno independiente de su posicion aporta sus opiniones, sus
experiencias frente a un tema especifico, donde lo que prima es la participacion

e integracion.

8.2.2. Taller

“Un taller es un espacio de trabajo y produccion grupal, en el que todos aportan,

todos dudan y construyen un saber no acabado. Se tiene un coordinador el cual

8 VARGAS Sierra Gonzalo. Escuela y Comunidad, Bogota D.C. 1994. P. 100
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propicia, impulsa, pero no es el centro de este, es solo un pretexto para iniciar
la labor, una vez que el coordinador propone, sugiere los tiempos, ofrece el
material, los grupos se ponen en movimiento, cada uno descubre su propuesta
se trasforma al cruzarse con la del otro y asi las ideas mejoran, Lo importante
en un taller es escuchar y ser escuchado, que aflore la reflexidn mas profunda,
o el disparate mas absurdo, que haya juego, capacidad de inventiva,
flexibilidad, lo que hace cada uno lo que dice cada uno es para los demas, el

asunto es la comunicacion, el intercambio y la integracion”®.

El taller es una metodologia clave para el trabajador social, en el se pueden
identificar las caracteristicas del tipo de poblacién en la que se va a intervenir,
se tomo la dindamica de taller ya que es una forma didactica de entablar
relaciones y permitir que los sujetos que participan en el lo hagan de forma

espontanea.

8.2.3. Cine foro

“El cine foro es una herramienta metodoldgica que facilita y enriquece el dialogo
entre el espectador y la obra audiovisual. La orientacién del foro puede
responder a una diversidad de tematicas, que deberan ser propuestas por quien

lo conduzca o a partir de las expectativas propias del publico”®’.

8 TELLEZ Ela, que es un taller?, 2008

8 MINISTERIO DE CULTURA [En linea] < URL http://www.mincultura.gov.co/eContent> [citado en 22 agosto de
2008]
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Se llevara a cabo esta metodologia visual, con el fin de brindar informacién a
los participantes de una forma mas ilustrada, permitiendo una mejor

comprension del tema a tratar.

8.2.4. Mesa Redonda

“Es la reunién de varias personas, tres o seis por lo general, para exponer sobre
un tema predeterminado y preparado, bajo la direccion de un moderador, su

objetivo es Suministrar nuevos conocimientos sobre un tema interesante”®.

Esta metodologia permite la discusion de distintos puntos de vista sobre un
tema determinado, y de esta forma lograr que se los participantes construyan

un saber propio.

8.2.5. Manualidades

Son trabajos realizados con las manos, con o sin ayuda de herramientas,
actividades que permiten labores de creatividad y de esparcimiento, ya que son
entretenidos y siempre busca el interés de la persona.

Lo importante de implementar en las actividades las manualidades, consiste en

que a los nifios les gusta realizar cosas en las cuales ellos sean los

86
LENGUA CASTELLANA, [En linea]< URL http:// www.memo.com> [citado en 22 agosto de 2008]
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protagonistas, de igual forma se pretende promover la creatividad y fortalecer el

desarrollo psicomotor de los menores.

8.2.6. Deportes

“‘El deporte es toda aquella actividad que se caracteriza por: tener un
requerimiento fisico o motriz, estar institucionalizado (federaciones, clubes),
requerir competicion con uno mismo o con los demas y tener un conjunto de
reglas perfectamente definidas. Como término solitario, el deporte se refiere
normalmente a actividades en las cuales la capacidad fisica del competidor son
la forma primordial para determinar el resultado (ganar o perder); por lo tanto,
también se usa para incluir actividades donde otras capacidades externas o no
directamente ligadas al fisico del deportista son factores decisivos, como la

agudeza mental o el equipamiento™’.

De acuerdo a la encuesta realizada los nifios participantes mostraron un gran
interés por participar en actividades deportivas, de ahi se tome como un
complemento de las actividades a realizar ya que el equipo de trabajo lo toma
como una forma de pasatiempo en donde a su vez se realiza ejercicio fisico,
brindandole al participante una forma de recreacion, desarrollo cultural

formativo e integrador.

87 ESTADELLA Franco Antonio, Deporte y sociedad, Barcelona, 1973
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8.2.7. Danzas

‘La danza es la ejecucion de movimientos acompanados con el cuerpo, los
brazos y las piernas, la danza requieren de 5 elementos fundamentales; ritmo,

»88

forma, espacio, tiempo y energia®™” ya que se necesita de cada uno para un

buen desarrollo de esta actividad.

Esta actividad se tomo para desarrollar con los nifios puesto que permite
visualizar diferentes dimensiones, ya sea de forma artistica de mantenimiento
fisico y recreacional, permitiéndole al individuo un desarrollo integral y de esta

forma relacionarse con el otro, mejorando su capacidad motriz y psicosocial.

8.3. Pautas a seguir en la propuesta metodologica “un espacio pensando en ti”

Se llevo a cabo la implementacién de una propuesta metodoldgica, con el fin de
proyectar a futuro la consecucion y/o aplicacion de las actividades
anteriormente nombradas con los nifios participantes del comedor, actividades
que se espera sean realizadas en el tiempo estipulado por las estudiantes de
Trabajo Social en su labor de practica ya sea social o profesional, los dias
lunes, martes y jueves con una duracién en promedio de 2 a 3 horas diarias.
Dichas actividades se realizaran de forma individual, grupal y por genero de

acurdo a los gustos de los nifios participantes.

8 MARCELLE Michel, la danza en el siglo XX. Paris,1995
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Ejemplo:

Lunes: actividades ludico recreativas. (Manualidades) en donde se trabajara

con todos los nifios participantes.

Martes: actividades recreativas. (Deportes y danzas) en donde se dividira el
grupo de acuerdo a los gustos y por géneros, partiendo de lo vivenciado con el
grupo piloto; de que a las nifias se inclinan mas por las danzas y los nifios por el

deporte.

Jueves: taller (nifios) en donde se llevaran a cabo los diferentes temas y

actividades explicadas en el siguiente cuadro.

SUGERENCIA: Es necesario tener en cuenta la vinculaciéon de los padres de
familia para lo cual se recomienda realizar minimo 2 talleres mensuales con una
duracion de hora y media, en donde se traten temas como: pautas de crianza,

valores, y relaciones familiares.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA:

e MERCHAN Isaza Leonor. Sin golpes, ni gritos descubriendo la crianza
positiva, manual para agentes educativos para trabajar con padres y
madres. Bogota. 2006

e TRUJILLO Vargas Clara & Molinos Victoria. Aprendiendo a vivir en
armonia, guia para el multiplicador. Bogota. 2003

e ARAUJO Jesus, Vamos a crear cartén,2006

¢ ARAUJO Jesus, Vamos a crear papel,2006

97



e ARAUJO Jesus, Vamos a crear plastico,2006

8.3.1. Matriz de actividades a realizar
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FASES A OBJETIVO ACTIVIDADES REALIZADA
TRABAJAR POR SEMANA
Promover y orientar pautas de Reunion Informal "Corregir sin
EAMILIA crianza solidas fomentando los Maltratar

Principios fundamentales de
convivencia familiar

cine foro pelicula: "Mas barato
por docena”

HISTORIA DE VIDA

Implementar esta herramienta
metodolégica con el fin de
contextualizar la vida de cada
uno de los participantes

Reunion Informal " conociendo
mi vida"
mesa redonda tema: aspectos
que han marcado mi vida

PREVENCION

Contribuir a la informacion de
conceptos basicos de
prevencion (sustancias
psicoactivas, enfermedades de
trasmision sexual, embarazo
en adolescentes etc.) con el fin
de dar a conocer las
consecuencias y evitar
posibles problematicas
sociales.

Reunion informal " Tomando
decisiones"
mesa redonda tema: el valor de
mi cuerpo y mente

Lograr que los participantes se

Reunion informal "me conosco y

¢ G t ton d me acepto”
autoevaliien y auto acepten de| _. . .
ne for licula: kunfi n

IDENTIDAD acuerdo a sus cualidades y cine foro pe ;;u ak.du u panda o

defectos como seres i e- I]as .

individuales manualidades: relacionada con
el tema
Proporcionar a los
participantes pautas de reunion informal "conociendo
| ejercici 1 nuestros valores"

VALORES conducta en el ejercicio de

reconocimiento de los valores
como punto de partida para
una sana convivencia.

Mesa redonda tema " clarifico
mis valores"

PROYECTO DE VIDA

Direccional a los participantes
de forma practica motivandolos
en la contextualizacion de
procesos vivénciales a largo
plazo.

Manualidades "idealizo mi
futuro”
Reunion informal "cuando sea
grande quiero ser"

LUDICO RECREATIVAS

Promover un espacio de
esparcimiento con actividades
que le permitan al participante
afianzar su desarrollo motriz,

propiciando el
aprovechamiento del tiempo
libre.

Deportes Danzas
Manualidades Taller
dinamico en consenso con los
nifos participantes teniendo en
cuenta la bibliorafia
recomendada
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9. CONCLUSIONES

Es importante identificar las dinamicas familiares de la poblacién en la
que se interviene, para no caer en especulaciones y generar proyectos
de acuerdo a las necesidades de la poblaciéon. Ya que al especificar las
problematicas detectadas, el profesional en formacion posibilita de forma
adecuada el direccionamiento de una mejor y efectiva gestiéon de los

procesos.

Es necesario implementar talleres y/o actividades atractivas para la
poblacion infantil en los ejes de inclusién social que maneja el comedor
comunitario, puesto que no se ha llevado a cabo un proyecto en este
campo de practica donde se trabaje con los menores participantes

teniendo en cuenta sus expectativas y necesidades.

De acuerdo a las constantes inasistencias de los padres o acudientes de
los menores en las actividades realizadas en el comedor como las
Asambleas, Comité de Usuarios y talleres de inclusidbn social se
evidencia un inadecuado manejo de pautas de crianza en los hogares y
desconocimiento de los padres frente a las dinamicas cotidianas llevadas
a cabo por sus hijos, constituyéndose en debilidades comunicacionales

entre el nucleo familiar. De ahi que sea fundamental un proceso en
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conjunto con los padres para que se logre un trabajo solido, que si en el
contexto familiar no hay una perspectiva diferente, el trabajo con los

ninos no sera relevante ni evidente.

La poblacion infantil requiere de cuidado y de propuestas que permitan
un desarrollo integral, en el cual su participacion sea permanente y
activa, teniendo en cuenta que los nifios estan dispuestos a participar de
actividades comunitarias que complementen su formacién y que sean

alternas a las realizadas en sus actividades escolares y cotidianas.

Las estrategias pedagogicas empleadas han sido de gran utilidad, ya que
de alguna manera permiten desarrollar en los menores procesos de
motricidad, lenguaje, cognicidén, creatividad, presentando progresos

observables en los nifos.

Al llegar a la culminacién del proceso llevado a cabo y después de seguir
los pasos requeridos para ello, se puede concluir que el comportamiento
del nifio en los espacios de socializacion como el colegio, el comedor y
con la sociedad dependen en gran medida de la manera como se

direccione la orientacion del nifio en el hogar.
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11. ANEXOS

Anexo 1 Ubicaciéon de suba en la ciudad de Bogota
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Anexo 2 Mapa de la localidad 11de Suba
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Anexo 3 Formatos de caracterizacion barrio San Carlos de Tibabuyes

CORPORACION TANAIL-JAWA
) e PROYECTO Z12. COMEDORES COMUNITARIOS

FAMILIA

L ESTRUCTURA FAMILIAR
Y Y GENOGRAMA / FAMILIOGRAMA "

" ECOMAPA '+

oy b

2, COMPOSICION FAMILIAR
Ty, : AT A i T 2 VESCOEARIDAD - [0
QeUpACION [ACTIVO ~ [NACTIVO) &

3 2 S
R ENOMIERE APELLIDO !

_ CONDICIONES HABITACIONALES

= PRI e s T
TIPQ DE VIVIERDA TENENCLA DE LA VIVIENDA 3 | =]
4. CONDICION SOCIOECONOMICA
INGRESOS DEL NUCLED LECTURA OCUPACIONAL

EGRESOS

ANTECERDERNTES LADORALES

107



CORPORACION TANAI - JAWA
PROYECTO 212. COMEDORES COMUNITARIOS

i

6. MOTIVOS DE CONFLICTO 7. EVENTOS ESTRESORES

8. LECTURA PROFESIONAL

9, ASISTENCIA A CAPACITACIONES

VINCULACION A REDES

1, SEGUIMIENTO AL PROCESO DE INCLUSION SOCIAL

RESPONSABLE:
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ANEXO 4 Resultados de la caracterizacion realizada a la poblacion de San

Carlos de Tibabuyes.

OCUPACION DE LOS MIEMBROS

30

25,8

CARACTERIZACION 5AM CAR LTS DE TIBABUYES

TIPOLOGIAY COMPOSICION

FAMILIAR

2%
® NUCLEAR

" MONOPARENTAL
" EXTENSA

H UNIPERSONAL

CARACTERIZACION SAN CAR LO5 DE TIBABUYES
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CONDICION SOCIECONOMICA

™ $100.000
= $200.000
H $300.000,00
M $400.000,00
M $500.000

4% 2%1%5%

= $600.000,00

= $700.000

$800.000
NINGUNO

CARACTERIZACION SAMN CAR LD5 OE NBABUYES

TENENCIA DE VIVIENDA
1% 1% = ARRIENDO
= PROPIA
= CUIDADORES
= INVASION

CARACTERIZACION Sa8N CAR LOS DE TIRABLIYES
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TIPO DE VIVIENDA
1%

EAPARTAMENTO

E CASA

HHABITACION

u CAMBUCHE

CARACTERIZACION SAN CAR LOS DE TIBABUYES

5%

EXPERIENCIA LABORAL

8% 3% 4%
(]

6% 3%

B SERVICIO DOMESTICO
B VENTA AMBULANTE
B LABORESAGRICOLAS
B ASEO

B CONSTRUCCION

= OPERARIOS

W AUX. RESTAURANTE
M OFICIOS VARIOS

W VENTAS

B OPERARIA EN FLORES
M RECICLAJE

© NINGUNO

CAPACITACIONES

48,3

1,6 25 1,7 1,2
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&
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Anexo 5 Ficha SIRBE. Registro de personas al programa comedores
comunitarios

SECRETARIA DISTRITAL DE

PROYECTO 212:CG....DORES CONUNITARIOS: UK MEDI PARA REST. .LECER EL
DERECHD A LA ALIMENTACION,

mnmmmrmmomimm

000 | Va0 | S R T
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I
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& o I i
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Anexo 6 Encuesta ;4 con quien y que haces en tu tiempo libre?

Datos personales:

Edad:

Curso:

Horario en la que estudia:
({Sefiale hora entrada y salida)

1) ¢ Que actividades realiza en su tiempo libre? Y cuantas horas dedicas a cada una?

A ver televisién _____ H. E. Jugar M
B.escucharmusica ___ H.___ F.comedor___H
C .estudiar H. H.domir ____ H.
D. internet H. - . Calle______ H.
2. Margue con una x JPara usted que son las sustancias psicoactivas o “droga™f?
A dulce D polve. ____
B ura sustancia que hace dafio____ Enosabe.
C cigamillo. ____ F una sustancia agradable. ____
3. Marque con una x gCon quien permanece en su casa’?
Apapa. ___ E hermanos.
B mama. F primos.
Ctios Gotros.
D abuslitos.
5. Con que frecuencia asiste con su familia a:
Cada Semana Quincenal Mensual Nunca
Pargues
Cine
Museo
Campecnatos

6. 2 Quienes conforman su familia?
APapa _____ B Mama: C Hermanos: D Abuelas:
F mmc-s ofras perscona:

E. Tias:

e ——

7. Marca con una x ¢ En tu casa quien trabaja?
A Papa. C Hermsnos:
B Mama: D TuU:

8. yPorque se presentan conflictos con tu familla?
A Desobediencia: C Malas paiabras:
B Mentiras: _____ D Permanencia en la calle:

E. mal rendimiento en el colegio:

8 Que tipo de actividades le gustaria realizar en su tiempo libre?
Aleer D Jugar_____ F Depories:

B Manuzalidades. E Bailes:

C Refuerzo escolar:
10 ¢ Conoces tus derechos y deberes?
Si: MNa:
11 gCuando sale del colegio, o, antes de entrar al colegio usted hacia donde se dirige?
A Casa: G Casa de amigos: E Pargues:
B Comedor: D Cailes: F Biblioteca:
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ANEXO 7 Cronograma de actividades realizadas.

Mayo

Septiembre

Octubre

Noviembre

PLAN DE ACCION

acercamiento a a poblacion

conocimiento de problematicas
relevantes

construccion de herramientas
de recoleeccion de datos

Aplicacion de encuestas

Tabulacion de las encuestas

Trahain dea ramnn

Diligenciamiento de la ficha
SIRBE

Ejecucion de actividades
prueba piloto

sistematizacion de la
experiencia

formulacion de propuesta de
acuerdo a la experiencia
adquirida
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ANEXO 8 Fotografias de actividades realizadas con los nifios del comedor
(prueba piloto)
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