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GLOSARIO

Das: desarrollo Agil de software. Metodologia de desarrollo agil la cual
provee un maroco de trabajo para sistemas de desarrollo iterativos largos y
complejos.

E-commerce: es el tipo de transaccién econdémica, compra, y venta que se
realiza atraves de sistemas electornicos .una empresa comunmente en la red
vende productos o servicios atraves de internet.

Base de datos : una base de datos es un conjunto de informacion
estructurada como por ejemplo las cifras de ventas de un afio . las bases de
datos tradicionales estan disefiadas para gestionar datos tales como
importes ,cantidades ,fechas .

Java: es una plataforma de software desarrolladapor sun Microsystem .esta
plataforma ha sido desarrollada de tal manera que los programas
desarrollados para ella puedan ejecutarcen de la misma forma en diferentes
tipos de arquitecturas y dispositivos computacionales.

J2ee: se refiere ala platafor a de java 2 que se define para desarrollo de
aplicaciones empresariales en lenguaje de programacion java.

Sql: el lenguaje de consulta estructurado es un lenguaje declarativo de
acceso a bases de datos relacionales que permiten especificar diversos
tipos de operaciones sobre las mismas, aun a caracteristicas de algebra y
de calculo relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar
informacion de interés de una base de datos, de forma sencilla.

Carro de compras: entidad encargada d guardar en memoria los productos
que el cliente desea comprar .

Data source : un sitio de datos especifico donde la informacién es
almacenada y puede ser obtenida .

Modulo: En programacion un modulo es una parte de un programa de
ordenador. De las varias tareas que debe realizar un programa para cumplir
con su funcién u objetivos, un mdédulo realizara una de dichas tareas (o0 quiza
varias en algun caso).
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Herencia:

La herencia es especifica de la programacién orientada a objetos, donde
una clase nueva se crea a partir de una clase existente. La herencia (a la que
habitualmente se denomina subclases) proviene del hecho de que la
subclase (la nueva clase creada) contiene las atributos y métodos de la clase
primaria. La principal ventaja de la herencia es la capacidad para definir
atributos y métodos nuevos para la subclase, que luego se aplican a los
atributos y métodos heredados.

Jerarquia de clase: La relaciébn primaria-secundaria entre clases puede
representarse desde un punto de vista jerarquico, denominado vista de
clases en arbol. La vista en arbol comienza con una clase general llamada
superclase (a la que algunas veces se hace referencia como clase primaria,
clase padre, clase principal, o clase madre; existen muchas metéaforas
genealdgicas). Las clases derivadas (clase secundaria o subclase) se
vuelven cada vez mas especializadas a medida que van descendiendo el
arbol. Por lo tanto, se suele hacer referencia a la relacion que une a una
clase secundaria con una clase primaria mediante la frase "es una" x oy.

Constructor: En programacion, los constructores son funciones o métodos
gue permiten realizar tareas de instanciacién de objetos. Cuando un objeto
es creado a partir de una clase, se llama al constructor que se encargara de
inicializar los atributos del objeto, como asi también cualquier llevar a cabo
cualquier otra funcion necesaria. No es obligatorio el uso de un constructor
para inicializar un objeto.

Clase: definiciones de las propiedades y comportamiento de un tipo de
objeto concreto. La instanciacion es la lectura de estas definiciones y la
creacion de un objeto a partir de ellas.

Objeto: entidad provista de un conjunto de propiedades o atributos (datos) y
de comportamiento o funcionalidad (métodos) los mismos que
consecuentemente reaccionan a eventos. Se corresponde con los objetos
reales del mundo que nos rodea, 0 a objetos internos del sistema (del
programa). Es una instancia a una clase.

Método: Algoritmo asociado a un objeto (0 a una clase de objetos), cuya
ejecucion se desencadena tras la recepcion de un "mensaje”. Desde el punto
de vista del comportamiento, es lo que el objeto puede hacer. Un método
puede producir un cambio en las propiedades del objeto, o la generacion de
un "evento" con un nuevo mensaje para otro objeto del sistema.
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Evento: Es un suceso en el sistema (tal como una interaccion del usuario
con la maquina, o un mensaje enviado por un objeto). El sistema maneja el
evento enviando el mensaje adecuado al objeto pertinente. También se
puede definir como evento, a la reaccién que puede desencadenar un objeto,
es decir la accion que genera.

Propiedad o atributo: contenedor de un tipo de datos asociados a un objeto
(o a una clase de objetos), que hace los datos visibles desde fuera del objeto
y esto se define como sus caracteristicas predeterminadas, y cuyo valor
puede ser alterado por la ejecucion de algin método.

Abstraccion: denota las caracteristicas esenciales de un objeto, donde se
capturan sus comportamientos. Cada objeto en el sistema sirve como modelo
de un "agente" abstracto que puede realizar trabajo, informar y cambiar su
estado, y "comunicarse" con otros objetos en el sistema sin revelar como se
implementan estas caracteristicas. Los procesos, las funciones o los
meétodos pueden también ser abstraidos y cuando lo estan, una variedad de
técnicas son requeridas para ampliar una abstraccién.El proceso de
abstraccion permite seleccionar las caracteristicas relevantes dentro de un
conjunto e identificar comportamientos comunes para definir nuevos tipos de
entidades en el mundo real. La abstraccion es clave en el proceso de analisis
y disefio orientado a objetos, ya que mediante ella podemos llegar a armar
un conjunto de clases que permitan modelar la realidad o el problema que se
quiere atacar.

Encapsulamiento: Significa reunir a todos los elementos que pueden
considerarse pertenecientes a una misma entidad, al mismo nivel de
abstraccion. Esto permite aumentar la cohesion de los componentes del
sistema. Algunos autores confunden este concepto con el principio de
ocultacion, principalmente porque se suelen emplear conjuntamente.

Modularidad: Se denomina Modularidad a la propiedad que permite
subdividir una aplicacion en partes mas pequefias (llamadas modulos), cada
una de las cuales debe ser tan independiente como sea posible de la
aplicacion en si y de las restantes partes. Estos médulos se pueden compilar
por separado, pero tienen conexiones con otros modulos. Al igual que la
encapsulacion, los lenguajes soportan la Modularidad de diversas formas.

Principio de ocultacién: Cada objeto esta aislado del exterior, es un mdodulo
natural, y cada tipo de objeto expone una interfaz a otros objetos que
especifica cdémo pueden interactuar con los objetos de la clase. El
aislamiento protege a las propiedades de un objeto contra su modificacion
por quien no tenga derecho a acceder a ellas, solamente los propios métodos
internos del objeto pueden acceder a su estado. Esto asegura que otros
objetos no pueden cambiar el estado interno de un objeto de maneras
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inesperadas, eliminando efectos secundarios e interacciones inesperadas.
Algunos lenguajes relajan esto, permitiendo un acceso directo a los datos
internos del objeto de una manera controlada y limitando el grado de
abstraccion. La aplicacion entera se reduce a un agregado o rompecabezas
de objetos.

Polimorfismo: comportamientos diferentes, asociados a objetos distintos,
pueden compartir el mismo nombre, al llamarlos por ese nombre se utilizara
el comportamiento correspondiente al objeto que se esté usando. O dicho de
otro modo, las referencias y las colecciones de objetos pueden contener
objetos de diferentes tipos, y la invocacién de un comportamiento en una
referencia producira el comportamiento correcto para el tipo real del objeto
referenciado. Cuando esto ocurre en "tiempo de ejecucién”, esta ultima
caracteristica se llama asignacion tardia o asignacion dinamica. Algunos
lenguajes proporcionan medios mas estaticos (en "tiempo de compilacién")
de polimorfismo, tales como las plantillas y la sobrecarga de operadores de
C++.
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RESUMEN

Teniendo en cuenta la funcionalidad que se podra obtener de la aplicacion, a
Continuacién se describe brevemente las soluciones presentadas en este
analisis

y su alcance concreto para cada uno de estos bloques Catalogos La
aplicacion debera contener la posibilidad de crear tanto las estructuras que
Definan la jerarquia del catdlogo que va a ser utilizado en la tienda
virtualComo la inclusion de los distintos articulos dentro de esta estructura.A
Su vez, esta jerarquia podra ser consultada por los usuarios bien navegando
Por el catalogo o bien realizando busquedas directas, de forma que puedan
Seleccionar los articulos necesarios e incluirlos dentro de su cesta de la
Compra para su posterior pedido.

Compra La aplicacién debe permitir que un usuario, a partir de unos articulos
Seleccionados del catalogo, pueda realizar el envio de un pedido a la
empresa. Este pedido podra pasar por distintas fases segun se encuentre su
estado (pendiente, enviado, etc.) El usuario, a su vez, podra cancelar el
pedido en ciertas condiciones o Consultar su histérico de compras realizadas
a través de la plataforma.

Administracién de datos Debera existir una seccion dentro de la aplicacién
gue permita a usuario con un

rol especifico de administracion, la opcion de gestionar la informacion
existente en el sistema. Esta administracion deberd incluir:

* Alta, Baja, Modificacion de usuarios.

* Alta, Baja, Modificacion de categorias en el catalogo

* Alta, Baja, Modificacion de articulos en el catalogo

Listados de informacion La aplicacion debera permitir a ciertos usuarios de la
compafia, la realizacion De informes dentro de la herramienta. Estos
informes estaran principalmente Enfocados a los tipos de datos indicados
anteriormente, aunque sera Posibilidad del usuario el seleccionar qué
campos quiere mostrar y la Ordenacidon necesaria. Los informes que se
incorporaran a la herramienta en Una primera version seran:

* Datos sobre altas/bajas de usuarios en el sistema

* Datos sobre altas/bajas de articulos en el sistema

* Estadisticas de pedidos en el sistema
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ABSTRACT

Having in it counts the functionality that will be able to be obtained of
the application, later there is described brief the solutions presented in
this analysis and his concrete scope for each of these blocks:
Catalogues The application will have to contain the possibility of
creating so much the structures that Define the hierarchy of the
catalogue that is going to be used in the virtual shop As the
incorporation of the different articles inside this structure. In turn, this
hierarchy will be able to be consulted by the users well sailing Along the
catalogue or realizing direct searches, so that They could Select the
necessary articles and include them inside his basket of the Purchase
for his later order.

He buys the application must allow that a user, from a few articles
Selected of the catalogue, could realize the sending of an order to the
company. This order will be able to happen for different phases as one
finds his condition (earring, envoy, etc.) the user, in turn, will be able to
cancel the order in certain conditions or To consult his historical one of
purchases realized across the platform.

Administration of information Will Have to exist a section inside the
application that allows user with a specific role of administration, the
option to manage the existing information in the system. This
administration will have to include: - Discharge, Fall, users' Modification.

Discharge, Fall, Modification of categories in the catalogue
Discharge, Fall, Modification of articles in the catalogue

Lists of information The application will have to allow certain users of
the company, the accomplishment Of reports inside the tool. These
reports will be Principally focused on the types of information indicated
previously, though it will be A Possibility of the user to select what fields
it wants to show and the necessary Arrangement. The reports that will
join to the tool in The first version will be: - Information on discharges /
high of users in the system - Information on discharges / high of articles
in the system - Statistics of orders in the system
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INTRODUCCION

Cuando se desarrolla un software es importante saber manejar los
problemas comunes que puedan presentarsen , por ejemplo el cambio en los
requerimientos ,mientras se desarrolla una aplicacion lo cual es una situacon
muy normal debido alo volatii que son las organizaciones que son las
organizaciones hoy en dia y ala fuerte competencia que ahi dentro de estas .
Tambien el cambio de &mbito de las aplicaciones y la introduccién de
nuevas tecnologias pueden derivar en serios problemas de desarrollo como
estos ahi bastantes factores para que hacen que el desarrollo de software
sea una tarea compleja; estas situaciones son totalmente ajenas al equipo de
trabajo. por esta razén se busca que el desarrollo del software sea facil y agil
y por esta razén los e-commerce son la solucion a los problemas de las
diferentes empresas que mantienen su viabilidad econémica en sus ventas al
realizar este tipo de portal E-COMMERCE se reducen gastos ya que facilitan
el manejo de la informacion y su modificacion .

El desarrollo eficaz de software se enfoca mas en el individuo y sus
respectivas interaciones, que son los procesos y herramientas respectivas
.por esta razén la mayor prioridad al realizar el E-COMMERCE es la
satisfaccion del cliente pero para llegar a ese punto es necesaria la
colaboracion de todas las partes, ya sean patrocinadores, cliente, usuarios y
por suspuesto el desarrollador.

Por medio del portal E-COMMERCE se estandarizaran procesos, se cree en
la eficiencia de controlarlos y llevar un seguimiento para poder optimizarlos,
en Colombia el desarrollo de software para E-COMMERCE en las empresas
es cada vez mas fuerte y tiene mas acojida ,por lo que cada vez mas gurpos
de desarrolladores de software optan por diferentes metodologias para
agilizar los procesos en sus entornos .

El objetivo de este proyecto es el desarrollo de un portal E-COMMERCE para
verificar la funcionalidad y ver su facil adaptacion y utlilizacion en las ventas
por internet , también se quiere mostrar la importancia del desarrollo
adaptable de software en e | proyecto de investigacion ,se pretende mostrar
la ayuda de los estudiantes universitarios de universidad minuto de dios
hacia las pequefnas y grandes empresas de la localidad y que esta nueva
tecnologia pueda ser accesible a las personas interesadas a bajos costos .
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Espero que el proyecto colme con las diferentes expectativas del lector y
sirvan de base para alguno de ellos

TIUTLO

Portal E-commerce Para La Empresa Extintores S.C.M

TEMA

Comercio electronico es una forma de realizar transacciones de bienes y
servicios a través del uso de medios electronicos, en este caso el medio
electronico mas utilizado en Colombia para realizar transacciones de
comercio electrénico es el Internet.

En las transacciones de comercio electronico se identifican diferentes tipos
de servicios como podemos ver a continuacion:

La contratacion de bienes o servicios por via electronica.

La organizacion y gestion de subastas por medios electrénicos o de
mercados y centros comerciales virtuales.

La gestion de compras en red por grupos de personas.

El envio de comunicaciones comerciales.

El suministro de informacién por via telemética.

El video bajo demanda, como servicio en el que el usuario puede
seleccionar a través de la red, tanto el programa deseado como el
momento de su suministro y recepcion; y, en general, la distribucion
de contenidos previa peticion individual.

No tienen la consideracion de transacciones de comercio electronico las que
no reunen las caracteristicas del concepto antes referido y en particular, los
siguientes:

Los servicios prestados por medio de telefonia vocal, fax o télex

Los servicios de radiodifusion televisiva

Los servicios de radiodifusion sonora

El teletexto televisivo y otros servicios equivalentes, como las guias y
programas ofrecidos a través de plataformas de TV
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La caracteristica fundamental del comercio electronico es que la
contratacion, es decir, la oferta y la aceptacion de la misma, se realizan on -
line, existiendo la alternativa de efectuarse el pago también on - line.
Podemos clasificar las diferentes formas de comercio electronico en este
caso pasaremos a enumerarlas y explicaremos las mas conocidas
y usadas en el mercado nacional del ambito colombiano:

CLASIFICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO SEGUN LOS
PARTICIPANTES

Empresa-Empresa: Conocido como B2B (business to business). Relacion
electronica entre dos empresas.

Empresa-Consumidor: Conocido como B2C (business to consumer).
Comercio entre empresas y consumidores finales.

Empresa-Administracion: Conocido como B2A (business to
administration). Se conoce también como Empresa-Gobierno. Cubre las
relaciones entre las empresas y organizaciones gubernamentales.

Consumidor-Administracién: Conocido por C2A (consumer to administration)
y cubre las relaciones entre individuos y gobierno, aunque su uso no esta
muy extendido.

Consumidor-Empresa: Conocido por C2B (consumer to business) y en este
caso es el cliente individual quien inicia la relacion comercial con la empresa.

Consumidor-Consumidor: Conocido como C2C (consumer to consumer)y se
trata de una relacion comercial entre dos personas naturales
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la venta de los productos y servicios de la empresa se
realiza manualmente, sus datos tanto econdmicos como personales se
manejan en papel esto puede ocasionar:

*Riesgos a la hora de filtrar informacion, someterse a robos sin darnos
cuenta.

*Vulnerable pérdida de informacion.
Ademas no cuenta con las debidas bases tecnologicas para poder imponer
un impacto a nivel empresarial y salir a flote.

todo el sistema que maneja la empresa su entrada,proceso,salida ,son
registradas en un cuaderno , esto puede traer varios inconvenientes ya que
cualquier persona podria ver los datos lo cual no es concebible en una
empresa ya que nuestros datos son valiosos y podria ser perjudicial la
perdiday mal uso de esta informacion .

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Por tal razon evidenciamos que la empresa tiene una gran necesidad e
identificamos el problema raiz de esta forma ¢Qué tipo de sistema
mejoraria los procesos comerciales de la empresa extintores S.C.M?

El proyecto surge como una respuesta a la necesidad de la empresa
extintores S.C.M, ya que requiere con urgencia una aplicacion web (“E-
comerce”) la cual nos sirva de interfaz cliente empresa para asi poder crear
un vinculo mas eficiente a la hora de realizar los respectivos pedidos de la
empresa, ademas de innovar el sistema de informacion de la empresa y
garantizar una mayor seguridad de la informacion y mejor utilizacion de esta.
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1.2 ALCANCES Y DELIMITACIONES

1.21 ALCANCES

El alcance del proyecto estara dado por la intencion de la firma analizada de
Poner en practica el modelo que sera disefiado después de estudiar
Diferentes modelos que puedan aportar al crecimiento de la empresa
extintores s.c.m.

La Implementacion de esta propuesta estard a cargo de cristian Camargo
estudiante de la universidad minuto de dios el sistema contemplara el
Realizar un portal E-Commerce que cuente con las siguientes caracteristicas:
El sistema se apoyara de un catalogo electronico de los productos de la
empresa EXTINTORES S.CM Actualizado continuamente con la
informacion recibida desde la empresa , En el catalogo se conservaran los
datos basicos del producto ,Los compradores o clientes accederan al sistema
via internet , a través de cualquier herramienta de navegaciéon , la entrada
,salida y actualizacion de datos sera desde la empresa Mediante procesos
online.

El Cliente podra interactuar con el sistema de mdltiples maneras ya que
podra consultar el catalogo, tendra que registrarse para realizar un compra ,
podra seleccionar los productos deseados y realizar el pedido , el cliente
podra consultar en cualquier momento el estado de su pedido , y por ultimo el
cliente podréa cancelar su pedido siempre y cuando no hayan pasado mas de
un dia.

Como el objetivo también es general mayor control de los productos de la
empresa , el sistema tendra abierta las consultas como lo son consultar
datos cliente , datos producto, situacion del pedido , consulta de pedidos
pendientes , consulta de pedidos anulados.

Algunos beneficios de implementar dicho sistema a la empresa serian :
Mayor eficacia organizacional y productividad.

Ahorro de recursos y la preparacion de la empresa en una tecnologia
fundamental para la supervivencia en la Nueva Economia, en las areas
funcionales de servicio al cliente, ventas y marketing, produccién y
operaciones, ingenieria, recursos humanos, administracion, contabilidad y
finanzas.
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Mejoria en el clima organizacional con efectos directos en la satisfaccion de
sus clientes y accionistas.

Un beneficio clave de la tecnologia Intranet es la habilidad de entregar
informacion actualizada de manera rapida y costo eficiente a toda la base de
usuariosTeniendo en cuenta que la empresa no cuenta con un sistema que
presente un servicio organizacional se llevaria un control minuciosamente
tanto de nomina como de inventario realizado por la aplicacion disefiada.

1.2.2 DELIMITACIONES

El proyecto se implementara en la empresa de EXTINTORES S.C.M ubicada
en la localidad de bosa la despensa, el tema principal sera el desarrollo de
una aplicaciébn web, el cual comprende un portal e-commerce para el
desarrollo de comercio electronico el tiempo de desarrollo es el estipulado
en el cronograma de actividades dispuestas a un mes después del inicio del
proyecto.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 GENERAL

Analisis, disefio e implementacién de un portal E-COMMERCE, que permita
la comercializacion online de los productos y servicios de la empresa
EXTINTORES S.CM.
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1.3.2 ESPECIFICOS

elmplementar un sistema de registro el cual permita almacenar los
diferentes pedidos realizados a la empresa via online.
e Construir un registro de todos los usuarios que realicen una solicitud

y almacenarlos en la respectiva base de datos de la Empresa
Extintores S.C.M

eDisefiar el catidlogo de ventas de la Empresa Extintores S.C.M para
realizar las respectivas ventas por medio del portal e-commerce.

e Implementar un sistema de consultas por medio de los query de sql
para realizar las respectivas observaciones de ventasy productos.
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1.4 JUSTIFICACION

Con la comercializacion para realizar ventas de la empresa EXTINTORES
S.C.M Vamos a mejorar que lo ingresos de la empresa y mostraremos el
amplio mercado que puede tener globalmente.

Gracias alos beneficios que obtendremos del tratado de libre comercio que
permitird acceder a importantes mercados de forma preferencial y también
por la gran demanda de nuestros porductos, considero que el proyecto es
operacional viable y factible en su realizacion implementacién y desarrollo ya
gue se lograra que la empresa tengan mejores resultados econdmicos y
tengan una mayor competividad laboral con las otras empresas , debido al
desarrllo del proyecto la empresa y sus empleados tendran un mejor control
del sistema de ventas y conoceran las nuevas tecnologias de la actualidad
por medio de la intenet . se utilizaran tecnologias existentes como lo son
pedidos online por medio de un portal E-COMMERCE el cual permitira
mejorar la producion y que la exportacion y la lista de compradores crezcan
debido a la gran calidad de los productos que ofrece la empresa
EXTINTORES S.C.M .

1.5 HIPOTESIS

“‘Mediante la aplicacion del sistema E-COMMERCE utlizando la
metodologia de comercio online se incrementaran las ventas de la empresa
extintores S.C.M”

MISION DEL PROYECTO

Comercializar los pruductos de la empresa EXTINTORES S.C.M a travez de
un portal ecomerce.

VISION DEL PROYECTO

Incentivar la comercializacion de servicios y productos de las pequefas
empresas de la comunidad de soacha por medio de los portales E-
COMMERCE
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1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 ANTECEDENTES

En la actualidad la presencia de las empresas en internet es definitivamente
importante para lograr obtener una mayor solides econOmica y poder
globalizarse en el sistema de comercio , por esta razon el 90% de empresas
dedicadas a ventas de productos y servicios desarrollan su portal e-
commerce para obtener la mayor cantidad y mejor facilidad de ventas , un
portal e-commerce se desarrolla basicamente para dar a conocer los
productos y servicios de la empresa ademas de mostrar la empresa
globalmente por medio de la internet y de esta forma consolidarse en el
ambito de ventas y poder ejercer mayor presion empresarial y posesionarse
en un mejor nivel de ventas y servicios, ya que el portal e-commerce facilitara
a los empresarios y comerciantes ampliar sus negocios en entornos online
para alcanzar nuevos niveles de resultados de éxitos en ventas , para dar la
mejor respuesta a las cambiantes necesidades empresariales bajo
plataformas web de su organizacion .

En la actualidad el tema se ha trabajado , los diferentes portales e-commerce
estan tomando cada vez mas fuerza vy las empresas que manejan estos
portales obtienen ganancias favorables en sus ventas y en la adquisicion de
mas clientes potenciales similar a la utilizada por la empresa Amazon
(http://Iwww.amazon.com/) estos portales son estandares para realizacion de
ventas pero no poseen un valor agregado que los haga diferentes a la hora
de notar un cambio en cuanto a seguridad en la empresa.

El portal a realizar tendra como valor agregado el envio de reportes al movil
de la Empresa Extintores S.C.M para que los puestos de alto rango
obtengan asi un mayor manejo de la informacién de las respectivas ventas
de la empresa.
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1.6.2 MARCO HISTORICO

E-COMMERCE COMO UN NUEVO MODELO DE COMERCIO

Este nuevo modelo de hacer comercio ya empieza a palparse en ejemplos
como el que proporciona la industria de las computadoras, donde los
fabricantes como DELL® o IBM® pueden planificar su produccion basandose
en las diferencias reales manifestadas directamente en las preferencias
reales manifestadas directamente por los consumidores via Internet. A su
vez, los proveedores que abastecen las materias primas, pueden planear sus
entregas basandose en los planes de produccion de los fabricantes,
obtenidos también en tiempo real via Internet.

Esto demuestra que estos negocios tienden a operar practicamente sin
inventarios y los intermediarios cada vez son menos requeridos, lo que obliga
a crear formas novedosas de afadir valor a los servicios ofrecidos.

Ante los ultimos afios, la economia mundial se ha desarrollado mas alla de
las expectativas, y la direccion del sector privado de forma eficaz juega un
papel importante en dicho proceso de desarrollo.

Muchos observadores creen que los adelantos de la tecnologia de la
informacion, manejado por el crecimiento del Internet, ha contribuido a crear
una economia rapida y confiable. Algunos incluso se atreven a afirmar que
estos adelantos crearon un "boom" largo que tomard a la economia a las
nuevas alturas durante los proximos afos.

Pero también existen quienes se encuentran escépticos sobre la contribucion
del comercio electrénico a la economia y a la productividad global.

El reciente crecimiento rapido del Internet es en parte atribuible a su fuerza
como un medio de comunicacion, educacion y funcién, y mas recientemente,
como una herramienta para el comercio electrénico. Los negocios virtuales
en cada sector de la economia estan empezando a usar el Internet para
cortar el costo de comprar, el manejo de las relaciones del proveedor, las
logisticas aerodinamicas y el inventario, produccion del plan, y alcance de los
nuevos y ya existentes clientes de una forma mas eficaz.

"INTERNET COMO BASE FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE
UN NUEVO CONCEPTO DEL COMERCIO"

Todo parece indicar que seremos testigos de una batalla épica entre los
comerciantes tradicionales y aquellos que nos ofrecen sus mercancias con
un simple clic, de la cual el generador no sera nadie mas que el consumidor;
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a medida que se intensifica la competencia, bajan los precios y mejora la
calidad del servicio.

Por que el Internet es nuevo y sus usos se estan desarrollando muy
rapidamente, las estadisticas econdmicas fiables son muy dificiles de
encontrar. La investigacion extensa se necesita.

En este informe se utilizan ejemplos de compaiiias, que permiten ilustrar el
paso rapido a que el comercio de Internet esta desplegandose. Ejemplos que
muestran el crecimiento del Internet y por consiguiente el crecimiento del
comercio electronico en estos Ultimos aflos es numeroso.

Al comprender este potencial, sin embargo, muestran la principal
preocupacion de los sectores privados y estatales, los cuales deben trabajar
por crear un armazoén legal predecible, lo cual permita facilitar el campo de
accion del comercio electronico; para crear medios no burocraticos que
aseguren que el Internet es un medio seguro; y para crear politicas de
recursos humanos que doten a los estudiantes y obreros de las habilidades
necesarias para los trabajos en la nueva economia digital (e-economia).

El e-commerce

Internet es una poderosa herramienta que puede darnos la ventaja
competitiva necesaria para enfrentar los retos tecnoldgicos de la época.
Cualquier empresa puede incursionar efectivamente en Internet; tanto si se
desarrolla en el ambito industrial, comercial como en el area de servicios. Es
de suma importancia tener claros cuales son los beneficios que pueden
derivar de esta forma de trabajo y su importancia dentro de las
organizaciones.

El E-commerce (Comercio Electrénico) o lo que es lo mismo: "hacer negocios
electronicamente” permite a las empresas adquirir una fuerte posicién
estratégica dentro del mercado. En la actualidad, los hombres y mujeres de
negocios ven al Comercio Electronico como una manera de modernizar sus
operaciones, alcanzar nuevos mercados y servir mejor a sus clientes.

Juega también un rol muy importante dentro de la reingenieria de los
procesos de negocio al interior de una organizacién; ya que resulta una
manera de automatizar los procesos entre departamentos o divisiones de
una organizacion.

Nuevas posibilidades A través del comercio Electrénico es posible:
- Hacer mas sencilla la labor de los negocios con los clientes.
- Efectuar una reduccion considerable del inventario.

- Acelerar las operaciones del negocio.
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- Proveer nuevas maneras de para encontrar y servir a los clientes.

Ayudar a diseflar una estrategia de relaciones con sus clientes y
proveedores, especialmente a nivel internacional.

Mucha gente piensa que el comercio electronico es todavia una utopia. Sin
embargo, si observamos el volumen de negocios que efectian paises como
Estados Unidos o Canadda, la perspectiva cambia: es posible pensar al
comercio electrénico como una oportunidad de negocio que puede llegar a
representar a todos los sectores y paises, incluida la Argentina.

En nuestro pais el nimero de operaciones comerciales o financieras que
pueden realizarse va aumentando progresivamente dia a dia. Es alentador
observar como las grandes tiendas de electrodomésticos y algunos bancos
ya ofrecen la posibilidad de comprar o realizar transacciones a través de
Internet.

El e-commerce no solo sirve para comprar un libro, encargar flores o hacer la
compra del supermercado; te permite también realizar operaciones
bursatiles, comprar suministros para las empresas o formalizar operaciones
de comercio internacional. El ambito de aplicacion es infinito y en la
actualidad se dispone de programas que automatizan la operacion y
garantizan el pago seguro de la misma; tanto si se trata de
microtransacciones para pagar un juego o un CD musical como de
operaciones financieras de envergadura.

En sintesis, el Comercio Electrénico puede mejorar visiblemente la manera
de hacer negocios y abre el camino para entablar relaciones comerciales
mas provechosas y eficientes.

El Comercio A Través De Internet Entre Los Negocios

El comercio de Internet esta creciendo mas rapido entre los negocios. Se usa
para la coordinacién entre los funcionamientos adquisitivos de una compafiia
y sus proveedores; los proyectistas de la logistica en una compafia y las
compafias de transporte que el almacén y mueve sus productos; las
organizaciones de las ventas y los comerciantes al por mayor o minoristas
gue venden sus productos; y el cliente repara y funcionamientos de
mantenimiento y los ultimo clientes de la compaifiia.

El uso comercial de computadoras rapidamente el cobertor como las
compafias en una variedad de industrias los usé guardar los mayores de
contabilidad, administre la némina, cree la direccidn informa, y produccion del
horario.
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En los afos setenta, los negocios extendieron su poder de la informética mas
alla de las paredes de la compaiiia, mientras enviando y recibiendo 6rdenes
de la compra, facturas y notificaciones del envio electronicamente via EDI
(los Datos Electrénicos Intercambian). EDI es una norma por compilar y
transmitir la informacion entre las computadoras, a menudo encima de redes
de comunicaciones privadas llamadas las redes valor-agregadas (los Carros
de mudanzas). Los afios ochenta también trajo la introduccion de plan
computadora-ayudado (el SINVERGUENZA), la ingenieria computadora-
ayudada (CAE) y computadora-ayudo la fabricacion (la LEVA) sistemas que
les permitieron a ingenieros, disefiadores y técnicos acceder y trabajar en las
especificaciones del plan, mientras disefiando dibujos y la documentacion
técnica via las redes de comunicaciones corporativas interiores.

El costo de instalacion y mantenimiento de Carros de mudanzas publicé la
comunicaciéon electrénica del alcance de muchos negocios pequefios y
medianos. Por la mayor parte, estos negocios confiaron en el facsimil y
telefonean para sus comunicaciones comerciales. Compafiias aun mas
grandes que usaron a menudo EDI no comprendieron las economias
potenciales llenas porque muchos de sus compafieros comerciales no lo
usaron.

El Internet hace el comercio electrénico econdmico a incluso la oficina de la
casa mas pequefia. Las compafias de todos los tamafios pueden comunicar
ahora entre si electrénicamente, a través del Internet publico, redes para el
compafiia-uso solo (el intranets) o para el uso por una compafiia y sus
comparferos comerciales (el extranets), y las redes valor agregadas privadas.

El crecimiento de comercio electrénico negocio-a-comercial es estado
manejando por los mas bajo costos de la compra, las reducciones en los
inventarios, que el mas bajo ciclo cronometra, el servicio del cliente mas
eficaz y eficaz, mas bajo ventas y costos comercializando y nuevas
oportunidades de las ventas.

Generalizacion Del Comercio A Través De Internet En Los Usos Sociales

En opinién, la curva de crecimiento de las expectativas de los negocios en
Internet sera a partir de ahora decreciente, debido al conocimiento que ya se
tiene sobre esta herramienta.

Para el responsable de Gartner, hasta el momento la expansion del comercio
electronico y el 'e-business’ es casi exponencial debido a la aparicion de
tecnologias que han permitido el nacimiento del comercio en Internet. Sin
embargo, Solia apuntdé que una vez superada esta segunda fase de
decrecimiento de las expectativas y asentamiento del comercio electrénico,
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se alcanzara una fase de crecimiento sostenido y progresivo que culminara
en un plazo de seis a ocho afios con la generalizacion en el uso de Internet
como vehiculo de comercio.

SER O NO SER '.COM’

El ejecutivo de Gartner Group lIberia destacé lo que ya se ha venido
escuchando abundantemente en los dltimos tiempos, que aquellas empresas
que en breve plazo --apuntdé el 2005-- no estén presentes en la Red
simplemente "no seran". Solia explic6 que esto no significard su
desaparicion, sino que perderan la oportunidad de hallar un lugar destacado
en el comercio electronico.

"Estamos ante una revolucién copernicana", en el sentido de que los habitos
de comercio tradicionales han cambiado y que su marcha atras es imposible,
ya que el comercio electrénico se observa como "la préxima maquina de
crecimiento mundial”, sefial®.

El mundo de Internet esta "sobrecargado de emociones e infraevaluada en
su realidad", es decir, existe una gran expectacion ante lo que las nuevas
tecnologias de la informacién pueden ofrecer, sefialé Solia. Para el directivo,
esto podria actuar en contra del propio comercio electrénico, ya que recordé
gue el negocio en la Red "no es ni facil, ni barato, pero no es opcional”.

ORACLE COMO UNA i-BUILDER

Oracle (www.oracle.com) ofrece una plataforma integrada de productos que
van desde la publicaciébn de la informacién, personalizaciébn, motor de
busqueda, transaccion e integracion con sistemas ERP y proveedores para el
manejo de inventario y distribucion. ¢Uno de sus clientes estrellas? Nada
mas y nada menos que Amazoman.Com

La solucion que propone Oracle es el Oracle 8i, una base de datos que
maneja altos volumenes de informacion, facilita el mercadeo omane to one,
permite el desarrollo y puesta en marcha de aplicaciones y habilita los
negocios en Internet. Esta basado en Java por ser el lenguaje mas robusto,
incluye herramientas de administracién como el Enterprise Manager, trabaja
con el protocolo SSL de seguridad y soporta distintos formatos de
informacion: video, texto, multimedia y audio. Como sefiala José Antonio
Madriz, consultor tecnoldgico de Oracle: "El objetivo de Oracle es ofrecer una
plataforma completa para el desarrollo de comercio electronico”.

Una de las ventajas del Oracle 8i es el Internet File System que facilita el
manejo de la informacion y crea un nuevo concepto de archivos al mantener
e integrar los directorios existentes del usuario. Coman esto se concemantra
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toda la data en una sola base de datos, y el respaldo y la administracion se
hacen mas faciles.

Adicionalmente, incluye el Application Server que permite el desarrollo de
aplicaciones y la personalizacion del site por parte de los usuarios.
igualmente, el Internet Commerce Server que facilita las ventas business to
business y busimaness to consumer, creacion de tiendas, sistemas de
integracion de pago a través de CyberCash y protocolos de seguridad.

Se estima que en seis meses esta completa la instalacién de la plataforma de
Oracle. El costo dependerd de las necesidades del site. Sin embargo,
debemos ser consientes que inicialmente se necesita una alta inversion.

LAS BARRERAS PARA EL COMERCIO ELECTRONICO

A pesar de las enormes posibilidades ofrecidas por el comercio electronico,
este esta teniendo un arranque desigual y, en muchos ambitos, mas lento de
lo esperado, lo que ha hecho que este fendmeno haya sido estudiado bajo
muy diferentes puntos de vista. No obstante es muy frecuente encontrar
resultados similares.

La seguridad aparece como principal barrera, si bien en ella influye mas la
falta de garantias que aspectos concretos de ella, como el fraude o la
delincuencia, para los que si existen instrumentos de proteccion.

El comercio electrénico exige la creaciéon de un marco legal estable mediante
la actualizacion de aspectos multiples de la legislacion y la regulacion, como
lo es necesario en las areas de la seguridad y legalidad del propio comercio,
la fiscalidad, los medios de pagos remotos y la propiedad intelectual y el
nombre de los dominios.

La complejidad tecnolégica es un factor que actla tanto a la hora de iniciarse
como tras la implantacion del comercio electronico en la empresa. Este
aspecto tiene una doble repercusion; por un lado el de los costes incurridos
en la inversiones iniciales y en equipamiento y, por otro, el perfil de formacién
generalmente escaso o0 inexistente las empresas.

Las comunicaciones estan actuando también como una barrera de entrada,
dado que en la actualidad tienen un costo que es considerado elevado por
las PYMES y, ademas, tienen unas prestaciones y calidad del servicio que
deben mejorar.

La siguiente figura muestra la percepcion de los empresarios acerca de los
factores inhibidores sefialados y de su evolucién, y donde aparece como
factor mas relevante el de la seguridad.
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Incentivos para el comercio electrénico
Las ventajas:

El comercio electrénico con respecto al comercio tradicional, ofrece a las
empresas notables ventajas relacionadas con el propio comercio y las
mercancias:

Adquirir un canal de comunicacion y publicidad de alcance masivo.
Conseguir una forma de acceso a los evitando a sus intermediarios actuales.
Establecer empresas virtuales o virtualizar las existentes.

Vender y prestar servicios, como asesoramiento, relaciones postventas, etc.
Sustituir las actuales mercancias por su equivalente digital.

Una mayor tecnificacion de la empresa.

Nuevas y mas estrechas relaciones entre cliente y proveedor. Ademas de
otro sin numero de efectos colaterales.

Las motivaciones:

Ademas de las ventajas antes mencionadas del comercio electrénico, el
comerciante puede verse presionado para iniciarse en el comercio
electrénico por otras causas, como:

La oportunidad de adelantarse a sus competidores, lo que se produce
cuando una empresa es pionera en algun campo de una actividad comercial.
La presion competitiva, que se produce cuando una gran parte de sus
competidores realizan comercio electrénico.

La presion de la demanda, cuando una gran parte de su potenciales
compradores compran a través de Internet.

Estos tres incentivos actia generalmente de forma secuencial pero su
aparicion puede variar segun los distintos campos del comercio. La Tabla A
expone algunos de los campos segun su momento de adopcion del comercio
electronico.
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1.6.3 MARCO CONCEPTUAL

E-Commerce

Estrategia de negocio cimentada en la mejor tecnologia; abarca un conjunto
de servicios no solo para la construccion de la plataforma mas acorde a su
negocio sino también para la de una vision a futuro en su organizacion. Para
ello, contamos con las relaciones y practicas necesarias para ofrecerle
soluciones altamente rentables.Al dia de hoy, el valor mas importante de
cualquiera de nuestras estrategias es la orientacién a los elementos de la
economia digital: velocidad, innovacion, relaciones, conectividad vy
conocimiento. Con todo ello obtenemos el ambiente propicio para que su
empresa, clientes y asociados de negocio logren la excelencia operativa en
el mundo digital Evolucién del Mercado Virtual EI mercado virtual ha pasado
por diferentes fases de evolucion dado por el crecimiento acelerado de las
tecnologias y de las preferencias en los consumidores y productores.
Proliferacion Caracterizado por el crecimiento de mercados, es decir la
creacion de nuevos mercados virtuales. En los inicios de B2B las empresas
se apresuraban en crear mercados virtuales para los consumidores dado el
movimiento del mercado en si a nivel mundial. Esta fase contiene cantidades
bajas de transacciones y numero de participantes.

Expansion Entra en juego la necesidad de las empresas de crear estrategias
para atraer clientes y lograr economias de escala con un mercado ampliado,
donde se muestran mercados virtuales con similitudes en su funcionalidad y
desarrollo de servicios. Esto lleva a las empresas a competir por los mismos
clientes o por la sobre clientela en regiones vecinas, dandoles la posibilidad
de expandir sus funciones y atraer al mayor numero de clientes al mercado
mas amplio.

The Journal of Business & Industrial Marketing, Santa Barbara: 2004. Vol. 16,
Iss. 6; pg. 35034
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Consolidacion

Para poder mantenerse en el mercado, dada la cantidad de competencia que
llega a existir y el crecimiento del mercado en si, las empresas empiezan
absorber otros mercados virtuales, como es el caso de muchas firmas que
por falta de capital han sido absorbidas por firmas mas grandes, ampliando
asi su portafolio de servicios.

Colaboracion Las empresas optan por buscar actividades de colaboracion
con otros mercados virtuales ya que estrategias de bajos costos no son
benéficas por la cantidad de informacion visible en cuanto a precios pueda
existir en el mercado. La colaboracién va ligada a la fase de consolidacion
por el hecho que las firmas buscan asociarse para sobrevivir y buscar mayor
eficiencia y flexibilidad, creandole competencia a los mercados mas
amplios.Los mercados virtuales no solo se deben enfocar en disminucion de
costos sino también en las ventajas competitivas de la firma. Por medio de la
colaboracién entre las firmas, se puede llegar a crear ventajas competitivas
sostenibles en mercados de alta competencia operando con bajos costos o
precios de valor nominal o la combinacién de los dos. Para hacer esto, las
consorcios y/o asociaciones creadas entre firmas deben desarrollar las
mismas actividades que la competencia pero de una forma mejor o con
mayor valor agregado percibido por sus consumidores. El internet es una
herramienta que genera mejoras en la cadena de valor y cadena de
suministros de las empresas al hacerlas mas eficientes y eficaces a la hora
de desarrollar productos y servicios, tomando en cuenta costos en los que
puedan incurrir, capacidades y el poder de negociacion que tengan en el
mercado. Estas empresas pueden elegir entre varios enfoques a la hora de
crear o asociarse dependiendo del poderio de su cadena de suministros con
relacion a las capacidades de adoptar sistemas de informacion avanzados.35
Los objetivos de las firma en America Latina al desarrollar mercados virtuales
B2B son numerosos e incluye la habilidad de localizar y negociar con
consumidores y proveedores domésticos y no domésticos, realizar el
seguimiento del flujo de mercancias a través de las fronteras y afiadir
eficiencia a los procesos de la cadena de suministro y las actividades. En los
mercados emergentes B2B como America Latina es importante guiarse por
medio del marco de decisiones anterior para buscar posicionamiento
competitivo en un ambiente econémico y politico turbulento y en crecimiento.
Por ultimo se hace referencia a la eficiencia necesaria al momento de Urizar
mercados virtuales que es una de las bases para el buen funcionamiento en
el proceso de comercializacion de bienes y servicios. Existen tres factores de
eficiencia en la Web que hacen parte de un modelo basado en la relacién o
naturaleza transaccional de la negociacion: dinamica de fijacion de precios, el
aumento en el alcance y el intercambio de informacion. La dinamica de
fijacion de precios permite a las empresas actualizar constantemente los
precios teniendo en cuenta las condiciones del mercado por medio del uso
del mercado virtual al permitir a las empresas monitorear la demanda de
productos y cambiar precios simultaneamente, afiadiendo valor a medida que
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aumenta la demanda o mover sus inventarios si hay disminucion significativa
en la demanda. El aumento en el alcance, gracias a los mercados virtuales .

Jap, S.D. and Mohr, J.J. (2002), "Leveraging Internet technologies in B2B
relationships”, California Management Review, Vol. 44 No. 4, pp. 24-40.36

su ubicacién omnipresente, permiten que las empresas estén disponibles
para sus clientes desde cualquier parte del mundo sin problemas que
estarian presentes teniendo canales tradicionales de comercializacion y
distribucién de bienes, servicios e informacion. El intercambio de informacién
por medio de redes permite a todos los miembros de la cadena de suministro
acceder a la informacion de forma directa facilitando y optimizando los
procesos de la cadena de suministros y disminuyendo el tiempo de respuesta
en cada uno de los procesos. Estos tres factores deben estar completamente
vinculados con la naturaleza y contexto de las relaciones de intercambio ya
que las empresas tienen que estar pendientes de poder mantener
Intercambios Relacionales que son a largo plazo con altos niveles de
interaccién, desarrollo de normas y altos niveles de comunicacion, o
Intercambios Transaccionales que son las negociaciones que se hacen sin
prevision, de un momento a otro, done la interaccion con el consumidor se
hace solamente durante el momento del intercambio. Una mala interaccion
entre la eficiencia y el contexto pueden llevar a resultados negativos como
vemos en la siguiente tabla.Se destaca que las oportunidades de las PYMES
en America Latina han aumentado gracias al colapso de las barreras en la
region y los avances tecnoldgicos. Por medio de los mercados virtuales estas
empresas pueden mejorar su alcance y llegar a nuevos consumidores
ademas de mejorar las relaciones con sus clientes actuales por medio del
buen uso de las herramientas tecnoldgicas y el internet

MySQL

es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.1 MySQL AB —desde
enero de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de
Oracle Corporation desde abril de 2009— desarrolla MySQL como software
libre en un esquema de licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con
esta licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en
productos privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que
les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado
por una comunidad publica y los derechos de autor del codigo estan en poder
del autor individual, MySQL es patrocinado por una empresa privada, que
posee el copyright de la mayor parte del codigo.
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Esto es lo que posibilta el esquema de licenciamiento anteriormente
mencionado. Ademas de la venta de licencias privativas, la compafiia ofrece
soporte y servicios. Para sus operaciones contratan trabajadores alrededor
del mundo que colaboran via Internet. MySQL AB fue fundado por David
Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o phpBB, en
plataformas  (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por
herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como
aplicacion web estd muy ligada a PHP, que a menudo aparece en
combinacion con MySQL.

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor
no transaccional MylISAM, pero puede provocar problemas de integridad en
entornos de alta concurrencia en la modificacion. En aplicaciones web hay
baja concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es
intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de
aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que va a utilizar MySQL, es
importante monitorizar de antemano el rendimiento para detectar y corregir
errores tanto de SQL como de programacion.

164 MARCO LEGAL

Temas Legislativos y regulatorios en el comercio electronico

* Proteccion al consumidor

* Proteccion de datos personales

* Ley de pagos

* Ley de responsabilidad de ISP

* Otros temas de relevancia para la CCCE

Igualmente se fortalecera la presencia institucional de la CCCE frente al
gobierno, socializando los proyectos de legislacion y regulatorios con los
agremiados buscando que ellos participen activamente en los andlisis de
problematicas legales.

omercio Electrénico

Legislacion Nacional - Colombia

Ley No 527

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes

de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones
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El Congreso de Colombia

DECRETA:

PARTE IPARTE GENERAL

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Ambito de aplicacién. La presente ley sera aplicable a todo tipo de
informacion en forma de mensaje de datos, salvo en los siguientes casos:

a) En las obligaciones contraidas por el Estado colombiano en virtud de
Convenios o Tratados internacionales.

b) En las advertencias escritas que por disposicion legal deban ir
necesariamente impresas en cierto tipo de productos en razon al riesgo que
implica su comercializacion, uso 0 consumo.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

a) Mensaje de Datos. La informacidbn generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios electrénicos, Opticos o similares,
como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI),
Internet, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax

b) Comercio electronico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion
de indole comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de la
utilizacion de uno o mas mensajes de datos o de cualquier otro medio similar.
Las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las
siguientes operaciones: toda operacion comercial de suministro o intercambio
de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion de
representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras,
bursatiles y de seguros; de construccibn de obras; de consultoria; de
ingenieria; de concesion de licencias; todo acuerdo de concesion o
explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de
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cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o de
pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera;

c¢) Firma Digital. Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un
mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido,
vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje, permite determinar
gue este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que
el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la
transformacion;

d) Entidad de Certificacion. Es aquella persona que, autorizada conforme a la
presente Ley, estd facultada para emitir certificados en relacion con las
firmas digitales de las personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y
estampado cronolégico de la transmision y recepcion de mensajes de datos,
asi como cumplir otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en
las firmas digitales.

e) Intercambio Electrénico de Datos (EDI). La transmision electronica de
datos de una computadora a otra, que estad estructurada bajo normas
técnicas convenidas al efecto;

f) Sistema de Informacién. Se entendera todo sistema utilizado para generar,
enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.
Articulo 3. Interpretacion. En la interpretacion de la presente ley habran de
tenerse en cuenta su origen internacional, la necesidad de promover la
uniformidad de su aplicacion y la observancia de la buena fe.

Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente ley y que no
estén expresamente resueltas en ella, seran dirimidas de conformidad con
los principios generales en que ella se inspira.

Articulo 4. Modificacion mediante acuerdo. Salvo que se disponga otra cosa,
en las relaciones entre partes que generan, envian, reciben, archivan o
procesan de alguna otra forma mensajes de datos, las disposiciones del
Capitulo Ill, Parte I, podran ser modificadas mediante acuerdo.

Articulo 5. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. No se negaran
efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de informacion por la
sola razén de que esté en forma de mensaje de datos.

CAPITULO I
Aplicacion de los requisitos juridicos de los mensajes de datos

Articulo 6. Escrito. Cuando cualquier norma requiera que la informacion
conste por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de
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datos, si la informacion que éste contiene es accesible para su posterior
consulta.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualquier norma constituye una obligacion, como si las normas prevén
consecuencias en el caso de que la informacion no conste por escrito.

Articulo 7. Firma. Cuando cualquier norma exija la presencia de una firma o
establezca ciertas consecuencias en ausencia de la misma, en relacion con
un mensaje de datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si:

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un
mensaje de datos y para indicar que el contenido cuenta con su aprobacion.

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el proposito por el
cual el mensaje fue generado o comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualguier norma constituye una obligacion, como si las normas simplemente
prevén consecuencias en el caso de que no exista una firma.

Articulo 8. Original. Cuando cualquier norma requiera que la informacion sea
presentada y conservada en su forma original, ese requisito quedara
satisfecho con un mensaje de datos, si:

a) Existe alguna garantia confiable de que se ha conservado la integridad de
la informacion, a partir del momento en que se generd por primera vez en su
forma definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma;

b) De requerirse que la informacién sea presentada, si dicha informacion
puede ser mostrada a la persona que se deba presentar.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualquier norma constituye una obligacion, como si las normas simplemente
prevén consecuencias en el caso de que la informaciéon no sea presentada o
conservada en su forma original.

Articulo 9. Integridad de un mensaje de datos. Para efectos del articulo
anterior, se considerard que la informacion consignada en un mensaje de
datos es integra, si ésta ha permanecido completa e inalterada, salvo la
adiciéon de algun endoso o de algun cambio que sea inherente al proceso de
comunicacion, archivo o presentacion. El grado de confiabilidad requerido,
sera determinado a la luz de los fines para los que se genero6 la informacion y
de todas las circunstancias relevantes del caso.
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Articulo 10. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. Los
mensajes de datos serdn admisibles como medios de prueba y su fuerza
probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capitulo VIII del Titulo XIll,
Seccion Tercera, Libro Segundo del Cadigo de Procedimiento Civil.

En toda actuacion administrativa o judicial, no se negaréa eficacia, validez o
fuerza obligatoria y probatoria a todo tipo de informacion en forma de un
mensaje de datos, por el s6lo hecho que se trate de un mensaje de datos o
en razon de no haber sido presentado en su forma original.

Articulo 11. Criterio para valorar probatoriamente un mensaje de datos. Para
la valoracion de la fuerza probatoria de los mensajes de datos a que se
refiere esta ley, se tendran en cuenta las reglas de la sana critica y demas
criterios reconocidos legalmente para la apreciacion de las pruebas. Por
consiguiente habran de tenerse en cuenta: la confiabilidad en la forma en la
que se haya generado, archivado o comunicado el mensaje, la confiabilidad
en la forma en que se haya conservado la integridad de la informacion, la
forma en la que se identifique a su iniciador y cualquier otro factor pertinente.

Articulo 12. Conservacion de los mensajes de datos y documentos. Cuando
la Ley requiera que ciertos documentos, registros o informaciones sean
conservados, ese requisito quedara satisfecho, siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

1. Que la informacién que contengan sea accesible para su posterior
consulta;

2. Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el formato en
gue se haya generado, enviado o recibido o en algin formato que permita
demostrar que reproduce con exactitud la informacion generada, enviada o
recibida, y

3. Que se conserve, de haber alguna, toda informacion que permita
determinar el origen, el destino del mensaje, la fecha y la hora en que fue
enviado o recibido el mensaje o producido el documento.

No estara sujeta a la obligaciéon de conservacion, la informacion que tenga
por unica finalidad facilitar el envio o recepcion de los mensajes de datos.

Los libros y papeles del comerciante podran ser conservados en cualquier
medio técnico que garantice su reproduccion exacta.

Articulo 13. Conservacién de mensajes de datos y archivo de documentos a
través de terceros. El cumplimiento de la obligacion de conservar
documentos, registros o informaciones en mensajes de datos, se podra
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realizar directamente o a través de terceros, siempre y cuando se cumplan
las condiciones enunciadas en el articulo anterior.

CAPITULO Il
Comunicacion de los mensajes de datos

Articulo 14. Formacién y validez de los contratos. En la formacién del
contrato, salvo acuerdo expreso entre las partes, la oferta y su aceptacion
podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos. No se negara
validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse
utilizado en su formacion uno o mas mensajes de datos.

Articulo 15. Reconocimiento de los mensajes de datos por las partes. En las
relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no se
negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a una manifestacion de
voluntad u otra declaracién por la sola razén de haberse hecho en forma de
mensaje de datos.

Articulo 16. Atribucion de un mensaje de datos.- Se entendera que un
mensaje de datos proviene del iniciador, cuando éste ha sido enviado por:

1. El propio iniciador.

2. Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto
de ese mensaje, 0

3. Por un sistema de informacion programado por el iniciador o en su hombre
para que opere automaticamente.

Articulo 17. Presuncién del origen de un mensaje de datos. Se presume que
un mensaje de datos ha sido enviado por el iniciador, cuando:

1. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado previamente
con el iniciador, para establecer que el mensaje de datos provenia
efectivamente de éste, 0

2. El mensaje de datos que reciba el destinatario resulte de los actos de una
persona cuya relacion con el iniciador, o con algin mandatario suyo, le haya
dado acceso a algun método utilizado por el iniciador para identificar un
mensaje de datos como propio.

Articulo 18. Concordancia del mensaje de datos enviado con el mensaje de
datos recibido. Siempre que un mensaje de datos provenga del iniciador o
que se entienda que proviene de él, o siempre que el destinatario tenga
derecho a actuar con arreglo a este supuesto, en las relaciones entre el
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iniciador y el destinatario, éste ultimo tendra derecho a considerar que el
mensaje de datos recibido corresponde al que queria enviar el iniciador, y
podra proceder en consecuencia.

El destinatario no gozara de este derecho si sabia o hubiera sabido, de haber
actuado con la debida diligencia o de haber aplicado algin método
convenido, que la transmisién habia dado lugar a un error en el mensaje de
datos recibido.

Articulo 19. Mensajes de datos duplicados. Se presume que cada mensaje
de datos recibido es un mensaje de datos diferente, salvo en la medida en
que dupligue otro mensaje de datos, y que el destinatario sepa, o debiera
saber, de haber actuado con la debida diligencia o de haber aplicado algun
método convenido, que el nuevo mensaje de datos era un duplicado.

Articulo 20. Acuse de recibo. Si al enviar o antes de enviar un mensaje de
datos, el iniciador solicita o acuerda con el destinatario que se acuse recibo
del mensaje de datos, pero no se ha acordado entre éstos una forma o
meétodo determinado para efectuarlo, se podra acusar recibo mediante:

a) Toda comunicacion del destinatario, automatizada o no, o

b) Todo acto del destinatario que baste para indicar al iniciador que se ha
recibido el mensaje de datos.

Si el iniciador ha solicitado o acordado con el destinatario que se acuse
recibo del mensaje de datos, y expresamente aquél ha indicado que los
efectos del mensaje de datos estaran condicionados a la recepcién de un
acuse de recibo, se considerara que el mensaje de datos no ha sido enviado
en tanto que no se haya recepcionado el acuse de recibo.

Articulo 21. Presuncion de recepcién de un mensaje de datos. Cuando el
iniciador recepcione acuse recibo del destinatario, se presumira que éste ha
recibido el mensaje de datos.

Esa presuncion no implicara que el mensaje de datos corresponda al
mensaje recibido. Cuando en el acuse de recibo se indique que el mensaje
de datos recepcionado cumple con los requisitos técnicos convenidos o
enunciados en alguna norma técnica aplicable, se presumira que ello es asi.

Articulo 22. Efectos juridicos. Los articulos 20 y 21 Unicamente rigen los
efectos relacionados con el acuse de recibo. Las consecuencias juridicas del
mensaje de datos se regirdn conforme a las normas aplicables al acto o
negocio juridico contenido en dicho mensaje de datos.
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Articulo 23. Tiempo del envio de un mensaje de datos. De no convenir otra
cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacién que no esté bajo control del
iniciador o de la persona que envio el mensaje de datos en nombre de éste.

Articulo 24. Tiempo de la recepcion de un mensaje de datos. De no convenir
otra cosa el iniciador y el destinatario, el momento de la recepcion de un
mensaje de datos se determinara como sigue:

a. Si el destinatario ha designado un sistema de informacion para la
recepcion de mensaje de datos, la recepcion tendra lugar:

1. En el momento en que ingrese el mensaje de datos en el sistema de
informacion designado; o

2. De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacion del
destinatario que no sea el sistema de informacién designado, en el momento
en que el destinatario recupere el mensaje de datos;

b. Si el destinatario no ha designado un sistema de informacion, la recepcion
tendra lugar cuando el mensaje de datos ingrese a un sistema de informacion
del destinatario.

Lo dispuesto en este articulo sera aplicable aun cuando el sistema de
informacion esté ubicado en lugar distinto de donde se tenga por recibido el
mensaje de datos conforme al articulo siguiente.

Articulo 25. Lugar del envio y recepciéon del mensaje de datos. De no
convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra
por expedido en el lugar donde el iniciador tenga su establecimiento y por
recibido en el lugar donde el destinatario tenga el suyo. Para los fines del
presente articulo:

a) Si el iniciador o destinatario tienen mas de un establecimiento, su
establecimiento sera el que guarde una relacibn mas estrecha con la
operacion subyacente o, de no haber una operacidbn subyacente, su
establecimiento principal.

b) Si el iniciador o el destinatario no tienen establecimiento, se tendra en
cuenta su lugar de residencia habitual.

Ley de Metcalfe: Valor exponencial de las redes.
“El valor de una Red, es igual a la raiz “n” de su crecimiento”.

Ley de Moore: Tendencia a costo cero.
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“El valor de la tecnologia duplica su capacidad manteniendo su valor
cada 18 meses”.

Ley de Fractura:

“Los sistemas sociales, politicos y economicos cambian en forma
incremental; la tecnologia lo hace de modo exponencial (por Ley de
Moore y de Metcalfe).

Ley de Reduccion de Firmas:

“El costo de transaccion, al reducirse permite que se produzcan
fendbmenos de tercerizacion, agrupamiento temporal y
desintermediacion.”

1.6.5 MARCO TEORICO

El Comercio Electronico o E-Commerce consiste principalmente en la
distribucion, compra, venta, marketing y suministro de informacién de
productos o servicios a través de Internet. Poder tener nuestro negocio
disponible en Internet las 24 hs del dia y accesible desde cualquier parte del
mundo, se ha convertido hoy en una herramienta fundamental para
potenciar las ventas de las empresas. Smart Sales provee soluciones de e-
Commerce que le permiten a su Pyme poder promocionar y vender
facilmente sus productos por internet.

Desarrollo historico del e-Commerce

El significado del término "comercio electronico” ha cambiado a lo largo del
tiempo. Originariamente, "comercio electrénico” significaba la facilitacion
de transacciones comerciales electronicas, normalmente utilizando
tecnologia como la Electronic Data Exchange (EDI, presentada finales de los
afnos 70) para enviar documentos como pedidos de compra o facturas.

Mas tarde pasé a incluir actividades mas  precisamente
denominadas "Comercio en la red" -- la compra de bienes y servicios a

través de la World Wide Web via servidores seguros (como ser HTTPS, un
protocolo de servidor especial que encripta la realizacion confidencial de
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pedidos para la proteccion de los consumidores y los datos de la
organizacién) con tarjetas de compra electrénica.

Clases de comercio electronico

Se diferencia al comercio electronico directo (que, por referirse a bienes o
servicios digitales, se concerta y ejecuta completamente por via informatica)
del indirecto (referido a bienes o servicios fisicos que aun cuando permitan
una celebracidbn por medios tecnoldgicos, requieren del medio fisico
tradicional para su cumplimiento). También se suele categorizar en comercio
electronico de empresa a empresa (B2B), de empresa a consumidor (B2C),
de consumidor a consumidor (C2C) o entre empresa y Gobierno (B2G).

Observando esto llegamos a la conclusién que la empresa de EXTINTORES
S.CM tiene la necesidad de desarrollar e implantar un portal E-Commerce
que les permita la venta electrénica a través de internet.

QUE TIPOS DE ECOMMERCE EXISTEN?

- B2B: Negocio a negocio.

- B2C: Negocio a consumidor.

- C2C: Consumidor a consumidor.

- Marketplace: Centros comerciales virtuales.

- C2B: Consumidor a empresas.
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¢QUE SE DEBE TENER EN CUENTA PARA IMPLEMENTAR
ECOMMERCE EN MI EMPRESA?

- Un modelo de negocio viable en el corto, mediano y largo plazo.
- Un andlisis financiero coherente en donde la fuente de ingresos sea clara.
- Medios de pago definidos.
- Una logistica (en el caso de productos) que me permita estar de acuerdo a
las necesidades del cliente final.
- Una estructura tecnoldgica de acuerdo a mi capacidad de inversion y
necesidad.
- Un plan de mercadeo con objetivos definidos y un ROI viable, con objetivos
como son: ventas, posicionamiento y fidelidad.
- Una planeacién del proyecto que involucre todos los aspectos desde la
idea, su ejecucion, medicidn y retroalimentacion.

¢UN CORREO ELECTRONICO SIRVE DE PRUEBA EN UN PROCESO
JUDICIAL O ADMINISTRATIVO?

Nuestra Corte Suprema a este respecto acertadamente establecié que hara
determinar la fuerza probatoria del mensaje de datos; el articulo de la Ley
527 sefiala que deben atenderse las reglas de la sana critica, asi como la
confiabilidad que ofrezca la forma como se haya generado, archivado o
comunicado el mensaje de datos, la confiabilidad de la forma en que se
hubiere conservado la integridad de la informacion, la forma como se
identifique a su iniciador y cualquier otro factor relevante (CSJ, S. Civil, dic.
16/10, M. P. Pedro Octavio Munar Cadena).
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Requisitos del software:

Sistema de carrito de compras que contemplara las diferentes componentes
de sql
Agregar eliminar consultar, listado de productos.

Registro de clientes online
Opciones  administrador las cuales componen sentencias sql
correspondientes:

Guardar, eliminar, modifcar, y sus respectivas consultas query.
Sistema administrador

El cual comprendera el ingreso de productos y las consulatas de los
diferentes pedidos realizados.



1.7 MODELOS DE DATOS
e DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

I
-

Item_pedido

Producto -
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MODELO RELACIONAL

MO fm_carrito. usuario ;

¢ id:int(11)

£l nombre : varchar(255)
) apelido : varchar(255)
# emai : varchar(100)

& diave : varchar(50)
# tipo_usuario : int(11)

¥ nom_usuario : varchar(50)

"

@ id:int(11)
}E] fecha : date
# valor_total : int(20)

44 id_usuaro : int(11)

fﬂ id_item_pedido : int(11)

ma fim_carrito pedido |

hm_carrito. item_pedido

2 id :int(11)
# cantidad : int(11)
# id_producto : int(11)
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him_carrito. producto
®id:int(11)
& codigo : varchar(255)
2l descripcion : text
# peso : int(11)
& unidad : varchar(255)
# ancho : float
# alto : float
# fondo : float
# cantidad : int(11)
# valor_unitario : int(20)

[ fecha : date




Diagrama de clases
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) Model

public Conexion )
public Sting getDataBase( )

public vaid ssiDataBase{ Strng vl |
pubiic Sting getUsar( )

public vaid setUser{ Sting val)
public Strang getPasswerd] |
public vaid sstPassward{ Strang val}

- | controller | [H———————
)
Elconexion Eouery EfPrincipaictr! EfPedidosctrl

Aibues atmibutes Ambates atmibutes
private Sting dataBase priate Siring sl priate ArayList<Pedido> kstPedidos
private Stiing uss: private int fotal public PincigalCtr{ ) -~ —_—
private Strong passward Operations public Query gatQuary( ) ™| public PedidosCiri( )

Gperations public Query( ) Quefl | PUlic void setQuery( Query val ) public ArayList<Pedido> getlistPedidos( )

public Transaccionss getTransacciones( )

publiz Siring getSal( )
public oid setSei Sting val)

publiz int gefTotal| )

public void seTotal(in val )

public Conexion getConexion| )
publiz void setCanexion Canzsion val )
public void saveResul{ )

puilic void

public void seiListPedidos{ AnayList<Pedido> val

= Pedido
aerites
prvate it id
prvate String fecha
private int total

prvate ArrayList<itemPedido> listProdutos

f public Query getQuery( )
public void setuery( Query val )

public Transactiones getTransacciones{ )
public void setTransacciones( Transactiones val )

Rcaneson

ETransacciones

Atribies
private int sql

Overtons
public Transacciones| |

pubiic Conzxion getConexion )
public void setCanssion{ Canexian val )
public i getSail )

public vaid sstSql{ind val)

public vaid update( |

=

atmibutes
priate ArayList<Clisnte> istCientes

Operations

public Caritol{ )
public PadidosChl getPadidosCtrl )
publicwid setPedidosCt{ PedidesCir val )

public ClintesCir )

public ArayList<Cliente> getListClentes( )
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1.8 CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

MODELO ORIENTADO A OBJETOS:

Los tipos de ciclos de vida que se han visto hasta ahora son relativos al
analisis y disefio estructurados, pero los objetos tienen una particularidad, y
es que estan basados en componentes que se relacionan entre ellos a través
de interfaces, o lo que es lo mismo, son mas modulares y por lo tanto el
trabajo se puede dividir en un conjunto de miniproyectos. Ademas, hoy en dia
la tendencia es a reducir los riesgos, y en este sentido, el ciclo de vida en
cascada no proporciona muchas facilidades. Debido a todo esto, el ciclo de
vida tipico en una metodologia de disefio orientado a objetos es iterativo e
incremental.

En este texto sélo veremos un tipo de ciclo de vida orientado a objetos, que
es ademas el mas representativo, el modelo fuente.

Modelo fuente

Fue creado por Henderson-Sellers y Edwards en 1990. Es un tipo de ciclo de
vida pensado para la orientacién a objetos y posiblemente el mas seguido.
Un proyecto se divide en las fases:

Planificacion del negocio

Construcciéon: Es la mas importante y se divide a su vez en otras cinco
actividades

Planificacion

Investigacion

Especificacion

Implementacion

Revision

Entrega

La primera y la tercera fase son independientes de la metodologia de
desarrollo orientado a objetos. Ademas de las tres fases, existen dos
periodos:

Crecimiento: Es el tiempo durante el cual se construye el sistema

Madurez: Es el periodo de mantenimiento del producto. Cada mejora se
planifica igual que el periodo anterior, es decir, con las fases de Planificacion
del negocio, Construccion y Entrega.



54

Cada clase puede tener un ciclo de vida solo para ella debido a que cada una
puede estar en una fase diferente en un momento cualquiera. La ventaja es
que permite un

desarrollo solapado e iterativo. En la figura 1.7 se muestra un esquema de
este tipo de ciclo de vida.
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Aplicacién de metodologia al proyecto E-commerce:
Planificacién

Panorama :sistematizar el sistema de comercio de la empresa
EXTINTORES S.C.M por medio de un portal E-COMMERCE viable y
factible para la organizacion .

Plan de fases: las fases se establecieron con la metodologia d esistemas
suaves la cual consiste en el desarrollo para un bien social .

Plan de organizacion.CRISTIAN CAMILO CAMARGO programador y
desarrollador del software de la empresa EXTINTORES S.C.M , cableado
estructurado y desarrollo de la conectividad de la empresa Julia ines buitrago
y armando barrios .

Costeo de gastos Julia ines buitrago .

Plan de pruebas: el sistema se pueba y se verifica su correspondiente
funcionamiento para la implementacion e incorporacion del aplicativo web y
alojamientos en el hosting con las fechas establecidas al cronograma de
actividades .

Plan de control de modificaciones: el codigo fuente de la aplicacion es
propio de la empresa EXTINTORES S.C.M y su modificacion debe ser con
previo permiso de esta , solo personal autorizado podra efectuar cambio de
disefio e implementacion de nuevos item en el software o base de datos con
el previo asesoamiento del desarrollador del software.

Plan de documentacidn.se generaran manuales para el desarrollador y
poder efectar de esta forma las respectivas modificaciones , un manual de
usuario para poder mostrar el uso adecuado del software y asesoramiento
del portal y su comportamiento.

Plan de capacitaciéon: el desarrollador del software cursa 6 semestre de
tecnologia en informatica en la universidad minuto de dios , cuenta con un



56

certificado unity , y ejerce actualmente en desarrollo de portales para
empresas .

Plan de revision e informes.el sistema se implementara comprando un
hosting el cual aloje la base de datos de la empresa el software y la
respectiva aplicacion web de la empresa , su instalacion es remota ya que se
podra acceder desde cualquier entorno que poseea internet .

Plan de recursos y entregas. entrega final del software 23 de noviembre de
2012 .

Plan de mantenimiento: actualizacion respecto a modificacion especificas
del administrador de la empres y evolucion de esta .

Investigacion

Varias definiciones:

“Venta a distancia aprovechando las grandes ventajas que proporcionan
lasnuevas tecnologias de la informacion, como la ampliacion de la oferta,
la interactividad y la inmediatez de la compra, con la particularidad que se
puedecomprar y vender a quién se quiera, y, donde y cuando se quiera.”

‘Es toda forma de transaccion comercial o intercambio de informacion,
mediante el uso de Nueva Tecnologia de Comunicacién entre empresas,
consumidores y administracién publica.”“Cualquier actividad que involucre a
empresas que interactdan y hacen negocios

por medios electrénicos™Forma de compra y venta no presencial o a
distancia para adquirir bienes o servicios por via electrénica”3

e-Commerce — Introduccién, Definicion EI Comercio electrénico, ademas
incluye:
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> Publicidad

> Busqueda de informacion de productos, proveedores
> Negociacion entre comprador y vendedor

> Atencion al cliente antes y después de la venta

> Colaboracién entre empresas

MAS IMPORTANTES O MAS DESARROLLADOS

e Empresa-Empresa (B2B) - Las empresas pueden intervenir
como compradoras o vendedoras, o como proveedoras.

e Empresa-Consumidor (B2C) - Las empresas venden sus
productos y prestan sus servicios a través de un sitio Web a clientes
que los utilizaran para uso particular.

e Empresa-Administracion (B2A) - Las administraciones

publicas actian como agentes reguladores y promotores del
comercio electrénico y como usuarias del mismo.

e Consumidor-Administracion (C2A) - Los ciudadanos pueden
interactuar con las Administraciones Tributarias a efectos de realizar
la presentacion de las declaraciones juradas y/o el pago de los
tributos, obtener asistencia informativa y otros servicios.

e Consumidor-Consumidor (C2C) - Es factible que los
consumidores realicen operaciones entre si.

e Empresa-Empleados (E2E) - Comunicacién entre empresa y
trabajador.

Carros de compras:

Los carritos de compra son aplicaciones dinAmicas que estan destinadas a la
venta por internet y que si estan confeccionadas a medida pueden integrarse
facilmente dentro de websites o portales existentes, donde el cliente busca
comodidad para elegir productos (libros, musica, videos, comestibles,
indumentaria, articulos para el hogar, electrodomésticos, muebles, juguetes,
productos industriales, software, hardware, y un largo etc.) -o servicios- de
acuerdo a sus caracteristicas y precios, y simplicidad para comprar.

Carritos a medida y carritos enlatados:
El desarrollo y programacion de un carrito de compras puede realizarse a

medida segun requerimientos especificos (estos carritos son mas faciles de
integrar visualmente a un sitio de internet).
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Por otro lado, dentro de las opciones existentes también estan los carritos de
compra enlatados (en este caso se debe estar seguro de que sus
caracteristicas son compatibles con los requerimientos) open source (codigo
abierto) como los Commerce o una amplia variedad de carritos de compras
pagos.

CARRITO DE COMPRAS

Definicion. ¢ Qué es un Carrito de Compras?

Son aplicaciones dindmicas que funcionan dentro de paginas web, que estan
destinadas a la venta online de productos y servicios. Su funcion principal
radica en llevar un total actualizado de los productos incluidos, especificando
el nombre, descripcion, cantidad y precio.

Modelo Conceptual

Al igual que en un proceso de compra real, todo comprador necesita de un
mecanismo de recolecciébn de productos cuyo contenido pueda manejar
agusto al momento de pagar en la caja del establecimiento (agregar
productos, quitarlos, cambiarlos, etc.).

Es este el mecanismo que se emplea en la Web para establecer la analogia
del mundo real con del mundo virtual y la cual va a permitir hacer
las transacciones de compra y venta de productos brindandole al cliente
un personalizacion en la transaccion, para esto se utiliza el concepto de
sesion.

El uso de sesiones es un método ampliamente utilizado en las aplicaciones
actuales y que no es necesariamente de uso exclusivo para sitios de
comercio electronico. Basicamente una sesion es la secuencia de
paginas que un usuario visita en un sitio Web. Desde que entra en nuestro
sitio, hasta

que lo abandona.

Proceso de Compra e Impacto en la Distribucién

Con anterioridad a Internet, los compradores y los vendedores realizaban sus
comunicaciones a través de tres canales: personalmente (venta directa),
por correo y por teléfono. En la actualidad existe un cuarto canal: Internet.
Este canal tiene un importante impacto en la relacion entre compradores
y vendedores.

Obviamente, la apertura de una nueva de comunicacién entre
clientes, proveedores e intermediarios va a redefinir las relaciones entre
ellos. Inicialmente, se plantearon dos potenciales fendmenos: la
desintermediacion y la reintermediacion.

La desintermediacidn consiste en reducir la cadena de
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distribucion. Pueden darse distintos casos: que el fabricante
venda directamente al vendedor o al cliente dltimo o que el distribuidor
venda directamente al cliente ultimo.

Proceso de Desintermediacion

Ademas, existe el fendmeno de reintermediacion, es decir que
los intermediarios "tradicionales” sean reemplazados por empresas que
tienen presencia en Internet.

Proceso de Reintermediacion

Uno de los mecanismos que permite realizar las transacciones entre
el intermediario en Internet y el consumidor final es el servicio de carro
de compra, el cual da al cliente la facilidad de adquirir productos
siendo transparentes para él la cadena de distribucion ya que, los fenémenos
antes mencionados conllevan a este tipo de transaccion de compra-venta.

Diagrama del Carrito de compras.
El flujo normal de un proceso de compras se puede agrupar en 4 modulos
con los siguientes flujos entre ellos:

Rem
Details
e

b2
tem » [ Add ltem / See basket .v . | Shopping ]
Catalog 1 ' mgthl =
4 Shop more j

Checkout
module

] o] SER

ltem Catalog - Se exhiben todos los productos disponibles a nuestros
clientes,

esto se realiza de una manera organizada.

Item Details - Se exhiben de forma detallada toda la informacion del
producto

seleccionado.

Shopping Cart - Se realiza todo el proceso de manejo de los productos
seleccionados por el usuario.

Checkout System - Se almacenan los articulos seleccionados y la
informacion

del cliente necesarias para cerrar la transaccion.
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El Funcionamiento de los carritos de compra se resume en lo siguiente:

1. El comprador navega por el sitio web y va cargando en un carrito virtual los
articulos que desea comprar. Existe una especie de memoria
(lamada sesion) que guarda los datos de la compra (cantidad y tipo de
articulos, céalculo del monto total de la compra, etc.)

2. Cuando el comprador termina su compra, pasa por una caja "virtual"
y elige la forma de pago, el modo de envio, se registra en el sitio (si no
lo hizo previamente, y si es necesario), etc.

3. Si elige pagar con tarjeta de crédito, el sistema envia los parametros
que solicita el sistema de pagos.

4. El cliente introduce el nimero de su tarjeta de crédito en un formulario del
sitio web de la entidad financiera que procesa el pago. Este dato viaja
encriptado hacia los servidores del banco.

5. El banco realiza en cuestion de segundos una comprobacién de la validez
de la tarjeta de crédito y la existencia de fondos. En caso afirmativo, se
realiza el cobro ingresando el dinero en la cuenta bancaria del vendedor.

6. Al vendedor le llega el resultado del sistema de pagos, y en funcién
de esto aprueba o deniega la operacion.

Metodologia aplicada para portales e-commerce es la metodologia de
sistemas suaves.



Objetivos:
Acceder

electrénico para aumentar
las ventas y tener mayor
control de la informacion
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Especificacion:

Lenguajes: el lenguaje que se implento en el
desarrollo del software es java y uml para la
diagramacion de informacion.

Analisis:
Datos obtenidos por administrador de
empresa: requisitos del software especificado

casos de uso
Etapas:

Planear
proyecto
Establecer
requirimient
0S y
problema
Fundamentac
ion del ciclo
de vida .

al comercio

Especificaciones del software

Caracteristicas:
Implementacion independiente
,preciso ,verificable ,modificable .
puede ser leido .

Naturaleza: funcionalidad,
interfaz, atributos, restricion de
disefio propio.
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Implementacion

La implementacion del sistema de portal e-commerce se llevara acabo una
vez se realice la compra del hosting por parte de la empresa

Revision

Las revisiones de funcionalidad se implementaran anualmente por el
desarrollador del software

Entrega

23 de diciembre de 2012 entrega producto final
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Metodologia de sistemas suaves:

Metodologia de Sistemas Blandos Un método es algo mas cercano a una
técnica, es una secuencia de pasos quelleva a un resultado especifico
(Chackland; 2000), y la metodologi a, es el estudiodel mé

todo, se puede decir que la diferencia fundamental es la flexibilidad, un mé
todo es rigido, y aplicable a casos con ciertas caracteristicas especificas, que
representar 4un conjunto menor de las que podri an ser tratadas en una
metodologi a.

Origenes de la Metodologia de Sistemas Blandos:

Esta metodologi a se origind al comprender a los sistemas duros, que
erannetamente aplicados a lo tecnoldgico, y a operaciones técnicas, siendo
muyinadecuados para investigar a los sistemas organizacionales grandes y
complejos.La Metodologia, que como ya dijimos anteriormente fue
desarrollada porCheckland, lo hizo con el proposito de ocuparse de
problemas de éste tipo (dondeexiste un alto componente social, politico y
humano). Todo surge cuando eltrabajaba en una industria, haciéndolo
siempre con la metodologia de sistemasduros, dandose cuenta de que estos
eran inadecuados, al tratar de aplicarlos a losque teni an algin componente
social grande, es asi como el decide en los afios 60 ir a la Universidad de
Lancaster, en un intento por investigar esta area. Es asi

como concibe su “Soft Methodology System” (metodologia de
SistemasBlandos), con su experiencia en la industria y sus estudios.La
Metodologi a fue publicada por primera vez en 1981, en este afio Checkland
yaera un prestigioso profesor de Universidad, y ya habia dejado la
Industriadefinitivamente para dedicarse netamente a sSu carrera como
profesor einvestigador.Enfoque de “Metodologi a de Sistemas Blandos”:

El enfoque de la Metodologia de Sistema Blando representa una situacion
gue esmenos ideal, es decir el problema no sefiala en si mismo las
soluciones, o loscriterios para llegar a una solucionoptima, es decir, el
problema inicial sera definir el problema, para ver posibles cursos de accién,
para que la elegidasatisfaga a mi problema, y sea mi solucion Se describen
estos modelos y se escoge uno de ellos para ajustarlo al proyecto a
presentar.

Pasos para el analisis de la Metodologi a de Sistemas Blandos:
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La SSM esta conformada por 7 etapas, cuyo orden puede variar de acuerdo
a lascaracteri sticas de lo que queremos estudiar. Aqui construiremos una
imagen lomas clara posible del problema, y no tratar de representarla
mediante sistemascuantitativos:

Investigar el problema no estructurado:

Es decir encontrar hechosde la situacion del problema, es decir, investigar
basicamente elproblema, por ejemplo: ¢Quiénes son los que juegan bien?,
¢ Comotrabaja el proceso ahora?, etc. Para asi

lograr una descripcion en dondeexiste dicho problema, y sin darle ninguna
estructura.

Expresar la situacion del problema:

Aqui nos encontramos con una situacidbn mas estructurada, haciendo una
descripcion del pasado,presente y su consecuencia en el futuro, y viendo las
aspiraciones,intereses y necesidades en donde se contiene mi problema, se
hace casisiempre un diagrama (que puede ser un organigrama, cuadro
pictogréafico,etc), que mostraralos limites, la estructura, flujos de informacion,
los canales de comunicacién, y principalmente muestra el sistema humano
enactividad, que seran relevante en la definicion del problema.

Seleccionar una vision de la situacion y producir una definicion raiz:

El propdsito de la definicion de la rai z es expresar la funciéncentral de un
cierto sistema de actividad, esta raiz se expresa como unproceso de
transformacién que toma una entidad como entrada deinformacion, cambia o
transforma a esa entidad, y produce una nuevaforma de entidad. Se elaboran
definiciones segun los diferentesweltanschauung involucrados. La
construccion de estas definiciones sefundamentan en seis factores que
deben aparecer explicitos en todas ellas,que se agrupan bajo el nombre en
las siglas inglesas CATWOE:

Cliente:
Considera que cada uno puede ganar beneficios del sistema comoclientes
del sistema.

Agente:
Transforman entradas en salidas y realizan las actividades definidas enel
sistema.

Proceso de transformacion:
Esto es la conversion de entradas en salidas.

Weltanschauung:
Es la expresion alemana para la opinién del mundo.
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Duefio:
Cada sistema tiene algun propietario.

Apremios ambientales:

Son los elementos externos que deben ser considerados.Entonces aqui
identificamos los posibles candidatos a problemas,elaborando definiciones
basicas, que implican definir “qué” proceso detransformacion se impone a
hacer en la realidad. Luego de encontrarciertas definiciones basicas, se
precede a definir una sinérgica, la cualengloba a todas, y en la cual se centra
el estudio.

4)
Confeccion y verificacion de modelos conceptuales:

Partiendo de la definicién de la riaz, se elaboran modelos conceptuales que
representen,idealmente las actividades que, segun la definicion de la raiz en
cuestion, sedeban realizar en el sistema, asi existirdn tantos modelos
conceptuales comodefiniciones de rai z, se puede realizar en un gréafico
‘PERT”, siendo losnodos actividades que se haran, la estructuraciéon de basa
en la dependencialdgica, siendo esta los arcos en el grafico.

Concepto de sistema formal:

Este consiste en el uso de un modelo general de sistema de laactividad
humana que se puede usar para verificar que los modelosconstruidos no
sean fundamentalmente deficientes.

Otros pensamientos de sistema:

Consiste en transformar el modelo obtenido en alguna otra forma
depensamiento sistémico que, dadas las particularidades delproblema,
puedan ser convenientes.Entonces los modelos conceptuales representan el
“cOmo” se podri a llevar acabo del proceso de transformacion planteado en la
definicidn basica.

entre losmodelos conceptuales y lo que existe en la actualidad del sistema.

6)
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Disefio de cambios deseables, viables y factibles:

Se detectanlos cambios que con posible llevar acabo en la realidad y en la
etapasiguiente. Estos cambios se detectan de las diferencias emergidasentre
la situacion actual, y los modelos conceptuales, se proponencambios
tendientes a superarlas, dichos cambios deben ser evaluadosy aprobado por
las personas, que conforman el sistema humano, paragarantizar que sean
deseables y viables.

7)
Acciones para mejorar la situaciéon del problema:

Es decir laimplantacién de cambios, que fueron detectados en la etapa 6.
Aca se comprende la puesta en marcha de los cambios disefiados,
tendientea solucionar la situacion del problema, y el control de los
mismos,pero no representa el fin de la metodologia, pues en suaplicacion se
transforma en un ciclo de continua conceptualizacion y habilitacion de
cambios, siempre tendiendo a mejorar la situacion.Estos cambios pueden ser
de 3 tipos:

Cambio en la estructura:
Son los cambios realizados en las partes estaticas del sistema.

Cambio en el procedimiento:
Son los cambios en los elementos dindmicos del sistema.

Cambio en la actitud:
Son los cambios en el comportamiento del sistema
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Aplicacion proyecto Metodologia sistemas blandos o suaves :

¢ porque no se implementa el comercio de extintores por internet en la
empresa EXTINTORES S.C.M ?

¢, Porque se desperdicia la oportunidad de crecimiento del negocio ?

Se puede especular que la empresa EXTINTORES S.C.M no esta
enterada de las nuevas tecnologias existentes para el comercio y
explotacion de productos , o que no han encontrado el sistema
adecuado para la comercializacion de sus productos .

Definicion de la raiz a través de la Catwoe:

Cliente: Visitantes portal intenet
Agente: Julia duefia de empresa EXTINTORES S.C.M

Transformacion: Aumentar las ventas y optar por una nueva tecnologia
de comercio electronico .

Weltanchauung: la opinion de clientes y administradora de empresa
EXTINTORES S.C.M.

Duefio : La empresa esta consolidada por la empresaria julia ines
buitrago y el la representante y la duefia del sistema creado por
cristian camilo camargo portal e-commerce.

Ambiente: las leyes, registros de clientes, solicitud de pedidos.

Lo que esperamos de la implementacion del portal e-commerce en la
empresa EXTINTORES S.C.M es que las ventas aumenten y que la
empresa se de a conocer globalmente para su expansion .Obtener
mayor clientes para la compaifiia .

Basicamente al saber que sistema de informacion se implementara la
empresa obtendra grandes beneficios al ho conocer la existencia de
estos portales de comercio electronico pasaran por un periodo donde
veran grandes cambios en su empresa .

Los cambios que se observaran notoriamente en la empresa son :

No mas registros de clientes manuales

No perdida de informacion
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Acceso por via online al sistema de comercio
Mayor visibilidad de la empresa

Aumento de ganancias

Aumento de clientes potenciales para la empresa.

e EI sistema se implementara apartir del 2012 en la empresa
EXTINTORES S.C.M y los cambios y la vida del portal dependera de
su funcionamiento y la viabilidad que vea la administradora , el portal
tendra codigo abierto y sus respectivos manuales para la respectiva
modificacion de el portal e-commerce y podr adaptarse alas
especificaciones de la empresa EXTINTORES S.C.M .

Algunos Beneficios de Metodologi a de Sistemas Blandos:

La Metodologi a de Sistemas Blandos da la estructura a las situacionesy
complejidades del problema, y puede permitir la organizacion del problema.

Hace que las personas que usen la metodologi a busquen una solucién que
sea mas que técnica.

Es una herramienta muy rigurosa en cuanto a su utilizacion en losproblemas.
Ofrece técnicas especificas para solucionar problemas.
Algunos Riesgos y Limitaciones dela Metodologia de SistemasBlandos:

La Metodologi a de Sistemas Blandos requiere siempre de participantesque
sean personas, es decir el factor humano es trascendente.

No se debe especular en la respuesta del problema demasiado
temprano,puede caerse en errores.
Siempre se debe hacer algun tipo de grafico, para hacer una estructura,Para

ver la situacion del problema.

Muchas veces las personas tienen dificultades para interpretar a la
Metodologia de Sistemas Blandos
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1.9 METODOLOGIA DESARROLLO DEL PROYECTO

“Investigacion Formativa" tiene que ver con el concepto de "formacion”, de
dar forma, de estructurar algo a lo largo de un proceso. Aunque en la
literatura no hemos hallado el momento en el cual se acufid el término ni
definiciones precisas sobre el mismo, es claro que tal formacion se refiere a
veces a sujetos, Particularmente a estudiantes que son preparados, a través
de las actividades desarrolladas en este tipo de indagacion, para comprender
y adelantar investigacion cientifica; pero se refiere también, a veces, a la
formacién o estructuracién o refinamiento de proyectos de investigacion, v,
finalmente, el término es referido también a la formacion o transformacion
positiva de un programa o practica durante la realizacion de uno u otra, como
en el caso de la investigacién-accion. No se trata por lo tanto de un término
univoco, sino de varias aplicaciones del mismo, genéricamente comunes -
formar-, pero especificamente diferentes: dar forma a proyectos de
investigacién; dar forma, desde un proceso investigativo, a una practica o a
un programa social; o formar al estudiante en y para la investigacion”. la
investigacion formativa tiene dos caracteristicas fundamentales: es una
investigacion dirigida y orientada por un profesor, y los agentes
investigadores son estudiantes. Entonces, resulta obvio que la primera
condicion para poder incorporar la investigacién formativa en los programas
académicos, es que tanto profesores como estudiantes posean una
formacion basica en metodologia de investigacion.

La investigacién formativa se empleo en el proyecto ya que la metodologia
trabajada es la de sistemas suaves y tiene un aspecto econdémico-social que
ejerce un gran poder para llegar a una mejor comodidad alos clientes y ala
misma empresa , esta investigacion se da con La finalidad de difundir
informacion existente y favorecer que el estudiante la incorpore como
conocimiento, es decir, desarrolla las capacidades necesarias para el
aprendizaje permanente,necesario para la actualizacion del conocimiento y
habilidades de los profesionales de esta forma desarrollar lo acordado en
este caso el portal e-commerce .
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Lineas de Investigacion:

La introduccién de nuevas tecnologias en el ambito de la comunicacion, ha
generado transformaciones tanto en el proceso como en la organizacion del
trabajo del comunicador, quien como trabajador, no ha sido ajeno a esta
revolucion cientifica-tecnologica que hoy asiste a la sociedad humana.
Interesa conocer el panorama sociolaboral actual, las respuestas,
comportamientos y estrategias asumidas desde los primeros momentos en
que enfrentaron las primeras oleadas de cambios tecnologicos y que ahora,
como consecuencia de la actual confluencia entre la informética y las
telecomunicaciones, se origina una “nueva era”. Esta ultima impone desafios
en el ambito informacional, “revolucionando”, los modos de producir a nivel
mundial, lo cual obviamente, provoca impactos en los actores de las
relaciones laborales del sector.

En este proyecto implemento la linea de investigacién de innovacion
tencologica y cambio social ya que son agentes de cambio que generan
grandes expectactivas y generan un cambio social grande a la hora de
mostrar una mayor Vvisibilidad de oportunidades, el la EMPRESA
EXTINTORES S.C.M se mostrara la innovacion tecnolégica en la
implementacion de un portal e-commerce desarrollado pertinentemente con
lenguaje java y html5 como eje central de ultima tecnologia , también ala
hora dela implementacion de esta tecnologia de comercio electrénico
generara un cambio social ya que se podran establecer mejores lazos a la
hora de realizar un pedido sin tanto problema ni desplazamiento si no solo ir
por su pedido ya habiendo establecido horas y fechas de entrega asi se
generaria un lazo de comercio mas integro y de mayor eficacia
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Explicacion del método

a. Fase 1: Recoleccion de la informacion, proceso de andlisis, definicion,
limitaciones, analisis de lectura y revision de la informacion.

b. Fase 2: andlisis de la lectura, antecedentes de la investigacién, marco
tedrico diagramacién de ideas, organizacion.

c. Fase 3: hipotesis, variables, experimentacion y analisis de los
procedimientos realizados.

d. Fase 4: metodologia, disefio y recoleccion de datos, procedimientos y
analisis de la informacion.

©
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= 0 ) : =
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Actividad \ Dias ->
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2.
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- Antecedentes de la busqueda

. Diagramacion de la informacion

- Metodologia de investigacion

. Evaluacion de ventajas y desventajas

. Analisis y evaluacion final

- Exposicion y informe de la investigacion
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1.9.1 FASES DEL PROYECTO
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1.9.1.1 FASE DE INICIO

Descripcién del producto o servicio:

Basicamente el producto desarrollado es un portal E-COMMERCE
para la comercializacion de los productos de la empresa
EXTINTORES S.C.M, el desarrollo del portal cuenta con las siguientes
caracteristicas:

Consulta de productos

Carrito de compras

Opciones de administrador

Opciones cliente

Aplicacion web realizada en html5

Software realizado en netbeans lenguaje java

Este portal podrd activar una mayor economia y ademas de esto
servirA para la mayor organizacion de la informacion, otra de las
ventajas en la implementacion es el reconocimiento de la empresa via
internet, el desarrollo del portal se realiza debido al mejoramiento del
sistema de informacién de la Empresa EXTINTONRES S.C.M, vy
también por la necesidad de crecer como empresa a nivel global, la
idea de expansioén en el ambito de comercio online y el acceso a
nuevas tecnologias es el eje central de la investigacion y el desarrollo
del software , el pértal e-commerce contara con los diferentes
servicios de consulta y realizacion de pedidos para poder ser
agendados y posteriormente entregados ,el disefio de el portal se
desarrolla con css y su manipulacion de objectos es en html5 y java
script  se implementa con esta tecnologia de desarrollo de
programacion ya que es una de las tecnologias nuevas en el mercado
que permite el desarrollo de estas aplicaciones para comercio
electronico .

Objetivo del Proyecto: Incrementar las ventas de la empresa
EXTINTORES S.C.M de bogota y poder generar un mayor
conocimiento de esta por medio de el medio de comunicacion la
internet. por medio del portal E-COMMERCE se quiere lograr un
mayor manejo d ela informacién y también incentivar un mejor porceso
de entrada y salida de los productos ademas de
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esto involucrar una nueva tecnologia en el desarrollo econémico de la
empresa unas de las metas de sistema a implementar :

Incentivar el manejo de la informacion de manera sencilla

Contribuir al manejo de datos de manera accesible y facil

Aumentar las ventas de la empresa y poder prestar un servicio de pedidos
online

Volver visible la empresa a diferentes o posibles clientes potenciales.

Beneficios del proyecto: los beneficios presentes a la hora de la
implementacion del portal e-commerce en la empresa Extintores s.c.m
comercializacion de productos via internet, manejo d eproductos e ingreso de
nuevos productos acyualizacion de precios ,almacenamiento de informacién
en su respectiva base de datos ,acceso a nuevas tecnologias de desarrollo ,
implementacion del aplicativo web de la empresa ,disminucion de de
manufactura por parte de los empleados , seguridad en el almacenamiento
de informacién , expansion de la empresa EXTINORES S.C.M .

Algunos beneficios de implementar dicho sistema a la empresa serian :
Mayor eficacia organizacional y productividad.

Ahorro de recursos y la preparacion de la empresa en una tecnologia
fundamental para la supervivencia en la Nueva Economia, en las areas
funcionales de servicio al cliente, ventas y marketing, produccién y
operaciones, ingenieria, recursos humanos, administracion, contabilidad y
finanzas.

Mejoria en el clima organizacional con efectos directos en la satisfaccion de
sus clientes y accionistas.

Un beneficio clave de la tecnologia Intranet es la habilidad de entregar
informacion actualizada de manera rapida y costo eficiente a toda la base de
usuarios

Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con un sistema que presente
un servicio organizacional se llevaria un control minuciosamente tanto de
ndémina como de inventario realizado por la aplicacién disefiada.
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Alcance del proyecto: Realizar un portal E-Commerce que cuente
con las siguientes caracteristicas:

El sistema se apoyara de un catalogo electronico de los productos de
la empresa EXTINTORES S.CM Actualizado continuamente con la
informacion recibida desde la empresa , En el catalogo se conservaran
los datos basicos del producto ,Los compradores o clientes accederan
al sistema via internet , a través de cualquier herramienta de
navegacion , la entrada ,salida y actualizacion de datos sera desde la
empresa Mediante procesos online.

El Cliente podra interactuar con el sistema de mdultiples maneras ya
gue podra consultar el catalogo, tendra que registrarse para realizar
un compra , podra seleccionar los productos deseados y realizar el
pedido , el cliente podra consultar en cualquier momento el estado de
su pedido , y por ultimo el cliente podra cancelar su pedido.

Como el objetivo también es general mayor control de los productos
de la empresa , el sistema tendra abierta las consultas como lo son
consultar datos cliente , datos producto, situacién del pedido , consulta
de pedidos pendientes , consulta de pedidos anulados.

Grupo a cargo del proyecto: El portal e-commerce es desarrollado
por el estudiante de la facultad de ingenieria en sistemas actualmente
en la carrera de tecnologia en informarica CRISTIAN CAMILO
CAMARGO desarrollador de la aplicacion web y desarrollador del
software de la Empresa EXTINTORES S.C.M Identificado con cc.
1073695263, la implementacién del software esta ligada y es costeada
en precios por la duefia de la empresa Julia ines Buitrago.

Restricciones: en el desarrollo del proyecto no se cuentan con
limitaciones ya que esta todo acobijado bajo restricciones de camara y
comercio de bogota y se cuenta con la empresa EXTINTORES C.S.M
cOmo una empresa contituida.
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1.9.1.2 FASE DE IMPLEMENTACION

e Planeacion y Definicion del Alcance: El proyecto se efectuara y se
implementara en la empresa EXTINTORES S.C.M una ves culminado
las pruebas correspondientes para su ejecucion en el afio lectivo 2013
comenzara su uso , las actividades correspondientes a la
implementacion del software se establecera con el administrador de la
empresa para llevar acabo su ejecucion .

e Definicion de Actividades: se disefiaran los respectivos manuales
para que el administrador sepa como funciona el sistema de carrito de
compras y de que manera agregar o modificar precios de alguno de
los productos, y se diseflara el manual del desarrollador el cual
contara con las especificaciones del codigo fuente del carrito de
compras y su sistema para que de esta forma pueda ser sometido a
cambios estructurales.

e Estimacion de la Duracion de las actividades: El producto tiene
duracion de 30 dias apartir de la fecha indicada en el cronograma, la
duracion y fechas de implementacibn se acordaran con el
administrador de la empresa.

e Desarrollo del cronograma: fecha de inicio del proyecto 09 de
octubre fecha de finalizacion 09 de noviembre de 2012 fechas de
pruebas y de implementacion establecidas con administrador.

e Planeacién de recursos:para poder desarrollar el portal
nesecitaremos algunas herramientas las cuales las mencionare por
modulos de desarrollo :

Disefio: Html5, css, javascript

Programacion: netbeans, sql
Base de datos: mysq|

e Estimacién del Costo: Ver anexo de costos
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Presupuesto de Costos: el costo de desarrollo sera costeado por
cristian camilo Camargo ya que es el disefiador de la plataforma.

Planeacion de la calidad: los estandares para la realizacion del
software es free ya que las herramientas de desarrollo del sistema son
gratuitas y las leyes que rigen el comercio electronico estan
contempladas.

Planeacion Organizacional: desarrollador CRISTIAN CAMILO
CAMARGO .

Planeacion de las Comunicaciones: La informacion de las
respectiva empresa correpondiente ala venta y pedidos de productos
se almacenara en una base de datos la cual permitira dar a conocer y
mostrar como y que pedidos estan presentes actualmente y el registro
de los clientes que ingresaron al sistema.

Contratacion del Personal: La EMPRESA EXTINTORES S.C.M
realiza una peticion para el desarrollo de un portal e-commerce al
estudian CRISTIAN CAMILO CAMARGO de la universidad minuto de
dios 6 semestre de tecnologia en informatica.
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Matriz DOFA
Positivo Negativo

Fotalezas Debilidades
Ahorro infraestructura fisica|Penetracion social Conexiones y
Mejor relacion  concliente | banda ancha Logistica y distribucion
lgualdad entre  empresas | Infraestructura informética
Disminucion de costos | Percepcion de gratuidad
24X7x365
Oportunidades Amenazas
Gran  mercado  potencial|Barrera cultural Coste de Ia
mercados globales | comunicacion Coste de la
Organizacion mas eficiente | infraestructura tecnolégica
Mejor  comunicacion  con
cliente Marco legal e
impositivo
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Costo $ 1.581.700,00
Margen de

Ganancia 40%

Ganancia $ 632.680,00
valor neto $2.214.380,00
Iva

Total $2.214.380,00
50% $1.107.190,00
50% $1.107.190,00

Costos
Concepto Unidad | Valor Uni |Valor Total
21 $ $
programacion 50.000,00 |1.050.000,00
$
disefio ! 300.000,00 | ¥ 300-000,00
$
hosting 1 110.200,00 $110.200,00
trasportes 10 $1.750,00 |$ 17.500,00
llamadas 10 $ 400,00 $ 4000,00
$
Cojin 1 100.000,00 | ¥ 100-000.00
$
1.581.700,00
Concepto Unidad | Valor Uni |Valor Total
Mercadeo 0 $ 0,00 $0,00




82

1.9.1.3 FASE DE EJECUCION

Ejecucion del Plan del Proyecto: El proyecto se realizara sin costos
de desarrollo ya que seréa implementado y construido por el desarrollar
lider que encabeza el proyecto el portal e-commerce de la empresa
Extintores s.c.m el Unico costo que se costeara por la empresa es el
del arriendo o compra de hosting donde se establecera la aplicacion o
el portal de la empresa.

Distribucion de lainformacidn: La informacion pertinente al portal es
manejada directamente con el administrador cualquier modificacién o
actualizacion del portal debera ser consultado o por el desarrollador
del portal o tener conocimientos de los manuales entregados del
software.

Aseguramiento de la Calidad: regido bajo normas de comercio
electronico y codificacion de sistemas free en cuanto herramientas de
disefio de cddigo.

Verificacion del Alcance: El software se centrara en cumplir las
especificaciones del cliente y las verificaciones del software se
adptaran a peticiones del administrador.
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1.9.1.4 FASE DE CIERRE

e Evaluacidén de Resultados: El software se entrega favorablemente
ala administradora de la empresa Extintores S.C.M cumpliendo con las
especificaciones de los objetivos y lo correspondiente a un carrito de
compras.

e Cierre de contratos: segun la fecha establecida de entrega ala

empresa acordada con la administradora de la empresa EXTINTORES
S.C.M.

2 FASE DE IMPLEMENTACION

2.1 FACTIBILIDAD

El software es viable y factible ya que los recursos que se utilizaran en su
implementacion son minimos para los grandes beneficios que obtendra la
empresa el desarrollo del portal el factible ya que es disefiado por un
participante del proyecto

2.1.1 TECNICA

Se mostrara que el portal E-commerce se mantendra y se sostendra ya que
por medio de esta las ventas de la empresa y el manejo de la informacién
sea mas factible y de mayor organizacion .

2.1.2  FACTIBILIDAD ECONOMICA

El costeo de gastos es minimo y sera patrocinado por la empresa
EXTINTORES S.C.M.
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2.1.3 FACTIBILIDAD LEGAL

El software se rige de todos la normatividad de comercio electronico y las
normatividad que cumplen los portales e-commerce para su desarrollo.

2.1.4 FACTIBILIDAD HUMANA

Es factible ya que el software se disefiara por los mismos integrantes y la
empresa tendra grandes beneficios ademas de esto , los clientes podran
realizar sus pedidos de forma rapida no presencial .

2.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ver otros
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3 FASE DE EJECUCION

3.1 INTRODUCCION

Para poder ejecutarce el software se debe obtener un apoyo razonable de
la empresa EXINTORES S.C.M para poder tener acceso ala informacion
cada ves que sea conveniente para las respectivas actualizaciones, para
poder implementar el software y lograr un ptimo rendimiento se debe
retoralimentar a las personas o administradores para obtener de esta forma
un mayor control y mejor ejecucion del software y realizar sus pertinentes
actualizaciones.

3.2 DEFINICION

Potal e-commerce montado en la internet para ver su ejecucion en marcha y
poder acceder alos grandes beneficion del desarrollo de comercio electrénico

3.3 HISTORIA
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FASE DE IMPLEMENTACION

e La capacitacion: se realizara la respectiva capacitacion para el manejo
del portal e-commerce y para dar a conocer sus respectivas
funcionaledades y de esta forma el personal encargado pueda tener
facil acceso a el sistema.

e Plan de conversion: El plan para implementar el software es sencillo
ya que el sistema de informacion como el listado de productos de la
empresa fue entregado y se encuentra en la respectiva base de datos
de la empresa .

e Acondicionamiento para las instalaciones: comprar el hosting de
alojamiento del portal e-commerce para realizar su puesta en marcha .

e Preparaciéon de datos y archivos: todos los archivos de datos como
inventarios de productos podran ser migrados al portal e-commercer
de la empresa .

FASE DE PUESTA EN MARCHA Y PRUEBAS

Prueba Funcional: Su propdsito es asegurar que el sistema cumpla con
las especificaciones requeridas por medio de la prueba llegamos ala
conclusion que el portal y su sistema de carrito de comprar cumple con
los objetivos del proyecto .

Prueba de Recuperacion: alguna de las fallas del software se mostraron
por disefio pero es correjido y sus errores o posibles fallas se evaluaran
en su ejecucion .

Pruebas de Desemperfio: El sistema soporta todo lo que aloje la base de
datos para obtener asi una mayor carga se informacion.
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4 FASE DE CIERRE

41 OBJETIVO ESPECIFICO

elmplementar un sistema de registro el cual permita almacenar los
diferentes pedidos realizados a la empresa via online.

e Construir un registro de todos los usuarios que realicen una solicitud
y almacenarlos en la respectiva base de datos de la Empresa
Extintores S.C.M

eDisefar el catalogo de ventas de la Empresa Extintores S.C.M para
realizar los respectivos pedidos por medio del portal e-commerce.

e Implementar un sistema de consultas por medio de los query de sql
para realizar las respectivas observaciones de ventasy productos.

4.1.1 Respuesta a los objetivos

e Los objetivos se desarrollan satisfactoria mente con el desarrollo del
portal e-commerce de la empresa extintores s.c.m
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5 CONCLUSIONES

El proyecto se desarrolla por medio de la linea de investigacion de
innovacion tecnoldgica y social se aplica la metodologia de sistemas suaves
y el ciclo de vida orientado a objectos para la construccién del portal e-
commerce de la empresa EXTINTORES S.C.M cuyos objetivos son los de
abarcar el comercio electronico y que la empresa pueda dar a conocer sus
productos y servicios.

La solucion tencologica que se lleva acabo es generar un carrito de compras
atraves de la aplicacién o herramienta de desarrollo netbeans la cual estara
conectada a una base de datos en mysql esta podra realizar las respectivas
consultas y pedidos de la empresa para asi lograr tener un mayor indice en el
comercio y dar a conocer la empresa globalmente.
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ANEXO I.

7 ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ANTT .‘ octufre 2012 noviemhre
et . 1 | —

= Fechadem‘Fechadeﬁn‘ M 2 18 46 17 1@ 1 2 2} M B/ B ¥ W M 1 2

Refinamiento especificacio.. 91012 oMoz [

Estado de arte gnon2 4o [T

Analisis de busqueda 121012 15MOM2 [

Indagacion informacion 151012 1511012 [

Antecedentes De |a Busqu... 1211012 151012 I

Diagramacion Informacion  12M0/12  29M0M2 e —

Metodologia lnvestigacion  12M0/12  15M0M2 /1

Analisis Y Evaluacion Final  1210M2 301012 "

Inicioy entrega exposicion 91012 141112 it
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ANEXO Il
Usuario -
para convett docume
Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No
nombre varchar(255) No
apellido varchar(255) No
email varchar(100) No
nom_usuario varchar(50) No
ciudad varchar(50) No
direccion varchar(50) No
telefono varchar(50) No
clave varchar(50) No
tipo_usuario int(11) No
Indices:
Nombre de Ia clave| Tipo |Cardinalidad| Campo
PRIMARY  |PRIMARY 11 |id
email UNIQUE 11 |email

nom_usuario

—

UNIQUE 1

nom_suario
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Producto
Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios MIME
id int(11) No
codigo varchar(255) No
descripcion text No
peso int(11) S NULL
wnidad varchar(255) No
ancho float NULL
alto float NULL
fondo float NULL
cantidad int(11) No
valor_unitario int(20) St NULL
fecha date No
fndices:
Nombre de la clave| Tipo [Cardinalidad{Campo
PRIMARY PRIMARY 183 |id
item_pedido
Comentarios de la tabla: InnoDB free: 3072 kB: ('id_producto’) REFER "hm_carrito/producto’('id') ON DELET
Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
id int(11) No
cantidad int(11) No
id_producto int(11) No producto ->id
id_pedido int(11) No pedido ->id
fndices:
Nombre de 1a clave| Tipo [Cardinalidad] Campo
PRIMARY PRIMARY 2 |d
id_producto  |INDEX 2 |id_producto
id_pedido INDEX 2 |id_pedido




Resultado SQL

Servidor: locahost

Base de datos: hm_camto
Tiempo de generacion: 12-11-2012 a las 15:45:04
Generado por: phpMyAdmin 2.11.9.2/ MySQL 5.0.67-conmmunity

consulta SQL: SELECT * FROM 'ttem_pedido’ PROCEDURE ANALYSE();

PDF a Word o Excel.

Filas: 4
Field_name Min_value| Max_value|Min_length|Max_length|Empties_or_zeros|Nulls [Avg_walue_or_avg_length| Std Optimal _fieldtype
3 i ENUM(I'2,3'4,5,6.T)
] b

hm camito.item pedido.sd 1 7 1 1 0] 0]4.0000 20000 NOTNULL
hm_camito.item_pedido.cantidad |1 8 1 1 0 022857 24328 (ENUM(1.3.8)NOT NULL

i ” . » ENUM(5'6,8.9'34,'37.38)

5 ) 57

hm_camito.item pedido.id_producto |3 38 1 2 0 0[19.5714 146078 NOTNULL
hm_camto.item_pedido.d_pedido |1 2 1 1 0 014286 04949 |ENUM(1'2)NOT NULL

Diccionario de datos

item_pedido

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 3072 kB; ('id_producto’) REFER "hm_carrito/producto’(‘id") ON DELET

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
id int(11) No
cantidad int(11) No
id_producto | int(11) No producto -> id
id_pedido int(11) No pedido -> id
pedido
Comentarios de la tabla: InnoDB free: 3072 kB; ("id_usuario") REFER "hm_carrito/usuario’('id") ON DELETE
Campo Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
id int(11) No
fecha date No
valor_total | int(20) No
id_usuario | int(11) No usuario -> id
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producto

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 3072 kB

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios MIME

id int(11) No

codigo varchar(255) No

descripcion | text No

peso int(11) Si NULL
unidad varchar(255) No

ancho float Si NULL
alto float Si NULL
fondo float Si NULL
cantidad int(11) No
valor_unitario | int(20) Si NULL
fecha date No

usuario

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 3072 kB

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios MIME
id int(11) No
nombre varchar(255) No
apellido varchar(255) No
email varchar(100) No
nom_usuario | varchar(50) No
ciudad varchar(50) No
direccion varchar(50) No
telefono varchar(50) No
clave varchar(50) No
tipo_usuario | int(11) No




