F—fup’g Pagina 1 de 149

PLAN DE MERCADOS PARA LAELABORACION DE HELADOS SERVIDOS
EN SU ENVASE NATURAL

LOREN IVETH ALVAREZ RAMIREZ
ANA MARIA CRUZ SUAREZ
ANDREA JOHANA GARCIA BOLIVAR
YINA PAOLA GONZALEZ GALVIS
MAYERLY ESTEFANY TRIANA GARCIA

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
BOGOTA
2011

Pagina 1



F—fup’g Pagina 2 de 149

PLAN DE MERCADOS PARA LAELABORACION DE HELADOS SERVIDOS
EN SU ENVASE NATURAL

LOREN IVETH ALVAREZ RAMIREZ
ANA MARIA CRUZ SUAREZ
ANDREA JOHANA GARCIA BOLIVAR
YINA PAOLA GONZALEZ GALVIS
MAYERLY ESTEFANY TRIANA GARCIA

PLAN DE MERCADO PARA OPTAR EL TITULO DE:
TECNOLOGOS EN MERCADEO

ASESORA:
ROSA ALEXANDRA CHAPARRO
Administradora / Docente

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROYECTO DE GRADO
BOGOTA
2011

Péagina 2



F—fup’g Pagina 3 de 149

PAGINA DE ACEPTACION

JURADO 1

JURADO 2

JURADO 3

ASESOR

Bogot4, Dia , Mes , Ao

Pagina 3



F—fup’g Pagina 4 de 149

AGRADECIMIENTOS

Le agracemos a Dios como padre y guia espiritual quien nos dio sabiduria, la
oportunidad de vivir y poder adquirir e implementar conocimientos y ser cada dia
mejores personas para contribuir a esta sociedad. De igual forma les agradecemos a
nuestros seres queridos que nos brindaron su apoyo y compafiia en la realizacion de
este proyecto, también agradecemos a los docentes que nos acompafiaron en todo este
proceso brindandonos sus valiosos conocimientos los cuales se ven evidenciados en el
presente proyecto haciéndonos crecer como personas y profesionales.

Pagina 4



F—fup’g Pagina 5 de 149

TABLA DE CONTENIDO:
Contenido
.............................................................................................................................................................................. 9
INTRODUGCCION wiitssrssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssssssssssssssssssssssass 12
EMPRESA FRUP S ..o sirtrtrrssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssassssssssassssssssassssssssassens 13
RESUMEN EJECUTIVO oiiimsmssssmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssssssses 14
IMISTON woutrureuiaeeesseneasiessesseasessses st a s ss s s st s Rt b e s et s s st st antas 16
VISTON cucuereureurenesesessessassssesstssesssssssesst s sss s st ssss st bss st ss s s e st s b e s bR s bt a e s s st aneaseas 16
FILOSOFIA ittt ssss s s s s ssssssesssssssasessssasesasssasesasssanssanesasssanssansssssntsnssnssnasans 16
VALORES CORPORATIVOS ....iiiiiiiiiiiiininiiesissssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssas 16
OPORTUNIDAD utsutsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 18
SITUACTON : ciiieereeeretsseesenesssessstsst s s st ssas st s s ssssssssssssssssasssssssasssssssasssesssesssesssesssesssesssessssssnsssnsssnsssnsssnns 18
ANALISIS DOFA . ectetrsssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssassssssssassssssssssnssnssnssasssssasans 18
OBUJIETIVOS...uiiiiiiiiiiiiiiiiissiisisstssstssstssss st ssstssstssstssssssstsssssssessstsssssostsostsontsostsontsosssostsostsssssessssssssssssssans 21
MARKETING ESTRATEGICO: CONSUMIDOR.couummmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 22
PERFIL DEL CONSUMIDOR ....utieciieeieesenessnessnessnessnesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssssssnsssnsssnsssns 22
PAPELES DE COMPRA ...uuiitiitiiiiiicstsissstississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssassns 24
MERCADO . i iiissssrssrsessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassssssssssssssssassasssssasssssssssssssnssnssassassasans 26
HISTORIA «eeeeeeeeeeeseereeeseesseessnesssesnesssessessnessnesnesnesnessnessnessnessnesnessnssnssesssenssenssensssnssnsssnsssnsssnssensssnnsnns 26
TAMARNO DEL MERCADO ...cucvtereeeeeseseesssesesssssssessssssssssssssssesssssssesssssesssessssesssesssesssessssssssesssssssesssesns 29
aa]oF= T ol [l = Lol o] (o [ - U TR 38
La tecnologia que Frup’s UtiliZara €8:........ccoiviiiiiimeeiiiiiiiinineiiiiiinieseesisissssssesssnsssssssessssssssssssssssssses 38
TOUChSMANt Q800 ... .uueeeeeerreeeeerreeeeerreeeeeerseeeesessnsesesssseesessasesesssnsessssassssessasssssssnsessssasssssssasesssssnsesessanssssssaneas 41
COMPETIDORES ....eiiiiiiniiinniinsiississsissssisssssssssstssssssstssssssstssstsssssssssostsssssostssstsosssosssonssosssssssostssssssssssssssssssssass a1

Pagina 5



F—fup’g Pagina 6 de 149

PARTICIPACION EN EL MERCADO DE LAS PRINCIPALES MARCAS .....ccoviniininninnscnnscsssesssnnane 42
SEGMENTACION DEL MERCADO . .....citiuneersasensesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 47
MARKETING MIX iiiisismssmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssens 48
ESTRATEGIA DE PRODUCTO cuccutiiieisninniieiecssestitissssesissssssssissssssssestissssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnes 48
DESCRIPCION DEL PRODUCTO......ccuctitirieitriertettstesteie sttt st stest st sttt st se et sbe e st b st st b sae st sbesaenenbenaene 48
BENEFICIO BASICO: .uuieeretreeeretsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 48
DIFERENCIACION DEL PRODUCTO ....cc.ciititiieitnierteiesie sttt sttt sttt st sbe st ese et sbe et sbe st ebe e 49
UNIFORMIDAD ..ottt ettt ettt skttt ettt b et b et b et nb bt ne bbb e e nnenene 50
NIVEL DE CALIDAD: ..ottt ettt ettt et ettt sttt st b et b et s bt b et n bt snbene 50
CONFIABILIDAD ..ottt ettt ettt stk b etk b et b et na bt r b esennenene 52
ESTILO ettt bbb bbbt bbbt bbb bbbt e bbbt e bbbt e b 52
IMATRIZ BTG .ttt ettt st b s bbbt h e s b st bt bt b e s b et e bt e b et e bt e b e sbe st ebe st e st ebeeene 52
MATRIZ ANSORFF ...ttt st b et ae b st ae b st e st e b et e bt e bt e bt s b et e bt e b e ne e bt sbe st eneebeeene 53
COLORES DEL PRODUCTO ....c.ccuttteteitsterteitste ettt ettt st sttt ettt ebeste st ebesaestebesbeseebestenesbesaeneebeseeneas 53
GRAFICO 3: PROCESO DE FABRICACION ..ottt eb ettt 56
MATERIAS PRIMAS : ..ottt ettt ettt etttk b et b et b etk et ne bbb e enene 57
CICLO DE VIDA Y ESTRATEGIA DE MARKETING ....coootiieiiirieieerieietrieteeniei ettt 58
BENEFICIOS PARA EL CONSUMIDOR.......ocetiiieiiirietennieitteiee sttt sttt 59
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - RESPONSABLES Y PRESUPUESTO .....c.cccoviiiinieinierieeeeneeeeienieneas 60
2N AN 0 61
VAR C A ettt h et b et a e s bt h e e b st bt s b et e bt e bt e bt e E e b e bt e h e e Rt bt h e b e b e he bt ne b et e bt e be st bt b et ene 62
VENTAJAS T8 T8 MAICA. c....eveieiieteieiet ettt b bbbt b e bbbt bt e bt b e b e bt b et e st sbennenes 63
LOGO, COLORES, TAMANO Y TIPO DE MARGCA .......cooiiieeriereeeiesieseesss s ssssss s saens 63
SLIOGAN . etttk et b ekt b e bbb R E ekt E bbb e R bRt Rk bbbkt b btttk e e e b 64
VALOR DE MARCA ..ottt ettt ekttt b ettt h bbbt b bt st b et e bk e et eb et e bk enesbebeenbe 64
POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO ...ttt ettt sttt 65
TIPO DE POSICIONAMIENTO ..ottt ettt ettt 65
PASO 1. IDENTIFICAR UN CONJUNTO RELEVANTE DE PRODUCTOS COMPETITIVOS.........ccocecvvuenee. 65
CACARACTERISTICAS DEL PRODUCTO ..ot ssesss st st ssssssssses s ssesssssssssnssns 67
COLORES CORPORATIVOS......c.ecuiiiteitirietetsiet ettt sttt ettt b et stk et st b et stk et b et stk et st ebeaesbebenensenene 67
LOS BENEFRICIOS ...ttt ettt bbbttt b et b et b et bbbttt b b 67
EL USO .tttk b e b kbbb kbbbt R b bt b et bkt e bbb e e b 67
FABRICANTE ...ttt ettt etttk ettt bbb b et bbb bbbt e bbb bt e b etk e st st bttt et sbebene 67
PROCESO DE FABRICACION ..ottt sttt 68
LOS INGREDIENTES ...ttt ettt sttt sttt 68
PRECIO — CALIDAD ..ottt ettt sttt sttt 68
EL PAIS DE ORIGEN O AREA GEOGRAFICA .......ooiveveieiee et 68
PASO 3. PERCEPCIONES QUE TIENEN LOS CONSUMIDORES DE PRODUCTOS SIMILARES............... 68
PASO 4. QUE POSICION OCUPAN LOS PRODUCTOS COMPETIDORES EN ELCONJUNTO
COMPETITIVO ..ttt skt b ekt b et b ket b b et bk e e b e b et b ek et st b ettt e e bebene 69
DECLARACION DE POSICIONAMIENTO FRUP'S ....oovuvvueverersresssssissssssiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 69
PRESUPUESTO DE BRANDING .....coitetiirieiiinreerietee ettt sttt et 70
ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION ..couiiiiiitiecnientieiecssiiiiesssessiiesssssestissssssssiisssssessssssssssssssssssssenes 71
DESCRIPCION DE LA DISTRIBUCION ..ottt ssss st ssss s sssnssnns 72
CRITERIOS PARA LOCALIZACION DE PUNTO DE VENTA ..ottt 83

Pagina 6



F—fup’g Pagina 7 de 149

DESCRIPCION DEL PUNTO DE VENTA ..ottt ee ettt s s ses st asn s senassssesansnannas
COMPARACION CON LA COMPETENCIA ...ttt sttt sttt st et s sbe et ne e e see b e 86
DESCUENTOS NO PROMOCIONALES ...ttt sttt sttt sttt st sttt 86
CONDICIONES DE PAGO .....cctiieiietirieieiesietste sttt te et ste st stesteseebestentebesteseebesaeneesesseneetesseneasesseneesesseneas 87
PRECIO DEL PRODUCGTO ....ctiiiieitsierieitsiesiet sttt sttt sttt stestesestesaeststesaesestesassestesassestensesessensesessensesessensens 88

ESTRATEGIA DE PROMOCION ...ciiiciiiiiiinineieessesnssssnsssssssessssssssssssssssasssssssssssesessssssassssassssssssessssasass 89
oo FToq Lo - o OSSR PP 90
PUBIICO ODJELIVO. ...tttk stk st b et s e b et et et e st se e b et st be e senene 91
COPY STRATEGY ..ttt sttt ettt sttt st ettt e e te st e st e s aees e eaeen e e se st eabesaeeseeneensensessenbesaesseeneentensessensees 91
REASON WHY .ttt sttt st sttt ettt st et ae st et e st st e e e st s ke e e st e be e e st s be e e st ebeneeneebenaeneebeneens 91
ESTILO Y TONO ...ttt sttt st sttt st sttt se st e st e st s be s e e st s be e e st ebe e e st s be st e st sbe e enesbentenesbeneene 92
IMAGEN DEL CONSUMIDOR......couttittrieiettsieietestetetestete it ste it stes s ssesesessessesessasesessensenessessenessensensesensenes 92

ESTRATEGIA DE VENTAS ..ot titttnetintiesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnsssssssnsssnsssnsssasssnsssnsssns 95
UNIFORMES FRIUP’S ..ottt tts sttt e sttt e e sttt e e e st e e s saate e e sasteeeesnbeeessnseeessasaeeeensteeesansneesssseeenn 96
DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE VENTAS .....ooouiiitieeeieeeeeteeeeeeeeseeseeeeessessssessesessessessssesssnasssssenans 97
PROGRAMA DE VENTAS ...ttt ettt sttt ettt e sttt sse e este st e sesaestesseessensensensesaessessesseensensensessenses 99
MARKETING DIRECTO ......cottieirieeieiirietettsieieststesteessesseessessests e sesessessenessessenessessensssessensesessensesessensesessensens 100

ESTRATEGIA DE SERVICIO ... iiciiciieeitietintsssssssssasssasssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssesssesssens 103
GARANTIAS, DEVOLUCIONES, DESCUENTOS Y POSTVENTA .....cotiiteeeereeeetee et 104
ESTRATEGIA DE CONTACTOS CON LOS CONSUMIDORES; TELEFONICO O PERSONAL (IN BOUND —
(@ LU 210 11 11 ) RO 104
PAGINA CON LINK DE CONTACTENOS. .....ovueieeieeeeeteeeeeeeteseseeseesessssessesessssssasssssssassassassssssesssssssssassanenses 105
ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES. .....c.ooiiciet ettt ettt sttt aesaessesaesbesseeneensensessesneas 105
PrESUPUESTO U8 SEIVICIO .....eviueeuietiieiteteteitet sttt ettt ettt ettt ettt b bbbt b e s b et be b e e ebesbe e 105

ASPECTOS LEGALES DE COMERCIALIZACION .ouovtueeseesssessssssssssssssssssssssssssssssssses 105

Agencias nacionales de Vigilancia SANITANIA ......ccvcereerrreriesseriesssesiessnessessneesesssnessessnnesssssnssssssanssssssnnassssanes 105

DOCUMENTOS PARA ALIMENTOS .....uiiitisniinniinniinsiissiisstisstsssessstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssss 106

RESTRICCIONES A LA COMUNICACION ....cucuitreecretressssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssesssns 108

REGISTRO DE LA MARGCA ....uiiiittiititististsstssstssssssst st ssstssssssstssstsssssssssostsosssonssosssossssssssnsssssssssssnssssssss 109

CODIGO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR ..ucveeveerereeesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 113

BIBLIOGRAF A s ssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 115

WEBGRAF LA e rerrertrstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnssassasssssassssssssssnssnssnssassnssans 116

CONCLUSIONES...coitsussssmssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssassssssssasssssssssssssssssass 117

INDICE DE TABLAS

Pagina 7



F—fup’g Pagina 8 de 149

TABLA 2 PERFIL DEL CONSUMIDOR........cciiiiiiiiiiiiiiiiineee 21
TABLA 3 PAPELES DE COMPRA FAMILIA. ..., 22
TABLA 4 PAPELES DE COMPRA PAREJA. ..o 23
TABLA 5 PAPELES DE COMPRA AMIGOS.......coiiiiiiiiiiiiiiiee 23
TABLA 6 BARRIOS ANALIZADOS DE LA LOCALIDAD USAQUEN.....29
TABLA 7 LOCALIDAD DE USAQUEN......ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiaieeeeee, 28
TABLA 8 BARRIOLOS CEDROS. ..ottt 28
TABLA 9 BARRIO USAQUEN. ...t 28
TABLA 10 BARRIO COUNTRY CLUB.....coiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee 29
TABLA 11 BARRIO SANTA BARBARA . ..o 29
TABLA 12 FACTORES ASOCIADOS AL SECTOR ECONOMICO........... 32
TABLA 13 IMPACTO DE LATECNOLOGIA. ... 41

TABLA 14: VENTAJA COMPETITIVA DE CREPES AND WAFFLES.. .42

Pagina 8



F—fup’g Pagina 9 de 149

TABLA 15 VENTAJA COMPETITIVA HELADOS MC DONALDS....43

TABLA 16 VENTAJA COMPETITIVA DE BASKIN ROBINS........... 43

TABLA 17 VENTAJA COMPETITIVA DE HELADOS WOODYS......44

TABLA 18 MATRIZ MPC. ... i, 45
TABLA 19 SEGMENTACION. ..ot 47
TABLA 20 ESTIMACION DEL MERCADO.......ccovviiiiiiiiiiniiieenne, 47
TABLA 21 FICHA TECNICA . . e 55
TABLA 22 MATERIAS PRIMAS FRUTA. ... 58
TABLA 23 CRONOGRAMA PRODUCTO......iitiiiiiiiiiiiiieeieeeaen 61
TABLA 24 PRDUCTOS COMPETITIVOS......coiiiiiiiiiiiiieee, 67
TABLA 25 CRONOGRAMA BRANDING.....cccoiiiiiiiiiiinee, 72
TABLA 26 CRONOGRAMA DE DISTRIBUCION.........coeiiviiiiennnnen. 87
TABLA 27 ESTRUCTURA DE COSTOS. ...ttt 90
Tabla 28 CRONOGRAMA DE PRECIO......ouiiiiiiiiiiiieiceea 91
TABLA 29 CRONOGRAMA DE PROMOCION......cutiiiiiiiniiiiinienenen, 97
TABLA 30 CRONOGRAMA DE VENTAS. ... 105
TABLA 31 CRONOGRAMA DE SERVICIO......ccooiiiiiiiiiiiiiien 109

Pagina 9



Ffup,g Pagina 10 de 149

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1 MATRIZBCG.........oovvovieiiieeiiseieeeeeeeeeeees e 53
GRAFICO 2 MATRIZ ANSOFF..........0oviviieieiieiensseieseseeeeee, 54
GRAFICO 3 PROCESO DE FABRICACION...........oovovvovrerreeinnnas 57
GRAFICO 4 CICLODE VIDA.........coovoiiiaeiieeeeeeeeeee e 59
GRAFICO 5 LOGO. .......c.evieiieeteeeeeeee e 64
GRAFICO 6 CANAL DIRECTO........ooovoviieiiieieeeeeeeeeeeea) 74
GRAFICO 7 RELACION CON PROVEEDORES................cocv.... 74

GRAFICO 8 PROCESO DESDE LA FABRICACION HASTA QUE LLEGA AL

COMPRADOR. ... 75
GRAFICO 9 PLANO DE FRUP’S....coiiiiiiii i, 87
GRAFICO 10 UNIFORMES FRUPS..... .o, 99
GRAFICO 11 PROCESO DE VENTA. ..., 102
GRAFICO 12 VENT A .o 103
GRAFICO 13 TRIANGULO DE SERVICIO......ccoiiiiiiiiiiiiiineen 107

Péagina 10



Ffup,s Pagina 11 de 149

INDICE DE ANEXQOS

ANEXO 1 ESTUDIO DE MERCADO.....c.ciiiiiiiiii i 127

ANEXO 2 CUADRO O CELDA SOBRE COSTEO DEL PRODUCTO...150

ANEXO 3 CUADRO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.................. 151
ANEXO 4 PLAN DE VENTAS Y/O PRESUPUESTO...........cccvunenn. 151
ANEXO 5 CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO......ccviiiiiiiiiinane. 152
ANEXO 6 ESTADOS FINANCIEROS. ..ot 153
ANEXOS 7 COTIZACIONES. ... 155

Péagina 11



Ffup,g Pagina 12 de 149

INTRODUCCION

Se realizo un plan de mercado donde se evidencian aspectos relevantes que toda
compafiia debe estudiar cuidadosamente, para determinar la situacion en la que se
encuentra la empresa actualmente y del mismo modo contrarrestar situaciones futuras
que puedan afectar el funcionamiento de la empresa.

A través de una serie de estrategias que fueron disefiadas especialmente para Frup’s
donde se encuentran los aspectos mas importantes del marketing mix, como lo son
producto, precio, plaza, promocion, servicio y ventas.

Por medio de un estudio de mercados se determino factores que influyen en la compra
y venta del producto para generar un plan de accidén con estrategias anteriormente
disefadas.
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PLAN DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE LOS HELADOS FRUP’S

Empresa Frup's

Frup’s, es una empresa dedicada a la elaboracion de helados servidos en su envase
natural de fruta. Este plan de Marketing busca mostrar partes esenciales entre las cuales
se tiene en cuenta: Primero, un estudio de mercados y financiero. Segundo; un modelo
sistematico de los pasos rigurosos a seguir en la implementacion del negocio. Tercero
un analisis de la situacion y los elementos claves del marketing mix en los que se
deben tener en cuenta antes de actuar para identificar los objetivos a conseguir,
estrategias a utilizar y acciones concretas a ejecutar. En cuarto lugar se busca probar la
viabilidad econdémica y de mercado al cual se expone el negocio para asi iniciar el

montaje del mismo.
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RESUMEN EJECUTIVO
La empresa analizada se encuentra en el sector heladero, el mercado meta de la empresa son jovenes de 15
a 25 afios de estratos 5y 6 de la localidad de Usaquén en los barrios Santa barbara, Usaquén, Country Club y Los

Cedros, sin embargo esta abierto al resto del publico.

Entre las principales fortalezas de la empresa se puede encontrar que brinda un producto diferente al de la
competencia con excelente calidad, contando con calificados proveedores de materia prima, respaldando el

cuidado y proteccion del medio ambiente siendo esta una de las principales caracteristicas de la empresa.

Dentro de las amenazas detectadas se encuentra la competencia existente en el mercado y alto
posicionamiento de esta, puesto que su capacidad instalada y tecnoldgica es mayor a la de la empresa, sin tener en
cuenta el impacto climatico y legislativo que podria afectar el funcionamiento de la misma. Respondiendo a lo
anterior, el objetivo establecido para la compafiia es posicionarse como la mejor empresa heladera certificada del
sector, teniendo en cuenta valores nutricionales y el aporte al medio ambiente con el que contribuye para el
mejoramiento de la situacion actual del planeta, es por esto que los residuos organicos se donaran a la finca Villa

Natalia para la realizacion de compostaje (abono).

Frup's para ello implementara un plan estratégico en cada una de las areas de marketing mix que seran
clave determinar que somos (Mision) a donde queremos llegar (Vision) y que debemos que hacer para lograrlo

(Estrategias), las cuales se describiran a continuacion:

En cuanto a producto se realizara la estrategia de “penetracion del mercado”, en la blsqueda de

nuevos consumidores, que deseen adquirir los productos de Frup’s, asi como cautivar a los que no lo
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consuman. La implementacion de nuevos sabores y nuevos envases naturales para la diversificacion de
producto lo que genera expectativa e innovacion continta del producto.

En cuanto a branding se implementara la estrategia “los nombres de la empresa combinados con
nombres de producto individual” para crear reconocimiento de marca y que los consumidores cada vez que
pronuncien el nombre del producto lo recuerden facilmente.

En cuanto a distribucion, se realizara de manera selectiva ya que el local sera ubicado en un lugar
especifico de la localidad de Usaquén, donde se encuentra el mayor nimero de consumidores, a los cuales

se atendera directamente.

En la estrategia de precio se decidid generar liderazgo en calidad del producto, estableciendo
precios accesibles para lograr una mayor participacion en el mercado y asi aumentar las ventas al publico
objetivo.

En la promocidn se realizara la estrategia Melange promocion y merchandising, en la cual se usaran

elementos de merchandising y promociones para generar un estimulo de compra adicional.

En cuanto a la fuerza de ventas se ejecutara una estructura para el direccionamiento vy

cumplimiento de la proyeccion de ventas deseada, en la cual se veran reflejadas las politicas de venta,

compensacion de vendedores, técnicas de venta, programas de ventas y marketing directo.

En la estrategia de servicio se prestara atencién personalizada en la que los empleados seran
capacitados ocho dias antes de iniciar sus labores, esto con el fin prestar un mejor servicio teniendo en

cuenta que el consumidor es quien siempre tiene la razon.
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MISION
Somos una empresa productora y comercializadora de helados a base de frutas, elaborados con altos
estandares de calidad, Frup’s desea que utilizando como materia prima la fruta y su envase natural

debidamente tratado, satisfacer el paladar de nuestros consumidores.

VISION
En el 2017 seremos una compaiiia lider a nivel nacional e internacional en la comercializacién de

helados de fruta.

FILOSOFIA
Reconocemos que la mayor riqueza de nuestra empresa son las personas que la integran por eso:
1-trabajamos con hombres y mujeres cabeza de hogar.
2-lo mas importante son las personas integran esta compafiia.
3-preferimos la satisfaccion de servir que la emocion de lucir.

4-pretendemos ser una familia.

VALORES CORPORATIVOS
¢ Calidad de los productos.

e Respeto

e Puntualidad

e Compromiso

¢ Capacitacion continua

e Tolerancia
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e Reconocimiento por nuestros consumidores externos e internos.

¢ Excelente estructura organizacional

POLITICAS DE LA EMPRESA FRUP’S

Proveedores

e Se tendré crédito con los proveedores del 40% del valor de la mercancia

Inventarios

e Se tendra un stock minimo del 10% en el inventario como reserva.

Dentro de la empresa

¢ No esta permitido que los empleados tengan relacion sentimental alguna

Politicas de Calidad
Para la completa satisfaccion de nuestros Clientes, la CALIDAD en la Empresa Frup’s Ltda. Se manifestara

mediante el cumplimiento de los siguientes principios:

1. Espiritu de Servicio como valor agregado al producto.

2. Limpieza en la presentacion personal de los empleados y de las instalaciones.
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Frup’s

DOFA FRUP’S

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Publicidad y promocion por medio

F1 . D1 || Poca diversificacion de productos
de redes sociales

F2 | Planeacion estratégica anual D2 No tiene reconocimiento de marca

F3 | Excelente materia prima D3 || Baja disponibilidad de crédito

F4 Se ofrece productos diferentes a la D4 No se tiene presupuesto amplio para
competencia personal

F5 Prod_uctos Amigables con el medio D5 | No se cuenta un software avanzado
ambiente

F6 | Cultura organizacional D6 No se,cgenta con rgferentes

estadisticos del gobierno

F7 | Indicadores de gestion D7 || No tiene experiencia en el mercado.

F8 [ Buenos proveedores D8 | Aceptacion del producto

F9 | Distribucion directa D9 |[Altos costos de la materia prima

F10 [ Buena estructura organizacional D10

F11 Gerencia participativa con D11
empleados

F12 | Capacitacién de personal D12

F13 Enfoque decorativo en los D13
productos

OPORTUNIDADES

01

Nuevo producto con capacidad
nutricional

02

Crecimiento del mercado heladero

Proveedores altamente calificados

03
No hay existencia del producto en el
04 | norte de Bogota
Nuevos consumidores que responden
05 | positivamente ante nuevas ideas
En los estratos altos se ve mas
06 | reflejado el gasto en recreacion.
Consumidores con alto poder
07 | adquisitivo

ESTRATEGIAS FO:
F104,5 Frup's implementara una
campafia de lanzamiento en la cual
dara a conocer los beneficios tanto
nutricionales como el aporte tan
significativo con el medio ambiente
a través de campafias publicitarias
que exaltaran las cualidades que
Ileva el producto tanto tangible
como intangible, para lograr un
posicionamiento en el mercado

ESTRATEGIAS DO :

D1,2, 04,5, Frup's realizara una
penetracion en el mercado de helados
buscando ser los Unicos en el
mercado que utiliza (envase natural)

Pagina 18




Frup’s

Pagina 19 de 149

AMENAZAS

Al

Alta competencia en el mercado

A2

Alto posicionamiento de la
competencia

A3

Alta vulnerabilidad frente a
grandes competidores

ESTRATEGIAS FA:

F3, F5, A2, A3, Frup’s
obtener las certificaciones
necesarias que respalden la
calidad para lograr un
posicionamiento de los
productos en el sector.

A4

Capacidad tecnologia e
instalada de los competidores

A5

Cambios climaticos

A7

Impacto de la legislacién

F4,Al, Estrategia de
diversificacion del producto

ESTRATEGIAS DA:
D9,A3,A4, Aumentar la
produccién de acuerdo a las
estimaciones realizadas para
asi cumplir con el presupuesto
de ventas, y en un futuro
ampliar el portafolio de
productos adquiriendo nueva
gama tecnoldgica.

DIAGNOSTICO DOFA

TABLA 1: DOFA

Después de realizar el diagnostico de factores internos y externos se identifico que Frup’s tiene las

siguientes fortalezas; es un producto con valor agregado que no contamina el ambiente, ya que el envase es

biodegradable y organico, se cuenta con excelente materia prima para que a la hora de la distribucion

directa el producto se resalte, la capacitacion que se le da al personal y la gerencia participativa con los

empleados para que como resultado halla un buen servicio a los consumidores; ademas se contara con

promocion y publicidad en redes sociales; enfoque decorativo al producto ya que esto lo hace mas

competitivo.

A pesar de que Frup’s cuenta con tantas fortalezas es indispensable nombrar las debilidades, como

no contar con suficiente capital para personal software y no tener experiencia en el mercado sin

reconocimiento de marca y poca diversificacion de productos.
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Es importante tener en cuenta los aspectos externos que afectan o se puede sacar provecho en
Frup’s. Las amenazas mas relevantes es que no se cuenta con capacidad tecnoldgica, lo que lo haria tener
gran vulnerabilidad frente a los competidores ya que Frup’s cuenta con alta competencia en el mercado y

no puede controlar los factores macro como cambios climaticos o impacto de la legislacion.

Pero también Frup’s puede tomar provecho de que no haya existencia del producto en el norte de
Bogotd y una ventaja es que a los estratos altos el gasto se ve mas reflejado en recreacion, teniendo

conocimiento previo de que es un producto con capacidad nutricional.

Tomando en cuenta los resultados del diagnostico se han establecido estrategias para contrarrestar lo
negativo y aprovechar las oportunidades, las cuales se hicieron de la unién FO DO FA DA y son las

siguientes

ESTRATEGIAS UNION FO: F1, O 4,5: Frup’s implementara una campafia de lanzamiento en la
cual dard a conocer los beneficios tanto nutricionales como el aporte tan significativo con el medio
ambiente a través de campafias publicitarias que exaltaran las cualidades que lleva el producto tanto

tangible como intangible, para lograr un posicionamiento en el mercado

ESTRATEGIAS UNION DO: D1, 2, 04, 5, Frup's realizara una penetracion en el sector de

helados buscando ser los unicos en el mercado que utiliza (envase natural)
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ESTRATEGIAS UNION FA: F3, F5, A2, A3, Frup’s obtendra las certificaciones necesarias que
respalden la calidad para lograr un posicionamiento de los productos en el sector.

F4, Al, Estrategia de diversificacion del producto

ESTRATEGIAS UNION DA: D9,A3,A4, Aumentar la produccion de acuerdo a las estimaciones
realizadas para asi cumplir con el presupuesto de ventas, y en un futuro ampliar el portafolio de productos

adquiriendo nueva gama tecnologica.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
« Disefiar el plan de mercadeo para helados Frup's
OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Establecer el mercado objetivo para los helados envasados en su propia cascara
« Disefiar el diagnostico interno para los helados Frup's
o Desarrollar las estrategias de mercadeo para los helados Frup's
o Calcular la proyeccion financiera a tres afios para los helados Frup’s
o Plantear los procesos para la elaboracion de helados Frup’s
e Evaluar la competencia directa e indirecta de los helados Frup’s
e Costear los helados Frup’s
e Presupuestar las ventas para Frup’s.
e Cuantificar plan de mercados

o Reflejar los estados financieros
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MARKETING ESTRATEGICO: CONSUMIDOR

PERFIL DEL CONSUMIDOR

SEGMENTACION DE MERCADOS DE CONSUMIDORES FRUP'S

GEOGRAFIA

Region mundial o pais
Regién de Colombia
Tamarfio del municipio

Densidad

Climatologia
DEMOGRAFIA
Edad

Genero

Tamafio familiar
Ciclo de vida familiar
Renta

Profesion

Educacion
Religion

Raza

Generacion
Nacionalidad
PSICOGRAFICA
Clase social
Estilo de vida

Personalidad

POR COMPORTAMIENTO

Ocasiones
Beneficios
Nivel de uso

Colombia
Region andina, Bogota
BOGOTA: Superficie Extension total: 1775.98[1] km?

BOGOTA: Superficie Extension total: 1775.98[1] km?
Area urbana: 307.36 km?

Area suburbana: 170.45 km?

Area rural; 1298.15 km?

USAQUEN: Superficie

Total 65,31 km?

Norte

De 15 a 25 afios

Hombre y mujer

la2,3a4,40mas

Joven soltero, sin hijos

De 3.000.000 a 4.000.000 de pesos

Estudiantes de universidad y colegio y trabajadores

Educacion secundaria, formacion profesional,
universitario

Catdlica en su mayoria, cristiana, protestante,

evangélicos, agndsticos.

Blancos, morenos, mestizos, mulatos, zambos.
Generacion X y generacion Y

Colombiana

Clase alta, clase media, clase baja.

Personas Trabajadoras, gustan de los eventos sociales,
prefieren salir a vacaciones, gustan del entretenimiento y
de los negocios

Seguro de si mismo, extrovertido, compulsivo,
experimentadores y luchadores.

Ocasién especial
Calidad, servicio y nutricion
Primera vez y usuario potencial
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Frecuencia de uso Habitual

Grado de lealtad Media

Disposicion Con intencion de compra y deseoso
Actitud hacia el producto Positivo y entusiasta

TABLA 2: PERFIL DEL CONSUMIDOR

Cuadro de segmentacion de mercados de principios de marketing Philip Kotler y Gary Armstrong, afio de

publicacion 2008 doceava edicion, pag. 233.

COMO ES EL CONSUMIDOR QUE SE DESEA ATRAER
Son jovenes hombres y mujeres con un rango de edad de 15 a 25 afios, de estrato 5y 6 en la ciudad

de Bogota, de la localidad de Usaquén de los barrios Santa Barbara, country club, los cedros y Usaquén.

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE BUSCA RESOLVER

Frup’s es una empresa que se preocupa por la calidad del producto para satisfacer la necesidad
nutricional y el antojo de las personas que lo consuman, ya que es un producto que desea generar un
impacto ambiental y una caracteristica de diferenciacion, siendo servido en su envase natural por lo cual es

fundamental la opinién del consumidor.

DONDE Y COMO SE INFORMA EL CONSUMIDOR PARA DECIDIR

Los consumidores se informan acerca de las caracteristicas y beneficios que tiene el producto por
medio de pagina Web Heladosfrups.jimdo.com, donde encontraran informacién de la empresa, portafolio
de productos, servicio al cliente, aporte social y medio ambiente, redes sociales(Facebook y twiter) y voz a

VOZ.
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CUALES SON LOS PRINCIPALES FACTORES POR LOS QUE COMPRA

A continuacion se especifica el porcentaje aproximado que tiene los principales factores de compra

y que influyen en la decision final.

Los principales factores de compra son:

Segun (Julio Vargas, 2007) se dedujo que los factores mas relevantes que se deben de tener en cuenta son:

antojo: 20%, el sabor: 15%, exclusividad: 30%.servicio: 20% e higiene: 15%

PAPELES DE COMPRA

FAMILIA

Papel Agente

Iniciador Los nifios, porque son quienes dan la idea de ir a
consumir un helado, y los adultos que les gustan los
helados.

Influenciador Los Nifios, porgue es por el antojo que los padres
compran el helado.

Quien decide Los Padres debido a que son ellos quienes tienen la
capacidad adquisitiva, y quienes son directamente
influenciados por los nifios.

Comprador Los Padres ya que son ellos los que cuentan con el
dinero

Usuario Los Nifios y los Padres ya que juntos lo consumen

TABLA 3 PAPELES DE COMPRA FAMILIA
PAREJA
Papel Agente
Iniciador El novio ya que comUnmente él es quien invita a su

Influenciador
Quien decide
Comprador

novia
El Lugar en el momento en que se encuentren.

Las dos personas
Alguno de los dos segun la ocasion
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Usuario La pareja, hombres y mujeres

TABLA 4 PAPELES DE COMPRA PAREJA

AMIGOS

Papel Agente

Iniciador Amigo Lider

Influenciador Referentes que han consumido y recomienda
el consumo.

Quien decide Los que deseen comer helado

Comprador Los que tengan la capacidad adquisitiva

Usuario Los que decidieron comerlo

TABLA 5 PAPELES DE COMPRA AMIGOS
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MERCADO
HISTORIA

CREPES & WAFFLES

Después de analizar la pagina web de crepes and waffles, se puede deducir que es una de las
heladerias mas reconocidas del pais desde hace 23 afios, cuando fue creada a manos de dos jovenes
emprendedores Beatriz Ferndndez y Eduardo Macia estudiantes de administracion de empresas los cuales
se han convertido este en un negocio distinto empleando a madres cabeza de hogar como valor agregado,
en un ejemplo de superacion de muchas compafiias que pueden hacer de pequefias ideas grandes proyectos

de talle internacional.

POPSY

Después de analizar a la compafiia se dice que tiene mas de 30 afios de experiencia en el desarrollo,
produccion y comercializacion de helados de la mas alta calidad,
se posiciono en la categoria de helados como una compafiia innovadora y vanguardista, ofrecen un servicio
integral a importantes cadenas del sector institucional.
Los clientes pueden transmitir a los consumidores una experiencia gourmet capaz de transformar su dia,
por esta razon la compafiia Popsy esta comprometida para entregarle una experiencia gourmet a cada

cliente a través de productos de alta calidad.

Popsy ofrece una amplia red de distribucion con méas de 100 heladerias administradas directamente
en 27 ciudades del pais, ademas cuenta con distribucion directa y por bodegas en: Bogota, Medellin, Cali y

Barranquilla.
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CREAM HELADO

La compariia cream helado comenzo6 cuando el sefior Horace Day, en 1.955 fundd un negocio en

donde elaboraba los helados Chicos, Conos y cajas de Helados con 2 méaquinas electrofreezer.

Decidieron en 1.964 iniciar la construccion de una planta de produccién en La Floresta. En el 2.001 se
marco un hito importante cuando se realizo la alianza estratégica con Unilever Andina para el manejo de
Helados La Fuente, que después de un proceso de migracion de marca, se convertiria en CreamHelado.

Después de la alianza, se fortalecio su capacidad productiva con la planta ubicada en Manizales.

Se concluye que Cream Helado, ha logrado comunicar la forma de vivir momentos magicos creando
una oportunidad de encuentro, diversion, frescura, placer, amistad y union familiar alrededor del magico

mundo del Helado.

Breve resefia histérica del helado.

Segun Sergio R. Mantello asesor técnico de mundo helado Argentina el origen de los helados es muy
antiguo, hay muchas especulaciones, Algunos dicen que los antiguos romanos son los inventores del
“sorbete” sus inicios se evidencian cuando utilizaban nieve, frutas y miel para preparar este refrescante

postre, traian nieve de los Alpes con la que preparaban esta bebida helada.

Analizan que los cocineros arabes, de los Califas de Bagdad, se destacaron en la calidad y variedad de
estos, incorporando a la preparacion zumos de fruta. A estas mezclas le dieron el nombre de "sharbets", que

quiere decir bebida.

La elaboracion de los helados siempre requeria de nieve y de los medios para conservar la
temperatura. Esto hacia de los helados un placer para pocos, este postre solo los podian disfrutar Reyes y

las personas privilegiadas de esa época.
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A Inglaterra los helados llegaron de la mano de un cocinero frances que sirvié en la corte y que
inventd una receta que adicionaba leche a estos, el producto era mucho mas rico. En la corte del rey francés
Luis XIV hacia el afio 1600 se presento el helado con esas caracteristicas en la alta sociedad. De esa época

viene la polémica entre los médicos y otros expertos sobre si el helado es bueno o no para la digestion.

En 1660, el italiano Pro copio inventdé una maquina que homogeneizaba las frutas, el aztcar y el
hielo, con lo que se obtenia una verdadera crema helada. Durante muchos afios los heladeros italianos,
guardaron el secreto de preparacion de los helados, aunque como vendedores ambulantes lo difundieron

por toda Europa.

Hacia 1700, los helados llegaron a América del Norte y se hicieron populares en Estados Unidos.
En 1846, Nancy Johnson, una norteamericana, inventd la primera heladora automatica, con lo que puso la
base para el surgimiento del helado industrial. En 1851, Jacobo Fussel fundd la primera empresa

productora de helados, de los Estados Unidos.
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TAMANO DEL MERCADO

BARRIOS DE LA LOCALIDAD DE USAQUEN A LOS QUE VA DIRIGIDO FRUP'S

BARRIO ESTRATO 5 ESTRATO 6 TOTAL
Santa 8.872 42.300 51.221
Barbara
Country 13.207 11.447 24.654
Club
Barrio 17.140 14.974 42.078
Usaquén
Los Cedros 17.760 17.140 34.900
TOTAL 152.853

) TABLA 6: BARRIOS ANALIZADOS DE LA LOCALIDAD (USAQUEN)
TOTAL POBLACION OBJETIVO

152.853 estratos 5y 6

2.74% Solo de Usaquén

3.4% Porcentaje de helados de consumo en el hogar.

CONSUMO APARENTE

4.188 = 2.74% SOLO DE USAQUEN

Significa que Frup’s va a llegar a 4.188 personas de la localidad de Usaquén.

CRECIMIENTO DE LA POBLACION PROYECCION DE PERSONAS DE LA LOCALIDAD DE

USAQUEN
LOCALIDAD DE USAQUEN
ANO EDAD DE EDAD DE TOTAL
15-19 20-24
2011 38.162 39.120 77.282
2012 37.148 39.596 77.344
2013 37.212 40.252 73.464
2014 36.789 40.659 77.448
2015 36.486 40.626 77.112
TOTAL 382.650

TABLA 7 LOCALIDAD DE USAQUEN
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LOS CEDROS
ANO EDAD DE EDAD DE TOTAL
15-19 20-24
2011 6876 7584 14460
2012 6657 7509 14166
2013 6420 7482 13902
2014 6203 7410 13613
2015 6014 7251 13265
TOTAL 69406

TABLA 8 BARRIO LOS CEDROS

BARRIO USAQUEN

ANO EDAD DE EDAD DE TOTAL
15-19 20-24
2011 3044 3301 6345
2012 2974 3228 6202
2013 2903 3185 6088
2014 2847 3139 5986
2015 2807 3071 5878
TOTAL 30499

TABLA 9 BARRIO USAQUEN

COUNTRY CLUB
ANO EDAD DE EDAD DE TOTAL
15-19 20-24
2011 3233 3452 6685
2012 3203 3485 6688
2013 3169 3537 6706
2014 3144 3571 6715
2015 3130 3566 6696
TOTAL 33490

TABLA 10 BARRIO COUNTRY CLUB
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SANTA BARBARA
ANO EDAD DE EDAD DE TOTAL
15-19 20-24

2011 1951 1899 3850
2012 1866 1918 3784
2013 1771 1928 3699
2014 1674 1917 3591
2015 1588 1874 3462
TOTAL 18386

TABLA 11 BARRIO SANTA BARBARA

Datos tomados de FUENTE DANE SDP: http://www.sdp.gov.co/resources/estadistica/Bogota_en_Cifras_agosto_8 V18_20110812.xls

PERFIL ECONOMICO DE USAQUEN

Para la elaboracion de el perfil econémico de Usaquén se utilizo la metodologia de World Economic
Forum (WEF) que se emplea en la elaboracion de indices internacionales de competitividad. Para tal
efecto, la informacién econémica y social de la localidad se organiza en grupos de factores: los asociados
al entorno econémico, y los asociados a la estructura empresarial, también se adjunta el respectivo analisis
DOFA de la localidad de Usaquén.
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA LOCALIDAD

Actualmente la localidad de Usaquén cuenta con las siguientes caracteristicas econdmicas y empresariales:

. En Usaquén se encuentran 18.904 empresas de Bogota, que equivalen al 9% del total de la ciudad.

. La actividad empresarial de la localidad se concentra en el sector servicios (80%), industria (9,4%)

y construccion (6,4%).

o Esta localidad cuenta con una alta presencia de Microempresarios, el total de empresas (18.904),

15.194 son microempresas que representan el 80% de la localidad y el 8,7% de Bogota.
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. Los sectores econdmicos en los que se encuentra el mayor numero de empresas de la localidad
Usaqguén son: comercio (29,2%), servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler (23%), intermediacién

financiera (6,5%) y hoteles y restaurantes (5%).
. El 44% de las empresas de la localidad Usaquén personas naturales, y el 56% de personas juridicas.

. Solo el 14% realizan operaciones de comercio exterior y el 2,5% registr6 actividades de

exportacion.

. De acuerdo con el DANE, la mayor exportacion de productos de la localidad son los agropecuarios

(48%), especialmente la comercializacion de flores y plantas vivas.

. En el 2005 se liquidaron 485 empresas, 16% del total liquidadas en Bogotad. La mayor
concentracion se presentd en el sector de las microempresas (79%) y pequefias empresas (17%), mientras

que el mayor valor liquidado se registro en las grandes (83%).

. En la localidad Usaquén se identificaron 9.076 empresas que pueden articularse a las cadenas

productivas de construccion e ingenieria civil productos alimenticios, textil y confeccion.

o En Usaquen predominan las clases media y alta: el 32,3% de los predios son de estrato 4, 24,8%

estrato 6 y el 21,1% estrato 3.

. En Usaguén se localizan 156 de los 2.239 barrios de Bogota y nueve (9) unidades de planeacion
zonal, de las 117 en que se divide la ciudad, de las cuales cinco ya fueron reglamentados y cuatro estan sin

reglamentar.
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Factor Variable Usaquén Bogoth
Morte de Bogota. Capital del pais.
Localzacion 6.531 hectéreas. B5.871 hectareas.
2. 720 ha de suelo mural 43 785 ha de suelo rural
290 ha en expansion. 3. 776 ha en expansion.
156 bamios. 2239 barnos.
. 2.5% de los predios son de estrato 0. | 2% de los predios son de estrato 0.
T 1. 7% de los predios son de estrato 1. | 7% de los predios son de estrato 1.
2 Estratificacion™ | 2, 7% de los predios son de estratn 2. 20 % de los predios son de estrato?.
E 21.1% de los predios son de estrato 3. | 38% de los predios son de estrato 3.
E 32,3% de los predios son de estrato 4. | 14 % de los predios son de estrato 4.
I_ﬂ 14.9% de los predios son de estratn 5. | 5% de los predios son de estrato 5.
= 24 8% de los predios son de estratn 6. | 5% de los predios son de estrato 6.
56.6% exs suelo para uso residencial 4R% es suelo para uso residencial.
U=zo del suelo 4 2% es suelo para usos de comercio | 7% es suelo para usos de comearcio v
vV SEVICIOS. SENVICINS.
Muewve (9} UFZ. 117 UPL
Cinco [5) UPZ reglamentadas. 65 UPZ reglamantadas.
Cuatro (4} UPZ sin reglamentar. 52 UUPZ zin reglameantar.
2 UPZ residenciales con urbanizacion | 32 UPE residenciales con urbanizacion
Ordenamiento incompleta. incompleta,
urbano 2 UPZ se clasifican con centrabdad 6 UFY se clasifican con centralidad
urbana. urbana.
2 UPZ dotacionales. 10 UPZ dotacionale s
1 UPZ residencial cualificado. 12 UPZ residencial cuslificado.
1 UPZ desamaolio. 10 UPE desamallo .
1 UPZ s& clasifica como comercial . 6 UFY Se clasifican como comeancialas.
331 parques. 4696 parques”.

Tabla 12 FACTORES ASOCIADOS AL SECTOR ECONOMICO

Fuente: IDU. Direccion técnica de planeacion. DAPD, SHD. Serie recorriendo Usaquén 2004. Pagina web DAPD: wwww.dapd.gov.co. La
estratificacion en Bogota y Estudios relacionados; Decreto 190 de 2004; plan de ordenamiento territorial. Pagina web del
IDRD:www.idrd.gov.co/sig/parques. Informacién disponible para las UPZ reglamentadas hasta julio de 2006. Proceso: Direccién de Estudios

e Investigaciones de la CCB.

La localidad Usaquén esta ubicada en el norte de Bogota; representa el 8% del area total de la

ciudad, es la cuarta localidad en extension total territorial con 6.531 ha y la tercera en extension de area

urbana; posee 2.720 ha de suelo rural y 290 ha de suelo de expansion. Limita por el norte con los

municipios de Chia y Sop0; al sur con la localidad de Chapinero; al oriente con el municipio de la Calera 'y
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al occidente con la localidad de Suba. Por su posicion geogréafica, es considerada como una localidad de
conexion entre las localidades de Bogota y el norte de Cundinamarca.

En Usaquén prevalecen las clases socioecondmicas media y alta: el 32,3% de zonas es de estrato 4 y
ocupa la mayor parte del area urbana local, el 24,8%pertenece a estrato 6, el estrato 3 representa el 21,1%,
el 14,9%corresponde a zonas de estrato 5, el 2,5% corresponde a zonas sin estrato y el 1,7% restante,
corresponde a predios de estrato 1.

La tasa de participacion de jovenes son: el 40,4% es menor de 25 afios, dentro de la poblacion de
Usaquén, las mujeres tienen la mayor participacion (55,5%), mayor al promedio de Bogota (53,1%), el
promedio de personas por hogar, 3.2, es el quinto mas bajo entre las localidades, inferior al de la ciudad,

3.5, e igual al de Barrios Unidos.

UPZ (Unidades De Planeacién Zonal)
Se identifico que de las nueve UPZ de la localidad, cinco ya fueron reglamentadas por el
Departamento Administrativo de Planeacién Distrital los cuales son: Toberin, Los Cedros, Country Club,

Santa Béarbara y Usaquén.

UPZ a las cuales va dirigido Frup’s.

UPZ LOS CEDROS

Es un sector residencial consolidado, de estratos 4, 5y 6, con marcado contraste entre el suelo urbano del
Distrito Capital y la zona de reserva de los Cerros orientales. Esta UPZ se halla influenciada por la

centralidad de Usaquén — Santa Béarbara.

Pagina 34



Ffup,g Péagina 35 de 149

UPZ USAQUEN

Usaquén es un sector con centralidad urbana, de estratos 5 y 6. Esta UPZ esta influenciada por la
centralidad Usaquén - Santa Bérbara, de integracion internacional y nacional, cuyas actividades
comerciales, de nacleo empresarial y de negocios, se concentran sobre los ejes viales arteriales de la
Avenida Alberto Lleras Camargo o Avenida Carrera 7 y Avenida Laureano Gomez o Avenida Carrera 9,

contiguos y anexos al nucleo fundacional de Usaquen.

UPZ COUNTRY CLUB
Country Club es un predominantemente dotacional, de estratos 5 y 6, que contiene una zona recreativa
deportiva de méas de 100 hectéareas (Country Club), que requiere un manejo especial para complementar la

centralidad de Unicentro y crear una nueva estructura de espacio puablico.

UPZ SANTA BARBARA
Santa Barbaré es un sector que se clasifica con centralidad urbana, de estratos 5y 6. Esta UPZ esta

influenciada por la centralidad Usaquén - Santa Barbara de integracion internacional y nacional.

FACTORES DE ESTRUCTURA EMPRESARIAL

El 80% de las empresas de la localidad son microempresas, el tamafio de empresa cuenta con: con
el 1% del capital, en el 2004. El 18% de los activos los tuvo la pyme y el 81% la gran empresa. Segun el
sector economico, la concentracion del valor de los activos estuvo en el sector de transporte,
almacenamiento y comunicaciones (23%), seguido por la intermediacion financiera (18%), la industria
manufacturera (17%), el comercio y reparacion de vehiculos automotores (16,5%), y la construccion con

el7%(de los activos empresariales.
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ORGANIZACION JURIDICA DE LAS EMPRESAS

En la localidad de Usaquén el 44% corresponde a personas naturales, en la que se encuentra el
mayor numero de microempresas (8.017), y el 56% a personas juridicas. La mayor participacion en el
numero de empresas fue para sociedad limitada (36%), seguida por la sociedad anénima (8%) y la empresa

unipersonal (6%).

CADENAS PRODUCTIVAS
Cadena De Productos Alimenticios

De las 18.904 empresas que existen en la localidad de Usaquén, 2.305 empresas se pueden integrar
a la cadena de productos alimenticios. Estas empresas representan el 12% del total de la localidad. EI 46%,
pertenecen a la transformaciéon de productos, el 41% a la comercializacién de productos y 13% son
proveedores de insumo.

De acuerdo con el tamafio de las empresas de la cadena, el 88% son microempresas, 9% pequefias y 3%
medianas y grandes empresas.

Las empresas vinculadas a la cadena de productos alimenticios de Usaquén, se ubican
geograficamente en toda la localidad, especialmente sobre las principales vias, barrios tradicionales y
centros comerciales (Unicentro, Hacienda Santa Barbara, Panama, Plaza Norte, Paseo 140, Puerta del Sol,
Cedritos Plaza, Belmira Plaza, Palatino, Abisambra, Caobos, Cedritos 151, Granada Hill, Santa Ana, entre
otros).

Tres zonas empresariales:
La primera en los barrios Las Orquideas y Toberin; segunda en el sector del barrio San Cristébal

Norte; y la tercera en el sector de los barrios Usaquén y Santa Barbara Oriental. Las grandes empresas de la

Pagina 36



Ffup,g Péagina 37 de 149

cadena con apariencia en la localidad son: Exito de Unicentro, Semillas Arroyabe S A, Crepés y Waffles S
A, Alpes Flowers, IRCC Limitada Industria de restaurantes Casuales Limitada, Sodexho Colombia S A, El
Palmar del Llano Ltda., Empresa Exportadora Colombiana de Café S A, Alimentos Polar Colombia S A,

Parmalat Colombia Ltda., entre otras.
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Impacto de la tecnologia

La tecnologia que Frup’s utilizara es:
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Una vitrina de crema de helado, la cual esta disefiada para el debido refrigera miento de la crema de

helado.

IMAGEN

DESCRIPCION

Imagen tomada de: http//:www.Ados.com.co

Vitrina  refrigerada para helados VVH-
1300.marca: infrico. Exterior en chapa, interior
en acero inox.304. Encimera de trabajo en
granito y plano de exposicién en acero inox,
bancada en tubo de acero esmaltado. Estructura
soporte cristales en aluminio anodizado plata.
Plano exposicion con 9 bandejas de 5 litros 360x
165x150. Decoraciones en madera (cerezo) y en
color azul naranja, verde y rojo. Cristales
curvos, securizados abatibles. Aislamiento de
poliuretano inyectado a alta presion libre de
CFC con densidad 40 kg/metro cubico. Linea
modular. Vision total al interior y comodidad al
usuario. Refrigeracion ventilada. lluminacion en
todos los niveles y frente para realzar los
productos. Vidrio frontal curvo abatible para una

perfecta limpieza. Largo sin laterales: 1300
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fondo (mm): 1050 alto 1305(mm).

Imagen tomada de
http://www.cocinasmgc.com/refri

>

geracion.html
et 2

Descripcion General Modelo vertical T de dos
cuerpos, linea clasica y de excelente
presentacion de TRUE®, incorporan su unidad
condenadora en la parte inferior, contandose asi
con toda su capacidad 0til de 49 pies cubicos.
Han sido disefiados especialmente para
conservar sus productos a la temperatura ideal.
Conformado por un gabinete con iluminacion de
servicio, panel frontal y piso interior en lamina
de acero inoxidable AISI 304, atractivo interior
en lamina de aluminio anodizado blanco
aprobado por NSF, laterales, parte trasera y
superior también en lamina de aluminio
anodizado. Aislamiento térmico en poliuretano
inyectado de alta densidad, libre de CFC
(Clorofltorcarbonos) que afectan la capa de
ozono. Dos puertas solidas con mecanismo de
auto cierre, provistas de aislamiento térmico,
cerraduras tipo barril, bisagras y resortes de
torsion. Empaques magnéticos que permiten un

cierre hermético, manijas en bajo relieve con
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marco en polietileno. Seis parrillas interiores de
altura graduable, construidas en alambre y
revestidas en PVC. El sistema de refrigeracion
por aire forzado circular en 360° para un
enfriamiento uniforme esta operado mediante
compresor hermético de 1/2 HP sellado en
fabrica, viene sobredimensionado, balanceado y
pre lubricado para una larga vida, esta equipado
con refrigerante R134a, manteniendo un rango
de temperatura + 0.5°C a 3.3°C (+33°F a 38°F)
verificable en el termdmetro analogo
incorporado en su panel frontal superior
derecho. El refrigerador se apoya sobre cuatro
ruedas giratorias de 5” con freno. Por todo eso y
mucho mas TRUE® le ofrece los mejores
equipos de refrigeracion Industrial y Comercial
del mundo. Caracteristicas Especiales Detalles:
Equipo Uso del producto Refrigerar Productos
Alimenticios.Capacidad1.388  Litros [/ 49
Pies3Caracteristicas  Especificas-  Potencia
Unidad Compresora Hermética 1/2 HP. -
Refrigerante Del Sistema R134a. - Potencia

Eléctrica 1.093 Vatios Alto: 2115,00 Milimetros
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Frente: 1372,00 MilimetrosFondo: 750,00

Milimetros

Imagen tomada de
http://ww.buscape.com.co/simply-sdk8119h-
intel-core-i3-530-2 -93-ghz-2048-mbytes-500-
gbytes.html

TouchSmart 1Q800

. Precio: 1.399.000 Tomado de:
Cotizacion grupo éxito

. Velocidad del Procesador: 2.93 GHz

. Memoria Cache: 12 MBytes

. Sistema Operativo: Microsoft Windows
Seven Home Premium

. Velocidad del Disco Duro: 7500 RPM

Imagen tomada de
http://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
19724878-caja-registradora-casio-pcr-t470-
alfanumerica-_JM

CAJA REGISTRADORA CASIO PCR T 470
ALFANUMERICA
CONTROL DE INVENTARIOS HASTA DE

2000 ARTICULOS PLU
Doble Pantalla, Visualizador para el Clic
Impresoras Térmica

Carga y Descarga inventarios, maneja STOCK
minimos

Conexion a lector de cddigo de Barras
Producto Original
Impresora Térmica Alfanumérica

Personaliza tu Logo de la recepcion o nombre
Negocio

TABLA 13: IMPACTO DE LA TECNOLOGIA

COMPETIDORES

Principales competidores en el mercado
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A continuacion se detallan los principales competidores identificados en el mercado, es decir
aquellos que son mas susceptibles de reaccionar y afectar en lo que Frup’s realice, puesto que son los que

igualmente estas ubicados en nuestro mercado meta y cuentan con capacidades similares a las de Frup’s

Junto a cada competidor se encuentra el motivo por el que son competencia y se identifica cual es

su principal ventaja competitiva a tener en cuenta.

Los principales competidores identificados son: crepes and waffles, helados de McDonald’s, helados

Baskin robins, woodys.

PARTICIPACION EN EL MERCADO DE LAS PRINCIPALES MARCAS
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COMPETIDOR VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja competitiva que tiene crepes and
waffles es que los helados son un aspecto
adicional de su gama de productos, pero aun asi
la demanda con la que cuentan es muy alta.

Entre las principales caracteristicas  se
encuentran la variedad de sabores, textura, la
presentacion de los productos, el reconocimiento

CREPES AND de la marca en un 62% en la investigacion
realizada, y su mision que es despertar
WAFFLES admiracion en cada consumidor por servir arte

con amor y alegria a precios razonables.

TABLA 14: VENTAJA COMPETITIVA DE CREPES AND WAFFLES

COMPETIDOR VENTAJA COMPETITIVA

HELADOS DE MC El tipo de helado de McDonald’s cuenta con
una crema base de una excelente calidad y

DONALDS sabor, a esta crema de helado se le adiciona
galletas oreo, sneakers, kisses, y variedad de

salsas dulces, entre otros. El Sabor de la
/Y\ crema de helado de Mc Donald es Unica en

el mercado y econémica con respecto a la
competencia.

TABLA 15 VENTAJA COMPETITIVA HELADOS MC DONALDS
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COMPETIDOR VENTAJA COMPETITIVA

Los Helados baskin Robbins son altamente

HELADOS BASKIN reconocidos gracias a su calidad y sabores
innovadores. Esta marca cuenta con un alto
ROBBINS posicionamiento de marca, y es muy

reconocida en el mercado.

TABLA 16 VENTAJA COMPETITIVA DE BASKIN ROBINS

COMPETIDOR VENTAJA COMPETITIVA

Los helados Woodys se caracterizan por
su gran variedad de sabores, su textura
HELADOS WOODYS es cremosa y a base de yogurt, el
consumidor puede tomar el helado segun

® s el sabor y agregarle las adiciones que
Woody’s

Actualmente Woodys es reconocido en el
mercado por su nueva estrategia de
venta (autoservicio) la manera de deducir
el precio de el helado es segun su peso.

TABLA 17 VENTAJA COMPETITIVA DE HELADOS WOODYS
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TABLA 18 MATRIZ MPC
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MATRIZ DE PERFIL DE COMPETENCIA — MPC

FACTOR Crepes & Popsy
CLAVE Waffles
DE EXITO
calificacio Peso calificacion Peso
n
Participacio 4 0,8 3 0,6
nen el 0,2
mercado 0
Competitivi 3 0,45 2 0,3
dad de 0,1
precios 5
Puntos de 4 0,4 3 0,3
venta 0,1
0
Calidad del 3 1,05 3 1,05
producto 0,3
5
Lealtad del 4 0,8 1 0,2
consumidor 0,2
0
TOTAL 3,5 2,45
1,0
0
MATRIZ DE
CALIFICACIO
N
1 DEBILID
AD
2 MENOR
DEBILID
AD
3 FUERZA
4 MAYOR
FUERZA

ANALISIS MATRIZ PERFIL DEL CONSUMIDOR (MPC)
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Frup's debe considerar que existen fuertes competidores en el mismo mercado que llevan
una trayectoria importante, pues su posicionamiento es relevante, por esta razon se ha realizado un
analisis para la identificacion de los factores claves  que han tomado y que han sido exitosos
diferenciandolos de la competencia; lo que resumiria es que el competidor principal que puede generar
riesgos ante la introduccion del producto de Frup's es Crepes & Waffles ya que generara grandes
utilidades y es reconocido en el mercado por su calidad y constante innovacion.

La matriz del perfil de la competencia da a conocer que Crepes & waffles es el competidor
con mas participacion en el mercado por el gran nimero de puntos venta y la fidelizacion de consumidores
que ha captado, lo que seria un gran reto para Frup's atraer consumidores nuevos con productos nuevos,

logrando ser pioneros en la industria heladera.
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SEGMENTACION DEL MERCADO

El segmento de mercado de Frup’s son hombres y mujeres de 15 a 25 afios de edad, ubicados en la

localidad de Usaquén de los barrios Santa Barbard, country club, los cedros y Usaquén de estratos 5 y 6.

EDAD 15 A 25 Afios

GENERO Masculino y Femenino

ESTRATO S5y6

LOCALIDAD Usaquén

BARRIO Santa Barbara, Country Club, barrio Usaquén y
los cedros

OCUPACION Estudiantes y Empleados

TABLA 19: SEGMENTACION

ESTIMACION DEL MERCADO

UNIVERSO 6.345
COMPRADORES 20%
MERCADO OBJETIVO 1.269
MERCADO META % 40%
MERCADO META 507,6

TABLA 20: ESTIMACION DEL MERCADO
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MARKETING MIX

ESTRATEGIA DE PRODUCTO

DISENO DE ESTRATEGIA PARA PRODUCTO.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:
Penetracién de mercado

Manual Para elaborar un plan de mercadotecnia, pag 133

OBJETIVO:

Ganar participacion en el mercado en el primer afio después del lanzamiento
del producto

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA:

Se incursionara en el mercado presente con un producto actual que lleva
consigo caracteristicas diferenciadoras que lo hace unico en el mercado.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
DIMENSIONES DEL PRODUCTO

BENEFICIO BASICO:

Es una buena fuente de energia, delicioso y refrescante, no solo satisface el sentido del gusto,

también aporta vitaminas, minerales, calcio, carbohidratos, proteinas, fibra y lipidos

PRODUCTO BASICO
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Helado altamente nutritivo, con trozos de fruta, envasado en su misma cascara, altamente

refrescante, agradable al paladar y aporta al medio ambiente.

PRODUCTO ESPERADO
Helado que exalta los sabores naturales de la fruta, buena calidad de materia prima, presentacion

higiénica y ecoldgica, servicio altamente calificado al consumidor, un espacio agradable y diferenciador.

PRODUCTO AUMENTADO
Helado envasado en su misma cascara, que se puede consumir en un espacio que representa

naturalidad, tranquilidad y comodidad haciendo un momento unico.

PRODUCTO POTENCIAL
Implementacion de nuevos sabores y nuevos envases naturales para la diversificacion de producto

generando expectativa e innovacion continta no solo del producto sino del servicio al consumidor.

DIFERENCIACION DEL PRODUCTO
FORMA:

FRUP’S COCONUT

Redondo

Peso: 250 gr aproximadamente

Tamarfio: 10 cm aproximadamente

PASION FRUP’S

Ovalado
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Peso: 215 gr aproximadamente

Tamarfio: 8 cm aproximadamente.

UNIFORMIDAD

Frup’s contara con un proveedor de fruta que abastecerd de materia prima con un tamafio promedio

especifico donde todas las unidades producidas cumplan con todas las especificaciones esperadas.

NIVEL DE CALIDAD:

Frup's cuenta con un producto de calidad superior ya que el mercado meta al cual va dirigido paga
por un buen producto, que cumpla con todos los estandares establecidos legalmente por el Invima y
seguridad alimentaria (ISO 22000 : 2005). El objetivo de la Norma ISO 22000:2005 es que el Sistema
HACCP, sea algo mas que una herramienta para la elaboraciéon de alimentos inocuos, sino que se utilice
como un modelo de gestion, en donde la inocuidad de los productos que procesa sea parte de los objetivos
estratégicos de la organizacion.
A continuacion se describe la norma ISO:

ISO 22000:2005 especifica los requisitos para un sistema de gestion de seguridad alimentaria en
una organizacion en la cadena alimentaria necesita demostrar su capacidad para controlar los riesgos de
seguridad alimentaria con el fin de asegurar que los alimentos sean inocuos en el momento del consumo

humano.

Es aplicable a todas las organizaciones, independientemente de su tamarfio, que estan involucrados
en cualquier aspecto de la cadena alimentaria y deseen implementar sistemas que consistentemente ofrecer
productos seguros. Los medios de que cumplan los requisitos de la norma ISO 22000:2005 se puede lograr

mediante el uso de los recursos internos y / 0 externos.
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ISO 22000:2005 especifica los requisitos para que una organizacion

- Para planificar, implementar, operar, mantener y actualizar un sistema de gestion de inocuidad de los
alimentos destinados a proporcionar productos que, de acuerdo a su uso previsto, sean inocuos para el

consumidor,
- Para demostrar el cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios de seguridad de alimentos,

- Para evaluar y analizar las necesidades del cliente y demostrar conformidad con los requisitos de los
clientes de mutuo acuerdo que se relacionan con la seguridad alimentaria, a fin de mejorar la satisfaccion

del cliente,

- Para comunicar eficazmente las cuestiones de inocuidad de los alimentos a sus proveedores, clientes y

partes interesadas pertinentes en la cadena alimentaria,
- Para asegurar que la organizacion cumple con su politica declarada de seguridad alimentaria,
- Para demostrar tal conformidad a las partes interesadas pertinentes, y

- Solicitar la certificacion o registro de su sistema de gestion de seguridad alimentaria por una organizacion

externa, o hacer una auto-evaluacion o auto-declaracion de conformidad con la norma ISO 22000:2005.
DURABILIDAD

Frup’s Coconut y pasion Frup’s tiene un promedio de durabilidad de 10 a 15 minutos, todo esto

para que no pierda su consistencia y textura y tenga el nivel de calidad ofrecido.
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CONFIABILIDAD
Frup’s da certeza de que Coconut y Pasion Frup’s no se estropeara ni se descompondra ya que estan

debidamente manipulados para su completa duracion.

ESTILO
Frup’s es un producto con estilo natural que impondra el cuidado del medio ambiente donando la

materia prima (cascara de frutas) para realizar compostaje para abono.

; \
7.

MATRIZ BCG

HELADOS
FROPS

GRAFICO 1 MATRIZ BCG

ESTRATEGIAS:

Actualmente Frup’s es un producto incégnita ya que no genera utilidad, no es conocido en el mercado y
aun no se conoce la reaccion que tomaran los posibles consumidores al momento de adquirirlo, la meta es
conseguir una mayor participacién en el mercado, y si las cosas se realizan segun lo planeado se convertira

en un producto estrella o vaca lechera, generando utilidades y reconocimiento, por lo tanto se realizaran
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campanas de recordacion para que el producto se venda por si solo, si no lo vemos posible, las inversiones

deben reducirse o cancelarse, antes de que el producto obtenga escasos rendimientos.

MATRIZ ANSOFF

DE MERCAHADO

PRODUCTOS
A ACTUALES NUEVOS
«©
T PENETRACION
U PDE MEBCHADOS
M A Captacion de clientes de la ‘DE%ﬂB,B,@LL@
B = |
R E cautiven la atencion . @B,@‘D OG’f@g
C| s
A
DIl
Ol w
s £ PDESARROLLO DIVERSIFICAHACION
v
o
S

GRAFICO 2 MATRIZ ANSOFF

Frup’s realizara una penetracién de mercados persiguiendo un mayor consumo de los productos
actuales en el mercado actual atrayendo nuevos consumidores del mismo segmento, aumentando
publicidad y promocion BTL que implementara promocién Happy Hour que cautive la atencion de los

consumidores finales de la competencia.

COLORES DEL PRODUCTO

COCO: Fruta con corteza de color café

HELADO DE COCO: Color blanco con trozos de fruta y adiciones de color café

MARACUYA: Fruta color amarillo
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HELADO DE MARACUYA: Color amarillo claro con adiciones blancas y trozos de fruta

Fruap's

Fich2 tecnice? Helado Prup's posion

re de la Empresa: Helados Frup’s

— cion: Calle 127 No 7-35
M‘ad: Bogota DC

Teléfonos: 5678890

E-mail: heladosfrup’s@hotmail.com

Sitio Web: www.heladosfrup’s.jimdo.com

Nombre delproducto

Maracuya

Descripcion delproducto

Helado de maracuya, en su
envase natural con chips de
chocolate y masmelos

LUGAR DE ELABORACION

Producto elaborado en Bogota distrito capital, por planta de helados

COMPOSICION NUTRICIONAL por
215gr

Cantidad de porcion

Calorias: Por 100 gr 93.7 Cal

Carbohidratos: 34%

Proteina: 3,5%

Lipidos-Grasa 15%o

Agua: 15%

Minerales: 0,1%0

Grasa: 8%

Calcio: 10%

PRESENTACION Y EMPAQUE

La presentacion del helado con
trozos de maracacuya y sera
preentado en su mismo envase
natural,

PRECIO

$ 4.800

MATERIA PRIMA

Maracuya, crema de helado.

ESPECIFICACIONES DEL
PRODUCTO

Los helados deben estar
almacenados en las condiciones
Ooptimas (en congelacion
aproximadamente de O a -4 °C)

Las frutas deben estar
debidamente refrigeradas con una
temperatura de O a 6°C

Las adiciones deben estar
almacenadas a temperatura
ambiente

TABLA 21: FICHA TECNICA
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Piche tecnics Helodo Prup's Coconut
Frup’s

Nombre de la Empresa: Helados Frup’s
Direccion: Calle 127 No 7-35
Ciudad: Bogota DC
Teléfonos: 5678890
E-mail: heladosfrup’s@hotmail.com
Sitio Web: www.heladosfrup’s.jimdo.com
Nombre delproducto Maracuya

f Fraps Descripcion delproducto

Helado de coco, en su propio
envase natural, con chips de

- v chocolate blacos y masmelos

LUGAR DE ELABORACION
Producto elaborado en Bogota distrito capital, por planta de helados
Cantidad de porcion
Calorias: Por 100 gr 97.7 Cal
Carbohidratos: 34%
Proteina: 3,5%
COMPOSICION NUTRICIONAL por Lipidos-Grasa 15%
250gr Agua: 15%
Minerales: 0,1%

Grasa: 8%

Calcio: 10%

La presentaciéon del helado con
ralladura de coco y sera
presentado en su mismo envase

PRESENTACION Y EMPAQUE

natural
PRECIO $ 4.500
MATERIA PRIMA Coco, crema de helado.

Los helados deben estar
almacenados en las condiciones
Optimas (en congelacion
aproximadamente de 0 a -4 °C)

ESPECIFICACIONES DEL Las frutas deben estar
PRODUCTO debidamente refrigeradas con una

temperatura de 0 a 6°C

Las adiciones deben estar
almacenadas a temperatura
ambiente
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Transporte de la fruta a
frup's

Verificacion de la materia
prima

Clasificacion y
refrigeracion de materia
prima

Pre- alistamiento de la
fruta

Cortado de la fruta

Despulpado de la fruta

cEsta lista la
fruta para el
envase?

GRAFICO 3: PROCESO DE FABRICACION

Compra de
helado
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Transporte delhelado a
frup’'s

Transporte de materia
primaafrup's

Clasificacion y

refrigeraciéon de helado

Envasadode la crema en
la cascara

Decoracion

VENTA

Separacion de residuocs

Transporte de residuocs

Deposito en finca

COMPOSTAIJE
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MATERIAS PRIMAS:

La materia prima necesaria para el procesamiento de los helados Frup’s consta de las siguientes frutas:
Coco, maracuyay la respectiva crema de Helado.

Proveedor de frutas: Vegetales y Fruits Company LTDA.

FRUTA PRECIO POR
KILO
& MARACUYA $2.300
COCO $2.000
CREMA DE 8 LITROS $20.000

HELADO

TABLA 22:

MATERIAS PRIMAS FRUTA
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CICLO DE VIDA'Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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ANOS UTILIDAD
ANO 1 3.370.053
ANO 2 12.326.176
ANO 3 18.850.568

UTILIDAD
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000 mUTILIDAD
UTILIDAD
ANO 3

GRAFICO 4: CICLO DE VIDA
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Estrategias de introduccion

o Consiste principalmente en informar a los consumidores potenciales para orientar la venta hacia
aquellos compradores con mayor predisposicion de adquirir el producto posteriormente inducir a la prueba,
realizando muestras para asi calcular el comportamiento y el aceptacién del de este y por ultimo se
asegurara que la distribucién en el puntos de venta sea optimo y adecuado para el producto utilizando

publicidad para promover el flujo de consumidores

Estrategia de crecimiento
. Frup’s penetrara nuevos segmentos de mercado mejorando las caracteristicas y teniendo en cuenta

comentarios y sugerencias de los consumidores para lograr fidelizacion de marca y producto

Estrategia de madurez
. Frup's buscara implementar nuevos productos en nuevos mercados incrementando gastos

publicitarios y de distribucion para asi posicionarlos.

Estrategia de decline
. Aumentar la inversion para dominar el mercado y fortalecer la situacién competitiva a la que se

enfrentara Frup's

BENEFICIOS PARA EL CONSUMIDOR

° Nutricional
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Exclusivo

Refrescante

Proporciona energia

Contribuye al medio ambiente

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - RESPONSABLES Y PRESUPUESTO

META
PRO | PERSPECTI Programacion de Resp | Fecha | Fechade | PRESUPU | INDICADOR
DUC | VA Actividades onsab | de Finalizac | ES
le Inicio | ion
Se desarrollaran
productos
innovadores en el
mercado de los
FRU | PRODUCT 100% | 1 helados Produ | 01- $ 0%
P'S 0O denominados ccion | 02- 01-02- 165.086.094
Frup's Coconut y 201 2013
Frup’s pasion con 2
su valor agregado
de envase natural
Se investigara la
alternativa de venta $ 70.680
FRU PRODUCT 100% | 2 | nuevos productos el S 05- 05-11- 0%
P'S 0 cual enriquecera su 09- 2012
portafolio. 201
2

TABLA 23: CRONOGRAMA PRODUCTO
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BRANDING

ESTRATEGIAS PARA BRANDING

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

o Nombre de la empresa combinado con nombres de producto individual
. Libro direccion de marketing Philip Kotler duodécima edicion pag. 297
OBJETIVO

o Generar posicionamiento de marca FRUP’S

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA

. Frup’s generara recordacion en la mente de los consumidores haciendo que cada
uno de sus productos tenga el nombre de su marca personalizada.
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CUALIDADES DE MARCA
e Ofrece Status

¢ Inspira naturalidad

e Promete Confiabilidad
e Brinda Conocimiento

e Marca diferenciador

Es Innovadora

MARCA:

La marca Frup’s busca reflejar en una sola palabra Frutas, pulpas y postres ya que se pretende generar el
concepto de que estos helados son postres naturales, nutritivos, a base de frutas, y que aportan al medio

ambiente.

Para la creacion de la marca se tuvo cuatro requisitos importantes:

1. Buscar y crear un nombre de marca que se asocie facilmente al producto que se lanzara al mercado.

2. identificarla siempre con un simbolo que pueda ser reconocido y que acompafie siempre la expresion

grafica de Frup’s.
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3. Orientar todos los elementos de comunicacién hacia el nombre de la empresa-marca

4. no cambiar la estrategia por que puede confundir al mercado y esto resultaria peligroso

Ventajas de la marca

Facil pronunciacion

Facil Recordacién

Originalidad

Innovacién

LOGO, COLORES, TAMANO Y TIPO DE MARCA

Frup’s

GRAFICO 5 LOGO

El logo Frup’s fue realizado con tipografia Curlz MT; Frup’s es marca como atributo del producto con colores

Frup’s:
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COLORES
Rojo Rubi: C:0 M:60 Y:60 K:40
Arena: C:0 M:20 Y:40 K: 0

Amarillo Palido: C:0 M:0 Y:20 K: 0

Connota: Tranquilidad equilibrio y sobriedad
Denota: Apetite y Good Will
Nombre de la Fuente: Curlz Mt

Tamarfio: segin manual corporativo

SLOGAN:

Naturalmente irresistible

VALOR DE MARCA

Pagina 64 de 149

Frup’s medira el valor de la marca por medio de lealtad de los consumidores hacia la marca/producto,

calidad percibida del producto y servicio, reconocimiento del nombre y datos del comportamiento del

mercado heladero.

ACTIVIDADES VALORES DE MARCA

1. Frup’s ofrecera valor de marca, por medio de la atencion y la calidad del servicio, con el valor

agregado del producto (envase natural)
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8.

9.

Servicio: Es rapido, amable, atento, el consumidor es lo mas importante, siendo un lugar donde se
pueden disfrutar los mejores momentos.

Limpieza: El establecimiento de Frup’s siempre estara perfectamente limpio y cuenta con un
proceso de elaboracion que cumple con los mas rigurosos estandares de higiene y limpieza.
Usuarios: Los jovenes son el foco principal, pero Frup’s también sirve a una amplia clientela.
Conveniencia: Es una heladeria que estd localizada, donde hay mayor afluencia de el grupo
objetivo.

Rango de productos: Helados de crema con sabores naturales de maracuya y coco en su envase
natural.

Responsabilidad Social: Frup’s realizara un convenio con la fundacion nifios y jovenes
emprendedores por Colombia, a la cual los consumidores voluntariamente podran aportar $50.
Personalidad de la marca: orientada a jovenes de personalidad divertida, sanay alegre.

Relacion: Frup’s hace parte de los momentos de diversion entre amigos y familia.

10. Logo: Espiral café con fondo color crema. Que inspira dulzura y sabor.

11. Beneficios funcionales. Helados naturales y nutritivos.

POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

TIPO DE POSICIONAMIENTO

Frup’s implementara el posicionamiento basado en una cualidad distintiva del producto ya el helado va en

su envase natural.

PASO 1. IDENTIFICAR UN CONJUNTO RELEVANTE DE PRODUCTOS COMPETITIVOS
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Productos competitivos Crepes and waffles

BANANA SPLIT

$7.000

FESTIVAL

$ 10.400

Tabla 24 productos competitivos
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CACARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

e Aporta al medio ambiente
e Sus productos son de excelente calidad

e Envase innovador,(Cascara de la fruta)

COLORES CORPORATIVOS
¢ Rojo Rubi
e Arena

e Amarillo Palido

LOS BENEFICIOS

e Originalidad

e Frescura

e Vida Saludable

e Contiene Calcio y minerales

e Esun buen complemento para las comidas

¢ Indicado para consumir en cualquier ocasién

EL USO

e De Consumo

FABRICANTE

e FRUP’S LTDA.
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PROCESO DE FABRICACION

Se revisa la materia prima (helado y fruta) en el momento que llegue a Frup’s, luego se lava la fruta 'y se
refrigera. Antes de que el consumidor lo adquiera se realiza un pre-alistamiento que consiste en corta y
despulpar la fruta, en el momento que el consumidor lo adquiera, se envasa el helado en la cascara, se le

colocan las adiciones establecidas y se decora.

LOS INGREDIENTES

Helado, fruta, adiciones (chips de chocolate negro y blanco masmelos)

PRECIO — CALIDAD

Frup’s ofrece una garantia, si en el momento de que el consumidor adquiere el helado y este sale de mala
calidad se cambiara de inmediato y no se cobrara dicho cambio, arrojando inmediatamente el helado

dafiado a la basura.

EL PAIS DE ORIGEN O AREA GEOGRAFICA

Colombia, Bogota

PASO 3. PERCEPCIONES QUE TIENEN LOS CONSUMIDORES DE PRODUCTOS SIMILARES

En el estudio realizado se determino que los consumidores de helados:
1. Reconocen como niimero 1 en marcas crepes & waftles seguida por Popsy y mc donald’s
2. En cuanto a los sabores de los helados prefieren maracuyd, chocolate, browny, arequipe y vainilla.
3. En cuanto al servicio se determino que lo méas importante a la hora de adquirir el producto es la
atencion y la higiene que se tiene en el establecimiento.

4. Lamayoria de los consumidores lo prefiere el helado en galleta y en vaso.
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PASO 4. QUE POSICION OCUPAN LOS PRODUCTOS COMPETIDORES EN ELCONJUNTO COMPETITIVO
1. Crepes and Waffles
2. Popsy
3. Mc Donald’s
4. Cream helado

5. Baskin robins

DECLARACION DE POSICIONAMIENTO FRUP’S

e Mercado Meta:
Jovenes de 15 a 25 afios de los estratos 5 y 6 ubicados en la localidad de Usaqueén.
e Ventaja competitiva:
Productos de calidad e innovadores.
e Declaracion de posicionamiento
Para todos los consumidores que disfrutan de un helado FRUP’S ofrece productos de alta calidad

con el proposito de satisfacer las necesidades del  consumidor.
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PRESUPUESTO DE BRANDING

PERSPECTI META PRESUP
PRODUC | VA Programacién | Responsa | Fecha | Fechade UES INDICADOR
de ble de Finalizacién
Actividades Inicio
Actividad
es BTL
dentroy
FRUP'S BRANDIN | 100% | 1 | cerca del 01-02- | 01-07-2012 $ 0%
G punto de Frup's 2012 3.720.00
venta 0

TABLA 25: CRONOGRAMA BRANDING
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ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

DISENO DE ESTRATEGIAS PARA DISTRIBUCION DIRECTA

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:
Selectiva

101 estrategias de negocios y de marketing Pag. 317

OBJETIVO:

Seleccionar un territorio especifico de la localidad de Usaquen para ubicar el punto de
venta

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA:

Adecuar el punto de venta estratégicamente en el barrio santa barbara de la localidad de
Usaquén, para realizar la venta directa con el consumidor final.
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. Fabricante ! :
PRIMA o (Frup’s) | ! e Final

______________

GRAFICO 6 CANAL DIRECTO

DESCRIPCION DE LA DISTRIBUCION

Frup’s ofrecera los helados directamente al consumidor en un establecimiento comercial el cual esta

ubicado en la localidad de Usaquén en el barrio Santa Barbara.

El consumidor llega al establecimiento, observa la carta de helados, escoge el deseado, se envasa el
helado en su recipiente natural dependiendo el que se haya escogido, se decora, se entrega al consumidor y

este procede a cancelarlo.

Proveedor de Transporte Revision Local Frup’s Consumidor
crema de la crema materia prima final
Pl ~
e -
(|
1 1
L |
- | L~
~ 7
N7
Proveedor de Trasporte de Revision Local Frup’s Consumidor
fruta la fruta materia prima final
corabastos

GRAFICO 7 RELACION CON PROVEEDORES
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COMPRA DE
VERIFICACION ~ LLEGA MATERIA PRIMA
DELA MATERIA AFRUP’S >

CLASIFICACION Y
REFRIGERACION DE ppiMA
MATERIA PRIMA

PREAUSTAMIENTO —
CORTADOPEFRUTA DIARIO
DESPULPADO DEFRUTA

VENTA

SEPARACION

&
G2 o | RERESCHCS TRANSPORTE. DEPOSITO EN ¥
B y DERESIDUOS COMPOSTAJE

FINCA VILLA
PARA ABONO

NATALIA | @@

%. - -

GRAFICO 8 PROCESO DESDE LA FABRICACION HASTA QUE LLEGA AL COMPRADOR

DESCRIPCION DE LA PAGINA WEB:
Frup’s en su estrategia de venta y distribuciébn contara con una pagina web realizada en jimdo

(http://heladosfrups.jimdo.com/) que estd disefiada para que los consumidores conozcan la empresa, productos,

precios y punto de venta.
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Frup’s

Descripcion de la pagina web:

Pagina de inicio:

Poctafolio Galaria de fotos Ubre de wisdtas Contacto

C;Jimdo

Frap's realza keladke oo makria: prinas aatiraks, ik

prpa Nescaexttakia ce i ey e @bl ey A cascaa watvral e
T pigita wn pohicited a mkma. El resitao es kel cremocso e gray crempo sabor
- ke, prodich e proceso tamere aresaal.

de Jimda

I Frap’s

=
pem—— Noturelmente lrresistible

Prap’s - N
Freis's

HELADOS FRUPS

Frup’s
=S

‘ Prap’s
- d
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 Pr ap's

Aauuelmente I””Wle .-
Prups Noturalmente [eresistible

N\

HELADOS FRUPS K
Localidad Usaquen n
Bariio Santa Barbara : |
Bogota - Colombia :
5678890- 3208897655

Frup’s
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ACERCA DE

€)mndo

5 GB de naetag pam
alegina limda

yﬂg,\mt.'/-t ‘?W
Frup’s

)

HELADOS FRUPS

5

Frup’s

Inide Acerca da Portafolio

Galaria de fotos Ubro da visdtas Contacto

HELADOS FRUPS "Naturalmente
Irresistible"

MISION

VISION

En el 2017 seremos una compaia ider a nivel na

VALORES CORPORATIVOS

LU LR
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Inicio Acerca de Partafolio Galeria de fotos Libro de visitas Contacto

G HELADOS FRUPS
Jimdo "Naturalmente Irresistible”

Pages to the People

MISION
Ocutar [a publicidad Somos una empresa productora v comercializadora de
helados a base de frutas, elaborados con altos
iEn las primeras posiciones estandares de calidad, frup's desea que utilizanco como
de Google! materia prima a fruta v su envase natural debidamente

Con JirmdaPra puedes

tratado, satisfacer el paladar de nuestros consumidores,

optimizar aun mas tu
pagina para Google & Co, v

aparecet asi en las primeras VISIDN
E“ifit'd““ d?p'“ - En el 2017 seremos una compafiia lider a nivel nacional e
L e internacional en la comercializacion de helados de fruta,
YALORES CORPORATIVOS

. Respeto

' Puntualidad

' Compramiso

. Capacitacion continua
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PORTAFOLIO

= HELADCS FRUP™ S

€mdo

BENEFICIOS

walments Irrectn;

ratl
INTY
Ocultar ln publiddad

Miac dieofos g @ag o

Frup’s

Xtirtdemoiy eevsictin

N ee reny,
Frup’s

N

HELADOS FRUPS

PASION FRUP'S

R
I
£

1655 Crema de Helado con trozos de maracuys, que
ofrece a Llu paladar miles de sensaciones,

Frap’s

Noturaere bruditible

FRUP'S COCONUT

Crema de Helado con trozos de coco, una dulce
sensacion gque tu paladar quiere probar,
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rUPD

Bditar titude de nagen

Inide Acerca de Partafolis Galeria de fotos Ubro da vidas Contacto

CJime

M dlmetax g ag

Frap’s

Hrtirdioete Teeetiitidn

NyuprHese ?"""W&'.

Frup’s

4 b\

PASION FRUP'S

Crema de Helado con trozos de maracuys, que
ofrece & tu paladar miles de sensaciones.,

L2 e
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GALERIA DE FOTOS
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Inicio ~ Acercade | Portafolo  Galeria de fotos ~ Libro de visitas | Contacto

HELADOS FRUP"S

Pages to the People

Eliminar la publicidad

5 GB de hosting para tu
pagina Jimdo S
iConsique mas espacio para Mg
tus fotos y contenido con

JimdoPro!
JimdaPro!

iPasa tu pagina a

Nﬁmﬁlmr)t& Irregm [e

FRps

GALERIA DE
FOTOS aqui se
encuentran todas
las fotos.
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Inicio A a de Portafalio Galeria de f Libro de visitas

Libro de visitas

‘Jlme Todavia no hay comentarios.

Pages to the People

2
Retirar la publicidad de Jimdol ' l E ap S
Notursimente trresistible
£Tu pagina Jimdo con
direccién web propia?
M3s profesional vy mas ficil

P HELADOS FRUP™ S
Jirmdo

> Emp's .
: = Frap’s e it e et

serurrsee Serate

Frap’s

SopuERRete Merarir,

Frap’s

Yina Padla Gonzakez
HELADOS FRUPS

=z =S r r'r‘ﬂ:p’s

Frup’si e
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LIBRO DE VISITAS

LIBRO DE
VISITAS

Aqui se encuentra
un contador de
visitas que registra
cada entrada

Portafolio Galeria da fotos Litwe da visites

G Libro de visitas
‘Jimdo Tedavia no hay comentanes,

Frap’s

Serbends Foubthl

£Ta aigina Jimda can
dimeccian wea garaaiad

mm‘mm Ew

Frap’s

)

HELADOS FRUPS
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a--rvvl'v —

Contacto en esta pagina
encuentra toda la

informacién con la cual se
pueden comunicar con la

Inicio | Acercade = Portafolio = Galeriadefotos | Libro devisitas  Contacto

c Contacto empresa
Jimdo
Pages to the People Tel: 5678890- 3208897655

E-mail: heladosfrups @hotmail.com
Web: www.heladosfrups.com

Estadisticas para tu pagina
Jimdo

Tel: 5678890~ 3208897655

‘{..mu‘.mcn'.e [fl'qmw
™ (]

", [rups

CRITERIOS PARA LOCALIZACION DE PUNTO DE VENTA

Frup’s decidio abrir el punto de venta en la localidad de Usaquén en el barrio Santa barbara ya que
es un lugar comercial y alli se encuentran los almacenes mas reconocidos a nivel nacional e internacional,
por esto tiene bastante afluencia de publico y a su alrededor se encuentra un reconocido centro comercial
(Unicentro).

Debido a la gran afluencia de publico se determino que este es un lugar apto para la venta de los helados,

porque alli se encuentra el publico al cual esta dirigido.
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DESCRIPCION DEL PUNTO DE VENTA

La estructura del punto de venta cuanta con:
e 2 bafios uno para personal y otro para el publico

e El area de produccion que contiene 2 bodegas de insumos (una de fruta y una de crema de helado)

y un cuarto de procesamiento de fruta.

e El area de venta cuenta con tres neveras una para jugos y agua, otra para los helados y la otra para el
envase natural. Aparte de esto se cuenta con una caja y lugar para platos e insumos

o El area de atencion cuenta con 14 mesas distribuidas por todo el lugar.

Eal [——F

GRAFICO 9 PLANO DE FRUP’S
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PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA DE DISTRIBUCION

Producto

Programacién de

Actividades

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de
Finalizacion

PRESUPUES

Indicador

FRUP’S

Se desarrollara
distribucién
directa (punto de
venta-
consumidor)

Vendedores

01-02-2012

01-02-2013

$
2.142.400

0%

FRUP’S

se realizara el dia
Frup’s
apoyandose en
estrategias de
branding para
posicionar
corporativamente
la empresa

area de
mercadeo

18-02-2012

1 dia cada
mes

$
1.800.000

0%

FRUP’S

Desarrollo de
planimetria para
cada dia.

Frup’s

20-01-2012

21-02-2012

0%

ESTRATEGIA DE PRECIO

TABLA 26 PRESUPUESTO DE DISTRIBUCION
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ESTRATEGIAS PARA PRECIO

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

Liderazgo en calidad del producto

Libro direccién de marketing Philip Kotler pag. 438 y 439

OBJETIVO

Ganar participacién en el mercado para aumentar las ventas con un producto de

calidad para el mercado objetivo.

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA

Frup’s implementara esta estrategia por medio de productos con precios

accesibles combinando altos niveles de calidad, gusto y status
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COMPARACION CON LA COMPETENCIA

POPSY
Sencillo osila entre $2.500 y $2.700

Doble: $3.800

Adicional: $1000 por cada bola de
helado especial

HELADO DE
GALLETA
$2.700
CREPES BANANA
2 SPLIT
WAFFLE $7.000
S
FESTIVAL
$10.400

DESCUENTOS NO
PROMOCIONALES
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Los consumidores pagaran los productos de contado ya que la venta es directa.

CONDICIONES DE PAGO

Pago a proveedores contado 40%y crédito el 60%

Materias primas helado de helado de coco
Costo de capacidad

costo 1/2coco  pacidad de produccion de produccion Costo unitario

FRUTA Coco 2690 1345 794 1.067.930 1.345
Valor por gramo
Adiciones Sramos Capacidad de prod
chips de chocolate negro 7940 400 20 794 15761 15
maishmallows 6990 500 14 794 11100 14
Precio gramos precio de cada gr Litro gramo por unidad  costo capaciadad instal precio unitario gramos de helado

Helado de coco 20.000 8.000 25 8 180 357.300 450
Mano de obra costo MO capacidad de prod costo de capacidad produccion

$368.639 794 $368.639 464
CIF 794 $573.648 722

Total total unidad

costo $2.394.378 3011
utilidad $1.197.189 1505
precio venta 3.591.568 4516

TABLA 27 ESTRUCTURA DE COSTOS
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HELADO DE MARACUYA
§Porkilo 1/2maracuya  |capacidad de produccion costo de capacidad de|costo unitario
Maracuya § 355000 1775 2880 5.112.000 1775
chip de chocolate blanco x 6090 15 2880 43848 15
maishmallows 500 gr 6990 1 2880 40262 1
Precio  Gramos Litro gramo por unidad
Helado de maracuya 20000 8000 25 § 13 885.600 3075
Costo MO capacidad de produccion
Mano de obra §1386.785 2880 §1386.785 18
(F §2,080.740 m
(osto §9,549.235 316
utilidad % 4.297.156 149
precio venta §13.846.301 4807

PRECIO DEL PRODUCTO

El precio de producto salié sumando los costos de fabricacion (materia prima, mano de obra y CIF) mas el

porcentaje de utilidad que es del 35%.

Tabla 28 CRONOGRAMA DE PRECIO

PRODU | PERSPECTI

VA

MET | Programacion

de Actividades

Fecha
de
Inicio

Responsa-
bel

Fecha de
Finalizacion

PRESUPUE
S

INDICADOR

se haran
actividades
de Happy
Hour
apoyada por
promocion
donde el
precio
bajara en
beneficio
del
consumidor

FRUP'S PRECIO 100% | 1

08-
02-
2012

Producci6
ny ventas

Cada
semana

$ 1.109.680

0%
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ESTRATEGIA DE PROMOCION

DISENO DE ESTRATEGIA DE PROMOCION

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:
Melange promocién y merchandising

Libro 101 estrategias de negocios y de marketing José maria ferre pag 443

OBJETIVO:

Estimular temporal mente al consumidor para fidelizarlo

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA:

Se usaran elementos merchandising y promociones para generar un estimulo de compra
adicional.
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Publicidad

Frup’s utilizara publicidad BTL: Pagina web, material merchandising, volantes, informacion por redes

sociales, Happy Hour y dia Frup’s.
1. Frup’s contara con una pagina web en la cual se encontrara toda la informacion de la empresa.

2. Frup’s contara con presencia en las principales redes sociales donde se tendra un contacto directo con los

consumidores, alli se resolveran dudas e inquietudes.

3. Se contara con material merchandising como llaveros y esferos que seran entregados ciertos dias de la

semana.
4. Se entregaran volantes ciertos dias a la semana en los alrededores del establecimiento.

5. Se realizara Happy Hour todos los miércoles de 3 a 4 de la tarde donde se entregaran 2 helados por el

precio de 1.

6. El Dia Frup’s consiste en la celebracién que se realiza una vez al mes en donde se entregara material
merchandising y se tendrd una ambientacion haciendo un dia diferente y Unico realizando espectéaculos de

teatro musica entre otros.
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Pablico objetivo

El publico objetivo al cual va dirigida la estrategia de promocién y publicidad son jévenes de 15 a 25 afios
de edad, ubicados en la localidad de Usaquén, de estratos 5 y 6 como estudiantes de colegio y

universitarios.

COPY STRATEGY

Lema: Naturalmente irresistible
OBJETIVO

Dar a conocer la marca Frup’s y los productos por medio de campaiias publicitarias.

REASON WHY

Cualidades de Frup’s

Frup’s trabaja con frutas naturales, de excelente calidad, colabora con el medio ambiente, es

exclusivo (Unico en el mercado) y ofrece un nuevo estilo de presentacion de helado.

El posicionamiento de Frup’s

Somos el Unico producto que se sirve en en su envase natural.
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ESTILO Y TONO

Emocional

o Innovacion

. Frescura

. Antojo

. Exclusividad
. Status

. Buen servicio

IMAGEN DEL CONSUMIDOR

La publicidad va a ir enfocada a dos jovenes universitarios que gustan de un agradable helado

Frup’s.

Tematica de la publicidad

Son dos jovenes universitarios, a los cuales les gusta caminar, ir al cine, salen los fines de semana a
comer halado en ocasiones lo hacen con su familia y amigos, son chicos extrovertidos, divertidos, que les
gusta estar a la moda, son creativos, amantes de las cosas innovadoras y naturales, pues siempre estan
dispuestos a invertir en estas. A la hora de realizar una compra buscan el lugar méas adecuado en aquel que

le brinden servicio, buen ambiente y productos de excelente calidad.
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Inicialmente Frup’s no contara con un agente intermediario publicitario ya que las piezas graficas

seran realizadas directamente por la empresa.

MEDIOS DE COMUNICACION

. BTL

° Internet

. Piezas de merchandising

ENERO LMMJ|IVIS|IDILLMM|J |[V|S|DIL{MM{J |V|S|D|IlLIMM|J | VIS|DILM

Dias 2345791111111111222222222233
0(1/2|3|4/5|/6|71/8|9]|01(1(2|3|4|5|6|7/8|9|0]1

Campafia de XXX X[ X| X[ X|X|X|X]|X

expectativa XX XXX XXX X[ X]|X

FEBRERO M{J |V|S|DILIMM|J|V|SI|D |L{M{M{J |VI|S|ID|IL{M{M|J |VI|S|D|L|M|M

Dias 1(2(3|4|5(6|7|8/9(1 |1 (121 |1 |12 (1|11 (1|2 |2 1|22 |2|21|2 (2|2 |2

011 3/4|5(6/7|8/9]/0(11/2|3(|4|5|617 |89

Volantes XXX XXX X [X XX [X [X [ X [X[X[IX[X[|X[X[|X|X[X]|X[X]|X[X]|X]|X]|X

Redes sociales XXX X XXX [ XXX [ X IX [ X [ X [ XXX [X]|X [ X[XIX|X[IX[X|X|X]|X|X

Pagina Web XXX XXX X[ XXX [ X [X [ X [X [ XXX [X]|X[X[X[|X][X[X[X]|X]|X]|X]|X

Merchandising X X X[ X X[ XX X | XX X | XX

Dia Frup’s X

Happy Hour X X X X X
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MARZO
MARZO JIVMS DLIMMJ({MS|D|IL|MM|J |V|S|DILIMM|J|V|S|D|L|{MM|J|V]|S
Dias 1111112111122 (2|2 |21(2|2|21|2|2|3|3
1234567890123456789012345678901

Volantes X| X x X|x | X X | X | X X | X | x X | X
Redes XIXIX XXX X XXX [ XX [X[X[|X|X[X]|X[|X]|X
sociales X [X [X [ X [ X [X[X[X|X[X][X
Merchandisin X| X | X X | X | X X | X
g X X | X |X
Dia Frup’s X
Happy Hour X X X X
PRODU | PERSPEC | META Programacion de | Responsa- | Fechade Fecha de PRESUPUES INDICADOR
C TIVA Actividades bel Inicio Finalizacion
FRUP'S | PROMOC | 100% | 1] serealizauna [ personas | 25/01/2012 [ 28/01/2012 642.755 0%

ION prueba de que se 05/03/2012 06/03/2012

productos para | contratan
atraer

consumidores,
se tendra
personal para
dar muestras
gratis 3 dias en
la tarde

TABLA 29 CRONOGRAMA DE PROMOCION

Pagina 94



Ffup,g Péagina 95 de 149

ESTRATEGIA DE VENTAS

DISENO DE ESTRATEGIA DE VENTAS

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

Venta directa
Fundamentos de marketing Kotler y Armstrong pag.401

OBJETIVO:

Establecer conexiones directas con los consumidores para lograr la participacion
de mercado esperada.

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA:

Se realizara una estructura de fuerza de ventas para el direccionamiento y
cumplimiento de la proyeccion de ventas deseada.

POLITICAS DE VENTA PARA LOS VENDEDORES

Lo bésico:

1.

Presentacion personal acorde con las directrices de la empresa (uniforme establecido para las

personas que atienden en el punto de venta), camiseta, pantalon, delantal, gorro y tapabocas.

2.

3.

Siempre Sonreir

Amabilidad

Actitud para prestar el servicio
Presentarse ante el consumidor
No tutear

Estar informados de los productos y la empresa (Frup’s)
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8. Cumplimiento de ventas diarias, mensuales y anuales

UNIFORMES FRUP’S
-

= (1 Uniforme Meseros Prup's

e
7

’
Ff up S Neturslmente Irresistible

GRAFICO 10 UNIFORMES FRUPS
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE VENTAS

Uno de los puntos mas importantes y que mayor dedicacion debe tener por parte de las personas que van a
realizar la atencion en el punto de venta tiene que ver con el proceso de la venta. Se realizara en el punto de venta

(local) teniendo en cuenta la distribucion del local como se menciono anteriormente.

La estructura de ventas de Frup’s se basa en los pasos principales de la administracion de fuerza de ventas

de Kotler.
1-Disefio de la estrategia:

Estructura de la fuerza de ventas por producto: en esta los vendedores deben conocer los productos, para
responder a todas las inquietudes que tengan los consumidores en el momento de realizar la compra. Ej.

Adiciones, sabores, etc.
2- Reclutamiento y seleccién de vendedores

Frup’s realizara el reclutamiento y la seleccion de vendedores con cualquiera de las siguientes opciones:
1. Promocidn interna (personal de la propia empresa)
2. Listas de agencia de empleo (empresa que recluta gente para otras empresas)

3. Anuncios

Se seleccionaran vendedores adecuados observando su curriculo, luego llenaran una ficha de inscripcion,
seran evaluados, la compafiia realizara la verificacién de datos y referencias, se realiza la entrevista individual y

deben presentar el examen médico.
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3- Capacitacion de los vendedores:

Los programas de capacitacion tienen varias metas ya que los vendedores necesitan conocer bien la
compaiiia e identificarse con él, los programas de la capacitacion comenzaran con la historia y los objetivos de la
compafiia, su organizacion y su estructura financiera, deben aprender a identificar las instalaciones y sus
principales productos y mercados. Los vendedores necesitan conocer los productos de la compariia, de manera que

en el curso de la capacitacion se muestra la forma en la cual se maneja el producto.

4- Compensacién de vendedores
Frup’s cuenta con un plan de compensacion atractivo. La compensacion consta de una cantidad fija, una variable,

gastos y prestaciones.

5- Supervision y motivacién de vendedores
Frup’s busca alentar a los vendedores “trabajar duro y enérgicamente “para alcanzar la fuerza de ventas, si los
vendedores trabajan con gran esfuerzo desarrollaran todo su potencial tanto para su propio beneficio como para el de la

compafiia, asi que Frup’s realizara supervision por medio del analisis del cumplimiento de las ventas.

6- Evaluacion de los vendedores y el desempefio de la fuerza de ventas
Frup’s realizara la evaluacion de los vendedores con base en los diversos informes de ventas, la direccion de ventas
evaluara a los miembros de la fuerza de ventas para analizar su comportamiento.

TECNICAS DE VENTA
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PROCESO DE LA VENTA

El proceso de venta comienza desde el momento que llega el consumir a Frup’s, se le da la bienvenida y se acomoda,
el vendedor se acerca a la mesa y entrega la carta, este toma la decision del producto que desee, el vendedor arma el
producto y lo lleva al consumidor, es aqui donde el vendedor debe de estar atento para lo que desee el consumidor , después
de que lo consume lo cancela en caja y recibe su factura de cancelado, el vendedor despide a su consumidor amablemente y

finalmente se contabilizan las ventas realizadas en el dia.

Llegada del consumidor Atencién personalizada
afrup’s al consumidor
. I
Bienvenida y acomodacion Consumo del producto
| I
El vendedor se acerca a Pago del producto
Ofrecer la carta en la caja
| I
El consumidor toma Entrega de factura paga
La decision al cliente

Prestacion de servicio
Final por el vendedor

Preparacion del producto
deseado
| |
Entrega del producto Contzla_blhzauon de
Al consumidor a venta

GRAFICO 11 PROCESO DE VENTA

PROGRAMA DE VENTAS

DESCRIPCION PERFIL DE VENDEDOR

El vendedor de Frup’s debe ser una persona emprendedora, cordial, atenta, responsable, respetuosa

y agil. Debe interesarse y tener la actitud para brindar buena atencién a todos los consumidores de la
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empresa ya gque son quienes siempre tienen la razén, se comunican siempre con los consumidores y estan

atentos a ellos desde el momento que entran hasta que salen del local.

MARKETING DIRECTO

OBJETIVO

Realizar la venta cara a cara, pues se atendera directamente al consumidor.

Ventas

Cara a
Cara

Marketing
en linea

Telemarketing

Clientesy
prospectos
de Frup’s

Marketing
por correo
directo

Marketing
por
kioscos

Marketing
por
catalogo

Marketing
por
televisién

GRAFICO 12 VENTA

Frup’s utilizara como forma de marketing directo la venta cara a cara, en la que interactda con

los consumidores para efectuar la venta y crear fidelizacion.

EVENTO DE LANZAMIENTO
Frup’s realizara una campafa de lanzamiento, en la cual se daran muestras gratis de los helados,
se tendra un ambiente agradable, se decorara el local con las diferentes piezas publicitarias, actividad

interactiva, el equipo de ventas sera el encargado de llamar la atencion de los consumidores puesto que la
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presentacion personal de cada uno ellos serd impecable y se daré a conocer al consumidor lo que significa
la marca FRUP’S.
Este evento va dirigido a jovenes de 15 a 24 afios de edad de la localidad de Usaquén que se encuentren en

los estratos 5 y 6. Se realizara en Usaquén.

OBJETIVO DE PROGRAMACION
Dar a conocer la marca Frup’s por medio de una campaiia de lanzamiento.

PROGRAMACION DEL EVENTO DE LANZAMIENTO

HORA ACTIVIDAD
8:00 am Apertura de punto de venta
8:30 — 10:00 am El equipo de ventas Frup’s se encarga de invitar

a las personas a que ingresen al punto de venta 'y

lo conozcan.
10:05 - 11:00 am Breve introduccion de la razén de ser de Frup’s.
11:05 - 1:00 pm Happy Hour (muestra gratis de producto)
1:05-2:15 pm Opinion de los consumidores
2:30 — 4:00 pm Entrega de merchandising y actividad
interactiva.
4:30 pm Cierre de campafia (se entregan volantes)

Tabla 30 CRONOGRAMA DE VENTAS
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Programacién Fecha de
PRODUC | PERSPECTIVA | META | de Actividades | Responsa- Fecha de Finalizaci | PRES | INDICADO
bel Inicio on UPUE R
S
01-03- 0%
FRUP'S ventas 100% | 1 Tele Atencion 01-03-2012 2013 2.000.
mercadeo cliente 000
10-01- $ 0%
FRUP'S ventas 100% | 2 CRM Area de 05-01-2012 2012
mercadeo
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ESTRATEGIA DE SERVICIO

DISENO DE ESTRATEGIA PARA SERVICIO

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

Atencion personalizada

OBJETIVO:

Realizar la respectiva seleccion de personal para que se tenga una buena atencion al
consumidor.

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA:

Se capacitara durante 8 dias en producto y servicio al cliente, a los nuevos trabajadores
que ingresaran a la compafiia

El consumidor es la prioridad y serd quien siempre tenga la razon, por lo tanto el personal de
Frup’s estard capacitado para que brinde una excelente atencion a este , para esto debe de tener buena
actitud a la hora de prestar el servicio, ser amable, respetuoso, atento y estar siempre pendiente de este en
cualquier momento, sin descuidarlo. En caso de que un producto salga de mala calidad este sera cambiado

y el consumidor solo cancelara la mitad del precio.
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I ESTRATEGIA DE
SERVICIO

r
CLIENTE

— —
SISTEMAS PERSONAL

GRAFICO 13 TRIANGULO DE SERVICIO

GARANTIAS, DEVOLUCIONES, DESCUENTOS Y POSTVENTA

Se realizara un sistema de quejas y no conformidad en el cual se analizara y se dara solucién a las
problematicas que tienen cada uno de ellos para asi realizar el servicio postventa, cada una de las
debilidades que tengan los consumidores serd una fortaleza para la empresa desde que sea informada y

corregida a tiempo.

ESTRATEGIA DE CONTACTOS CON LOS CONSUMIDORES; TELEFONICO O PERSONAL (IN BOUND —
OUT BOUND)
El contacto con los consumidores es personal, porque aparte de brindar un producto se ofrece
servicio y estos son quienes dicen si se continla o no con el producto, es decir son quienes observan tanto

fortalezas como debilidades y ayudan a la mejora diaria de la empresa.
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PAGINA CON LINK DE CONTACTENOS.

Se cuenta con una pagina web en la cual encuentran un link de contictenos para que el consumidor
tenga la posibilidad de acercarse o dejar las sugerencias deseadas y de esta manera lograr una mejora

continua.

ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES.

Se estara en contacto con el consumidor a diario por medio de las paginas en redes sociales como la
mas usada actualmente (Facebook), por medio de la cual se dard a conocer las fichas publicitarias de
promociones, el portafolio de productos y campafias que se vayan a realizar a largo plazo, se dara

respuesta inmediata a las preguntas o sugerencias de los consumidores

Presupuesto de servicio

., Fecha
PROD. |PERSPECTI |MeTa | Programacionde oo, .o, de Fechade | ppesipy INDICAD
Actividades Inicio Finalizacion OR
FRUP'S | SERVICIO Capac'stac"’”e 0%
administrativ | 22-01- 100.000
100% | 3 0s 2012 |30-01-2012

TABLA 31 CRONOGRAMA DE SERVICIO

ASPECTOS LEGALES DE COMERCIALIZACION

Agencias nacionales de vigilancia sanitaria
“Autoridad sanitaria competente: Por autoridad competente se entender al Instituto Nacional de Vigilancia de

Medicamentos y Alimentos INVIMA y a las Direcciones Territoriales de Salud, que, de acuerdo con la Ley,
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ejercen funciones de inspeccion, vigilancia y control, y adoptan las acciones de prevencion y seguimiento para

garantizar el cumplimiento a lo dispuesto en el presente decreto.” (Decreto 3075 de 1997 Art. 2 Definiciones.)

Los registros sanitario que Frup’s LTDA. debe tener en cuenta para el buen funcionamiento de sus actividades son
los del INVIMA por concepto de manipulacion de alimentos segun el Titulo 111 Vigilancia y control capitulo 1X
Del decreto 3075 de 1997 art. 42., el cual informa que esta es la entidad que expide los registros sanitarios; el Art.
45 informa los documentos que se deben tener en cuenta al momento de solicitar el registro sanitario, son los

siguientes
DOCUMENTOS PARA ALIMENTOS

1. Formulario de solicitud de registro sanitario en el cual se consignara la siguiente informacion:

1.1. Nombre o razon social de la persona natural o juridica a cuyo nombre se solicita el registro sanitario y su
domicilio.

1.2 Nombre o razén social y ubicacion del fabricante.

1.3 Nombre y marca (s) del producto.

1.4 Descripcion del producto.

2. Certificado de existencia y representacion legal del interesado, cuando se trate de persona juridica o registro

mercantil cuando se trate de persona natural.

3. Certificado de existencia y representacion legal o matricula mercantil del fabricante, cuando el alimento sea

fabricado por persona diferente al interesado.

4. Recibo de pago por derechos de registro sanitario establecidos en la ley.
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/““7'"*% FORMATO UNICO DE ALIMENTOS Cddigo: F03-PM01-RS

/4P REGISTROS SANITARIOS Versién &

| INvima) | (Decreto 3075 de 1997) Pagina: 1 de

“\};—_é/ FORMULARIO DE EXPEDICION DE Fecha emision:
— REGISTRO SANITARIO NUEVO Y RENOVACION 12/04/2011

No diligencie los espacios sombreados, Presente su documentacion sin tachaduras ni enmendaduras, legajada y foliada (numerada), en
carpeta blanca. Diligencie los formularios con letra clara y legible, con tinta de color negro, en computador o maquina de escribir. Verifique |a
normatividad sanitaria aplicable a su producto. RECUERDE: Antes de diligenciar el formulario verificar el Instructivo de tramites, aclarando
que si no estan dilgenciados los formularios en su totalidad no es posible radicar el tramite

REGISTRO NUEVO Y SI REQUIERE AUTORIZACION. SE SOLICITA COMO UN TRAMITE INDEPENDIENTE
1. DATOS DEL PRODUCTO

Modalidad del registro sanitario (5):

Nombre del producto (6):

(Nota: si el nombre es muy extenso, indicarlo en una hoja anexa al formulario y debe ser igual al declarado en la ficha técnica)
Marca(s)(23):

No. de Registro Sanitario: (aplica solo para renovacion)

Vigencia del registro sanitario: (aplica solo para renovacion)
No. de expediente: (aplica solo para renovacion)
Si requiere presentar informacion mediante anexos, indique el nu o correspondi del folio.

2. INFORMACION GENERAL
Titular (es) () Nit Telefono ubicacion (direccidn y ciudad)

Verificacion

3. BOCUMENTACION SOPORTE <
(Invima)

NACIONAL: Recibo de pago (censignacion original) o constancia de 1a consignacion (2)(3)

Formulario de informacién basica y formulario de expedicidn de registro sanitario debidamente diligen
Ficha técnica (por variedad)(ver anexo)(s-13)"

Certificado de existencia y representacién legal del titular y fabricante o matricula mercantil (14)p15)

IMPORTADOS: Los documentos mencionados anteriormente, mas el certificado de venta libre del pai's de origen(16)"""

Carta de autorizacién del fabricante al importador (17) ver numeral 17 del instructivo de trémites
Poder para actuar, si actia mediante apoderadog4)”

*Estos documentos deben venir consularizados y avalados ante el Ministerio de Relaciones
Exteriores.**Si los documentos provienen del exterior en idioma diferente al castellano, adjuntar para
documentos legales traduccidn oficial, para documentacion técnica traduccidn al castellano.
Allegar documentacidn debidamente foliada (enumerada) tomando como primer folio 1a consignacidn, foliado en la parte
superior derecha de |a hoja, legajada (gancho legajador plastico) y en carpeta blanca oficio.

Declaro que conozco y acato los reglamentos sanitarios vigentes que regulan las condiciones sanitarias de
las fabricas de alimentos y del producto para el cual se solicito el registro sanitario.

Firma: (18) c.C C.C.
Representante legal Apoderado

Nombre: Cc.C C.C.
Representante legal Apoderado
. Reviso documentos: Codigo Recibio Rechazo
Visto técnico:

Visto legal:
_Fechayhora:

Ohservarinnes:
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RESTRICCIONES A LA COMUNICACION

Frup’s se regird por el codigo colombiano de autorregulacion publicitaria, se tendran en cuenta los
siguientes articulos en el momento de la creacion y presentacion al pablico.

ARTICULO 70. Los anuncios publicitarios deberan fundamentarse en los principios de la DECENCIA,

HONESTIDAD y VERACIDAD, que constituyen el marco filoséfico de la AUTORREGULACION

DECENCIA
ARTICULO 100. Los anuncios publicitarios deberan respetar la dignidad de las personas, su intimidad, el

nacleo familiar, las instituciones y autoridades legitimamente constituidas y los simbolos nacionales.

HONESTIDAD
ARTICULO 130. Los anuncios no podran explotar la falta de conocimiento del consumidor ni abusar de su

inexperiencia.

USO DEL IDIOMA ESPANOL
ARTICULO 14o. El anuncio propendera por el buen uso del idioma Espafiol. Se admite la utilizacion de

modismos, expresiones, o dichos populares y frases en idiomas extranjeros cuando se quieran utilizar, como

recurso creativo.
CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES ESPECIALES

HONESTIDAD Y VERACIDAD

ARTICULO 150. PRESENTACION VERIDICA: El anuncio debe realizar presentacion
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Veridica del producto anunciado en cuanto se refiera a sus caracteristicas, identificacion, precio y forma de pago,

condiciones de entrega, garantias, propiedad y reconocimientos o aprobaciones oficiales.

IDENTIFICACION Y CLARIDAD
ARTICULO 21o. El anuncio debe ser claramente identificable como tal cualquiera sea el medio utilizado

para su difusion.

ARTICULO 220. Todo anuncio debe identificar claramente al anunciante, bien sea por el producto mismo

o por el nombre del fabricante o distribuidor.

PARAGRAFO: De la disposicion anterior se exceptdan los anuncios o campafias denominadas “de

expectativa”.

REGISTRO DE LA MARCA

El registro de marca Frup’s Ltda. Ayudara a generar recordacion en los consumidores. En la resolucion 72897 del
2010 estan los valores de solicitud para el registro de la marca. Tramite que se hace con la superintendencia de

industria y comercio.
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142 Tasas de signos distintives
1121 Soligtudes

1 Solictud de registro de marcas de productos o servicios, marcas

colecfvas y marcas de cerfifcacion 72800000
Solctud de registro e lemas comerciales 72800000
Salitud de regisro ds marcas de producios o senviios en nea  692.000,00
Solifug de depsto de nombre y ensefia comercil 19,0000

Solitud de declaracion de profeccion de denominacian de origen 1.230.000,00
Solctud de delegacion de fa facuad de autorzar el uso de una

denominacion de origen 211200000
7 Soliiud de autorzacin de uso de una denominacien de origen  1.261.000,00

RESOLUCION 72897 DE 2010

O M e a3 O

Marcaria es una entidad que presta Servicios de Registro de Marcas en Colombia. Hace el estudio de factibilidad
de la marca que tiene los siguiente costos; para la marca denominativa de $ 143.286 y para la marca
denominativa con logo $ 240.647 el estudio se demora 2 dias y la solicitud del registro de marca tiene un costo de

$ 1.480.622

PARA FRUP’S TIENE UN COSTO DE:

Con Marcaria Valor
Estudio de factibilidad 240.647
Solicitud de registro de marca 1.480.622
Total 1721269
Con SIC Valor
Solicitud de registro de marcas 728.000
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FORMULARIO DE PAGO

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Espacio ressrvann para ¢ adnealvo de radlcacion

FORMULARIO UNICO DE CANCELACION

@ ACCION DE CANCELACION DE:

| Reggiro d Marca " Fegtro de Marca Colactva
| Regisiro de Marca de Cerfiicackan | Regkiro Lama Comerci
| Autorizacion de usa de Denominacion o arigen
Clraccian: L —l NIT
Nacinalidad o Domiciia:
ACCIONANTE | CE | otra
Lugar de Consttucion
Taletano: FaK cia
|=-malr {homen:
@ Nombre IDENTIFICACION
Dirsccion: ot L
CE (] otro
REPRESENTANTEQ  [Teléfono : Fax
APODERADD cia
=-mall Wimen; P
£ 2350 02 hiaber F-'EPE-EF'.JI:IJ FIC-H gsnsral [para sl |1 Qe &2 aoalanten ante EElEg-]lJ’-] 2
:'I'I:IF-E'ZIEI:I nausial, sirease Indcar &l numen de radcaclin -:jE' |II:|E"I.
@ DATOS DEL SIGND A CANCELAR
Expadients No: Ceificado No. Vigencla:
Clager
THular Nimers de poder
Domiciio:
Direccin:
Representant:

Pagina 111 de 149

Pagina 111



Frup’s

FORMULARIO DE PETICION DE REGISTRO
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PETITORIO
Espacicrezenado pare &l adhesive da redicacidn
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
FORMULARIO UNICO DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS
@ SOLICITUD DE REGISTRODE:
[ IMearcas de producto o servicio [] Lemes Comesciales
[IMerca Glective [] Denominacidn de arigen
[IMerca de Gertificacion [] Autorizacidn de uso de Denominacion de origen
Nombre: IDENTIFICACION
@ Direccion: [] cc [] N
Macionalidad o Domicilio: |:| CE
Lugar de Constitucion:
SOLICITANTE Otro:
Tipo de empresa [ | Mico [ pequets
[Mediznz  [Jows Miimero:
Tekfono: Fax:
E- mail;
@ Normtre: IDENTIFICACION
Direce D ce D T
[]ce []omo
REFRESENTANTEQ  |Telefono Fax;
APODERADO Cual:
E- mail: Nimero: TF
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CODIGO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Frup’s tendra en cuenta el decreto 3466/ 1982 del estatuto del consumidor el cual reza las normas calidad,

las garantias, las marcas, las leyendas, las propagandas y la fijacion publica de precios de bienes y servicios.

SE TOMARA COMO REFERENCIA LOS SIGUIENTES ARTICULOS:

“Art 3 Registro. Registrarse ante la superintendencia de industria y comercio”. “Art 10 Mencion
Obligatoria del Registro. Todo productor debera informar al publico de manera suficiente, respecto de la
calidad e idoneidad registradas de los bienes o servicios que ofrece, mediante la mencién del nimero y la
fecha del registro, la entidad ante la cual se haya efectuado vy, si es el caso, de la licencia que se haya
otorgado o de la norma o normas técnicas oficializadas.”

Frup’s dejara en un lugar visible el registro actualizado ante la Superintendencia de industria y comercio, el
INVIMA y demas permisos para el buen funcionamiento como prueba de que se cumpla el articulo Anterior.

“ARTICULO 140. Marcas, leyendas y propagandas: Toda informacion que se dé al consumidor acerca de
los componentes y propiedades de los bienes y servicios que se ofrezcan al ptiblico debera ser veraz y suficiente.”

La Informacién que Frup’s dard a conocer a los consumidores serda acorde a las caracteristicas, precio,
origen del producto y las cosas que en realidad se haran.

“ARTICULO 150. Propaganda con imagenes: Cuando la propaganda comercial de un bien o de un
conjunto de bienes se haga utilizando imagenes del bien o del conjunto, como cuando en su envase 0 empaque, 0
en etiquetas adheridas a tal envase o empaque, o en cualquier otro medio de publicidad empleado para hacer la
propaganda, aparezcan peliculas, fotografias o dibujos del bien o del conjunto de bienes, la cantidad de uno u otro,
contenida dentro del envase o empaque, debera ser como minimo, la que aparezca en las imagenes empleadas en la
propaganda.”

En la carta de presentacion Frup’s mostrara veridicamente los productos que ofrece al consumidor. Como

parentacion, adiciones precio y tamafio del producto.
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“ARTICULO  20o. Sistema  de  fijacion de  precios en  los  bienes  mismos:
Se entiende por sistema de fijacion de precios en los bienes mismos, la indicacion que de dichos precios hagan los
productores, proveedores o expendedores en el empaque, el envase o el cuerpo del bien o en etiquetas adheridas a
cualquiera de ellos.”

Frup’s hara conocer el precio del producto por medio de la carta de precios.

“ARTICULO 230. Responsabilidad de los productores por la idoneidad y calidad de sus bienes y
servicios:
Respecto de los bienes y servicios cuya calidad e idoneidad haya sido registrada en los términos del presente
decreto o respecto de los cuales sea legalmente obligatorio el registro o licencia, o cuya calidad e idoneidad haya
sido determinada mediante la oficializacion de una norma técnica, la responsabilidad de los productores se
determinara de conformidad con los términos y condiciones sefialados en el registro o licencia o en la disposicion
que haya oficializado la norma técnica teniendo en cuenta las causales de exoneracion previstas en el articulo

260.”

Frup’s tendra los certificados de salubridad, el registro del INVIMA el cual certifica el buen

funcionamiento en el proceso de la transformacion del producto.
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CONCLUSIONES
¢ Inicialmente se establecid que el mercado objetivo de Frup’s son jovenes de la localidad de Usaquén en el

barrio Santa Bérbara, donde se ve reflejado la disminucion anual de esta poblacion ,la cual permite
determinar que se debe hacer una expansion de mercados hacia los barrios Country Club, Usaquén y Los

Cedros.

e Se realizo el diagnostico interno de Frup’s donde se determind que el producto cuenta con caracteristicas
diferenciadoras y amigables con el medio ambiente, con excelente calidad de materia prima que resalta las
caracteristicas del producto. Por otra parte se determinaron ciertas debilidades que puede afectar la
estabilidad de la empresa entre estas se encuentra que hay poca diversificacion de productos, no tiene

reconocimiento de marca (Branding), y no cuenta con experiencia en el mercado.

e Se realiz6 un diagnostico externo donde se logro evidenciar que Frup's contara con proveedores altamente
calificados para asi lograr que se presente un producto con las caracteristicas adecuadas y algunas que
podrian afectar a frup's ya que se cuenta con alta vulnerabilidad ante la competencia, y los cambios

climaticos que se presenten (Fuerzas Macroambientales)

e Frup's contard con una estrategia de melange y merchandising donde habran estrategias de promocién y
publicidad como: en redes sociales ya que son el principal medio de comunicacién e interaccion de los

jovenes hoy; los cuales son nuestro principal grupo objetivo.
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e Se desarrollé una estrategia de producto Ilamada penetracion de mercados que permite incursionar con un
producto actual en el mercado presente, con la cual se pretende ganar participacion en el mercado después

del primer afio de lanzamiento.

e Se planted una estrategia de precio llamada, liderazgo en la calidad del producto con la cual pretende por

medio de productos y con precios accesibles, generar altos niveles de calidad, gusto y status

e Se seleccion6 una estrategia de distribucion selectiva donde se adecua estratégicamente el punto de venta para

realizar la venta directa al consumidor final

e Se planteo el proceso de elaboracion de los helados Frup's desde la compra de la materia prima hasta la
entrega del producto al consumidor final y se determin6 que se debe cumplir con diferentes condiciones
higiénicas y un espacio adecuado en el cual se desarroll6 adecuadamente todos los procesos realizados por

Frup's.

e Seevalud la competencia de los helados Frup's los cuales son Crepes & Waffles, helados Mc donald's,
Popsy, cream helado y helados baskin robins; después de la investigacion de mercados se determiné
que la marca mas reconocida por los consumidores es crepes & waffles con un 62% frente a las demas
marcas, por lo tanto la estrategia de branding consiste en Nombre de la empresa combinado con

nombres de producto individual y asi lograr reconocimiento y posicionamiento de marca.
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e Se realiz6 la proyeccion a tres afios con un crecimiento anual del 5% que esta comprendido por lo
siguiente :
3.4 % sector heladero
1.6 % se ve reflejado a los barrios de la localidad de Usaquén ya que no se llega a la totalidad de la
poblacién
e Despues de evaluar los costos de produccion se determino que el costo unitarios de Frup's coconut
$3.011 y de pasion Frup's es de $ 3.316, se incluye la mano de obra directa, CIF ( costos indirectos
de fabricacion) y materia prima teniendo en cuenta la capacidad instalada se presupuesto que al mes

se puede vender 3.674 unidades.

e De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion de mercados realizada se pudo
determinar que Frup's Ltda. es una empresa viable con la rentabilidad esperada en el proyecto;
siempre y cuando se cumplan las proyecciones directas, los objetivos planteados y se realice

constantemente monitoreo de las estrategias del marketing mix.
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ANEXOS

ANEXO 1 ESTUDIO DE MERCADO

FORMATO ENCUESTA.

La presente encuesta tiene como finalidad evaluar y analizar su opinién acerca de un producto de consumo
masivo, ya que es de gran importancia para nosotros.

Nombre
Teléfono E-mail
Por favor a cada una de las preguntas seleccione la que mas le llama la atencidén y marquela con una X

1. indique por favor si su rango de edad se encuentra entre:
1.1 De 15 a 20 afios
1.2 De 21 a 25 afios
1.3 Maés de 26 afios

2. Actualmente usted es

2. 1 Independiente

2. 2 Empleado

2.3 Estudiante de colegio
2.4 Estudiante universitario
2.5Amadecasa

2.6 desempleado

3. Al escuchar la palabra FRUPS en que piensa:

4. Al momento de escoger un postre usted prefiere:
4.1 Dulce
4.2 helado
4. 3tortas__

5. Si usted escogio helado indique porque:
5.1 por la comodidad
5.2 por antojo
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5.3 por el sabor__

5.4 por costumbre

5.5 por la presentacion
5.6 todas las anteriores_

6. Si usted escogiod dulce indiquenos por favor porque:
6.1 por la comodidad
6.2 por antojo
6.3 por el sabor__
6.4 por costumbre
6.5 por la presentacion
6.6 todas las anteriores_

7. Si usted escogid la torta indiquenos por favor porqu
7.1 por la comodidad
7.2 por antojo
7.3 por el sabor__
7.4 por costumbre
7.5 por la presentacion
7.6 todas las anteriores_

8. Para usted consumir helado es un plan de
8.1 Familia___
8.2 Pareja_
8.3 Amigos
8.4 Todas las anteriores

9. indiquenos el lugar que prefiere para consumir helado
9.1. Centro comercial
9.2. En los parques__
9.3. Tienda de barrio_
9.4. En heladerias

10. ¢ Qué dia de la semana prefiere consumir helado?
10.1 Lunes
10.2 martes
10.3 miércoles
10.4 jueves
10.5 viernes
10.6 sébado
10.7 domingo

11. ¢ Que sabor prefiere al momento de elegir un helado?
11.1 Coco
11.2 Pifia

@

Pagina 121 de 149

Pagina 121



Ffup,g Pagina 122 de 149

11.3 Melon__
114 Limén___
11.5 Maracuyéa

11.6 Otro ¢Cual?

12. Prefiere que su helado sea presentado en:
12.1 Galleta
12.2 Vaso____
12.3 Copa____
12.4 Cascara de fruta__
12.5 Otro ¢Cual?

13. A continuacion le voy a mostrar una serie de imagenes en la cual el helado viene presentado en la cascara de
fruta indiquenos su opinion.

13.1. Me agrada es una idea innovadora_____

13.2. Nunca habia pensado que se pudiera presentar un helado en su misma cascara_____

13.3. Me parece muy natural

13.4 No me genera confianza

13.5 No compraria un helado en esta presentacién

13.6 Otra cual

14. Al momento de elegir un helado usted prefiere que el helado sea:
14.1 Sencillo____
14.2 Doble
14.3 Litro
144 Caja
145 Otro ¢Cual?

15. Al momento de comprar helado que marcas prefiere
15.1 Cream Helado

15.2 Crepes & waffles

15.3 Popsy

15.4 Baskin robins

15.5 Mc Donald

16. Cuando usted entra a una heladeria que elementos tiene en cuenta en la prestacion del servicio.

17. Porque medio le gustaria recibir informacion del producto
17.1Correo electronico

17.2Redes sociales

17.3Mensajes Sms

17.4Volantes

17.5Prensa
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Muchas gracias por su colaboracion.

PROBLEMA DE INVESTIGACION:
Identificar si los helados Frup’s pueden ser aceptados en el mercado.
OBJETIVO GENERAL

Identificar si los helados servidos en su envase natural por su esencia innovadora tienen oportunidad en el

mercado.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar el comportamiento de los consumidores al momento de comer un helado servido en su

propio envase.
e Determinar el precio correcto para nuestro producto.

e Determinar qué actitud toman los consumidores con el producto.
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P

MUESTRA

Aleatoria

TAMANO

N= poblacion

E= maximo error admisible
Z= Margen de confianza
g=Probabilidad de fracaso
p= probabilidad de éxito

n=Z2N (p*q)

E2 (N-1)+ 2% (p*q)

n=104 personas
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6.345

8%

90%

50%

50%

El méaximo error admisible es del 8%, al realizar las encuestas en el barrio santa barbara, el cual es

visitado por una gran cantidad de publico, no era posible garantizar que todos los encuestados

pertenecieran a la poblacion de estratos 5y 6. Por lo anterior, en la aplicada y respectiva formula tenemos

que el tamafio de la muestra es de 104.

HIPOTESIS

¢Seré que tiene oportunidad de mercado los helados en su propia cascara?

¢Seré que no tiene oportunidad de mercado los helados en su propia cascara?
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TIPO DE INVESTIGACION
Tipo Exploratorio

DESPUES VIENEN EL INFORME DE INVESTIGACION CON LOS GRAFICOS Y ANALISIS

CORRESPONDIENTES

PREGUNTA 1
1. Indique en que rango deseas se encuentra
1.1 De 15 a 20 afios 57
1.2 De 21 a 25 afios 34
1.3 Més de 26 13
TOTAL 104
Preguntal Preguntal

H11Del5a20afios M1.2De2la25afios M 1.3Masde?26

1.3Mas de 26

1.2De 21a25afios

1.1 De 15a20 afios

0 10 20 30 40 50 60

1.1 De 15a 20 afios 1.2De 21 a25afios 1.3 Mas de 26

ENumero 57 34 13

Anadlisis: En la ilustracion de observa la composicion de la poblacion encuestada, el 55% de personas
encuestadas oscila entre los 15 y 20 afios, el 33% con una edad de 21 a 25 afios, y por ultimo en las edades iguales
0 superiores a 26 con un 12%. La poblacién con edad inferior a 14 afios no figura encuestada, pues por su corta

edad no se les aplica el instrumento.
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PREGUNTA 2

2. Actualmente usted es:
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Pregunta2

%

U
2.5Ama de casa
2.3 Estudiante de colegio
2.1 Independiente
0 10 20 30 40 50

21 23 24 26
Independient 22 Estudiante | Estudiante 2.5 Ama de desemplead
Empleado _ casa
e decolegio | universitario 0
ENUmero 11 20 20 49 2 2

s

2.1 Independiente 11
2.2 Empleado 20
2.3 Estudiante de colegio 20
2.4 Estudiante universitario 49
2.5 Ama de casa 2
2.6 desempleado 2
TOTAI 104
Pregunta2

2. 1 Independiente

H2.2 Empleado

M 2.3 Estudiante de colegio
2. 4Estudiante universitario
H2.5Ama de casa

2.6 desempleado

Anédlisis: Como se puede observar en la ilustracion el 47% de los encuestados es estudiante universitario

siendo la poblacion mas representativa, Los estudiantes de colegio y los empleados ocupan el segundo

lugar con un 19%, seguido por amas de casa con un 11%, y en ultimo lugar con un 2% se encuentran los

independientes y desempleados.
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PREGUNTA 3
3. Al escuchar la palabra FRUPS en que
piensa:
Frutas 71| personas
Cereal 22 | personas
Gaseosa 1| personas
Ensalada de frutas 2 | personas
Comida 1 | Personas
Dulce 2 | Personas
Trago 1 | Personas
Goma 1 | Personas
Nada 2 | Personas
Malteada 1 | Personas
TOTAL 104
Titulo del grafico Pregunta3
W Frutas 0 Cereal M Gaseosa M Ensalada de frutas
H Comida B Dulce Trago Goma Trago
Nada I Malteada Dulce
292%1% Comida
% 19 1% f Ensalada de frutas
Gaseosa
\ Cereal
\ Frutas
0 20 40 60 80
Ensalada
Frutas | Cereal | Gaseosa de frutas Comida | Dulce | Trago
|lNumer0 71| » 1 2 1 2 1

Analisis: Al 68% de las persona encuestadas al escuchar la palabra Frup's piensa en frutas.
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PREGUNTA 4
4. Al momento de escoger un postre usted
prefiere:
4.1 Dulce 25
4.2 helado 66
4. 3 tortas 13
TOTAL 104
Pregunta4 Pregunta4
4,3 tortas
4.2 helado
4.1 Dulce
W 4.2 helado
4.1 Dulce
M4, 3tortas /
0 20 40 60 80
4.1 Dulce 4.2 helado 4,3 tortas
ENumero 25 66 13

Anadlisis: En la ilustracion se puede observar que el 63% de las personas encuestadas al escoger un
postre prefieren helado, en segundo lugar se encuentra el dulce con un 24% y en ultimo lugar con el 13%

los que prefieren las tortas.
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PREGUNTA 5

5. Si usted escogio helado indique porque:
5.1 por la comodidad 2
5.2 por antojo 20
5.3 por el sabor 17
5.4 por costumbre 12
5.5 por la presentacién
5.6 todas las anteriores
TOTAI AA
Pregunta’ Pregunta5
85.1porlacomodidad 5.2 por antojo M 5.3 por el sahor
B5.4porcostumbre  M5.5porla presentacion M5.6todas las anteriores 5.5 porla presentacion
5.3 por el sabor
5.1 por la comodidad
0 5 10 15 20
51porla | 52por | 53porel | S.d4por >3por \a_’ 5.6todas las
_ _ presentacio _
comodidad | antojo sabor | costumbre ; anteriores
ENumero 2 20 iy 1 7 8
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Analisis: En la ilustracion se puede observar que de las personas encuestadas que escogieron el

helado como su opcion de postre favorita el 30% lo eligieron por antojo, el 26% por el sabor, el 18% por

costumbre el 11% por presentacién, el 3 % por comodidad y por ultimo el 12% de los encuestados lo

escogen por todas las anteriores.
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PREGUNTA 6

6. Si usted escogio dulce indiquenos por favor

porque.
6.1 por la comodidad
6.2 por antojo 11
6.3 por el sabor 6
6.4 por costumbre 2
6.5 por la presentacion 1
6.6 todas las anteriores 5
TOTAL 25
Preguntab Preguntab
B6.1porlacomodidad  W6.2 por antojo 6.3 por el sahor
mo.4porcostumbre  W6.5porla presentacion M 6.6todas las anteriores 6.5por la presentacion

0% 6.3 por el sahor

6.1 por la comodidad

% 0 5 10 15

' 6.5porla | 6.6tod
6.lporla | 62por | 63porel | 6.4por porfa o0

presentacio|  las
n anteriores

comodidad |  antojo sabor | costumbre

|lNumer0 1 6 2 1 5

Analisis: En la ilustracion se puede observar que de las personas encuestadas que escogieron el
dulce como su opcion de postre favorita el 44% lo eligieron por antojo, el 24% por el sabor, el 8% por
costumbre, el 4% por presentacion y por Ultimo el 20% de los encuestados lo escogen por todas las

anteriores.
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PREGUNTA 7

7. Si usted escogi0 la torta indiquenos por favor porque:
7.1 por la comodidad

7.2 por antojo

7.3 por el sabor

7.4 por costumbre

7.5 por la presentacion

7.6 todas las anteriores

TOTAL 13

R IN|N W

Pregunta7 pregunta’

B7.1porlacomodidad W7.2porantojo u7.3por el sabor

W74 porcostumbre  W7.5porlapresentacion M 7.6todas las anteriores 7.5 por a presentacin

0% g%
7.3por el sabor

“ . 7.1por la comodidad
0 1 4 b 8

7porla | 7.2por | 7.3porel | 7dpor Zeiepri;‘cawo 7.6todas las
comodidad |  antojo sabor | costumbre |” | anteriores
ENumero 3 7 2 1

Analisis: En la ilustracion se puede observar que de las personas encuestadas que escogieron la
torta como su opcidn de postre favorita el 54% lo eligieron por el sabor, el 23% por antojo, el 15% por

costumbre, el 8% por la presentacion.
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PREGUNTA 8
8. Para usted consumir helado es un plan de:
8.1 Familia 7
8.2 Pareja 9
8.3 Amigos 8
8.4 Todas las anteriores 80
TOTAL 104
Pregunta8 Pregunta8
M8.1 Familia W82 Pareja W83 Amigos 8.4 Todas lasanteriores
8.4 Todas las anteriores
8.3 Amigos
8.2 Pareja
8.1 Familia
0 20 40 60 80
8.1Famiia | 82 Pareja | 83 Amigos S'jmT::j:efs
ENumero 7 9 g a0

Anadlisis: En la ilustracion se puede observar que de las personas encuestadas el 8% piensa que
piensa que consumir helado es un plan de pareja y amigos, el 7% un plan de familia y con el 77% dicen

que todas las anteriores son su opcion.
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PREGUNTA 9

9. indiquenos el lugar que prefiere para consumir

helado

9.1. Centro comercial 66

9.2. En los parques 18

9.3. Tienda de barrio 2

9.4. En heladerias 17

TOTAL 103
Pregunta9 PREGUNTA9

9.1, Centro comercial M9.2.En los parques

19.3.Tienda de barrio ®9.4.En heladerias 9.4.En heladerfas

9.3.Tienda de barrio

9.2.En los parques

9.1.Centro comercial

0 20 40 60 &0
9.1.Centro 9.3.Tienda de
) 9.2.En los parques ) 9.4. En heladerfas
comercial harrio
ENumero 66 18 2 17

Anaélisis: Como observamos en la ilustraciéon el 64% de las personas encuestadas prefiere comer
helado el centro comercia, en segundo lugar se encuentra los parques y las heladerias con un 17% y por

ultimo en tiendas de barrio con el 2%
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PREGUNTA 10
10. ¢Qué dia de la semana prefiere consumir
helado?
10.1 Lunes
10.2 martes 1
10.3 miércoles 2
10.4 jueves 3
10.5 viernes 19
10.6 sébado 27
10.7 domingo 52
TOTAL 104
Preguntal0 * Pregunta 10
B101Llunes  W10.2 martes W 10.3miércoles M 10.4jueves _
10.7domingo
m105viernes W10.6sabado #10.7domingo 106 sébado
0% 1% 3 10.5viernes
104 jueves
V 10.3miércoles
10.2 martes
! 10.1 Lunes
0 10 20 30 40 50 60
10.1 Lunes mlaorltzes mié?ci\es 10.4jueves 105 viernes|10.6 sabado doln?'\;go
BNumero 1 2 3 19 2 52

Anédlisis: Como se puede observar en la ilustracion el 52% de los encuestados prefiere consumir
helado el domingo, el 26% el s&bado, el 18% el viernes, el 3% el jueves, el 2% el miércoles por ultimo 1%

el martes.
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PREGUNTA 11
11. ¢ Que sabor prefiere al momento
de elegir un helado?
11.1 Coco 19
11.2 Pifa 10
11.3 Mel6n 9
11.4 Limon 7
11.5 Maracuyé 32
11.6 Otro 27
TOTAL 104
Preguntall Preguntall
H1l11Coco  W1L2Pifa  W1L1.3Melon 116010
B114Lmon  M11.5Maracuya M11.60tro 11.5 Maracuy4
11.4Limon
11.3 Melon
11.2 Pifia
11.1Coco

0 10 20 30 40

11.1Coco| 11.2 Pifia ll',3 114 13 ,|11.60tro
Melon | Limon |Maracuya

|lNumer0 19 10 9 7 3 7

Anaélisis: En la ilustracion se puede observar que el 31% de las personas encuestadas prefieren el
helado con sabor a maracuyé, el 18% con sabor a coco, en tercer lugar se encuentra la pifia y el melén con
el 9%, el 7% con sabor a limén y por Gltimo el 28% con otros sabores como Brown, mandarina, chocolate,

vainilla, fresa, moray ariquipe.
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PREGUNTA 12

12. Prefiere que su helado sea presentado en:
12.1 Galleta 42
12.2 Vaso 28
12.3 Copa 26
12.4 Cascara de fruta 6
12.5 Otro ¢Cual?

Vainilla 1
Paleta 1
TOTAL 104

Pregunta 12
Pregunta 12
M 12.1Galleta M 12.2Vaso M 12.3Copa

o ; i Paleta
M 12.4Cdscara de fruta ®12.50tro ¢Cudl? @ Vainilla

Vainilla
12.5Otro {Cual?

12.4 Céscara de...

M Paleta

12.3 Copa
12.2 Vaso
12.1 Galleta

0 10 20 30 40 50

12.4
121 . 12.50tro .
12.2Vaso|12.3 Copa| Cascara |77~ Vainilla | Paleta
Galleta iCuadl?
de fruta
E Numero 42 28 26 6 1 1

Analisis: En la ilustracion se puede observar que el 40% de las personas prefieren que el helado sea
presentado en galleta, el 27% en vaso, el 25% en copa, el 6% en cascara de fruta, y en ultimo lugar lo

ocupan vainilla y la paleta con el 1%.
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PREGUNTA 13

13. A continuacion le voy a mostrar una serie de imagenes en la cual el
helado viene presentado en la cascara de fruta indiquenos su opinion.

13.1. Me agrada es una idea innovadora 69
13.2. Nunca habia pensado que se pudiera presentar un helado

en su misma cascara 12
13.3. Me parece muy natural 20
13.4 No me genera confianza 1
13.5 No compraria un helado en esta presentacion 2
13.6 ;/Otra cual?

TOTAL 104

Pregunta 13

2%
1%

W 13.1.Me agrada es unaidea
innovadora

M 13.2.Nunca habhia pensado
que se pudiera presentar
un helado en su misma
cascara

m 13.3. Me parece muy
natural

B 13.4Nome genera
confianza

M 13.5No compraria un
helado en esta
presentacion
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Anadlisis: En la ilustracidon se puede observar que el 66% de las personas encuestadas de agrada la

idea de envasar el helado en la misma cascara de la fruta, el 19% le parece muy natural, el 12% dijo que

nunca habia pensado que se pudiera presentar de esa manera, el 2% no compraria un helado en esa

presentacion, y el 1% no le genera confianza.
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PREGUNTA 14
14. Al momento de elegir un helado usted prefiere que el helado
sea:
14.1 Sencillo 35
14.2 Doble 58
14.3 Litro 9
14.4 Caja 2
14.5 Otro ¢Cual?
104
Pregunta 14 Pregunta 14
B14.15encillo m14.2Doble W143Litro W14.4Caja W 14.50troCudl?
14.50tro ¢ Cudl?
2% 0% 144 Caja
14.3Litro
14.2 Doble
14.15encillo
0 20 40 60
14.15encillo| 14.2Doble | 143Litro | 14.4Caja 14'5 th
dCudl?
[ Series] 35 58 9 2

Analisis: Como se puede observar en la siguiente ilustracion el 55% de las personas encuestadas

prefieren que su helado sea doble, el 33% sencillo, el 9% litro y el 2% en caja.
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PREGUNTA 15

15. Al momento de comprar helado que marcas
prefiere

15.1 Cream Helado 8

15.2 Crepes & waffles 65

15.3 Popsy 14

15.4 Baskin robins 4

15.5 Mc Donald 13

TOTAL 104

Pregunta 15 Pregunta 15
15.1Cream Helado M 15.2 Crepes & wafles i 15.3 Popsy

B15.4Baskinrobins  #15.5Mc donalds b3 Mc.dona!ds
15.4Baskin rohins
15.3 Popsy
15.2 Crepes & wafles
15.1Cream Helado

0 20 40 60 80
15.1Cream | 15.2Crepes 153 p 15.4 Baskin | 15.5Mc
Helado & wafles -2 FOPsY rohins donalds
[Series] g 65 14 4 13

Analisis: Como se puede observar en la ilustracion el 62% de las personas encuestadas prefiere
crepes & waffles, en segundo lugar se encuentra Popsy y Mc Donald con el 13%, el 8% Cream Helado y

por ultimo baskin robins con el 8%
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PREGUNTA 16
16. Cuando usted entra a una
heladeria que elementos tiene en
cuenta en la prestacion del servicio.
Calidad 7
Servicio 50
Aseo 28
Ambiente 3
Colores 1
Comodidad 2
Presentacion 9
Rapidez 3
Nada 1
TOTAL 104
Pregunta 16 Pregunta 16
M Calidad M Servicio W Aseo
B Ambiente H Colores ® Comodidad Nada
M Presentacion W Rapidez Nada Rapidez
Presentacion
3% 1% Comodidad
1% 29 Colores
Ambiente
3% \ Aseo
\ Servicio
Calidad
0 10 20 30 40 50
Ca!da Se:'ic'\ Aceo A?ti'\e Colsore E?dn;:j) :i?g: Rae;;'\d Nada
|lSeriesl 7 lso 2| 3|12 ]93]
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Analisis: Como se puede observar en las graficas el 48% considera que el servicio en uno de los

elementos mas importantes al tener en cuenta en las prestacion del servicio en una heladeria, en segundo

lugar con 27% el aseo, seguido de presentacion con el 8%, 7% calidad, la rapidez y el ambiente con un

3%, 2% comodidad y por ultimo nada con 1%.
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PREGUNTA 17

17. Porque medio le gustaria recibir informacion

del producto

17.1Correo electronico 22
17.2Redes sociales 45
17.3Mensajes Sms 13
17.4Volantes 13
17.5Prensa 11
TOTAL 104

Pregunta 17 Preguntal7

17 5Prensa
17.4Volantes
17.3Mensajes Sms

M 17.1Correo electronico
17.2Redes sociales

W 17.2Redes sociales 17.1Correo electronico

M 17.3Mensajes Sms
0 10 20 30 40 50

M 17.4Volantes
i 17.5Prensa ;
17.1C 17.2Red 17.3M
‘.”7‘“‘0 _e e ensajes 17.4Volantes | 17.5Prensa
electronico | sociales Sms
[ Seriesl 22 45 13 13 11

Anaélisis: Como se puede observar en la ilustracién el 43% de los encuestados afirma que le gustaria
recibir informacion por las redes sociales, 21% por correo electronico, el 13% por medio de volantes, el

12% por mensajes de texto y por altimo el 11% por medio de prensa.
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ANEXO 2 CUADRO 0] CELDA SOBRE COSTEO DEL
PRODUCTO
MATERIAS PRIMAS HELADO DE COCO
Capacidad de Costo de capacidad de

costo 1/2 coco produccion produccion Costo unitario

FRUTA Coco 2690 1345 794 1.067.930 1345
Valor por gramo
G
Adiciones ramos Capacidad de prod
chips de chocolate negro 7940 400 20 794 15761 15
maishmallows 6990 500 14 794 11100 14
Precio Gramos Precio de cada gr|Litro Gramo por unidad  |Costo capaciadad instaldPrecio unitario gramos de helado

Helado de coco 20.000 8.000 25 8 180 357.300 450
Mano de obra costo MO capacidad de prod costo de capacidad produccion

$368.639 794 $368.639 464
CIF 794 $573.648 722

Total total unidad

COSTO DE VENTA $2.394.378 3011
UTILIDAD 50% $1.197.189 1505
PRECIO DE VENTA 3.591.568 4,516
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HELADO DE MARACUYA
$ Por kilo 1/2 maracuya  |capacidad de produccion costo de capacidad de p|costo unitario
Maracuya § 3.550,00 1775 2880 5.112,000 1775
Adiciones COSTO | Gramos |Valor por gramo
chip de chocolate blanco x 4 6090 400 15 2880 43848 15
maishmallows 500 gr 6990 500 14 2880 40262 14
Precio Gramos  |precio de cada grdlitro gramo por unidad
Helado de maracuya 20000 8000 25 8 123 885.600 307,5
Costo MO
Mano de obra $1.386.785 2880 §1.386.785 482
CIF §2.080.740 s
costo §9.549.235 3316
utilidad % 4.297.156 1492
precio venta $13.846.391 4807
Sueld Auxde |aportes legal
Mano de obra m:ﬁsuc; transporte pores s TE
"2 Despulpado $1.071.200) $127.200 $557.024 $1.755.424
1 Cajero 5 535.600 $63.600 $278.512 $877.712
1 Mesero $535.600 S 63.600 $2738.512 $877.712
Total $2.142.400| $254.400 $1.114.048 $ 3.510.848|
. |CIF cantidad COSTO 4.388.560
Energia 530.600
. lagua 30% 379.952
arriendo 30% 750.000
Aseo 80.000
' 1 Decorador 877.712
TOTAL 2.618.264
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ANEXO 3 CUADRO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
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PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Depreiacion y gastos
GASTOS detallados ANO 1 ANO2
SALARIO 10.532.544 10.848.520 11.173.976
TELEFONO 658.800 691.740 726.327
PAPELERIA 720.000 712.800 705.672
DEPRECIACION 2.287.522 2.287.522 2.287.522
Nevera industrial 320.000
Nevera helados 1.967.522
GASTOS LEGALES 851.707 0 0
Registro de marca 728.000
Registro mercantil 58.000
Bomberos 5.707
Registro establecimiento
publico 60.000
Agua 5.319.334 5.319.334 5.319.334
Arriendo 21.000.000 21.000.000 21.000.000
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 41.369.907 40.859.916 41.212.831
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ANEXO 4 PLAN DE VENTAS Y/O PRESUPUESTO

FRUP'S LTDA.
PRESUPUESTO DE VENTAS

ANO 1 ANO2 ANO3
EN UNIDADES
CcOocCo 9.528 10.004 10.505
MARACUYA 34.560 36.288 38.102
TOTAL 44.088 46.292 48.607
EN PESOS
Ccoco 43.029.781 45.181.270 47.440.334
MAYACUYA 166.146.415 191.068.378 219.728.634
TOTAL 209.176.196 236.249.648 267.168.968

ANEXO 5 CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO

Datos iniciales
Precio Venta  4.662
Coste Unitario  3.163
Gastos Fijos Mes 4.446.051
Pto. Equilibrio  2.966 | Q de Equilibrio
$ Ventas
Equilibrio 13.827.545 | $ de Equilibrio

Datos para el gréfico

Q Ventas 0 1.483 2.966 4.449

$ Ventas 0 6.913.772  13.827.545 20.741.317
Costo

Variable 0 4.690.747 9.381.494 14.072.241
Costo Fijo 4.446.051 4.446.051 4.446.051 4.446.051

Costo Total 4.446.051 9.136.798  13.827.545 18.518.292

Beneficio 4.446.051 2.223.026 0 2.223.026
Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 2.966 unidades mes
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25.000.000
20.000.000 A
15.000.000 P oy ENTES
;;.- e
%.000.000 /(\ vp;,/\/ == 0zt Variable
J /// - Costo Filo
56'000'000 Costo Tatal
0 ./, . -/ e Bleneficio
E/M/‘z;ﬁs 4.449
-5.000.000
-10.000.000
Cantidad (Q)
ANEXO 6 ESTADOS FINANCIEROS
FRUP'S LTDA.
Estado de resultados presupuestado
Expresado en pesos colombianos
ANO 1 ANO2 ANO3
Ventas 209.176.196 236.249.648 267.168.968
Costo de los articulos vendidos 138.828.556 162.648.008 185.913.976
Utilidad Bruta 70.347.640 73.601.639 81.254.992
Gastos Operacionales 66.735.579 60.390.303 61.050.740
gastos de ventas 25.365.673 19.530.387 19.837.909
gastos administrativos 41369906,6 40.859.916 41.212.831
Utilidad Operacional antes de impuestos 3.612.060,74 13.211.336 20.204.252
Imporenta 33% 1.191.980,04 4.359.740,82 6.667.403,30
Utilidad liquida antes de impuestos 2.420.080,69 8.851.595 13.536.849
reserva legal 10% 242,008 885.159 1.353.685
Utilidad Neta 3.370.052,67 12.326.176 18.850.568
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FRUP'S LTDA.
Balance General Inicial
(Expresado en pesos colombianos)
Ano 1 Ao 2 Aho 3

ACTIVO 99.880.788 122.175.604 140.782.570
DilSPONIBLE 73.370.586 98.266.224 119.474.013
CAJA 10.152.425 10.152.425 10.152.425
ventas de contado(Ba 63.218.161 88.113.799 109.321.588
ACTIVOS FIJOS 26.510.202 23.909.380 21.308.558
EQUIPO DE OFICINA 1.495.900 1.216.100 936.300
Computador 1.399.000 1.119.200 839.400
Telefono 96.900 96.900 96.900
MUEBLES Y ENSERES 26.521.824 24.234.302 21.946.780
silla pc 350.000 350.000 350.000
Nevera 3.200.000 2.880.000 2.560.000
Mesas 359.600 359.600 359.600
sillas acrilico 539.400 539.400 539.400
sillas slats 2.397.600 2.397.600 2.397.600
nevera helados 19.675.224 17.707.702 15.740.180
OTROS 780.000 746.500 713.000
maquina registradora 335.000 301.500 268.000
platos 445.000 445.000 445.000
depreciacion 2.287.522 2.287.522 2.287.522
PASIVO 56.723.403 69.418.944 81.032.994
proveedores 55.531.423 65.059.20340 74365590 |
impestos 1.191.980 4.359.741 6.667.403
PATRIMONIO 43.157.385 52.756.660 59.749.576
APORTES SOCIALES 43.157.385
Cuotas de interés soc 39.545.324 39.545.324 39.545.324
utilidad o perdida 3.370.053 12.326.176 18850567,51
reserva legal 242.008 885.159 1.353.685
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 99.880.787 122.175.604 140.782.570

(0) 0 0

ANEXOS 7 COTIZACIONES
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Impresion de cotizacion Page | of 2
HOMECENTER Sodimac Colombia S.A,
JODMAS COraNa NIT 800242106-2

COTIZACION DE MERCANCIA
DOCUMENTO NO VALIDO PARA ENTREGA DE MERCANCIA

ALMACEN, CALLE 80 DIRECCION: AVENIDA 68 CALLE 20 TELEFONOQ: 30 77 115
NUMERQ: €8-322532 CIUDAD: BOGOTA FECHA: 15112011
ANDREA GARC1A iy CL81 N 102-80
CUENTE i 02+
TELEFONO: 4313534 FAX:
CEDULAMNIT: 1014225308 E-MAIL:
CSCAR DANILO
ASESOR: TRy | ERAS CONTACTO:
OBSERVACIONES.

PRODUCTOS DE LA COTIZACION

Codigo Producto Pracio Cant Vir Parcial
166354 “LAMPARA DECORATIVA COLGANTE INDO 5LUZ G NICKEL! 128,900 1 120.800
142207 CALCEOLARIA ROJA 4.700 1 4.700
174455 CUCHARA HELADD GOOD COOK DISBLAY 12,200 3 38 700
63443 CUCHARA PBAR ACERO INOXIDABLE 1|00 3 587.000
2789 CUCHARAS DULCERAS AVEIRO x 3 4900 10 49.000
135208 MESA ALUMINIO CUADRADA 70xT0x72em 80.900 4 352 600
201436 PLATO HONGO ALA 28 5CM CUADRADC SAMBA 2000 50 445000
201435 PLATO POSTRE 22CM CUADRADO SAMBA 6.900 50 345000
142188 PRIMULA ROJA 3.500 1 3,800
147064 SALSERD SPLENDOR NATURAL 30000 PLASTICO 2900 3 4700
135206 SILLA ALUMINIC RATAN SINTETICO CHOCOL 88000 24 2157600
158008 SILLA BAR LUENA NEGRO 140,900 6 899,400
135678 SILLA BAR ACRILICO TRANSPARENTE 50,900 8 530 400
6ana7 SILLA BAR ALICANTE BCA 39.900 8 530.400
188010 SILLA SLATS RESIN WOOD 0900 4 2397600
62 TELEFONO ALAMBRICO NEGRO ALCATEL 20.900 1 20900
165140 TELEFONO INALANB 6.0GHZ DECT 1D VTECH 96 200 1 06 800
171129 VASO ACAPULCO LARGO Bund 1 1onx CASA BONITA 14900 4 14,900
141976 VASO BARMAN ALTO »fund 380ce CANASTILLA 14 900 1 14,600
185771 VASO BEVERAGE FASES Jund CRISA 10.900 1 10.800

Subtotal Productos 224 8673300
SERVICIQ DE TRANSPORTE

Cadiga Producto Precio GCant Vir Parcial
#3377 TARFFA TRANSPORTE ZONA 1 21000 1 21000
Subtotal Transportes 1 21000
TOTALES DE LA COTIZACION

Total Bruta B 654 300
Su Ahorro as 0 Subtotal 225 8.604.300
Rte Fuente 0
Rte ICA o

TOTAL 225 0.694.300

Detalle de IVA incluido en la Cotizacién
Descripcion Basa IVA Valor IVA
VA 16% 7476083 1168317

Detalle de Rte Fuente incluido en la Cotizacion
No existe cetalie de Rte Fuente

ALTERNATIVAS DE FINANCIACION

En tenemos de Que se ajustan a tus necesidades, entre ellas puedes contar
con:

Tarjeta CMR, con la que podras acceder a todas nuestras Unleas v

Super Cupo, adicional al cupo de tu tarjets CMR cuentas con este supercupo para que lo utilices en tus grandes proyectos.
Cheaues al dia v Posfechados. utiliza tu chequera para lo Que quieras en nuestros almacenes y lendras todo el respaldo y
aval de FENALCO

Financia ticl, no tienes cuenta corriente y no tienes historia de crédito, no te preocupes, con Fenalpagard nuestro crédito
que se otorga en un dos por tres y también con todo el respaldo y aval dn FENALCO.

Tarjeta BCSC, sistema de cradito con beneficio exclusivo para nuestras clientes del circula de especialistas con la gue tendrds
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IO

exy

Nit 890.900.608-9

Bogota D. C. Noviembre 15 de 2011

Senor(es)
ANDREA GARCIA

Ciudad.
PLU | DESCRIPCION | REF MARCA \ CANT VALOR
948233 | COMPUTADO | SDKC32001H  SIMPLY = 1 1399000
| RCOREI3 | oS | |
956631 COMPUTADO . C@1-3007 | COMPAQ | 1 949000
RALL IN ! ;

Computadores exentos de IVA
Estos precios son validos unicamente a la fecha de impresion
Para Exito calle 80
Se pueden realizar pagos en efectivo, tarjeta crédito y/o débito 6 cheque al
dia
Por favor verificar exist ias al Telef 6605300 EXT 4293
Correo electronico ventaspormayor.exitocalle80grupo-exito.com
CUENTA PARA CONSIGNAR 072-0046572-9 ~
CORRIENTE BANCOLOMBIA Vo \ W
TRANSFERENCIA 0 CHEQUE AL DIA o g4

CREDITO EXITO CALLE 80 s ) ¥

2
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