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GLOSARIO

ACTA DE COMPROMISO: Documento a través del cual un estudiante se
compromete con la universidad a subir su nivel académico y asistir a todas las
sesiones de control propuestas por las psicopedagogas.

ACOMPANAMIENTO PSICOPEDAGOGICO: Es un servicio de apoyo
psicopedagdgico creado por la Direccion de Primer Afio el cual consiste en tres
sesiones de 45 minutos donde se identifican los problemas que tiene el estudiante
y sus posibles soluciones.

APOYO ACADEMICO: Es la ayuda que se brinda a los estudiantes por medio de
tutorias en areas de su carrera en donde tenga dificultades.

APOYO PSICOLOGICO: Es la ayuda que se le brinda a el estudiante en cuanto a
sus problemas de motivacién, emocionales o familiares que estén afectando en su
vida privada como estudiantil.

APTITUDES HUMANAS: Son las capacidades o habilidades innatas o
desarrolladas que facilitan la ocurrencia, imaginacion, autonomia e intuicién para
desarrollar determinado tipo de tareas.

AREA DE BIENESTAR: Es el area encargada de realizar actividades y procesos
de apoyo psicologico, académico y de salud, también se encarga del desarrollo
cultural y de expresion de los estudiantes de la universidad.

BASES DE DATOS: Es el conjunto de tablas relacionadas constituidas por
registros indexados los cuales conforman los campos que almacenan los datos en
posiciones de memoria.

BACKUP: Es la copia de seguridad que asegura que la base de datos o banco de

datos no se pierda en caso de algun inconveniente de software o hardware.
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CALIDAD DE VIDA: Son las circunstancias que afectan el entorno de vida de una
persona basado en su nivel social su cultura y su familia.

CARRERAS PROFESIONALES: Son las carreras de estudio del nivel de
educacion superior y que permiten al estudiante formarse en algin area del
conocimiento humano.

CARACTERIZACION: Caracterizar significa determinar e identificar las cualidades,
caracteristicas y la informacién de una entidad.

CONFLICTOS INTERPERSONALES: Son problemas que ocurren entre personas
debido a la falta de empatia o comunicacion y por diferentes puntos de vista u
opiniones.

CONSOLIDADO DE ASISTENCIA: Organizacion de datos con respecto a las
asistencias por parte de los estudiantes a sus clases durante un periodo de
tiempo.

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION: Es la organizacion de datos obtenidos
de diferentes procesos o actividades.

COMPETENCIAS HUMANAS: Son las habilidades personales y aptitudes que
promueven la competencia del ser humano con la sociedad.

DESERCION UNIVERSITARIA: Consiste en abandonar las carreras universitarias
debido a falta de interés o la eleccion errénea de la misma o por factores
econdémicos.

DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL: resultado de un andlisis de personas en los
aspectos de su forma de comportamiento en su entorno

ESTUDIANTE: Es la persona dedicada a el entendimiento, apreciacién y puesta
en practica de algun conocimiento o ciencia, disciplina o arte a través de la
investigacion autdnoma o en un plan de estudios formales.

FAMILIOGRAMA: Es un disefio organizado para representar graficamente la
composiciéon familiar de una persona.

HABILIDADES SOCIALES: Son las conductas de cada persona para relacionarse

con los demas quienes hacen parte de su entorno, basadas principalmente en el
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control emocional de cada individuo y lo dotan para cumplir sus objetivos
planteados.

HTML: Lenguaje de programacion orientado a la creacion y disefio de paginas
web.

HABILIDADES HUMANAS: Son las capacidades o la forma en que se
desemperian las personas al enfrentarse a situaciones o desarrollar determinadas
tareas.

HABILIDADES COGNITIVAS: Son el conjunto de operaciones por medio de las
cuales la persona logra adquirir determinado conocimiento y se apropia de los
contenidos de este, a través de la atencion, su forma de procesar sus
pensamientos y el nivel de percepcién que posee.

INDUCCION: Es el proceso psicopedagdgico y universitario donde las personas
inductoras presentan al estudiante informacion relevante sobre su insercion
universitaria y se realiza el llenado de diversos formularios con el fin de conocer
las caracteristicas de los estudiantes.

INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO: Es la visualizacion que permite al usuario o a
la persona que use la aplicacion o software la utilizacion de todos los
componentes para lo cual fue creado a través del uso de comandos y objetos
diversos de interaccion.

METODOS DE ESTUDIO: Son los pasos o métodos que toma cada estudiante al
momento de realizar sus actividades académicas fuera de la universidad.
NAVEGADOR WEB: Herramienta encargada de permitir el uso de las paginas de
internet a usuarios y la interactividad con las mismas, esta encargado de
interpretar los codigos de construccion de las paginas para presentarlos como
interfaces, dichos codigos son construidos en diferentes lenguajes de
programacion web y son almacenados en documentos de editores de texto.
PERDIDA ACADEMICA: Consiste en la perdida de varias materias relacionadas

con una carrera las cuales pueden causar la pérdida del semestre universitario.
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PERIODO ACADEMICO: Es el periodo comprendido por dos meses. Durante un
semestre existen por lo menos tres periodos académicos.

PERFIL PROFESIONAL: Es el conjunto de capacidades y competencias que
identifican la formacion de una persona a través de el desarrollo de alguna
actividad en el campo profesional en el cual se desempenfiara.

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS: Estilo de programacion para la
creacion y disefio de aplicaciones informaticas a través de objetos compuestos por
métodos y atributos.

PSICOPEDAGOGA: Persona encargada de estudiar la conducta de las personas
en los ambitos social y educativo.

PSICOLOGA: Es la persona encargada de estudiar los procesos cognitivos y
racionales de las personas en entornos sociales y personales.

SEMESTRE: Es el equivalente a aproximadamente seis meses de estudio.
SISTEMA WEB INTERACTIVO: Aplicacion orientada a la web que permite la
realizacion de actividades propuestas para los usuarios.

TALENTO HUMANO: Son las técnicas coordinadas de cada persona para
desempeniarse eficientemente, para alcanzar objetivos individuales o de un grupo
de trabajo, también se define como el personal de una empresa encargado de
administrar el recurso humano con que cuenta.

TEST: Prueba o examen de un &rea o tema especifico.
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RESUMEN

Este documento pretende exponer el proceso de construccion y desarrollo de
SICAP, el Sistema de Informacién Web para el control del acompafiamiento
psicopedagdgico y de la insercion universitaria en la direccién de primer afio de la
Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios sede Soacha. Se presenta en cuatro
capitulos. En el primero se muestran los problemas y soluciones encontrados
durante la investigacion y se justifica la aplicaciéon de SICAP en la direccion de
primer afio, en el segundo capitulo se aborda todo el respaldo teérico y conceptual
relacionado con la insercién y desercién en los estudiantes de Primer Afo, en la
tercera etapa del proyecto se exponen la metodologias utilizadas durante el
desarrollo y construccion de SICAP y finalmente se muestra todo el disefio técnico

realizado para la construccién de la pagina web.

SICAP surgié como una solucion a los problemas que se tienen en el area de
bienestar universitario, el proyecto pretende fortalecer y apoyar el desarrollo de la
institucion en los ambitos social divulgando la informacion sobre los servicios que
ofrece bienestar universitario y la direccion de primer afio y apoyando la insercion
a la vida universitaria en los estudiantes de primer afio, académico ya que
proporciona al estudiante de métodos de estudio y de datos relevantes sobre su
carrera profesional y tecnolégico por que promoveria la investigacion en el tema
de la insercion y la desercidn universitaria por medio de la aplicacion de encuestas

en la pagina web a los estudiantes de primer afo.
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INTRODUCCION

El area de bienestar y la direccion de primer afio de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios sede Soacha, desempefian un papel fundamental en el desarrollo
social y educativo de la institucion, ya que apoyan los procesos académicos y
psicolégicos de los estudiantes fortaleciendo sus aptitudes, habilidades y
competencias profesionales, proporcionandoles servicios de calidad vy
orientdndolos en el transcurso de su estudio en la universidad para que se
cumplan con las metas y los objetivos propuestos por la ideologia humanistica y
cristiana del Padre Rafael Garcia Herreros. A partir de los lineamientos
establecidos por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se crea la Direccion
de Primer Ailo como una unidad de apoyo y acompafiamiento a los estudiantes en
el inicio de su vida universitaria. La Direccion de Primer Afio se enfoca
principalmente en garantizar la adecuada insercion al medio académico
universitario de los estudiantes nuevos que ingresan a la institucion durante su
primer afio de vida universitaria, de modo que se atiendan aspectos como la
desercion, el sentido de pertenencia y la satisfaccién de los estudiantes con los

servicios que presta la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Soacha.

La principal debilidad y amenaza para el progreso de ésta area es el gran volumen
de informacion, la cual ha ido aumentando afio tras afio debido a la inclusion de

nuevos programas profesionales, ésta informacion es controlada y procesada por



tres funcionarias; una psicéloga, una psicopedagoga y una trabajadora social, lo
qgue influye de forma sustancial en los problemas que actualmente tratan de

superar al momento de consolidar la informacién, de generar informes, de
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almacenar datos, de generar investigaciones y de divulgar la informacién, por este

motivo surge SICAP.

SICAP es un sistema informatico orientado a la web, dinamico e interactivo,
permitira controlar virtualmente todo el proceso de acompafamiento
psicopedagdgico realizado por las tres funcionarias, permitird la divulgaciéon
publicitaria de las actividades y servicios que presta la Direccién de Primer Afio
proporcionando a los nuevos estudiantes un sistema de informacion rapido, de
facil acceso donde podran consultar toda la informacion que necesiten durante el
inicio de su vida universitaria y se incluiran encuestas virtuales que abordaran el
tema de la desercion en los estudiantes, las cuales serviran para la generacion de
investigaciones futuras con base en los resultados y estadisticas obtenidas. La
primera encuesta con la que cuenta la pagina tiene como objetivo principal
identificar los factores que motivan o influyen negativamente en los estudiantes de
la carrera profesional de tecnologia en informatica para desertar. Durante el
proceso de investigacion se abordaron dos estrategias metodoldgicas, la primera,
la estrategia evaluativa, la aplicamos para el estudio de un sistema informatico
orientado a la web construido por dos ex alumnas de la institucién para el control
del acomparfiamiento psicopedagdgico en la direccion de primer afio?, se hicieron
varias pruebas de software y se determind que el sistema presentaba falencias
estructurales y errores de ejecucion, por eso se analizé su estructura informética
con el fin de corregir sus errores, mejorar algunos aspectos de su interfaz y
terminarlo en su totalidad. Usamos la estrategia de campo para el estudio de los

procesos sistematicos que ocurrian en la Direccion de Primer Afio, hicimos seis (6)

! Jenny Astrid Alonso Riafio, Julieth Andrea lbafiez Orjuela (2010). Médulo de un sistema de
Informacién para los Procesos Académicos y Psicologicos de los estudiantes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios sede Soacha (Trabajo de grado). Soacha, Cundinamarca.



entrevistas donde aprendimos el modo en que procesan la informacién, la manera
en que gestionan sus actividades y servicios y el tipo de datos que usan, teniendo
en cuenta ésta informacion se determinaron los problemas y requerimientos.

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudio profesional se ha convertido en los ultimos afios en un factor
determinante del proyecto de vida de una persona, ya que si se ha estudiado una
carrera profesional se tienen mayores oportunidades de mejorar la calidad de vida

y generar aportes a la sociedad.

Desde que comenzaron a surgir las primeras ciencias y ramas de conocimiento en
las primeras civilizaciones hasta nuestros dias, la necesidad de aprender nuevos
conceptos y conocimientos sobre algun tema para encontrar respuesta a los
fendmenos que suceden a nuestro alrededor, nos ha llevado a convertirnos en
estudiantes y a asistir a alguna institucion de educacion con el objetivo principal de
educarse, ademas es bien sabido que la educacion es la base del desarrollo de la
sociedad. La educacion es un satisfactor de las necesidades de entendimiento, de
creacion y de desarrollo de la personalidad del ser humano?, por lo tanto es
importante que se aproveche al maximo y se cultive durante el estudio

universitario.

Segun las estadisticas proporcionadas por la Secretaria de Educacion del
municipio de Soacha, apenas el 7,3% de la poblacion en el municipio de Soacha

entre las edades de 17 y 22 afios ingresan a la educacién superior y un 82,4% de

2 Manfred Max-Neef. (2001). Desarrollo a Escala Humana. Segunda Edicion.
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esa poblaciéon ingresa a instituciones ubicadas en el municipio®, teniendo en
cuenta que Soacha solo cuenta con tres instituciones de educacidon superior
(SENA, UNIMINUTO vy Universidad de Cundinamarca), la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios sede Soacha tiene una gran responsabilidad vy

compromiso con ésta poblacion.

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios sede Soacha presta un servicio de
educacion superior de calidad, ademas cuenta con servicios de financiacion y
créditos universitarios facilitando el pago de la carrera profesional vy
consecuentemente el aumento generalizado de aspirantes a la educacion
superior, por este motivo son muchas las personas aspirantes del municipio de
Soacha que se matriculan en la institucion, ademas la institucion cuenta con veinte
(20) programas profesionales distribuidos en seis(6) carreras tecnoldgicas, cuatro
(4) licenciaturas y diez (10) programas a distancia en convenio con la Universidad

del Tolima.

Desde que se fundo oficialmente la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede
Soacha el 17 de Noviembre del 2001 por orden del Obispo de Soacha, en los
estudiantes de primer afio se ha venido presentando una tendencia entrépica
donde se ingresa con vagas expectativas de la carrera elegida, con perfiles
profesionales poco constituidos y con necesidades y objetivos personales
pobremente definidos por lo que se hace dificil su adaptacion a la vida
universitaria. Son muchas las dificultades si se tienen en cuenta ademas
problemas de aprendizaje, problemas cognitivos y discapacidades. Segun las
estadisticas proporcionadas por la Direccion de Primer Afio de la Universidad
Minuto de Dios sede Soacha, durante el primer semestre del 2010 un 38% de los
estudiantes de primer afio fueron remitidos a la direccién de primer afio por que

presentaban problemas como ICFES bajo, pérdida del test de aptitud verbal,

¥ (2009-2010), Informe de la Educacidon Superior en el Municipio de Soacha. Soacha,
Cundinamarca. Secretaria de Educacion y Cultura de Soacha.
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matematicas e inglés, tenian pérdida académica, cancelacion de asignaturas y
conflictos psicolégicos y familiares®. Es importante resaltar que para el segundo
semestre de 2010 la poblacion universitaria de primer afio aumento en un 48%,
por lo tanto la cantidad de estudiantes remitidos a la Direccidon de Primer Afio
también tuvo que incrementarse considerablemente. Esta problemética se suma a
la incapacidad de las tres funcionarias de atender y hacer el seguimiento a todos
los estudiantes remitidos, pues la cantidad de datos y de estudiantes que se
manejan es demasiada en comparacion con el recurso humano con que cuenta la

Direcciéon de Primer Afo.

Debido a éste conflicto universitario, muchos estudiantes no son atendidos y los
qgue se atienden, la mayoria de las veces no cumplen las tres (3) sesiones de
acompafnamiento, pues el semestre se termina y el tiempo no alcanza por lo que
no se completa el proceso psicopedagdgico, consecuentemente los estudiantes
adquieren una tendencia muy alta a desertar y a dejar el estudio, para dedicarse a
otro tipo de actividades, como al trabajo o a entrar a estudiar otra carrera con
probabilidades de repetir la desercion.

1.1.1 Formulacién

La direccién de primer afio y el area de bienestar universitario desarrollaron
estrategias y programas para apoyar los procesos de insercidon universitaria y asi
acompafar y atender los factores que generan desercion, sin embargo estas
ayudas son poco conocidas por los estudiantes pues no existe un medio de
comunicacién apropiado y efectivo para divulgar estos servicios que ofrece la
institucion, se han hecho folletos y tarjetas publicitarias y se ha recurrido a la
divulgacion verbal pasando por los salones de clase a comunicar a los estudiantes

ésta informacion lo que la mayoria de veces es incomodo y se vuelve irrelevante

* Idalid Torres, Lina Cano (2010). Informe de Desercién Universitaria Primer Periodo Académico.
Soacha, Cundinamarca. Corporacién Universitaria Minuto de Dios Sede Soacha
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para los estudiantes. Tampoco existen investigaciones en la institucion sobre los
factores que generan la desercidn universitaria en una determinada carrera
profesional como también los factores que propician una apropiada insercién a la
vida universitaria, teniendo muy poco entendimiento de éstas areas de
conocimiento.

A partir de éste planteamiento se formula ¢ Como disminuir el indice de desercion
en los estudiantes de primer y segundo semestre fortaleciendo los procesos y los

servicios de la direccion de primer afio?

1.1.2 Delimitacion

En comparacion con la tasa de desercion universitaria nacional que ronda entre el
45 y el 50 %°, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Soacha presenta
un alto nivel de desercion, principalmente en la carrera profesional de Tecnologia
en Informética, de ahi la importancia de la investigacion y de la formulacién del
problema con el objetivo de fortalecer la insercion de los nuevos estudiantes para
apoyarlos en su proyecto de vida y formar estudiantes competitivos, por tal motivo
se delimita el problema al area de informatica. Por lo tanto, ¢Cuales son los
factores mas estimulantes e influyentes en la desercion de los estudiantes de la
carrera profesional de Tecnologia en Informatica de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios sede Soacha?

1.2 ANALISIS DE VARIABLES

La insercion a la vida universitaria es de vital importancia para las sociedades en
via de desarrollo, ya que la universidad se presenta como un nivel de aprendizaje

distinto, mas complejo y profesional, donde es importante la seleccion apropiada

® (2010, 17 de Febrero) Diagnéstico de la Desercién Universitaria en Colombia. Bogota, Colombia.
Ministerio de Educacion.
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de la carrera y la adaptacion del estudiante de primer semestre a su institucion,
para que asi se comience a desarrollar como un estudiante competitivo en su
carrera de estudio generador de soluciones y de aportes a su comunidad.
Universidad es sinénimo de libertad, libertad de aprender y de interactuar con el
conocimiento, sin embargo hay que orientar a los estudiantes de primer afio para
gue esa libertad se dirija correctamente y se cultive profesionalmente con fines

sociales y tecnoldgicos.

1.2.1 Estudiantes de primer aiio

Los estudiantes de primer y segundo semestre son estudiantes novicios, ya que
generalmente durante su primer afio formalizan su proceso de adaptacion e
insercion universitaria determinando su futuro en la universidad. En los proximos
afnos, éstas personas seran participes del desarrollo productivo y competitivo que
requiere el pais, por lo tanto es esencial que se formen apropiada y efectivamente

desde el principio de su vida universitaria.

Son muchos y cada vez mas los factores que originan una insercion negativa en
los estudiantes de primer afio. El aspecto econdémico es un factor de gran
influencia en la desercidn, los estudiantes no cuentan con el dinero suficiente para
seguir con sus estudios, consecuentemente se retiran para trabajar. A nivel
familiar, el estudiante presenta problemas psicoldgicos y afectivos. En un nivel
personal, el estudiante llega con un perfil pobremente constituido, con vagas
expectativas de su carrera y con un proyecto de vida poco definido. Sin embargo,
el factor académico se ha mostrado determinante en la desercion, se ha
encontrado que el estudiante no esta acostumbrado al rigor de estudio que exige
la universidad, ya que viene con un esquema educativo diferente del bachillerato,

por lo tanto pierden o cancelan asignaturas, ademas segun dice Elias Said®: la

% Elias Said, director del Observatorio de la Educacién del Caribe Colombiano, OECC, de la
Universidad del Norte. Recuperado 12 de Septiembre del 2010 de http:/lylangj-
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desercion es un problema estructural del sistema educativo, ya que es malo,
ineficiente y no desarrolla estrategias pedagogicas efectivas”.

1.2.2 Profesores

Los profesores son una variable fundamental, ya que su participacion directa e
indirecta en la educacion puede influir negativa y positivamente en los estudiantes

universitarios.

Desde que el estudiante ingresa a la educacion basica primaria y pasa a la basica
secundaria, los profesores han influido en la constitucion de su proyecto de vida y
de su formacion intelectual, pues han guiado y orientado su aprendizaje. Una de
las debilidades que tiene el Sistema Educativo Colombiano es que los estudiantes
gue ingresan a la educacion superior entran con un esquema educativo infundado
por los profesores de educacion secundaria, por lo tanto no se contempla la
diferencia en el rigor del estudio y se adoptan actitudes y métodos de estudio
propios de la educacion media, haciendo dificil la adaptacion de los estudiantes a

la educacion profesional.

1.2.3 Induccion Universitaria

Una induccion eficaz por parte de la universidad, es importante para orientar al
estudiante de primer afio y garantizar una adecuada insercion a la educacion
superior y disminuir la probabilidad de desertar. En las inducciones generalmente
se le informa al estudiante sobre los procesos académicos, las actividades
universitarias, las metodologias pedagadgicas, los servicios, deberes y derechos de
los que serd participe. Un factor importante en las inducciones consiste en
identificar aspectos positivos y negativos del estudiante, con el objeto de apoyarlo

con acompafiamientos y tutorias psicolégicas o académicas, segun las debilidades

ylang.uninorte.edu.co/observaeduca.html
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y problemas detectados. Las pruebas de aptitud son la herramienta mas directa

con que cuenta la universidad para la identificacion de éstos elementos negativos.

1.2.4 Insercion Universitaria

Ingresar a la educacion superior es dificil para el estudiante que viene con algun
problema que afecta su educacién universitaria, superar estas dificultades es dificil
y complejo para el estudiante, por lo tanto, las universidades han desarrollado
estrategias para apoyar este proceso. Adaptarse rapidamente implica adoptar
actitudes y métodos de estudio efectivos y ver la carrera de estudio como una

herramienta para el desarrollo personal y social.

El estudio universitario es muy diferente al desarrollado en la educaciéon basica y
media, puesto que se comprometen variables y elementos definidores del futuro
personal. En algunos paises de Europa el ingreso a la educacién superior se ve
como un momento crucial para el desarrollo personal, la oportunidad de ampliar
los conocimientos y de adquirir nuevas habilidades y experiencias por medio de la
investigacion y la interrelacion social, también se ve como la circunstancia ideal

para conseguir trabajo seguro y consolidar el proyecto de vida.

1.2.5 Pruebas de Aptitud

Las pruebas de aptitud son una herramienta de gestiébn que permiten establecer
estandares de calidad y conocer las competencias matematicas, inglés y

comunicacion oral y escrita de los estudiantes de primer afio.

Es un hecho comprobado en las practicas administrativas que lo que se mide

mejora. Conocer los resultados permite a la institucion revisar sus practicas
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pedagogicas y establecer procesos y estrategias para el apoyo de las debilidades
académicas y psicoldgicas de los estudiantes’

1.2.6 Desercidn Universitaria

La desercion se refiere al abandono prematuro de un programa de estudios antes
de alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente largo como
para descartar que el estudiante se reincorpore. Desde un punto de vista
cuantitativo la desercion universitaria es un problema de envergadura, tanto para
los que desertan y sus familias como para las instituciones, e involucra la pérdida
de cuantiosos recursos. Respecto de la desercién, es necesario distinguir,
ademas, entre la desercion voluntaria y la involuntaria. La desercion voluntaria
puede adoptar la forma de renuncia a la carrera por parte del estudiante o del
abandono no informado a la institucion de educacion superior. La desercion
involuntaria, en cambio, se produce como consecuencia de una decision
institucional, fundada en sus reglamentos vigentes, que obliga al alumno a
retirarse de los estudios. En este Ultimo caso, la desercibn puede estar
fundamentada en un desempefio académico insuficiente o responder a razones
disciplinarias de diversa indole. Cualquiera sea el tipo de desercion, ésta puede
ser estimada en relacién con un programa de estudios iniciado por el estudiante, o
bien, respecto de la institucion misma, por lo que se puede distinguir entre la
desercion de la carrera y la desercion de la institucion. La primera, no
necesariamente implica a la segunda, ya que un estudiante puede abandonar una
carrera e ingresar a una diferente posteriormente, sea por transferencia a otro
programa o por reingreso a través del proceso de admisiéon ordinaria. A la vez, el
abandono de una institucion puede significar la transferencia a un programa en
otra institucion o el abandono definitivo de la educacion superior. Los enfoques

psicolégicos de la retencion estudiantil se centran en rasgos de personalidad que

" Secretaria de Educacion del Distrito Capital y Alcaldia Mayor de Bogota (Diciembre de 2001).
Evaluar para Mejorar la Educacion. Bogota Colombia. Editorial Alfaomega. Edicién primera.
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diferencian a los alumnos que completan sus estudios de aquellos que no lo
logran®,
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Disminuir el indice de desercion universitaria de los estudiantes de primer afio de
la carrera profesional de Tecnologia en Informatica en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios sede Soacha garantizando una adecuada insercion, fortaleciendo
los servicios que ofrece la direccién de primer afio e identificando los factores que

incitan la desercion.

1.3.2 Especificos

1. Identificar y documentar el andlisis de los datos procesados durante el proceso
de acompafamiento psicopedagogico.

2. Construir un moédulo dentro del sistema web que controle el proceso de
acompafamiento psicopedagdgico con un orden sistematico y sin redundancia de
los datos.

3. Disefiar una interfaz grafica de usuario que presente virtualmente las cartillas de
métodos de estudio.

4. Disefar con base en los datos almacenados de los estudiantes remitidos un
informe estadistico que represente los datos de los estudiantes con pérdida
académica, cancelacion de asignaturas, resultados de las pruebas de aptitud,
namero de estudiantes matriculados y probabilidad de desercion.

5. Divulgar la informacién en la pagina web de forma influyente sobre los servicios
que presta la direccion de primer afio a los estudiantes: la aplicacion del test 16pf

para identificacion y orientacion sobre el perfil profesional, las electivas

8 Erika Himmel K (2001). Modelos de Andlisis de la Desercién Estudiantil en la Educacién Superior.
Valparaiso Chile.
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extracurriculares, el suministro de cartillas de aprendizaje y de métodos de estudio
y el servicio de acompafiamiento psicopedagdgico y psicoldgico.

6. Determinar el tipo de encuesta mas apropiado para aplicar a los estudiantes de
Tecnologia en Informatica.

7. ldentificar por medio de encuestas virtuales y seguimiento de los casos
remitidos de los estudiantes de Tecnologia en Informatica los factores mas
importantes que influyen en la desercién académica en ésta carrera profesional.

8. Realizar pruebas piloto para verificar la validez de las encuestas para la
identificacion de los factores que estimulan la desercion de los estudiantes de
primer afio de la Carrera Profesional de Tecnologia en Informatica.

9. Promover la investigacién sobre la desercion y la insercién en los estudiantes

de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Soacha.

1.4 JUSTIFICACION

En la actualidad, la tecnologia informatica es parte elemental del funcionamiento
de toda organizacién destacada en la sociedad, pues si se le da una correcta
aplicacion y se construye adecuadamente, contribuye a elevar el indice de

productividad y el desempefio laboral.

El proceso de insercion a la vida universitaria es un proceso muy complejo ya que
intervienen muchas variables y factores que inducen a la desercion, los problemas
cognitivos, psicoldgicos, sociales, de aprendizaje, familiares, personales, la
discapacidad, el desinterés académico, los factores econémicos, la mala eleccion
de la carrera de estudio y la apatia con la carrera de estudio son sélo algunos de
los factores detectados durante la investigacion.
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La tasa de desercion en la universidad se sitia en un alarmante 30,6% teniendo
en cuenta los ultimos dos afios académicos®, por lo tanto se hizo urgente la
aplicacién de una estricta y eficiente politica de apoyo a la insercién universitaria.
Est4 politica fue implementada por la Direccién de Primer Afio la cual se cred
apenas el afo pasado y que se enfoca en garantizar la apropiada insercion al
medio académico universitario de los estudiantes que ingresan a la institucion
durante su primer afio de estudio por medio de los servicios psicopedagogicos que
ofrece, disminuyendo la desercion universitaria y elevando el grado de satisfaccion
de los estudiantes con la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Soacha.
No obstante los resultados no han sido los esperados, ya que en el primer periodo
académico de 2010, de 442 estudiantes matriculados desertaron 118, es decir que
aproximadamente un (1) estudiante de cada cuatro (4) deserto, lo que indica que
los procesos y servicios no han sido eficientes en la Direccion de Primer Afio. Se
detectaron tres problemas fundamentales: no hay suficiente recurso humano para
atender todos los estudiantes remitidos, solo hay una psicéloga, una
psicopedagoga y una trabajadora social que atienden los casi setenta (70) casos
promedio de estudiantes remitidos a la Direccion de Primer Afio, lo que ha
repercutido negativamente en el diagndéstico, en el esfuerzo fisico y mental y en la
cantidad de documentos fisicos almacenados en las oficinas, con los cuales
resulta muy dificil generar informes y gestionar el servicio de acompafamiento
psicopedagdgico. El segundo problema evidencia una pobre divulgacion de los
servicios que proporciona la Direccién de Primer Afio, hay una alta desinformacion
sobre el test 16pf para identificacion del perfil profesional que se aplica con
orientaciébn de una psicéloga, sobre las electivas extracurriculares y grupos
culturales a los que puede pertenecer un estudiante y sobre los servicios de
asesoria psicolégica y académica. Ademas no existen investigaciones en la
institucion relacionadas con los factores de desercion universitaria en los

estudiantes de primer afio lo que hace complicado el desarrollo de métodos y

® |dalid Torres, Lina Cano (2010). Informe de Desercion Universitaria Primer Periodo Académico.
Soacha, Cundinamarca. Corporacién Universitaria Minuto de Dios Sede Soacha
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estrategias que fortalezcan una apropiada insercion universitaria. Por eso SICAP
pretende promover y fortalecer la investigacion en la universidad sobre la
desercion y la insercion en los estudiantes de primer afio iniciando por los
resultados obtenidos en las encuestas.

De acuerdo al estudio y a la investigacion de los factores que promueven la
desercion, se concluyé que el perfil profesional es un componente de suma
importancia. Segun las estadisticas el 42,7 % de los estudiantes que ingresaron el
afno pasado a la Universidad Minuto de Dios sede Soacha desertaron porque no
encontraron empatia con la carrera que estudiaban y no poseian las aptitudes y
habilidades necesarias que la carrera requeria, por este motivo se hace necesario
gue los estudiantes que tienen problemas para elegir su carrera o0 se sientan
confundidos o indecisos tomen la decision de hacer el test 16pf, no obstante hay
gue divulgarlo inicialmente en la pagina web de SICAP, a través de internet, el
medio de comunicacion mas usado por los jévenes en la actualidad, por lo que se

espera que la informacion llegue a un importante nimero de estudiantes.

SICAP pretende mejorar la administracion de la informacion en la Direccion de
Primer Afio minimizando, agilizando y facilitando el manejo del gran volumen de
informacion que se maneja durante el proceso de diagndstico y seguimiento
psicopedagdgico y que las tres funcionarias manejan, desorganizada e ineficiente
por la gran cantidad de estudiantes que son remitidos en cada semestre a la
Direccion de Primer Afio y que segun las estadisticas han ido aumentando
geométricamente afio tras afio por la inclusibn de nuevos programas

profesionales.

Las psicopedagogas fraccionan el proceso de acompafamiento psicopedagdgico
en tres sesiones, cada sesion dura aproximadamente 45 minutos, pues no se
puede extender mas de ese tiempo por el estrés y la ansiedad que se genera

durante la consulta, por lo tanto, el proceso en su totalidad se demora
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aproximadamente 2,25 horas por estudiante remitido, si se tiene en cuenta que se
atienden un promedio de 70 estudiantes durante el semestre, las psicologas
atenderian los casos en 157,5 horas aplicando sus 4 horas de trabajo diarias
establecidas solo para la atencién del proceso de acompafamiento. SICAP
permitiria la disminucién en el tiempo de las sesiones, pues la automatizacion solo
de la encuesta de caracterizacién y de los test de aptitud verbal, matematicas e
inglés reducirian el tiempo en un 40%, ya que la digitacién por computador es mas
rapida y precisa, asi como la seleccion de datos que evita el tener que escribir, se
espera que en las pruebas piloto que se apliquen sea menor el tiempo de llenado
de la encuesta y de los test. Teniendo en cuenta un 40% en la reduccion del
tiempo de la sesion de caracterizacion y de la sesion de llenado de los test el
proceso de acompafiamiento psicopedagdgico duraria 1, 35 horas por lo tanto

seria mas viable el proceso y se atenderian la mayoria de los casos.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 General

Para fortalecer el proceso de insercién universitaria, se apoyara la fase de
induccion de los estudiantes de primer afio automatizando de forma virtual la
encuesta de caracterizacion, los test de aptitud verbal, matematicas e inglés y las
cartillas de métodos de estudio, éstos modulos conformaran una seccion de la
pagina web informativa dedicada a los servicios que presta la Direccién de Primer
Aflo sede Soacha. A partir de la encuesta de caracterizacion se generaran
estadisticas con el objeto de gestionar los informes semestrales sobre el niumero
de estudiantes de Primer Afo, clasificando la informacion por numero de
estudiantes por carrera, género, estado civil, edad, grupos de edades,
departamento de origen, regiones de origen, victimas del conflicto (desplazados),

etnia, estrato y situacion laboral segun se requiera. Teniendo en cuenta los
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resultados de las pruebas, SICAP informara de forma automatica al area de
primer afio sobre los estudiantes que perdieron o tuvieron resultados negativos,
con el objeto de incluirlos en la lista de posibles desertores o remitentes para

acompafiamiento psicopedagdgico.

Ademas, la informacién sobre las actividades y servicios que se ofrecen en Primer
Afo sera divulgada por medio de la pagina web, ya que la Internet es el medio de
comunicacién méas usado por los jovenes en la actualidad se espera que la

publicidad sea eficiente.

SICAP promovera por medio de encuestas la investigacion sobre los factores que
promueven la desercion y los factores que mejoran la insercion en los estudiantes
de primer afio con el fin de desarrollar estrategias y politicas que permitan a la
universidad tener un mejor control y disminuir el indice de desercion con respecto

a la tasa de desercidon nacional.

1.5.2 De Trabajo

SICAP se desarrollara como una pagina web para que la induccion pueda ser
realizada online disminuyendo costos en tiempo y recursos; se usara JSP (Java
Server Pages) como el lenguaje de procesamiento de los datos ya que
proporciona mucha seguridad y mayor confiabilidad en el procesamiento que otros
lenguajes orientados a objetos. Ademas es el lenguaje mas utilizado en la
actualidad para el desarrollo de paginas web. La encuesta de caracterizacion, las
pruebas y las cartillas de métodos de estudio se desarrollaran bajo JSP y
JavaScript para dar mayor interactividad y control sobre los datos. Para la base de
datos se usara el motor gestor de bases de datos MySQL. La interfaz sera

desarrollada por medio de HTML y hojas de estilo CSS para darle mas
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modernismo, minimizar el uso de recursos, disminuir el tamafio del codigo fuente y

facilitar el mantenimiento de SICAP.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 El estudio profesional universitario como un factor determinante del

desarrollo personal y social

El ingreso a la educacion superior constituye en la actualidad una de las
herramientas principales con que cuenta la sociedad en su intento de desarrollo
socioeconémico. La gran oportunidad que supone ingresar a la educacion
superior, requiere ser aprovechada en todos sus ambitos, con el fin de contribuir a
generar soluciones a problemas y necesidades que afronta la sociedad. En este
sentido resulta relevante analizar las diferentes estrategias pedagodgicas que las
universidades han desarrollado con el fin de fortalecer éste proceso. Un propésito
de la educacion superior es capacitar a la poblacion para hacer frente a la
revolucioén tecnolégica y cientifica que se ha presentado en las Ultimas décadas en
un contexto internacional cada vez mas globalizado. Las personas deben entender
que de la eleccion de una carrera profesional depende, en gran parte, un 6ptimo
futuro profesional. Acercamientos a las universidades, orientacion profesional y
gustos desarrollados en la persona son factores que determinan la eleccion de
una carrera universitaria. En la universidad se desarrollan cualidades en todos los
ambitos humanos, ya que la interaccion con las personas, la libertad de educacion

y expresion y la capacidad de autoconocimiento promueven su desarrollo.
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Las nuevas tecnologias son ahora de aplicacion directa tanto en la esfera de la
produccion, donde ya lo eran tradicionalmente, como en la distribucién y consumo
de los productos. Por tanto, y siguiendo las recomendaciones recogidas en el
altimo informe mundial sobre la educacion del afio 1998, es preciso capacitar a las

poblaciones para que sean capaces de hacer un uso adecuado de las mismas™.

En el &mbito econdémico la educacion superior se considera una pieza clave para
la capacitacion de la mano de obra y la elevacibn de la productividad y
competitividad de un pais; en el social su incidencia sobre la movilidad social y
elevacion del nivel de vida del conjunto de la sociedad son fundamentales; a nivel
politico es importante porque en un marco como el Latinoamericano con procesos
democréticos en consolidacion, la formacion superior es una baza esencial para
avanzar, dar a conocer y consolidar los principios que informan el estado de

derecho™.

2.1.2 Enfoques para el Analisis de la Desercidn y la Retencion Universitaria

Los enfoques del analisis de la desercidén y retencion pueden ser agrupados en
cinco grandes categorias, dependiendo del énfasis que otorgan a las variables
explicativas, ya sea individual, institucional o del medio familiar. De esta manera
es posible reconocer los siguientes enfoques: Psicoldgicos, Econdmicos,

Sociolégicos, Organizacionales y De interacciones.

1 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
"Preambulo". En: Informe mundial sobre la educacién 1998: los docentes y la ensefianza en un
mundo en mutacién. Paris: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura, 1998

1 Maria Dolors Baena, Economista y Doctora en Geografia Humana de la Universidad de
Barcelona (1 de agosto de 1999). El papel de la educacion superior en el crecimiento y desarrollo
de los paises iberoamericanos. http://www.ub.es/geocrit/El papel de la educacion superior en
crecimiento y desarrollo de los paises iberoamericanos.htm
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Los enfoques psicologicos de la retencion estudiantil se centran en rasgos de
personalidad que diferencian a los alumnos que completan sus estudios de
aquellos que no lo logran. Las intenciones de una persona son el resultado de sus
creencias, las que influyen sobre sus actitudes y la llevan a manifestar un
comportamiento. La intencion conductual de un individuo, por lo tanto, es una
funcidn de su actitud hacia la conducta y de las normas subjetivas de que dispone
acerca de ella. La desercién, sin una mayor distincion de sus caracteristicas, es
concebida como el resultado de un debilitamiento de las intenciones iniciales y, la

persistencia, como un fortalecimiento de las mismas.

El rendimiento académico previo influencia el desempefio futuro, al actuar sobre el
autoconcepto del alumno, su percepcion de las dificultades de los estudios, sus
metas, valores y expectativas de éxito. El apoyo y el estimulo que recibe de su
familia, a su vez inciden sobre el autoconcepto académico y el nivel de
aspiraciones. Tanto los valores como las expectativas de éxito influyen a su vez

sobre la persistencia en la Universidad.

El ambiente familiar influye sobre el potencial académico y la congruencia
normativa. El primero, también incide sobre el rendimiento académico. Ademas, la
congruencia normativa actta directamente sobre el rendimiento académico, el
desarrollo intelectual, el apoyo de pares y la integracion social. El apoyo de pares
tiene a la vez un efecto sobre la integracién social. Esta ultima influye sobre la
satisfaccion del estudiante con su insercion en la Universidad y contribuye a

reafirmar su compromiso institucional.

Otra linea de construccién tedrica acerca de factores explicativos de la deserciéon
es la econémica, que adopta un enfoque de costo-beneficio. De esta manera,
postula que cuando los beneficios sociales y econdmicos asociados a los estudios

en la educacion superior son percibidos como mayores que los derivados de
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actividades alternas, como por ejemplo, un trabajo, el estudiante opta por
permanecer en la Universidad. Un componente critico de esta perspectiva es la
percepcion del estudiante de su capacidad o incapacidad de solventar los costos

asociados a los estudios universitarios*?.

2.1.3 La programacion como un factor de deserciéon en los estudiantes de

primer afio de Tecnologia en Informética

La programacion informatica es parte integral de un plan de estudios de una
carrera profesional en informatica. Principalmente en el primer afio, muchos de los
estudiantes encuentran la programacion dificil de entender y a los profesores
también se les dificulta ensefiar conocimientos en programacion de forma directa
ya que la habilidad de programar eficientemente se adquiere a través de la
experiencia y la dedicacion. Una debilidad identificada es la incapacidad para
resolver problemas por parte del estudiante de primer afio, ya que la mayoria de
los que ingresan no cuentan con la experiencia suficiente en informética. Otra
dificultad que enfrentan los estudiantes es que no son capaces de apropiarse de
los conceptos basicos de la programacion, los cuales para la informatica son una
representacion del mundo real. Una dificultad consiste en la inhabilidad para
encontrar errores sintacticos y mejorar un pseudocoédigo de forma independiente
por lo que se vuelve un proceso frustrante para el estudiante por lo tanto no
aprenden y se desmotivan, finalmente el estudiante decide abandonar la carrera

para dedicarse a otro tipo de actividades.

Se han encontrado dos factores importantes que influyen de forma decisiva en la
desercion de ésta carrera: Los métodos de ensefianza curricular, los estudiantes
sefalaron la complejidad del curriculo en programacién como una de las razones

de desercidn, otro estudio encontré que desanimados, menos de la mitad de los

2 Erika Himmel K (2001). Modelos de Andlisis de la Desercién Estudiantil en la Educacién
Superior. Valparaiso Chile.
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estudiantes asistieron a las clases practicas y a las evaluaciones, debido a que

habia ejercicios de programacion muy dificiles para su desarrollo.

2.1.4 La necesidad de incorporar herramientas informaticas en los procesos

universitarios

La publicidad en Internet ha sido ampliamente conocida como una herramienta de
comunicacion eficiente y eficaz, y se esta convirtiendo rapidamente en el medio de
comunicacion de masas en la industria de la publicidad. Estas tendencias hacen
gue sea importante que la eficacia de las nuevas formas de publicidad sea

explorada y que los usuarios entiendan estas formas de comunicar.

Los jovenes y la tecnologia van de la mano. Siendo la universidad una institucion
conformada en su mayoria por jovenes, deberia ser facil incorporar innovaciones
tecnoldgicas a la practica cotidiana del salén de clase. Un punto de partida realista
consiste en darse cuenta que los jovenes universitarios, de principios del siglo XXI,
ya traen consigo elementos de una cultura digital cada vez mas lejos de muchos
profesores y su pedagogia del siglo pasado. Por eso es importante repensar la
universidad, incorporando nuevas practicas e instrumentos tecnolégicos al modelo

universitario.

2.2 ANTECEDENTES

2.2.1 La Direccion de Primer Afio

A partir del segundo periodo académico del 2009 es la uUnica entidad en la
institucion que se enfoca en garantizar la apropiada insercién al medio académico
universitario de los estudiantes que ingresan a la Corporacién Universitaria Minuto

de Dios sede Soacha, durante su primer afio (dos primeros periodos académicos)
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de vida universitaria, de manera que se atiendan aspectos como la disminucion de
la desercidon universitaria y por supuesto elevar el grado de satisfaccion de los

estudiantes con los servicios que presta la institucion.

En ese sentido la Direccion de Primer Afio genera estrategias pedagogicas y
formativas para posibilitar que la comunidad educativa logre una adecuada
insercibn en el medio académico, en los procesos de conocimiento y

autoconocimiento y frente a su desempefio académico.

2.2.1.1 Mision

La Direccion de Primer Afio se centrar4 en el mejoramiento de las condiciones
académicas de los estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
sede Soacha, acompafando y facilitando el proceso inicial de su formacion
integral, mediante el diagndéstico, evaluacién e implementacién de estrategias
acordes a la filosofia y principio institucionales y a las necesidades del contexto

social.

2.2.1.1 Vision

La Direccion de Primer Afo se consolidara como una unidad académica
especializada en la atencion y seguimiento de los procesos de induccién a la vida
universitaria en Uniminuto Soacha. A través del mejoramiento de los resultados
académicos en los niveles iniciales, facilitara a futuro el desempefio académico de
los estudiantes en los niveles avanzados, incrementando a la vez su grado de

satisfaccion con la institucion.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Conceptos relacionados con la vida universitaria

2.3.1.1 El Perfil Profesional

Es el conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacion de una
persona a través del desarrollo de alguna actividad en el campo profesional en el
cual se desempenara.

2.3.1.1 La Educacioén Superior

Son los procesos de formacion en los cuales se puede obtener un titulo superior
para el desempefio laboral, la educacién superior se encuentra después de la
formacion basica y media.

2.3.1.1 Insercion en el medio académico

Es el proceso en el cual un estudiante ingresa en alguna institucion de formacion y
en la cual se le establecen una serie de normas y compromisos para cumplir con
la misma.

2.3.1.1 Desempefio académico

Es el nivel de un estudiante en cuanto a su capacidad de aprendizaje y aplicacion

de conocimientos que se le brindan a través de los cursos que el realice los cuales

se comprueban a través de pruebas o exdmenes.
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2.3.1.1 Desercion

Consiste en el abandono de las carreras universitarias o estudios en general sin la
culminacion del proceso de formacion debido a falta de interés o la eleccién
errénea de la misma o por factores econémico

2.3.1.2 Factores de Desercion

Los factores de desercion mas comunes son la falta de interés en los procesos de
estudio, dificultades econdémicas que impiden la culminacion de los mismos y la no
adaptacion al medio educativo de la institucion.

2.3.2 Conceptos relacionados con la psicopedagogia universitaria

2.3.2.1 Conocimiento y Autoconocimiento

Es el estado consiente de las capacidades y habilidades con las que cuenta la
persona y saber como utilizarlas para resolver problemas o desempefiarse en un
medio determinado.

2.3.2.1 El desarrollo de la personalidad

Es el proceso en el cual una persona define como es su comportamiento en

cualquier medio que lo rodee y como es su interaccion social la cual se

fundamenta en la educacion recibida en sus hogares y la formacién infantil.
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2.3.2.1 El ambito cognitivo del ser humano

Es el proceso en el cual los individuos adquieren conocimientos y habilidades
intelectuales las cuales lo forman para utilizarlas en alguna actividad que las

requiera.

2.3.2.1 El ambito educativo del ser humano

Es todo lo que rodea el medio de formacion, pedagogia y la ensefianza en todos

los diversos niveles de educacion.

2.3.2.1 La necesidad de educacion en el ser humano

La educacion es un punto fundamental en el éxito social, personal y laboral de una
persona es la base para la construccidon de su proyecto de vida y obtener todos los
logros que se plantee durante el mismo ademas de ser una forma de contribucién

a el desarrollo de su comunidad.

2.3.2.1 Desarrollo social del ser humano

Es el proceso que se fundamenta en la personalidad de cada quien y que a
medida que aumenta su conocimiento y las experiencias vividas construye su

actitud hacia los demas y su forma de interactuar con las personas que lo rodean

en todos los aspectos de su vida.
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2.3.2.1 Métodos de Estudio

Son los pasos 0 métodos que toma cada estudiante al momento de realizar sus
actividades académicas fuera de la universidad basandose en una distribucion del

tiempo con el que cuenta para realizar las mismas.

2.3.2.1 Problemas Psicoldgicos

Es un conjunto de comportamientos problematicos de una persona que afectan su
entorno social y personal a los cuales se les da un nombre especifico a través de
un diagnostico el cual facilita el apoyo hacia la personas que los padecen.

2.3.2.1 Problemas Familiares

Son los obstaculos que surgen y que impiden la buena convivencia de cada
persona en su entorno familiar debido a la falta de entendimiento entre ellos o el
maltrato por parte de algunos de sus miembros, lo cuales pueden llegar a afectar
los demas aspectos de su vida directa o indirectamente.

2.3.2.1 La Discapacidad

Consiste en algun tipo de impedimento de alguna funcion del cuerpo la cual causa

una anomalia en la realizaciéon de las actividades que rodean el desarrollo de una

persona.
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2.3.3 Conceptos relacionados con la publicidad

2.3.3.1 El internet

Es un conjunto de redes de comunicacion interconectadas de alcance mundial que
permiten el flujo de todo tipo de informacion que puede ser consultada en
cualquier parte a través de un navegador web y una conexion respectiva a un
servicio local.

2.3.3.2 Banners

Es un formato de presentacion de publicidad e informacibn web que
principalmente ocupa un espacio minimo en el entorno grafico de alguna pagina
de internet y cuyo disefio puede estar constituido por animaciones

2.3.4 La encuesta

Es una recopilacién de informacion que se obtiene a través de una muestra de una

comunidad que permite obtener datos a cerca de algun tema en especifico.

2.3.3 Conceptos relacionados con la Informatica

2.3.3.1 Automatizacion

Consiste en la transformacion de procesos o actividades de un area especifica

principalmente de gestion para trabajarlos a través de medios informaticos para el

desarrollo y desempefio eficiente y organizado de los mismos
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2.3.3.2 Bases de Datos

Es el conjunto de tablas relacionadas constituidas por registros indexados los
cuales conforman los campos que almacenan los datos en posiciones de

memoria.

2.3.3.3 Java script

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear
pequefios programas que luego son insertados en una pagina web y en
programas mAas grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con
Javascript podemos crear diferentes efectos e interactuar con nuestros usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos mencionar que es
un lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un
lenguaje que utiliza Windows y sistemas X-Windows, gran parte de la
programacion en este lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir
funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de

teclas, cargas de paginas entre otros.

2.3.3.4 Navegador web

El navegador web es la herramienta encargada de permitir el uso de las paginas
de internet a usuarios y la interactividad con las mismas, esta encargado de
interpretar los codigos de construccion de las paginas para presentarlos como
interfaces, dichos codigos son construidos en diferentes lenguajes de

programacion web y son almacenados en documentos de editores de texto.
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3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Existen diferentes metodologias para el desarrollo de software, que se enfocan en
la solucion a problemas de planificacion, prevision de costes y aseguramiento de
la calidad en el desarrollo de software. El problema planteado, los objetivos de la
investigacion y el marco teérico determinan la estrategia adecuada para llevar a
buen término el proceso investigativo. Es bien sabido que al investigar nos
cuestionamos constantemente, preguntar respondiéndose a si mismo usando la
razon para ello, es investigar. Cuando buscamos una estrategia, estamos
asociando el objetivo general con los procedimientos que se llevaran a cabo para

satisfacer la necesidad de conocer.

De la estrategia tomada para abordar el problema depende el éxito o el fracaso de
todo el proceso, por tanto saber definir el rumbo y la direccién apropiada es lo mas

basico para ascender en el plano intelectual®.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion constituye un proceso innovador en el plano de la
investigacion universitaria. Para el desarrollo de la solucidén se tuvieron en cuenta
dos estrategias metodolégicas. Ya que existia un software desarrollado para el
control del area de primer afio se utiliz6 la estrategia evaluativa con el fin de
estudiar y analizar el sistema propuesto por las investigadoras y de esta manera

mejorar e implementar nuevas funciones a la pagina web. Con el fin de determinar

13 Ricardo Bernal Jiménez (2010). Taller 3 Proyecto de Grado. Corporacién Universitaria Minuto de
Dios sede Soacha. Soacha Cundinamarca.

14 Jenny Astrid Alonso Riafio, Julieth Andrea Ibafiez Orjuela (2010). Médulo de un sistema de
Informacién para los Procesos Académicos y Psicologicos de los estudiantes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios sede Soacha (Trabajo de grado). Soacha, Cundinamarca.
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de forma mas especifica los problemas funcionales en la Direccion de Primer Afio
y corroborarlos con los planteados por las investigadoras anteriores se us6 una
estrategia de campo para el estudio y el analisis de los procesos sisteméaticos de
ésta area de la institucion, con la finalidad de aprender sobre su modo de procesar
la informacion y la forma en que las psicologas y psicopedagogas gestionan los

procesos. A continuacion se definen las estrategias.

3.1.1 Estrategia Evaluativa

Esta estrategia de investigacion es usada cuando la investigacion se orienta en la
obtencion de datos de un sistema informéatico o un programa construido con
anterioridad, con el propésito de evaluar su estructura y emitir juicios sobre este,
de esta manera, se puede llegar a conocer los logros, fracasos, aciertos o

desaciertos del programa.

3.1.2 Estrategia de Campo

La estrategia de campo se define como el conjunto y serie de procedimientos
investigativos que se realizan sobre una organizacion con el objeto de conocer su
funcionamiento sistematico. Generalmente se usa cuando lo que se quiere es

investigar el funcionamiento de una empresa de forma especifica.

3.2 LINEAS DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta el tipo de proyecto y la investigacion desarrollada, la linea de
investigacion propuesta es innovaciones tecnolégicas y cambio social y las
sublineas de desarrollo que se tuvieron como base de desarrollo son la Ingenieria
de Software como la producciéon de software eficiente y de calidad, el Disefio y

Andlisis de Sistemas de Informacion y la Teoria General de Sistemas.
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4. FASES DEL PROYECTO

4.1 FASE DE EXPLORACION Y ANALISIS

4.1.1 Observacion directa partiendo desde la selecciéon del tema

La observacion directa fue fundamental para determinar los requerimientos
funcionales en la Direccion de Primer Afio. A partir de las entrevistas realizadas a
las funcionarias, se us6 el método de observacién directa para conocer mas

profundamente el proceso de acompafiamiento psicopedagdgico y de induccion.

El proceso de induccion fue el proceso donde mas nos centramos inicialmente ya
gue es un modulo de vital importancia para el tratamiento de la desercion en los
estudiantes de primer afio. La induccion fue investigada por medio de una
observacion cientifica directa. Debido a que las inducciones se realizan en los
meses preliminares del semestre, es decir, en los meses de enero y junio, nos
encontramos muy distantes de esas fechas en relacion con el cronograma de
actividades, se desarroll6 una simulacion donde cinco (10) estudiantes llenaron los
documentos presentes en la induccion: la encuesta de caracterizacion y las
pruebas de aptitud, de esta manera se documento el nimero y tipo de preguntas,
el tiempo de llenado y las variables y subprocesos que hicieron parte. También se
contd con la participacion de una psicéloga como directora del proceso a la que se

entrevistd con anterioridad.
También se us6 el método de observacion para la identificacion de algunos de los

factores que influyen en la desercidn universitaria de los estudiantes de

Tecnologia en Informética en su primer afio. Se observé el ambiente de estudio, el
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pénsul académico, la eficiencia y el desempefio en la asignatura correspondiente

a programacion basica, la asistencia y métodos de estudio aplicados.

4.1.2 Identificaciéon y descripcidn de los procesos actuales de la empresa

La Direccion de Primer Afo ejecuta los siguientes procesos y actividades para el
cumplimiento de sus objetivos, segun su visidn y misién empresarial, todos los

procesos son documentados de forma manual:

4.1.2.1 Induccion a los Estudiantes de Primer AAo

La induccion es efectuada en el mes preliminar antes de empezar el semestre de
estudio. Es dirigida por una psicéloga o una psicopedagoga Y tiene la funcion de
dar la bienvenida y de exponer al estudiante su nuevo ambiente de estudio, La
induccion se fracciona en tres partes: inicialmente se empieza con una
introduccion por parte de la funcionaria encargada, en la segunda fase los
estudiantes llenan un formulario denominado encuesta de caracterizacion donde
se documentan datos personales, familiares, de vivienda, de salud, de trabajo y
académicos. En la tercera y ultima etapa, el estudiante contesta una prueba de
aptitud en matemadticas, inglés y comunicacion verbal y escrita, la cual determina
el grado de aprendizaje en el que los estudiantes ingresan a la institucion. Todo el
proceso es guardado en un consolidado de caracterizacion que contiene toda la

informacion de los estudiantes y lo relaciona con las pruebas aplicadas.

4.1.2.2 Acompahamiento Psicopedagogico

La funcién de este proceso es identificar sintomatologias en ambitos familiares,
sociales y universitarios con el fin de desarrollar soluciones y apoyar el proceso

académico del estudiante de primer afo.
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Para ser remitido se tienen en cuenta tres factores: ICFES bajo, pérdida del test
de aptitud y pérdida o cancelacion de tres o0 mas asignaturas. El estudiante que
presente estas tres dificultades sera remitido a la Direccion de Primer Afo, para
ser apoyado académica y psicoldgicamente. El estudiante también es remitido
directamente por orden del docente, si éste cree que es apropiado que la
Direccion de Primer Afio le brinde apoyo al estudiante que presenta dificultades en
su asignatura, para ello el docente debe llenar el formulario denominado Solicitud
de Atencion y Seguimiento a estudiantes que requieren apoyo de bienestar

universitario y primer afo.

El proceso de acompafiamiento psicopedagoégico se divide en tres sesiones de
cuarenta y cinco (45) minutos. En la primera sesion el estudiante llena un
formulario denominado diagndéstico psicosocial, en el cual la psicéloga determina
rasgos de personalidad, comportamientos, actitudes y relaciones sociales y
familiares. En caso de que el remitido sea menor de edad, dependiente de los
padres y presente dificultades por fuera del contexto académico como trastornos
alimenticios, de conducta, dificultades familiares o psicolégicas, se cita a los
padres. Si la psicologa lo considera necesario, se aplica un test psicolégico que
permite identificar rasgos psicolégicos de manera mas profunda. En la segunda
sesion se hace un estudio del rendimiento académico, identificando las
asignaturas donde se presentan dificultades, consiguientemente se establecen
estrategias pedagdgicas y tutorias con el objeto de apoyar al estudiante en sus
dificultades académicas y propiciar una recuperacion total en su carrera de estudio
universitario, el estudiante el estudiante firma un acta de compromiso donde se
compromete a asistir a las tutorias. Finalmente en la tercera sesion, las
psicOlogas notifican al estudiante los resultados obtenidos durante el
acompafnamiento y dan recomendaciones al estudiante dependiendo si es viable

gue el estudiante permanezca en su programa académico o se traslade a otro
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programa donde tendria un mejor desempefio académico. El propdsito es
brindarle al estudiante remitido todas las estrategias posibles para que saque
adelante su carrera universitaria. Esta informacion es documentada y guardada en
un consolidado donde las psicélogas y psicopedagogas consultan las citas que

deben atender y los estudiantes en proceso de acompafiamiento.

4.1.2.3 Consultas de Orientacion y Apoyo Psicoldégico

La Direccion de Primer Afo presta el servicio de orientacion psicologica al
estudiante que lo requiera de forma voluntaria o involuntaria. Las psicologas son
las encargadas de éste proceso. En este proceso el estudiante llena el formulario
de Diagnostico Psicosocial el cual es almacenado en un consolidado general de
consultas psicoldgicas. La Psicologa puede diagnosticar y dar soluciones y
recomendaciones a patologias y trastornos en el campo familiar, personal,

alimenticio, social, emocional y trastornos relacionados con el suefio.

4.1.2.4 Consultas de Orientacion y Apoyo Académico

Las psicopedagogas ofrecen tutorias en matematicas, inglés y comunicacién
verbal y escrita a los estudiantes que lo requieran voluntariamente. Se proporciona
al estudiante cartillas y métodos de estudio y se matricula al estudiante en cursos
de nivelacion intersemestrales con el objeto de mejorar sus debilidades

académicas.

4.1.2.5 Generacion de Informes y Estadisticas

Teniendo como base los formularios fisicos que contienen los datos de la
induccion y el acompafiamiento psicopedagdgico, las psicélogas y las
psicopedagogas digitan estos datos en una base de datos en Excel y
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consecuentemente generan tablas, graficos estadisticos e informes finales que
son dirigidos a el coordinador de la Direcciéon de Primer Afio para la toma de

decisiones.

4.1.3 Técnicas de levantamiento de informacion

4.1.3.1 Entrevistas

Se efectuaron seis (6) entrevistas: tres (3) a la psicopedagoga Idalid Torres y tres
(3) a la psicdloga Lina Cano, las cuales fueron documentadas y grabadas
digitalmente. En las primeras cuatro (4) entrevistas (dos (2) a la psicéloga y dos
(2) a la psicopedagoga) se identificaron los procesos y dificultades funcionales del
sistema y se documentaron las diversas variables y los entes que interactuaban en
los procesos. Las demas entrevistas fueron enfocadas en la determinacion de
requerimientos y en la presentacion de prototipos y soluciones a la probleméatica

planteada para su revision, aprobacion y aportacion de ideas.

4.1.3.2 Fuentes Documentales

Se consultaron multiples fuentes documentales en internet, con la finalidad de
identificar investigaciones similares desarrolladas por otros autores sobre los
factores que estimulan directa e indirectamente la desercion universitaria en los
estudiantes de primer afo, sobre elementos que promueven una adecuada
insercion a la educacion superior y sobre el tema de la desercion delimitado al

municipio de Soacha.
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4.1.3.2 Estadisticas

La consulta de estadisticas fue fundamental para el planteamiento de la
problematica de la desercion universitaria en la universidad. Se consultaron en
internet estadisticas sobre desercién a nivel nacional y se compararon con las
estadisticas proporcionadas por la Secretaria de Educacion y Cultura de Soacha,

determinando la validez de la problematica enunciada.

4.1.4 Analisis DOFA

4.1.4.1 Oportunidades

1. La direccion de primer afio no cuenta con una pagina web para el desarrollo de
sus actividades.

2. Buena predisposicion por parte de los organismos de la CUMD sede Soacha
para la aplicacion de SICAP.

3. Buenas relaciones interpersonales con los diversos organismos de la CUMD

4.1.4.2 Amenazas

1. Faltan modulos implicados durante el proceso de acompafamiento
psicopedagdgico por automatizar.

2. El Director de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios podria no aceptar a
sicap como una pagina web legal dentro de la institucion.

3. Poco tiempo de los funcionarios del DPA para atender a los desarrolladores.
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4.1.4.3 Fortalezas

1. Base de datos mas segura y confiable por desarrollo bajo JSP (Java server
Page).

2. Buena interfaz grafica por uso de hojas de estilo CSS.

3. Generacion de graficas estadisticas y consolidados con el objetivo de gestionar.
4. Solida investigacién sobre los factores de desercién en los estudiantes de
primer afio de la institucion.

5. Disminucion del tiempo de llenado del formulario de caracterizacion.

6. Generacidn automatica de estadisticas sobre formulario de caracterizacion y

pruebas.

4.1.4.4 Debilidades

1. Poco tiempo para el desarrollo de la investigacion y las etapas de construccion.
2. Pagina web robusta y pesada por desarrollo bajo JSP (Java Server Page).

3. La pagina web se construyo sobre una resolucion 1024x768 disminuyendo su
presentacion en monitores con otras resoluciones de pantalla.

4. Falta mas profundizacién sobre el uso de JSP para el manejo de las bases de
datos.

5. Falta de hardware por parte de los desarrolladores para un desarrollo mas

rapido y eficiente.

4.1.5 Estudio de factibilidad y andlisis costo beneficio

De acuerdo al desarrollo de la investigacion del proyecto SICAP se puede afirmar
gue el proyecto es factible en todos sus aspectos. Existe un mercado potencial en
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Soacha que son los estudiantes

de primer afo, los cuales segun los estudios estadisticos van en un aumento
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progresivo. Legalmente el proyecto no presenta ningun tipo de restricciones y

econdmicamente SICAP es factible dejando buenos margenes de rentabilidad. A

continuacion se muestra una tabla donde se relacionan los Costos y los gastos del

sistema actual frente al propuesto.

SITUACION ACTUAL SISTEMA PROPUESTO EFICIENCIA
, V.UNIDA DIFERENCI
DESCRIPCION # b V.TOTAL | # | V.UNIDAD | V.TOTAL A
PERSONAL
Psicologa 2 | 1.000.000 | 2.000.000 | 2 1.000.000 2.000.000 0
Psicopedagoga 1 | 1.000.000 | 1.000.000 1 1.000.000 1.000.000 0
Trabajadora Social 1 750.000 750.000 1 750.000 750.000 0
Técnico Mantenimiento
1 750.000 750.000 1 750.000 750.000 0
Web
HARDWARE
Computador 2 | 1.000.000 | 2.000.000 | 2 1.000.000 2.000.000 0
Impresora 1 200.000 200.000 1 200.000 200.000 0
Mdédem 1 100.000 100.000 1 100.000 100.000 0
Cable UTP (6 Metros) 2 17.000 34.000 2 17.000 34.000 0
MANTENIMIENTO
Computador 2 25.000 50.000 0 0 0 50.000
Impresora 1 20.000 20.000 0 0 0 20.000
OTROS GASTOS
Papeleria (Resma 500
) 3 8.000 24.000 0 0 0 24.000
hojas)
Dotacion 1 20.000 20.000 0 0 0 20.000
9
Lapiz 2H 9 600 59.400 0 0 0 59.400
1
Carpeta A-Z 4 1700 23.800 0 0 0 23.800
7.031.20
VALORES TOTALES 0 6.834.000 197.200

Tabla 1. Costos y Gastos del Sistema Actual frente al Sistema Propuesto

4.1.6 Metas para el nuevo sistema

55




Generar un sistema de gestion en la Direccion de Primer Afio que permita a
los funcionarios jefes tomar decisiones para el mejoramiento de los
procesos de insercion a la vida universitaria en los estudiantes de primer
afo.

Disminuir el indice de desercidon universitaria en los estudiantes de primer y
segundo semestre pertenecientes a la institucion.

Promover la investigacion sobre la desercidn universitaria en la institucion.
Generar un mayor sentido de pertenencia de los estudiantes con la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios sede Soacha.

Disminuir los costos econdmicos de la Direccién de Primer Afio en un 17%.
Disminuir el tiempo requerido para la realizacion de las inducciones en los
estudiantes de primer afio en un 30%.

Fomentar el desarrollo de nuevos modulos que automaticen los demas

procesos relacionados con el acompafiamiento psicopedagogico.

4.1.7 Determinacion de requerimientos

4.2 FASE DE DISENO
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4.2.1 Diagramas de Flujo de Datos

Base De Datos
Encuesta
Caracterizacion

informacion
formulada

I

Base De Datos
Fruebas

Almacenamiento
Contrasenas
Administrador

datos de usuario

Interactuar
Estudiante

Usuario
Administrador

Sistemna Web
SICAP

despliegue

infarmacion | |nterfaz Grafica
y Web para
Usuarios
Desplegar
Formulario ingreso de

v\datos

Encuesta de
caracterizacion

Seleccion validacion usuano

Faor administradar Configuracion
Interfaz
Grafica

Pruebas

resolucion

Desplegar

Cuestionario
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4.2.2 Modelo Entidad Relacion
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4.2.2.1 Diccionario de datos

Nombre Tabla: datos_personales

Descripcion: Tabla que almacena la informacion del estudiante

id_datospersonales £+ 8 PrimaryKey si si Si

do_nombre texto 30 no no 5 Si
dp_primerapellido texto 2 no na si Si
dp_segundoapellido texto 2 no no si No
dp_numerodocumento texto 15 no si si Si
dp_direccion texto 50 no no si No

dn dia numerico entero 2 no no si No
dp_mes numerico enterg 2 no no 5 No
dp_anio numerica entero 4 no neo ] No

dp victimaconflicto boolean 2 no no 5 Si
dp_barrio texto 25 no no si No
dp_barrio texto 25 no na si No
dn_email texto 60 no Si i Si
dp_telefonofijo texto 12 no No Si No
dp_celular texto 10 no no No No

cod genero texto 10 Foreign Key na i Si
cod_estadocivil texto 11 Foreign Key no si Si
cod_tipodocumento texto 4 Foreign Key no g No
cod_programa texto 10 ForeignKey no si Si
cod_departamento texto 40 Foreign Key na s Si
cod_municipio texto 40 Foreign Key no s Si
cod _grupovulnerable texto 40 ForeignKey no si Si
cod_grupoetnico texto 40 Foreign Key no s 5i
tod localidad texto 30 ForeignKey no si Si
tod_estrato taxto 2 Foreign Key no S 5i
cod_edad numerica entero 2 Foreign Key no s Si

rad credn textn 0 Fareign Key nn 5i nn
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Tabla : Genero

Descripcion: tabla gue almacena los generos de las personas

id_genero 2+ 2 pk si si si

genero_tipo texto 10 no no si L

Tabla : Estado civil

Descripcion: tabla que almacena el estado civil del estudiante

id_estadocivil HZ+ 2 pk si si si

estadocivil_tipo texto 10 no si si no

Tabla: Tipo Documento

Descripcion: tabla que almacena el tipo de documento del estudiante

id_tipodocumento 7+ 2 pk si si si

tipodocumento_tipo texto 4 no si si no

Tabla: programa

Descripcion: tabla que almacena los programas de la universidad para el estudiante

'id_programa HZ+ 2 pk si si si

programa_tipo ‘texto 80 no si si no

Tabla : Departamento

Descripcion: tabla que almacena los departamentos del pais de colombia

id_departamento HZ+ 2 pk si si si

departamento _tipo texto 40 no si si no
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Tabla : Municipio

Descripcion: tabla gque almacena los municipios de los departamentos de colombia

id_municipio HZ + 2 pk si si si
‘municipio_tipo texto 40 no si si no
cod_departamento numerico entero 21k si i si

Tabla : Grupo Etnico

Descripcion: tabla que almacena los grupos etnicos a los que pueden pertenecer los estudiantes

id_grupoetnico HZ + 2 pk si si si

grupoetnico_tipo texto 40 no si si no

Tabla : Localidad

Descripcion: tabla que almacena las localidades a las que pueden pertenecer los estudiantes

id_localidad HZ+ 2 pk 5i si si
localidad_tipo texto 30 no si si no

Tabla: estrato

Descripcion: tabla que almacena los estratos a los que pueden pertenecer los estudiantes

id_estrato H#Z + 2 pk si si si
estrato_tipo texto 2 no si si no
Tabla : edad

Descripcion: tabla que almacena la edad de los estudiantes

id_edad #Z + 2 pk si si si

edad_tipo texto 2 no si si no

Tabla: credo

Descripcion: tabla gue almacena el credo de los estudiantes

id_credo #Z + 2 pk si si si

credn tinn textn 10 nn <i <i nn |
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Tabla: caracterizacion

Descripcion : tabla que almacena todos los datos de la encuesta de caracterizacion en forma de llaves foraneas

" id_caracterizacion numerico entero + primary key si si si

8
cod_datosfamiliares  numerico entero + 5 foreign key si si no
cod vivienda numerico entero + 8 foreign key si si no
cod salud numerico entero + 3 foreign key si si no
cod_formacionacademica numerico entero + 8 foreign key si si no
cod_informacionlaboral numerico entero + 8 foreign key 5i 5 no
cod_informaciongeneral numerico entero + 8 foreign key si si no
cod_familiares numerico entero + 8 foreign key s si no

Tabla: Datos familiares

descripcion: tabla que almacena los datos familiares decada uno de sus familiares

Primary Key Si Si 5i

id_datosfamiliares Numero Entero +

]
dafa_integrantes Numero Entero + 1 No No Si Si
dafa_hermanos Numerg Entero + 8 No No Si No
dafa_peraparteconom Nimero Entero + 2 No Si Si Si
cod_posicionhermanos Numero Entero + 2 Foreign Key Si Si Si

Tabla. Posicion hermanos

descripcion: tabla que almacena el orden entre hermanos del estudiante

id_posicionhermanos  Numero Entero + 2 primary key si si si

posicionhermanos_tipo texto 10 no no si no
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Tabla: Parentesco

descripcion: tabla que almacena los integrantes de la familia del estudiantes

id_parentesco numerico entero 8 primary key si si 5i

parentesco_tipo Texto 10 no no no no

Tabla: Escolaridad

descripcion: tabla que almacena el tipo de educacion de los familiares del alumno

id_escolaridad numerico entero 8 primary key si si si

escolaridad_tipo Texto 15 no no no no

Tabla: formacion_academica

tabla que contiene [ informacion de los estudios de la formacion academica del estudiante

id_formacionademica Nlmera Entero + “ PrimaryKey S i | i campoquealmacenaeliddelatablaformionacademica
faca institucion ~ NlmeroEntero+ 60 No No i No  campoque almacena el nombre de la institucion donde realizo sus estudios
faca_anio Numera Entero + No No §i No  campogue almacena el ao de culminacion de estudios
faca_costopension texto 7 No No §i No  campoque almacena el valor de la pension en [ institucion
faca_snp texto 1 No §i Si Si
faca_anioicfes texto 4 No No Si No  campoque almacena el anio de realizacion da el icfas
cod_especizlidad texto 10 Foreignkey Mo §i S campoque almacena |3 especialidad de el estudiante
cod otrosestudios texto 1 Foreignkey Mo §i Si campo que almacena datos acerca de otros estudios realizados
cod_tipoinstitucion texto 9 Foreignkey  No Si Si campoque almacena el tipo de institucion donde realizo estudios
cod jornada texto 18 Foreignkey Mo §i Si campoque almacena 3 jormada en la que estudiaba el estudiante
cod_calendario texto 4 Foreignkey Mo §i Si campoque almacena el calendario en el que estudiab &l estudiante
cod tipoestudiante texto 7 Foraignkey  No i Si campoque almacena el tipo de estudiante
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Tabla: tipo_estudiante

Descripcion: tabla gue almacena el tipo de tenencia de la vivienda del estudiante

id_tipoestudiante H7 + 2 pk si Si si

estudiante_tipo texto 7 no si si no

Tabla: jornada

Descripcion: tabla gue almacena el tipo de jornada en la gue estudia el estudiante

id_jornada H7 + 2 pk si si si
jornada_tipo texto 13 no si si no

Tabla calendario

Descripcion: tabla gue almacena el tipo de calendario en el que estudia el estudiante

id_calendario HZ+ 2 pk 5i 5i si

calendario_tipo texto 14 no si si no

Tabla especialidad

Descripcion: tabla que almacena el tipo de especialidad que ha hecho el estudiante

id_especialidad HZ+ 2 ok si si si
especialidad_tipo texto 10 no si si no

Tabla estudios

Descripcion: tabla gue almacena el tipo de estudio gue ha hecho el estudiante

id_estudios H#+ 2 pk 5i si si

estudios_tipo texto 11 no ] si no
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tabla: informacion_general

tabla que almacena la informacion general del estudiante

id_informaciogeneral numerico entero + 8 primary key si i i campo que almacena el id de |a tabla informacion general
infgeneral_apoyofinan  boolean 2no no i no campo que almacena que tipo de apoyo financiero tiene el estudiante
infgeneral_solicitudfinan  boolean 2no no i no campo que almacena si el estudiante realizo una solicitud financiera
infgeneral_apoyoacadem  boolean 2no no i no campo que almacena si el estudiante cuenta con apoyo academico
infgeneral_apoyotro boolean 2no no i no campo que almacena si el estudiante cuenta con otro tipo de apoyo
infgeneral_habilidad texto 50 no no no no campo que almacena las habilidades del estudiante
infgeneral_observaciones texto 60 no no no no campo que almacena observaciones del estudiante

cod_deporte texto 14 foreign key no i i campo que almacena si el estudiante realiza deporte

cod_actividad texto 7 foreign key no i no campo que almacena la actividad que realiza el estudiante

tabla: deporte

tabla gue almacena la informacion deportiva del estudiante

id_deporte numerico entero + 5 primary key si 5i i

deporte_tipo texto 14 no no 5i i

tabla: actividad

tabla que almacena las actividades que realizaria el estudiante

id_actividad numerico entero + 5 primary key si i i

actividad tipo texto 14 no no i i
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Tabla: informacion_laboral

tabla que contiene la informacion laboral del estudiante

id_formacionlaboral Nimero Entero + Primary Key Si campo que almacena el id de la tabla informacion laboral

8 i Si Si
forla_nomempresa texto 40 No No Si No  campoque almacena el de la empresa donde trabaja estudiante
forla_sitrabaja hoolean 2 foreign key no i No  campo que almacena la condicion laboral actual
cod ingresos texto n foreign key no Si no  campoque almacena el dato de cuanto son sus ingresos

Tabla: ingresas

tabla gue contiens las posibles condiciones de ingresos del estudiante

id_ingresos numero entero + 2 primary key ~ si i i
ingresos_tipo texto 20 foreignkey  no s no
Tabla : salud

tabla que describe la informacion del tipo de seguridad social al que esta afiliado el estudiante

Primary Key Si Si Si

id_salud HZ+

8
sal_eps texto 30 Mo Mo Si No
cod_tiposeguridadsocial texto 5] Foreign Key Mo Si Si
cod_nivelsisben texto 1 Fareign Key No Si Si
cod_enfermedad texto 40 Foreign Key Mo Si 5i
cod_discapacidad texto a0 Foreign Key Mo Si Si

Tabla : tipo_seguridadsocial

Descripcion: tabla que almacena el tipo de tenencia de la vivienda del estudiante

H#Z + 2 pk si si si
seguridadsocial_tipo texto 6 no si si no

id_tiposeguridadsocial

Tabla : nivel_sisben

Descripcion: tabla gue almacena el tipo de tenencia de la vivienda del estudiante

'id_nivelsisben H#Z + 2 pk si si si

nivelsisben_tipo texto 1 no si si no
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Tabla : enfermedad

Descripcion: tabla gue almacena la enfermedad gue pudo haber padecido el estudiante

id_enfermedad #+ 2 pk si . i | i

enfermedad_tipo texto 40 no 5i si no

Tabla: discapacidad

Descripcion: tabla que almacena la discapacidad que tiene el estudiante

id_discapacidad #7+ 2 pk si si 5i
discapacidad_tipo texto 40 no si si no

Tabla: vivienda

fabla que almacena la informacion de s candicianes de la vivienda del estudiante

id viviendz i+ § Primarykey S § S campogquealmacenz el id de l3vivienda del estudiante

tod fenencia texto § Foreignkey Mo § S campoquealmacena el codigo sein a propiedad de el estudiante
cod tipovivienda fexto 0 Foreipkey  No §i S campo que almacena el codigo segdn el tipo de vivienda

oot mteria texto 7 Forimkey  No §i Si campoque almacena el codlipo segdn el material de g vivienda
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Tabla : tenencia

Descripcion: tabla gue almacena el tipo de tenencia de la vivienda del estudiante

id_tenencia #Z+ 2 pk si 5i 5i

tenencia_tipo texto 9 no si Si no

Tabla : tipo_vivienda

Descripcion: tabla que almacena el tipo de vivienda del estudiante

id_tipovivienda #7+ | | 2 pk s 5i i

tipovivienda_tipo texto 10 no si 5i no

Tabla : material_vivienda

Descripcion: tabla gue almacena el tipo de vivienda del estudiante

id materialvivienda #Z+ 2 pk 5 s 5

materialvivienda_tipo texto 17 no s s no
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Tabla visual de contenido

4.2.3 Diagramas de HIPO
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Tabla visual panoramica

Entrada

Proceso

Ingreso de datos
personales del
estudiante de

Diligenciar encuesta
de caracterizacion

primer afo
"~ Ey -
Realizacion Pruehbad ?95‘5"""95 Dreguntaé
Baticas ectidignte | [oUIH@0as POLLAGE
primer afio e
e
' B -
Logueo de Validacion de
Usuario usuarioy
Contrasefia
- LR 5
"' R ol -
fgiese al. sisterna —onsultadeencuestag
P el de caracterizacion
administrador
- e o
Ingreso 4l sistemsa onsultadeencuests

por usuano
administradaor

e cagracterizacion
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Fesultados
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Como Lsuario
Administradaor

Informe
_onsolidado
Caracterizacion

Informe
Resultados Fara
Analisis de pruebas




Entrada

P T
e

datos personales

estudiante de
primer afo

Entrada

T S
e o 3

Selaccion de
Frueba segun
el ares

Tabla visual detallada

Salida
1 Diligenciar formulario e
con la informacion B
requerida \,
Formulario
Diligenciado
2 Reqgistro de nuevo
estudante almacenado
'_‘-'\_\_\_\—'_‘_,_F'_'

3 Informe de caracterizacionas

organizados B Estadisticas de
Caracterizacion

Salida

1 Resolucion de la
prueba seleccionada

/# segun el area \' e
‘M______—___ﬂ_-f'

Frueha
2 Resultados Zompletada
Almacenados
‘—-.,_\_\_\—'_'_,_,-'-’

3 Observacion y
analisis de resultados

\ < Estadisticas

de resultados
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4.2.6 Prototipos de Pantallas

4.3 FASE DE IMPLEMENTACION

4.3.1 Capacitacion

Segun los lineamientos establecidos por la institucion, la capacitacion sera
desarrollada y dirigida a partir del mes de enero del 2010 a las psicologas y
psicopedagogas relacionadas. En este periodo se desarrollaran paralelamente las
pruebas piloto a un grupo de estudiantes preseleccionados, con el objeto de
identificar variables o dificultades que puedan presentarse durante el proceso de

induccioén con relacion al uso de SICAP.

4.3.2 Conversion de Datos
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4.3.3 Acondicionamiento para las instalaciones

Teniendo en cuenta los procesos a desarrollar por parte de la aplicacion,
inicialmente la induccion, y segun las instalaciones de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios sede Soacha, las salas de informatica serian el lugar mas indicado
para desarrollar la induccion, el numero de computadores que deberia haber, se
deja a conveniencia de la institucién. Los computadores deberan tener una
conexion a internet con un minimo de 1MB de velocidad y su correspondiente

hardware de red.

4.3.4 Preparacion de Datos y Archivos

4.4 FASE DE PUESTA EN MARCHA Y PRUEBAS

4.4.1 Prueba Funcional

4.4.2 Prueba de Recuperacion

4.4.3 Pruebas de Desempeiio
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CONCLUSIONES

0 La Investigacion es la mejor herramienta de desarrollo y autoaprendizaje
que el ser humano ha desarrollado para el avance tecnologico en todos los
ambitos humanos.

[0 La accioén de investigar desarrolla en las personas competencias sociales y
comunicativas en alto grado.

[0 La Direccion de Primer Afio en el transcurso de los afios se ha desarrollado
como la entidad mas importante de gestion y apoyo de los procesos
académicos y psicologicos y disminucion de la desercién en los estudiantes

de Primer Afo.
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Para los desarrolladores de software de solucibn de problemas
empresariales y sociales, lo imprescindible no esta en lo informatico si no
en la creacion de soluciones a partir de la investigacion.
Para que un programa informatico sea sélido en sus partes sistémicas,
debe estar basado en una solida investigacion que resuelva un problema o
sea complementario en alguna area del conocimiento humano.
El desarrollo de software técnico esta basado en la creacion de sistemas
informaticos que gestionen o automaticen procesos de alguna empresa u
organizacion.
El desarrollo de software tecnoldgico se basa en la creacién de software a
partir de la investigacién socio-cultural.
La equivocada perspectiva universitaria y de desarrollo de temas con que
ingresa el estudiante de primer afo es el principal factor estimulante de la
desercion en los estudiantes de Tecnologia en Informatica.
El intento de aprendizaje y uso de la programacion basica como una
herramienta solucionadora de problemas es el segundo factor de desercion
en los estudiantes de Tecnologia en Informatica.

CRONOGRAMA
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ACTIVIDAD
ETAPA 1: ETAPA DE ANALISIS E

PERIODO DE TIEMPO (SEMANAS

9

10 11 12

INVESTIGACION
Definicion del tema de investigacion

Delimitacion del Tema

Definicion del Objetivo de la Investigacién

Consultas Bibliogréficas

Construccién de Anteproyecto

XX XXX

Preparacion de Entrevistas

Entrevistas 1y 2

XXX

Entrevistas 2,3y 4

x| X

Entrevistas 5y 6

X ([X

Analisis de las Entrevistas y Requerimientos

Planteamiento del Problema e Hipétesis

Desarrollo del Marco Teo6rico y Conceptual
ETAPA 2. FASE DE DISENO
Disefio del Sistema Actual

XX

XX

X|X[X|X

X |[X

Disefio del Sistema Propuesto

XX

Disefio dela Base de Datos

X
X
X

Normalizacion de la Base de Datos

Disefio de Interfaces y Primer Prototipo

Estudio del lenguaje de Programacion

X

X

X[ XXX

ETAPA 3. FASE DE IMPLEMENTACION

Construccion de la Base de Datos

Coadificacién del moédulo de Caracterizacion

XXX

X
X

X
X

ETAPA 4. FASE DE PUESTA EN MARCHA' Y
PRUEBAS

Aplicacion Prueba Funcional

X

Aplicacién Prueba de Recuperacion

Aplicacién Prueba de desempefio

X
X
X
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