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RESUMEN.

La presente investigacion tiene como fin medir el impacto que la
Conciliaciéon en Equidad tuvo en los usuarios asistentes a las Audiencias de
Conciliaciéon en la Camara de Comercio de Bogotd, Sede de Conciliacion
Comunitaria Soacha Cazuca en el periodo de tiempo del afio 2010 al primer
semestre del afio 2012; ésta se realiza teniendo en cuenta como primera medida la
pertinencia disciplinar que el tema tiene en relacion a la intervencion del Trabajador
Social como agente que aporta en la resignificacion del tejido social y la
transformacion de las situaciones problematicas de las personas, continua su
desarrollo a través de una revision documental con respecto al tema de la
Conciliacion en Equidad, el cual da paso a un marco tedrico, epistemologico,
conceptual, legal y metodoldgico, este Gltimo que permite detallar paso a paso la
puesta en practica de métodos, metodologias e instrumentos para la recoleccion de
la informacion de cada uno de los usuarios, la cual da paso a interpretacion y
andlisis adecuados que permitan dar respuesta al planteamiento del problema, asi
mismo cuenta con las conclusiones, recomendaciones que se cree, se debe tener en

cuenta de acuerdo a los resultados encontrados.
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ABSTRACT

This search aims to weigh up the impact that Equity Conciliation had in
users of Conciliation Audiences at "Camara de Comercio de Bogota", Communal
Conciliation Building Soacha Cazuca, on the period of time from 2010 to the first
half on 2012. This is done taking into account as a first step relevance to the subject
discipline has in relation to the intervention of social workers as the agent who
brings in the redefinition of the social tissue and the transformation in the people's
trouble situations. Then, this research continue through a documentary review about
the Equity Conciliation, whereby shows a theoretical framework, epistemological,
conceptual, legal and methodological, which says step by step in detail, the practic
of methods, methodologies and instruments for collecting information from
everyone of users, for giving answer to problem approach. At last, this search
counts the analysis of information collected, conclusions, recommendations, and
discipline pertinent that it believe must to be considered in agreement to the results

founded.
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IMPACTO DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD A TRAVES DE LAS AUDIENCIAS
DE CONCILIACION EN CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA SEDE DE

CONCILIACION COMUNITARA SOACHA CAZUCA.

Los diferentes tipos de relaciones propios de la humanidad, hacen que
frecuentemente en nuestra sociedad se presenten facilmente discrepancias por las
diversas posturas que se adoptan frente al mundo y la realidad que nos rodea. Al

respecto Quintero afirma que:

La historia de las relaciones humanas ha demostrado variedad de figuras creadas
para dirimir y enfrentar los conflictos o situaciones criticas, segun las normas y
cultura imperantes. De ahi se afirma que la actual figura de la Conciliacion, no es
nueva como tal sino que recoge una tradicion socio-cultural del presente en el

contexto. (Quintero 1995, p. 341)

De acuerdo con lo anterior, el presente ejercicio investigativo esta orientado
a realizar una verificacion del impacto que dicho mecanismo tiene sobre la
poblacion de Soacha, asistente a las Audiencias de Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogotd Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazucd, en

particular durante el periodo comprendido entre el afio 2010 y 2012.

La finalidad que tiene el presente trabajo es detectar ciertas caracteristicas

demogréaficas de la poblacion atendida, las tipologias que mas se presentaron en las
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Audiencias de Conciliacion, el nivel de escolaridad de los usuarios, requerimiento
de los servicios a la institucion, resultado de las Audiencias de Conciliacion y
percepcion del Mecanismo luego de haber hecho uso de él, para determinar el
alcance que la Conciliacién en Equidad ha ejercido sobre las personas y las familias
usuarias del mismo, en el periodo de tiempo del afio 2010 al primer semestre del
2012, en la Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazuca de Camara de
Comercio de Bogotd, para lo cual es importante tener claro la estrategia sobre la

cual la Sede Comunitaria Soacha Cazuca trabaja:

En especial las Sedes de Conciliacion, tienen como estrategia base, garantizar
cada vez mas, el acceso a la administracion de justicia a través de la prestacion
eficaz y eficiente de estos sistemas, se ha creado el PROGRAMA DE PEDAGOGIA
PARA LA CONVIVENCIA, cuya propuesta pedagogica esta orvientada a mejorar
las practicas de la convivencia y la armonia ciudadana, a través de procesos de
participacion de la comunidad, por medio de la sensibilizacion, el conocimiento, la
ensenianza y el aprendizaje de la Resolucion Pacifica de Conflictos, permitiendo asi
el adecuado manejo del conflicto por parte de los actores involucrados en el

mismo. Camara de Comercio de Bogota, (2002).

En ese mismo sentido cada una de las actividades emprendidas por Camara
de Comercio de Bogotd Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazuca, van
encaminadas a realizar una intervencion directa sobre la poblacion del Municipio a
través de la ejecucion del programa base sobre el que trabaja la institucion,

PROGRAMA PEDAGOGIA PARA LA CONVIVENCIA, con el fin de
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potencializar las habilidades de los lideres comunitarios, generando en ellos la
concientizacion por capacitarse y asi poder intervenir de manera directa y eficaz en
el entorno en el que se desenvuelven, desarrollando nuevas estrategias para la

resolucion pacifica de los conflictos.

Asi mismo la constante investigacion y analisis de las causas del conflicto,
por parte de las Sedes de Conciliacion Comunitarias, dan paso a la permanente
busqueda del mejoramiento de las condiciones sociales y de la calidad de vida de
los ciudadanos, lo cual permite ampliar el alcance a los niveles comunitarios,
logrando asi uno de los objetivos de promover la convivencia pacifica a través de la

realizacion de "JORNADAS GRATUITAS DE CONCILIACION".

Por lo anterior se pretende tomar como recurso primordial para la primera
fase de la investigacion, las bases de datos consolidadas por la institucion en el
periodo de tiempo que respecta a esta investigacion, y realizarles un filtro y andlisis
de la informacion, para detectar las caracteristicas mas relevantes dentro de la
poblaciéon usuaria, a partir de lo cual se genera un aporte institucional para la
implementacion de nuevas estrategias que convoquen y den mayor cobertura a la
poblacion mas necesitada de la participacion del programa sobre el cual trabaja las

Sedes de Conciliacion Comunitaria de Camara de Comercio.

En lo que respecta a la segunda fase investigativa, es importante resaltar que
a través de las bases de datos se establece una muestra poblacional para realizar

algunas encuestas y entrevistas que determinen el impacto de la Conciliacion en
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Equidad como Mecanismo Alternativo de Soluciéon de Conflictos (MASC),
precisamente en el mejoramiento de las practicas asociadas a la resolucion de los

conflictos de las personas y las familias que hacen uso de esta figura.

Todo lo expuesto hasta aqui tiene como fin dar continuidad a procesos que
estan orientados al seguimiento y control de los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos (MASC) como escenario de intervencion desde el Trabajo
Social, y al mismo tiempo dar paso a nuevas propuestas para investigar otros
ambitos de la figura de la Conciliacién en Equidad y asi poder evaluar y mejorar la

misma.

Desde la intervencion disciplinaria del Trabajo Social se pretende brindar un
aporte, siendo este un escenario pertinente en su totalidad, para generar estrategias
de solucion a las problematicas de las diferentes personas a través de actividades de
intervencion que potencialicen las habilidades de comunicacion y relacidon entre
ellas, evaluando procesos que permitan evidenciar el aporte al verdadero cambio
social y al incremento del bienestar a la comunidad, generando una proactividad

entre los integrantes por la reconstruccién de un mejor tejido social y su entorno.

Este proceso se consolida y expresa a través de un trabajo investigativo
sobre el conflicto, tipologias, causas y efectos que este tiene sobre la poblacion del
Municipio de Soacha, especificamente, aquellas que hacen uso del Mecanismo de la
Conciliacion en Equidad en Cdmara de Comercio Sede de Conciliacion Comunitaria

Soacha Cazucd, al mismo tiempo se tendrd en cuenta el marco normativo existente
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frentes a los MASC y la interpretacion y andlisis de los datos y la informacion
arrojada a través de la aplicacion de las técnicas e instrumentos que se tendran en
cuentan para la recoleccion de la misma, la cual permitirad emitir conclusiones, como
aporte al mejoramiento de la prestacion del servicio y el uso del Mecanismo dentro

de la institucion.
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1. RELACION DEL TRABAJO SOCIAL Y LA PERTINENCIA EN LA

CONCILIACION.

Desde el quehacer profesional que busca promover el cambio social, la
resolucion de problemas en las relaciones humanas, y el fortalecimiento del tejido
social para incrementar el bienestar y los resultados que de ella surge, en medio de
una temporalidad congestionada que busca la manera de sobrevivir a través de
estrategias propias que incentiven el cambio en el estilo de vida y asi obtener una

reconstruccion social adecuada para el tiempo.

Es por ello que la pertinencia disciplinar estd directamente relacionada con
los objetivos del programa de la institucion y, por lo tanto, con el presente proyecto,
donde se pretende a través de las experiencias de los usuarios de la Camara de
Comercio de Bogota Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazucd, retomar los
aspectos negativos y positivos para potencializar estos ultimos, a través de nuevas
estrategias que permitan intervenir de manera oportuna para el mejoramiento del
Mecanismo que sirve como instrumento para la resolucion de las diferentes

problematicas a nivel comunitario.

Para el 4rea de Trabajo Social cobra especial relevancia trabajar con este
grupo poblacional para que desde la disciplina se tomen las realidades sociales en

las que se desenvuelven las personas de la comunidad y a su vez orientar coordinar



%

NS IMPACTO DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD 9

y gestionar estrategias que permitan transformar su realidad de vida, siendo ellos los

principales actores en la implementacion de las mismas.

Se pretende a través del presente ejercicio investigativo, crear la necesidad
de realizar acciones de mejora que permitan el uso del Mecanismo de una manera
oportuna, agil y efectiva, dandosele la seriedad e importancia, desde adentro hacia
afuera, es decir, desde la institucion hacia la comunidad, para que cada una de las
personas que buscan este medio como apoyo y ayuda para poder solucionar sus
controversias, no solo logren ese principal objetivo sino que logren a través del uso
del Mecanismo de la Conciliacion en Equidad, aprehender estrategias que les
permita reflexionar y resignificar los modos como se asumen los conflictos y se

impulsen las buenas practicas en el manejo de los mismos.

Adicional a ello el interés estd en generar la promocion de los servicios de la
institucion para el reconocimiento de la figura de la Conciliacion en Equidad en la
poblacion que necesita de la atencidn pertinente para la resolucion de sus
controversias, lo cual resulta totalmente pertinente, dado que Soacha es un
municipio que tiene un alto grado de conflictividad, se cree que es necesario que la
Alcaldia Municipal se haga participe social y econdémicamente para la construccion
de Politicas Publicas donde se trabaje conjuntamente con los diferentes
conciliadores del Municipio, por el reconocimiento de la labor que ellos realizan a
través de la promociodn y la concientizacion de la importancia que ello trae para el

logro de una convivencia pacifica.
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La familia es el primer entorno de relacion social, por tal motivo es de vital
importancia trabajar fuertemente en el posicionamiento de que sea la base
fundamental de la sociedad, instaurando principios y valores que permitan ver
reflejado a futuro personas con un equilibrio en el manejo de sus emociones y asi
mismo sepan resolver sus conflictos de manera pacifica, logrando esto a través de
intervenciones directas con ellas, para el fortalecimiento de las habilidades y la

aversion de practicas destructivas para sus vidas y sus entornos.

Con este proyecto se pretende hacer un ejercicio de reconocimiento
profesional del area social, Trabajadores Sociales, donde se haga presente la
disciplina, y pueda ser de apoyo y complementariedad en el trabajo importante que
realizan los conciliadores de la institucion por radicar proyecto de ley a nivel
Municipal donde se les reconozca con respeto e importancia su labor social y por

ende obtenga el apoyo de la Alcaldia Municipal.

Es asi como desde el Trabajo Social se busca construir conocimiento desde
la profesion, aportando un nuevo lenguaje y realizando reflexiones alrededor de las
diferentes teorias para el desarrollo conceptual y la interaccion con la realidad con
bases solidas y sustentables en las diferentes tematicas, que permitan la

transformacion del entorno.

Desde la intervencion disciplinar se puede hablar de una nueva visién en
cada una de las situaciones o realidades, lo cual permite desde el quehacer

profesional tener una mirada mas profunda y metodologias adecuadas que permitan
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interpretar y darle un trato acorde para las nuevas construcciones y
transformaciones de las realidades sociales en pro de la reconstrucciéon y el

fortalecimiento del tejido social.

Dicho lo anterior se pretende desde la intervencion profesional aportar a la
creacion de nuevos conocimientos y de la interpretacion de una realidad especifica,
con el fin de implementar estratégicamente acciones que ayuden a solucionar los
conflictos desde la intervencion institucional, con una atencidon mds oportuna,
especifica, eficiente y eficaz, con calidad humana y operacional de acuerdo a las

necesidades de los diferentes usuarios.

En conclusion se puede decir que la intervencion profesional va mas alla de
acciones asistencialista que enmenden la situacion momenténea y superficialmente,
si no que busca desde la integracién y coordinacién de las diferentes redes de
apoyo, suministrar los recursos formales e institucionales, para la atencion integral
de las personas y la racionalizacion de los recursos, con el fin de aportar
significativamente en la erradicaciéon de practicas negativas que no permitan
adquirir a las personas unas condiciones de vida adecuadas que les permita crecer

en el transcurrir del tiempo, tanto personal como socialmente.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la Conciliacion en Equidad en lo que respecta al
mejoramiento de las précticas para la resolucion de los conflictos, a los usuarios
asistentes a las Audiencias de Conciliacion en la Camara de Comercio de Bogota
Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazucd, durante el periodo del afio 2010

al primer semestre del afio 2012.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una caracterizacion de la poblacion usuaria del Mecanismo de la
Conciliacion en Equidad a través de informacion contenida en las bases de datos
suministradas por la Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazucd de Camara

de Comercio de Bogota.

Interpretar a partir de la informacion recolectada a través de encuestas y
entrevistas realizadas a los usuarios, el impacto que ha causado el Mecanismo de la

Conciliacion en Equidad en la resolucion de sus conflictos.

Identificar el tipo de practicas que se sucinta en el manejo del conflicto por
parte de los usuarios asistentes a las Audiencias de Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogota Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazucéd luego de

haber hecho uso del Mecanismo.

Generar conclusiones y recomendaciones a partir de los resultados obtenidos
de la investigacion, para aportar al mejoramiento del uso del Mecanismo de la
Conciliacion en equidad a través de las Audiencias de Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogotd Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazucd, en tanto

escenarios de intervencion desde el Trabajo Social.
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2. UNA MIRADA HACIA EL TERRITORIO, LA LEGALIDAD Y LAS TEORIAS

PARA LA CONCILIACION.

2.1  Fenomenologia Aplicada.

El paradigma sobre el cual se basa la investigacion es el Paradigma

interpretativo, para lo cual se hace importante tener en cuenta la perspectiva que

diferentes autores correspondientes al tema hacen, es por ello que a continuacion se

hace un pequefio resumen de tedricos al respecto:

EDMUNDO HUSSERL, habla de fenomenologia, a través de esta se puede
distinguir como son las cosas a partir de cOmo nosotros pensamos que SOn en
realidad, de las bases conceptuales del conocimiento. Esto se refiere a que las
cosas que surgen en la mente reflejan al mundo externo, que las cosas existen
porque queremos que estén alli. A este autor no le interesa la interaccion fisica de
las personas, sino el como se comprende reciprocamente sus conciencias, como se

establece el significado y la comprension en el interior de las personas.

HEIDEGGER, Se refiere a la interpretacion de la Interaccion Social en la que se
propone que se deben estudiar las interpretaciones y significados que las personas
le dan cuando interactuan, en distintas situaciones y la realidad social en la cual
viven, esto es constante y los significados que se le otorgan pueden modificarse por

otros, estos cambios son importantes para el interaccionismo simbolico.
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HERBERT, BLUMER La etnometodologia (son modos en que se organiza el
conocimiento que los individuos tienen de sus asuntos habituales). Aqui vemos
como el individuo cumple un rol en la construccion de su vida diaria. A modo de
conclusion puedo decir que la produccion del conocimiento en el trabajo social, se

basa en gran parte a la interpretacion.

MAURO, WOLF, Tener una interpretacion clara e inequivoca de lo que realmente
se trata, la cual finalmente se obtiene con la etnometodologia en donde se da
cuenta y se comprende lo que la gente piensa y no lo que hace o deja de hacer. El
paradigma interpretativo estd relacionado con investigacion cualitativa, por lo que
ambas tienen una caracteristica similar, el ser holistica, es decir ven al fenomeno

como un todo en su contexto, es naturalista, aceptan la verdad del otro.

De acuerdo con los aportes anteriormente descritos por cada uno de los
teodricos, se puede tener en cuenta cada una de las caracteristicas con respecto al
tema del paradigma interpretativo, el cual se desarrolla en medio de dos conceptos

basicos, la fenomenologia y le etnometodologia.

Caracteristicas anteriores permiten al ser, interpretar su realidad desde lo que
piensa y desde lo que para €l estd bien, (conciencia) interesdndose mas por el
conocimiento estricto de los fendomenos y de como son las cosas tal cual como se
muestran, influyendo toda interaccion social desde la realidad o situacion en la que
se desenvuelve, teniendo en cuenta que este estd en continua construccion desde
practicas cotidianas de los miembros de cada sociedad. El individuo es responsable

de su construccion de vida y como puede ser interpretada de acuerdo a lo que hace,
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influyendo inevitablemente el entorno en el que se desenvuelve y como asume e

interpreta dicha realidad.

Seguido a las bases conceptuales, lo que se pretende es comprender el
impacto que la Conciliacién en Equidad ha tenido en el Municipio de Soacha como
algo cambiante en el transcurrir del tiempo, donde se le da total importancia a cada
una de las acciones humanas de esa dindmica social, para asi poder interpretar a
través de una relacion directa con dichos actores, el por qué de esas acciones y

generar un nuevo conocimiento.

Por tal motivo a través de esta investigacion se pretende comprender los
fendémenos que se presentan en el contexto de Soacha con respecto a las personas
que hacen uso de la Conciliaciéon en Equidad, como medio para solucionar sus
controversias y al tiempo ser multiplicadores de practicas efectivas y adecuadas en

la solucion de los mismos.

Es asi como la relacion directa que se tendrd con la poblacion-muestra para
la realizacidon de encuestas y entrevistas serd continua, con el fin de recolectar la
percepcion de los usuarios asistentes a las Audiencias de Conciliacion y encontrar la
pertinencia que cada una de las caracteristicas principales de este paradigma tiene
con respecto a esta investigacion, que habla sobre el estar inmersos totalmente en el
contexto, y adaptarse a las diferentes realidades expuestas por cada una de las

personas participantes.
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2.2

Soacha, Contexto para la Conciliacion.

Segun el Plan de Gobierno Municipal Soacha (2012 — 2015), el Municipio
de Soacha est4 ubicado en la zona sur de la sabana de Bogotd, y hace parte de la
cuenca alta del rio Bogota. Estd compuesta por seis comunas de la siguiente manera:
Comuna 1: Compartir, Comuna 2: Centro, Comuna 3: La Despensa, Comuna 4:
Cazuca, Comuna 5: San Mateo, Comuna 6: San Humberto, para un total de 368
barrios, asi mismo cuenta con catorce veredas divididas en dos corregimientos.
Corregimiento uno: (Ocho Veredas) — Romeral, Alto de la Cabra, La Hungria, San
Jorge, Fusunga, Panamé, Chacua Primavera, Tinzuque Villanueva. Corregimiento
dos: (Seis Veredas) — El Charquito, Alto de la Cruz, San Francisco, Cascajal,

Canoas y Bosatama.

Soacha sigue en crisis social, econdmica y de gobernabilidad dada la
inestabilidad en la permanencia de sus Alcaldes, el alto crecimiento poblacional
alcanza la cifra promedio del 3,86% anual, las constantes migraciones que recibe de
familias en dificil condicion socioeconémica o desplazamiento forzado llegan a las
35.551 personas, existe un crecimiento desbordado y desordenado del territorio y

en consecuencia un déficit en la prestacion de los servicios publicos.

Para el 2012 son 477.918" los habitantes, de los cuales el 48% se encuentran
sin cobertura de salud y el 29% sisbenizados. Las tasas de desempleo estimadas
estan sobre el 15.6% superando el promedio nacional y el 55% de nuestros

trabajadores estdn bajo la informalidad; hay altos indices de desescolarizacion,
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desnutricion, violencia familiar, violencia social, violencia sexual, embarazo de
adolescentes, presencia de grupos delincuenciales, grupos armados ilegales,
consumo y expendio de sustancias psicoactivas, estas y muchas otras condiciones

describen el estado actual del Municipio.

Adicional a ello, plantea que Soacha se ha convertido en el Municipio con
mayor densidad poblacional del departamento de Cundinamarca, con una poblacion
estimada para el 2012 de 477.918 personas, en un area urbanizada de 1.526,48
hectareas, lo que produce una densidad de 298,72 habitantes/area urbanizada, de los
368 barrios y urbanizaciones que tiene el municipio de Soacha, el 43% son ilegales,

es decir, 152 asentamientos.

La mayor parte de la poblacion se encuentra clasificada en los estratos mds bajos.
En los estratos 1 (44%) y 2 (33%) y la poblacion restante pertenece al estrato tres
(23%). Su poblacion se ha cuadruplicado en los ultimos 5 lustros, debido
esencialmente a procesos migratorios y de desplazamiento forzado, teniendo en la
actualidad un (79%) de los habitantes provenientes de otras regiones del pais y
unicamente (21%) nacido en la localidad.(Plan de Gobierno Municipal Soacha

2012-2015)

Soacha es un municipio con serios problemas de sobrepoblacion, pobreza,
invasion de zonas montafiosas para la construccion de casas, caos vehicular en

transporte masivo y la falta de presupuesto para atender a la poblacion, siendo tan
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solo algunas de las muchas problematicas que alli se presentan y que no permiten en

gran medida a la poblacion obtener una mejor calidad de vida.

La poblacion del municipio de Soacha esta inmersa en falencias a nivel socio-
economico como la dificultad para el acceso a trabajos formales que garanticen
condiciones minimas de bienestar,(alimentacion, salud, educacion) ademas de lo
anterior se evidencia que la mayoria de hogares del sector estan integrados por
familias nucleares, recompuestas y monoparentales, las cuales por diferentes
razones del entorno social en el que se encuentran, deben recurrir a trabajos
informales que suministren en primera medida un recurso economico para la
manutencion de la misma, llevando asi a la busqueda de soluciones prontas pero
que se constituyen en potenciales situaciones generadoras de conflictos a mayor

escala.(Sitio Oficial de Soacha, 2005 p. 15).

En su gran mayoria las familias asentadas en el Municipio de Soacha, son
personas que llegan alli por ser el lugar “refugio” a una gran problematica social,
como lo es el desplazamiento forzado, en busqueda de mejores oportunidades
laborales que en sus regiones de origen no obtuvieron, por tal motivo buscan en
medio de la informalidad, alcanzar un recurso econdmico para poder llegar a una

mejor calidad de vida de ellos y sus familias.

En principio la Constitucion Politica de Colombia, plantea en el articulo 42 un
concepto de familia como: nucleo fundamental dentro de la sociedad el cual se
constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y

una mujer de contraer matrimonio por la voluntad responsable de conformarla; el
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Estado y la sociedad garantizaran la proteccion integral de la familia.

(Constitucion Politica de Colombia, 1991 p.8).

Concepto que termina siendo inaplicable en el contexto de Soacha de
acuerdo con la realidad que hoy se vive, es notoria la incapacidad que tiene el
Estado para suplir las muchas necesidades de las familias y la comunidad en
general, a razon de la inestabilidad de sus mandatarios para promover estrategias
que ataquen la deficiente calidad de vida de gran parte de los ciudadanos, la
presencia de violencia e inseguridad a nivel Municipal, el alto indice de desempleo,
el asentamiento de poblacion desplazada y vulnerable, incentivando todo ello, a la
compra y venta de armas, bienes hurtados, sustancias sicoactivas y una cantidad de
actividades propias del comercio ilegal que no permiten la obtencién de una
convivencia pacifica y la generacion de una nueva conciencia que transforme las

realidades sociales alli expuestas.

Estds problemadticas sociales hacen que las familias sean las primeras
afectadas, evidenciando un alto indice de Violencia Intrafamiliar, que comprende el
maltrato infantil, la violencia psicolédgica, fisica y sexual, las cuales requieren con
urgencia el tramite psicosocial necesario para superar o reducir ducha problematica.
Soacha es un Municipio con los mayores indices y casos de Violencia Intrafamiliar
y sexual en todo el departamento de Cundinamarca, lo cual en cierta medida permite

la desvirtualizacion de la familia como nucleo fundamental de la sociedad.
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Las razones anteriormente descritas, permiten hallar directa relacion con el
aporte que Robles (2012) hace con respecto a la familia en nuestra

contemporaneidad.

La cldsica representacion social de la familia como la unidad entre un padre, una
madre y uno o mas hijos estd sufriendo (deberiamos decir que también estd
gozando) de importantes transformaciones. La mayor aceptacion social del
divorcio, la homosexualidad, los procesos de liberacion femenina y los cambios en
el rol masculino, entre otros fenomenos sociales que han logrado mayor visibilidad
en el escenario contemporaneo, han hecho posible abandonar la idea totalitaria de
la familia tradicional y comenzar a caminar nuevas formas de ser familia. Ocurre
que tras la prescripcion de una unica forma de ser familia, toda formacion que se
apartara de la norma pasaba a la categoria de “problema” y asi debia ser

pensada.

Razones que son evidenciadas en las familias del Municipio de Soacha,
condiciones socioecondmicas precarias han hecho que los jefes de hogar ya no sean
los padres, como se estaba acostumbrado sino las madres, al tener, en medio de la
informalidad mas oportunidades laborales; condiciones economicas muy bajas han
hecho que los hombres empiecen a incumplir con sus responsabilidades y se sientan
dominados por sus parejas al ser las proveedoras del sustento econdmico en sus
familias, razén por las cual se presentan indices altos de problematicas en cuanto a

la masculinidad al interior de los hogares.
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Algunas de las transformaciones y modificaciones en las familias se pueden
tomar como desencadenantes de problematicas que no se abordan adecuadamente y
que permiten hablar de una realidad tan fria, pero tan cierta, como la que vive

Soacha y que en las siguientes lineas pretende develar:

Soacha. Un silencio que grita: donde se muestra una realidad que persiste en la
comunidad sobre una crisis humanitaria, gracias a la baja cobertura de los
servicios publicos la existencia de barrios subnormales ocupados por personas de
bajos recursos y familias en situacion de desplazamiento la falta de control en la
urbanizacion pirata, la corrupcion politica y la dificultad en la construccion de
sentido de pertenencia de sus habitantes, donde los temas a tratar son de
problemdticas mucho mds grandes que implican una estructura mas detallada para
tratar la raiz del problema de cada uno de los actores sociales que alli se ven.

(CID, MENCOLDES... 2010 p.11-28)

La principal causa de las situaciones anteriormente mencionadas, es la
violencia como parametro de socializacion, en cada uno de los sectores
significativos del Municipio de Soacha, se ve cémo el accionar de grupos armados,
es el camino mas efectivo para solucionar los conflictos. Este proceso es algo
complejo de entender y por ello se hace necesario determinar un rango de conceptos

que sobre el conflicto, se plantean.

El término «conflictoy proviene de la palabra latina conflictus que quiere decir

chocar, afligir, infligir; que conlleva a una confrontacion o problema, lo cual
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implica una lucha, pelea o combate. Como concepcion tradicional, el conflicto es
sinonimo de desgracia, de mala suerte; se considera como algo aberrante o
patologico, como disfuncion, como violencia en general, como una situacion
animica desafortunada para las personas que se ven implicadas en él. (Rodriguez,
1989, p.15), al mismo tiempo Fuquen (2003) complementa este amplio concepto
aportando que los conflictos surge cuando personas o grupos desean realizar
acciones que son mutuamente incompatibles, por lo cual la posicion de uno
es vista por el otro como un obstaculo para la realizacion de su deseo; en
este caso, el conflicto no se presenta de manera exclusiva por un
enfrentamiento por acceder a unos recursos, sino por una indebida

percepcion del acceso a los mismos.

Fendémeno que resulta innato en la raza humana en su desarrollo como ser
social, el cudl es inevitable que ocurra cuando los intereses que cada uno tiene son
opuestos entre si, ain mas cuando se estan viendo involucradas sus necesidades
basicas, donde el tinico camino que queda abierto para conseguir y obtener lo que se
requiere, estd dado en la medida en que se desnaturaliza la posicion y el interés del

otro.

Las diferentes conflictividades se pueden determinar en razén de un sin
numero de falencias en cuanto a la Administracion Municipal, principios y valores
poco visibles y dinamizados dentro de las familias del Municipio, baja participacion
en procesos reflexivos y educativos donde se aprenda a tratar el conflicto de una

manera positiva que lleve a garantizar unas practicas adecuadas en temas de



bbbl b A IMPACTO DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD 24

comunicacion, participacion ciudadana, resolucion de conflictos, y demas temas que
permitan alcanzar unos minimos de calidad de vida, lo cual va transformando las
realidades sociales tradicionales a las cuales se estd acostumbrada y asi mismo a la

creacion de nuevos conceptos frente a lo que se vive en comunidad.

Dadas las condiciones que anteceden el tema, aunque los conflictos se ven
representados como un momento de coyuntura y de division entre las partes alli
involucradas, es importante resaltar que a razon de los mismos se han podido crear e
innovar estrategias que permitdn llevar al municipio a reinventarse y tratar de

manera diferente el conflicto.

Se puede determinar que tres factores que propician la aparicion de un
conflicto y que a la vez pueden proporcionar las condiciones indispensables para
su gestion en el contexto del municipio de Soacha son los factores culturales que
representan la suma de todos los mitos, simbolos, valores e ideas que sirven para
Justificar la violencia o la paz, los factores estructurales que condicionan y
perpetuan las desigualdades, la falta de equidad, la explotacion dentro de Soacha,
y los factores de comportamiento que son la suma de los factores culturales y
estructurales y se materializan en conductas agresivas (de tipo fisico o verbal), las
cuales se identifican claramente en el Municipio base de nuestra investigacion y se
entran a tratar por medio de los Mecanismos Alternativos de Solucion de

Conflictos. (Alzate, 1998 p. 68)

Por tal razén la importancia y la pertinencia institucional que tiene Camara

de Comercio de Bogotd, Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazuca, al
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prestar a la comunidad servicios que aporten de manera significativa a la
reconstruccion de un entorno, a través de procesos reflexivos que generen dindmicas
al interior del Municipio que lleven a interferir de manera importante a otras
instituciones que apoyen en la reconstruccion del tejido social y que generen

practicas novedosas en procura de una convivencia pacifica.

Intervencion Institucional.

En este contexto la Camara de Comercio de Bogotd (CCB) como entidad
privada sin animo de lucro busca construir una Bogot4d-Region sostenible a largo
plazo, promoviendo el aumento de la prosperidad de sus habitantes, a partir de
servicios que apoyen las capacidades empresariales y que mejoren el entorno para

los negocios con incidencia en la politica publica.

Es por ello que la CCB (2009) genera convenios con nueve alcaldias de
Cundinamarca con el fin de promover en los municipios el emprendimiento, apoyar
la actividad empresarial y fomentar la convivencia y la seguridad. Se lanza el
arbitraje Mipymes, un servicio de solucion de controversias a la medida de las
necesidades de las micros, pequeiias y medianas empresas. Presta sus servicios
ademas del Distrito Capital en las siguientes provincias de la region de
Cundinamarca como son: Almeida, Guavio, Medina, Oriente, Sabana Centro,

Sumapaz, Ubaté y por ultimo en Soacha. (Pagina Web CCB).
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Hay que clarificar el hecho que el tema comercial-empresarial es la linea
misional de la CCB, pero bajo la estructura de su arquitectura institucional se
encuentra una dependencia o departamento encargado sobre los temas de solucion
de controversias que desarrolla procesos encaminados a aumentar la prosperidad de
los habitantes del Municipio de Soacha a partir del fortalecimiento de las
capacidades de convivencia y del mejoramiento del entorno competitivo para la
generacion de valor compartido, bajo principios de gobernanza y con vision global

de largo plazo.

La CCB fue la primera entidad en responder a la necesidad de crear y desarrollar
en el pais una cultura de utilizacion de los Métodos Alternativos de Solucion de
conflictos (MASC), con la creacion del primer Centro de Arbitraje y Conciliacion
en el pais en 1983. Desde entonces, ha sido el gran promotor en Colombia y
Ameérica Latina de la aplicacion de los MASC bajo un sistema de gestion de

calidad, certificado por el ICONTEC (Pagina Web CCB).

Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (M.A.S.C.) son
diferentes posibilidades que tienen las personas envueltas en una controversia para
solucionarla sin la intervencion de un juez. Asi, son una opcidon para resolver

conflictos de una forma agil, eficiente y eficaz con plenos efectos legales.



i LN AR IMPACTO DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD 27
También se entiende por ellos toda figura juridica encaminada a resolver una
controversia entre dos partes por un procedimiento diferente al proceso judicial
ordinario, donde se busca que la solucion a la misma, llegue a través de la voluntad

de las partes independientemente si se cuenta o no con la intervencién de un tercero.

En palabras de la Corte Constitucional, la importancia de los MASC esta en que
buscan garantizar el acceso efectivo a la administracion de justicia y promover la
resolucion pacifica de los conflictos, pues es claro que la justicia estatal formal no
siempre es efectiva, en especial cuando no se han previsto recursos judiciales
idoneos y suficientes que faciliten la solucion pacifica de los conflictos, o cuando la
complejidad de los procedimientos o de las condiciones de tiempo, modo y lugar
exigidas por el legislador restringen la capacidad de alcanzar el goce efectivo de
los derechos cuya proteccion se busca al acudir a las instancias judiciales. Los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos no representan una
desconfianza hacia la justicia estatal formal, sino un reconocimiento de que
procedimientos menos formales y alternativas de justicia autocompositiva
complementan las opciones a las cuales pueden acudir las personas para resolver

sus disputas. (Guia Institucional de Conciliacion en Familia, 2007)

Por ello la utilizacién de Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos
a través de la Camara de Comercio de Bogota ha tomado gran impulso, siendo ella
la institucion pionera a nivel Latinoamericano en responder a la necesidad de crear
y desarrollar en el pais una cultura de uso de los Métodos Alternativos de Solucion

de Conflictos (MASC), con la creacion del primer Centro de Arbitraje y
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Conciliacién en el pais en 1983, desde entonces, ha sido el gran promotor en

Colombia.

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota
Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazucd, administra y ensefia al
Municipio a manejar el conflicto como un factor inherente a si mismo, por lo cual
canaliza su gestion en dos funciones concretas (Solucion de Conflicto y la

Formacion en el Manejo del Conflicto) a nivel comunitario.

La primera funcion la desarrolla con la prestacion de los diferentes métodos
de resolucion de conflictos (arbitraje, conciliacion, mediacién, amigable
composicion, todos estos acompainados de la herramienta del peritaje); y la segunda,
a través de los programas de formacion, los MASC en el ambito comunitario, la

investigacion y consultoria.

Todo este proceso con el fin de trabajar conjuntamente entre las comunidades para
configurar asi y poner en prdctica la Cultura de Paz que consiste en una serie de
valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los
conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el
didlogo y la negociacion entre las personas, los grupos y las naciones. (Resolucion

A/53/243, 1999. Sobre la cultura de paz de la Asamblea General de la ONU)
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2.5  Historia y Derecho Comparado.

En consecuencia, hablar de conciliacion es remitirse a través de la historia
hasta la Antigua China, donde aportes importantes de Confucio, permiten
determinar que al solucionar conflictos es necesario como primera medida la
persuasion moral y no la coaccion, es asi que aportes como los de Angela Maria
Osorio Villegas, donde nos muestra un recorrido histérico, que de manera
superficial se tiene en cuenta, referencia que desde la antigiiedad el tema se

desarrolla.

Ejemplo de ello estd dado en que lugares como Japon, Africa, Roma, Grecia,
entre otros, ponen en practica como primera medida esa persuasion moral a través
de lideres comunales ¢ juntas vecinales que tienen la responsabilidad de ayudar a

los miembros de la poblacion a resolver sus desavenencias de manera pacifica.

Significa entonces que a través de la historia se retoma este tema siendo
importante y con especial auge la conciliacion, a la cual se les atribuye su origen a
figuras como el contrato de transaccidon que rige en sus instituciones, donde Ciceron

aconseja la conciliacion porque “habia que alejarse de los pleitos.”

Cabe agregar que siendo lo anterior la concepcion de un tema que no se deja
de trabajar hasta nuestros tiempos, tiene total pertinencia, y son esos aportes, la base
sobre la que se trabaja hoy en dia con el fin de construir una sociedad consiente de

la necesidad de tratar los conflictos de manera adecuada, que permita generar
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nuevos aprendizajes y construir un tejido social proactivo por transformar de
manera positiva sus vidas y el entorno en el que se encuentran, como aporte e

identidad por sus territorios.

Resulta oportuno aclarar, que lo que en tiempos anteriores se hacia en
Grecia, retoma en nuestra contemporaneidad, siendo ahora reconocido como el
derecho a la porcedibilidad, la cual indica que antes de asistir a un estrado judicial

que imponga una sentencia, se opta al proceso de la conciliacion o reconciliacion.

Asi mismo Angela Maria muestra en sus aportes que uno de los pioneros en
instaurar el Mecanismo de la Conciliacion como medida general en su Carta
Politica, es Espafia en el siglo XIX, donde la intervencion de la Revolucion Inglesa
y Francesa, ayudaron a la generalizacion e impulso efectivo en cuanto al

reconocimiento.

Teniendo en cuenta los paises pioneros en establecer la Conciliacion como
requisito obligatorio para la solucion de cualquier tipo de controversia, se puede
ver que hoy en dia paises como Argentina, Bolivia, Brasil, Uruguay, Peru,
Colombia, Ecuador, Panama y Costa Rica, evidencian dichos movimientos a favor
de la conciliacion, planteando reformas especificas en su sistema judicial para
facilitar la incorporacion de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

como una prdctica corriente de la vida social, segun aporte de Ferndandez (1997).
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2.6

La Conciliacion.

A través de la historia la multiplicidad de conflictos entre las personas, las
cuales carecen de habilidades y herramientas para la solucién de los mismos, hace
que el organo judicial se congestione, a tal punto de no tener la capacidad para
responder oportuna y responsablemente a las necesidades de las personas que

recurren a esta instancia para la solucion de sus controversias.

En efecto, este tema, se ha venido tratando desde la historia, con aportes
como los de Deutsh (1949) en los que insistio en la manera de construir y generar espacios
que propiciaran la pacificacion en multiples contextos sociales tales como las escuelas,

organizaciones y comunidades, propuesta que se fue desarrollando dada la necesidad
de superar una crisis del “Estado de Bienestar” tal como lo plantea Wolkmer (1960),
donde se busca proporcionar nuevos procedimientos de practicas politicas y de
acceso a la justicia, a través de una nueva cultura juridica, que surge ante la
ilegitimidad e ineficiencia de las instancias estatales y se establece en ellas una
fuente legitima de engendrar practicas de justicia alternativa y de derechos

emergentes.

La imposibilidad de resolver los nuevos conflictos, da como resultado una
saturacion del sistema judicial, hecho que justifica cambios formales dirigidos a la
implementacion de nueva infraestructura para el sistema judicial, la creacién de

nuevos funcionarios con el cardcter de especiales y el establecimiento de
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2.7

mecanismos diferentes como la mediacién y el arbitraje, para la resolucion de

algunos conflictos.

La nueva “Legalidad Alternativa” es un proceso de construcciéon de otras
formas juridicas como lo menciona el jurista colombiano Germén Palacio, como la

sustitucion de una normatividad injusta por una normatividad mas favorable.

El cambio de la defensa judicial del Estado hacia los MASC es tipico de
comienzos del siglo XXI, tiene como fuente la intencién de atacar uno de los
problemas fundamentales en la sociedad, relacionados con la congestiéon y demora
en la administracion estatal de justicia. Los mecanismos comunitarios e
institucionales de solucion de conflictos, como la conciliacion en equidad,
representan un importante avance en la concepcién democratica del Estado, en tanto
brindan la posibilidad de tramitar los conflictos a partir de los valores, los usos y las

costumbres de las comunidades y no desde la mera formalidad del Derecho.

Evolucion Normativa de la Conciliacion en Colombia.

Estos Mecanismo Alternativos de Solucion de Conflictos se judicializan ante
la imposibilidad del acuerdo, negociacion para encontrar solucion, lo justo esté en el
acuerdo, el acuerdo solo se produce a voluntad de las partes respetando el orden
publico, la solucioén alcanza el interés de las partes si repara la relacion social, la

reparacion no es solo juridica sino que trasciende a la sociedad, es una solucion
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gana-gana, no se busca la verdad sino lo justo y tiende a disminuir el nimero de

conflictos.

La Constitucion de 1991 reconoce la participacion de los particulares como
administradores de justicia y crea los espacios para que se desarrolle esta idea de

alternatividad.

Este giro legal se dio a través de expedicion de normas como la Ley 23 de 1991 por
la cual se crean mecanismos para descongestionar los despachos judiciales, y se
dictan otras disposiciones, la Ley 446 de 1998 por la cual se adoptan como
legislacion permanente algunas normas del Decreto 2651 de 1991, se modifican
algunas del Codigo de Procedimiento Civil, se derogan otras de la Ley 23 de 1991
y del Decreto 2279 de 1989, se modifican y expiden normas del Coédigo
Contencioso Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion,
eficiencia y acceso a la justicia; y el Decreto 1818 de 1998 por medio del cual se

expide el Estatuto de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

La Ley 23 de 1991 rompe el esquema del operador juridico como
funcionario publico y permite al lider comunitario ser conciliador en equidad. Ser
parte, entonces, de la equidad que trata de partir de los usos y costumbres de la
comunidad y no del derecho juridico positivo del Estado, para la resolucion de los
conflictos, hecho que ocurre en la formacién de los Conciliadores a través de la
Céamara de Comercio de Bogotd, para el respectivo aval por el Ministerio de Justicia
y los cuales los nombra el primer Juez Municipal para la respectiva funcion dentro

de las sedes comunitarias.
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La Ley 446 de 1998 habla de un acceso a la justicia desde ese escenario de la
Conciliacion en Equidad, la actividad del Conciliador y Arbitro en Equidad que
desarrolla las Sedes de Conciliaciéon de la Camara de Comercio de Bogota, se
encuentra enmarcada en el Articulo 116 de la Constitucion Politica de Colombia,
que se desarrolla a través de las Leyes 23 de 1991, modificada por la Ley 446 de

1998 y la Ley 640 de 2001.

Requisitos para ser Conciliador en Equidad.

Ser Conciliador en Equidad debe ser fruto de un reconocimiento
comunitario, mas alld de hacer un curso de capacitacion, para tal fin es importante
tener en cuenta los procesos y requisitos para una postulacion adecuada, consiente y
responsable, ante el aporte social de la labor dentro de los contextos comunitarios al
ser agente de iniciativa de cambio en practicas corresponsables entre los individuos

Yy su entorno.

Para ello, teniendo en cuenta la ley 23 de 1991 en su articulo 82, indica que
los encargados, es decir los Jueces Superiores, de elegir los conciliadores, se basan a
través un listado de candidatos que se eligen a través de las instituciones civiles que
operan sobre el Mecanismo y los cuales bajo procedimientos y estandares de
calidad, garantizan la aptitud de estos lideres comunitarios para ejercer la funcién de

Conciliadores en Equidad.
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2.9

Un ejemplo cercano y directo estd dado en la Cadmara de Comercio de
Bogota, quien hace una convocatoria abierta a los lideres comunitarios, a través de
la recepcion de sus hojas de vida, para determinar la pertinencia y la intervencion a
nivel comunitario de cada uno de los candidatos, lo cual facilita la depuracion de las
hojas de vida de los candidatos y asi dar inicio a un proceso de formacion y
capacitacion por parte de la institucion, la cudl es gratuita y le permite obtener
conocimientos en temas civiles, de familia y comerciales para luego validarlos a
través de una practica en las diferentes sedes de conciliacién comunitaria, todo ello
con el fin de garantizar una adecuada formacion y aprehension de los temas a tratar

en cada una de las Audiencias de Conciliacion en Equidad.

En efecto luego de aprobar y cumplir los pasos o caracteristicas anteriores,
se certifica como Conciliador por la institucion, lo cual es de importancia para el
aval que otorga el Juez Municipal para poder desarrollar la actividad sin ninglin

problema dentro del Municipio.

Principio de la Conciliacion en Equidad.

Gratuidad.

Se establece en el articulo 4 de la Ley 640 de 2001, los servicios que prestan
los conciliadores en equidad y las Camaras de Comercio en el marco de este
servicio son de caracter gratuito, los notarios podran cobrar por sus servicios de

acuerdo con el marco tarifario establecido por el Gobierno Nacional.
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Formalidad y celeridad.

El producto de acuerdo conciliatorio surtido en una conciliaciéon en equidad,
produce efecto interpartes, debe ser escrito, elevarse a un acta o acuerdo
conciliatorio, en un audiencia verbal y el acuerdo conciliatorio, es coercitivo y

presta merito ejecutivo ante la jurisdiccion correspondiente por su incumplimiento.

Asesoria Técnica y Operativa de la Conciliacion en Equidad.

La Camara de Comercio de Bogotd ha implementado un programa formal
para atender a las audiencias conciliatorias, cuenta con un equipo humano calificado
con formacion en el Mecanismo de Solucion de Conflictos, que se complementa en
la interdisciplinariedad de Trabajadores Sociales que aportan desde la intervencion
en situacion de crisis, para los usuarios que se encuentran en medio de las
Audiencias de Conciliacion que requieran antes de realizar un Acta de
imposibilidad, la intervencion profesional que los oriente y ayude a dirimir las
diferencias por las cuales se esta pasando en la busqueda de reconstruir a través del

dialogo y la concientizacion las relaciones humanas y el valor de la palabra.

Régimen Disciplinario Especial.

Estd enmarcado en los lineamientos de las actuaciones de los conciliadores
como actores dentro del proceso conciliatorio para garantizar la imparcialidad,
neutralidad en el manejo de conflicto. Acciones que deben estar presentes dentro de
todas las Audiencias de Conciliaciéon como norma de procedibilidad para el éxito de

la misma, donde no se realicen apreciaciones personales sobre la situacion particular
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sino de manera objetiva e imparcial logre proponerse formulas de arreglo que

ayuden a dirimir los conflictos.
2.10 Teoria de los Conflictos.

Unas de las teorias importantes en la presente investigacion sin lugar a duda
estd dada entre la Teoria de los Conflictos y la Teoria de los Sistemas, las cuales
estan directamente relacionadas en el entorno social y cultural en el cual se
desarrolla este trabajo de investigacion, es por ello que se da inicio al desarrollo de

la Teoria de los Conflictos con aportes como los siguientes:

Un conflicto es una lucha sobre valores, estatus, poder y recursos en el cual la
intencion de los oponentes es neutralizar, herir o eliminar a sus rivales. Dos partes
compiten por un resultado que es mutuamente excluyente, existe una solucion que
debe ser encontrada, estructura ganar-perder, implica algun tipo de compromiso,
lo que decide el resultado son en buena medida factores “externos’: normas, leyes,

terceras partes. (Weber, Coser)

Desde el punto de vista anterior, se puede inferir que la realidad en la cual se
desarrolla esta investigacion tiene en cuenta muchas de las caracteristicas descritas
y en las cuales, los actores sociales que dinamizan la accién humana alli, se
contraponen a decisiones o situaciones que los hacen estar en situacion de conflicto,
y por ello es necesario recurrir a mecanismos, donde terceros ayuden a orientar las

posibles soluciones que nazcan desde las necesidades de cada uno.
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La Teoria del Conflicto de Burton (1990). Se centra no en la eliminacion del
conflicto, sino en su control y resolucion. Analiza las necesidades humanas:
desarrollo, identidad y seguridad. Burton distingue tres tipos de motivaciones
humanas. necesidades, valores e intereses. Las necesidades son motivaciones
universales y primordiales, necesarias para el desarrollo de la especie humana.
Los valores son motivaciones culturalmente especificadas, costumbres y creencias
de una cultura particular. Los intereses son motivaciones que cambian conforme a

las circunstancias, se relacionan con los bienes materiales y los roles social.

Esta teoria permite ver que para que exista y por ende para que se solucione
un tipo de conflicto es de suma importancia identificar las necesidades que cada
individuo tenga, las cuales desde su perspectiva individual no son negociables, al
hablar de condiciones que interfieren en lo bésico para vivir lo cual a través de la
intervencion que se ha tenido con el contexto en el desarrollo de este proyecto
investigativo, se ha hecho evidente en el Municipio de Soacha mostrando
situaciones complejas que resultan dificiles de solucionar entre si, las cuales
necesitan de la intervencion de otros para analizar la problematica y asi encontrar

las posibles soluciones de una manera equitativa y justa.

El conflicto se debe tratar desde la raiz, para analizar y asi comprender un
conflicto, J.P. Lederach, (1998) lo estructura diferenciando tres partes sobre las

que hay que actuar de manera diferente:
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Donde elementos como la persona, el proceso y el problema son
fundamentales para el andlisis adecuado y correspondiente a la obtencion de la
mejor solucion a dicha situacion problematica. La persona es pieza importante al ser
quien desarrolla un papel en las relaciones y la influencia sobre las mismas,
permitiendo deducir que en la medida en la que no se constituyan adecuadas
relaciones en términos de comunicacion y aceptacion del otro, se desencadenard una
situacion conflictiva, que ya no se torna a nivel personal sino colectiva al intervenir

otro u otros.

De la misma manera el proceso que se lleva para la busqueda de la mejor
solucion a la problematica, es fundamental en la medida en que este es el escenario
donde se construyen los posibles acuerdos que generan el cambio y permiten
determinar la reconstruccion de relaciones, valores y principios equitativos y

positivos a cada una de las partes que se encuentran en esta situacion.

En efecto el problema, que es la situacion por la que se desligan los
anteriores elementos, se debe distinguir la complejidad del mismo en la medida en
que realmente sean situaciones conflictivas que requieran del trato o la intervencion

directa de cada uno de los procedimientos anteriormente descritos.

Estos elementos que indiscutiblemente se hacen inherentes al analisis del
conflicto para hallar las posibles soluciones en temas (Comercial, Civil y de

Familia) problemadticas que se presentan en el Municipio y que para muchos de sus



K'{:

NS IMPACTO DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD 40

individuos es de total desconocimiento para poder desarrollar de manera adecuada

mejores practicas en la resolucion de los mismos de manera directa.

Al mismo tiempo la Teoria del Conflicto de Galtung (2006). Distingue dos
tipos de conflictos: los directos (sobre valores entre actores conscientes y
planificadores de estrategias); y los estructurales (entre partes sobre intereses
empotrados en la estructura social, partes que pueden incluso no saber qué esta

ocurriendo) representados en el tridngulo del conflicto que supone tres elementos:

Conflicto o situacion del conflicto. Persecucion de
objetivos, valores, necesidades, intereses.

Aspectos actitudinales:

Aspecto comportamental, se construye o .
cognitivo, emotivo.

sobre el actitudinal. Facilidad de adoptar

comportamientos destructivos.

GRAFICO N° 1 Galtung (2006).

Donde los aspectos comportamentales y de actitud son los que determinan si
se puede o no hallar la solucién para la controversia que se manifieste en cualquier
contexto; visto desde la situacion puntual del Municipio de Soacha, se puede inferir
que son las actitudes y comportamientos inadecuados lo que no les permite
solucionar sus conflictos de manera directa y pacifica entre ellos, si no que para tal
fin deben recurrir a la Mediacion o uso de los Mecanismos Alternativos de Solucion

de Conflictos, en este caso la Conciliacion en Equidad, donde un tercero
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denominado Conciliador les ayuda a construir desde sus necesidades, de una manera
justa la solucion de su controversia y a la vez obtener herramientas que pueden en
una nueva oportunidad hacer uso de ellas para unas mejores practicas en la solucion

de la misma de manera directa.

Todo conflicto social busca explicar como la sociedad necesita tanto leyes y
estabilidad, como desacuerdos, a fin de lograr una integracion social, la cual
puede conseguirse ya sea con consenso o con coaccion. En cualquier caso, el
conflicto es el factor del progreso, que se basa en la formacion de grupos de
cambio y accion social, a fin de obtener la integracion, mediante pactos o acuerdos
con el resto de los actores o sectores sociales, de nuevas relaciones o estructuras,
que propician los grupos de presion o interés de los artifices del cambio. (Lorenzo,

1970, p. 38)

Lo anterior se hace evidente a partir del marco del programa con el que
trabaja la Camara de Comercio de Bogot4d, Sede de Conciliacion Comunitaria
Soacha Cazuc4, al interesarse por capacitar a los lideres comunitarios en cuanto a la
resolucion de conflictos a través del uso del Mecanismo de la Conciliacion en
Equidad y asi permitir el conocimiento de nuevos saberes importantes para la
dindmica social en comunidad y ser multiplicadores de adecuadas practicas en la

resolucion de los conflictos.

Este componente es importante basarlo en tedricos como Angela Maria

Quintero (1995), quien habla de la transformacion de los conflictos desde el ambito
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familiar, haciendo un llamado importante en asumir diferentes posiciones frente al
mundo, y hacer de los principios universales como la conciliacion, la tolerancia, el
autoestima, y la negociacion, unas bases solidas para construir proyectos de vida
alternativos, que posibiliten un espacio de aceptacion del otro independientemente

de sus diferencias.

Es por ello que desde la pertinencia disciplinar esta investigacion pretende
mostrar como el mecanismo de la Conciliacion en Equidad, cumple con la labor de
comprometerse de manera diferente para la transformacion en el manejo del
conflicto, la agresividad y la violencia, partiendo desde el respeto por el otro, sin
importar las diferencias en cualquier area de la vida del mismo, aprendiendo a

convivir de una manera armoénica y positiva.

Hugo Zemelman (1992) hace un énfasis pertinente sobre los conflictos en
América Latina el cual sirve como referente para la comparacion de lo macro y lo
micro del tema central, donde hace ver que, aun en el intento por querer crear e
innovar construcciones sociales que lleven a una mejor dindmica social, ello termina
no siendo aceptado en su totalidad, generando situaciones de conflictividad en

diferentes contextos.

El esfuerzo por impulsar construcciones sociales diferentes, también
contradictorias, conforma un eje estructurador central de la realidad social como
es el conflicto en todas sus manifestaciones, espacios y temporalidades. Y que no es

sino la expresion fenoménica de la capacidad de activacion de los sujetos y de sus
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distintas proyecciones historicas. De ahi que para dar cuenta de cualquier
problema social, econdmico, politico o cultural no se pueda prescindir del dngulo
de lectura conformado por el par sujeto — conflictividad; ya que alude a las

dinamicas constituyentes de la realidad social. (Zemelman, 1992, p. 30)

De la misma manera y con relacion a los anteriores aportes, se puede decir
que los conflictos son inherentes en los diferentes contextos y a las dindmicas
sociales que se desarrollan a diario, son los que permiten, tratdndolos de una manera
adecuada, de acuerdo a lo que proporciona la Teoria de los Conflictos, la creacion
de nuevos conocimientos que mejoran las practicas en la resolucion de los mismos y

asi generar cambios en positivo para los individuos inmersos en esa realidad.

Frente a una situacion de conflicto, sea cual sea su naturaleza, hay multitud
de posibilidades de reaccion, tanto a nivel individual como colectivo, dandose las
diversas actitudes, segiin se acepte, evite o niegue el conflicto. En tales situaciones,
se puede describir el comportamiento de un individuo a lo largo de dos dimensiones

basicas:

* Asertividad. La medida en que la persona intenta satisfacer sus propios
intereses.
*  Cooperativismo. La medida en que la persona intenta satisfacer a la otra

persona.( Thomas, 1974, p. 187)
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Estas dos dimensiones basicas de comportamiento definen cinco modos
diferentes para responder a situaciones de conflicto, ademas de la negacion de
existencia del mismo. Estas reacciones se describen a continuacion combinadas con

la teoria de juegos:

*  Negacion. Se evita reconocer la existencia del conflicto.

*  Competicion (ganar/perder). Consiste en la actitud de querer conseguir lo que
uno quiere; hacer valer sus objetivos y metas es lo mds importante sin importar
la otra parte.

*  Acomodacion (perder/ganar). Consiste en no hacer valer ni plantear los
objetivos propios con tal de no confrontar a la otra parte.

e FEvasion (perder/perder). Se reconoce la existencia del conflicto, pero sin
deseos de enfrentarse a él por ninguna de las partes.

*  Cooperacion (ganar/ ganar). Las partes en conflicto entienden que es tan
importante los objetivos propios como la relacion, por lo que el fin y los
medios tienen que ser coherentes entre ellos.

*  Negociacion. La partes llegan a un acuerdo sin renunciar a aquello que les es
fundamental (necesidades), pero ceden en lo que es menos importante.

(Thomas, 1974, p. 187)

Claramente las personas que llegan a las Audiencias de Conciliacion tienen
caracteristicas de los primeros tres modos de responder al conflicto, lo cual no les
permite tener una relacion y comunicacion asertiva para la solucién del mismo, ahi
es donde el Conciliador debe generar las estrategias y pautas para desarrollar en

cada una de las partes las ultimas dos categorias que complementan el anterior
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aporte y que son fundamentales para la reconstruccion de las relaciones humanas y

el tejido social.

Cuando la causa es atribuida a problemas de comunicacion, puede resultar su
solucion bastante manejable con solo aclarar los malos entendidos, mejorar la
comunicacion; cuando las causas se ubican en el campo de las percepciones (que
desencadenan sentimientos y emociones) es mas dificil la solucion. En este campo
se ubican también los valores y principios, que son cuestiones muy profundas, y son
de muy dificil manejo, e incluso, pueden no ser solucionables. La solucion de un
conflicto depende mucho, no sélo de los aspectos culturales de las partes, sino

también del medio donde se dé el conflicto.

Es por ello que el Conciliador en Equidad debe analizar cada una de las
etapas del conflicto, siendo importante que el conciliador no solamente conozca, si
no que domine dicha teoria, porque al tener que actuar entre las partes para manejar
un conflicto y solucionarlo, sera necesario que se apropie de toda la informacion
posible acerca de cada uno de los protagonistas, de las causas o fuentes que lo
originaron, del tipo de conflicto que estd administrando, de las formas de actuar o
estrategias que cada una de las partes podria utilizar para resolver el conflicto, sobre
todo, de las posiciones, de los intereses y necesidades de los protagonistas o actores

del conflicto.

Tal como se ha visto, al tratar de solucionar un conflicto, estudiarlo como un

todo, como un sistema, teniendo en cuenta que lo que sucede en un area, afecta a las
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2.11

otras partes y reciprocamente. Toda la informacion que brinda la Teoria de los
Conlflictos, particularmente, en lo referente al proceso del conflicto, hay que
manejarla o administrarla como parte de un sistema. Asi por ejemplo, variables
culturales de determinado tipo, podrian condicionar la conducta de una persona
frente al conflicto de manera competitivo, con un esquema de solucion ‘“‘ganar-
perder”, lo cual podria hacerlo sentirse mas comodo negociando con base a

posiciones.

Teoria General de los Sistemas.

La Teoria General de los Sistemas (TGS) es una perspectiva cientifica que
surge para explicar adecuadamente los complejos procesos biologicos, psicoldgicos
y sociales; frente a la concepcion lineal que se tenia de las concepciones Casualistas
y Teleologistas, se caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, en donde lo

importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen.

Esta teoria parte de la hipotesis que los objetos estan relacionados entre si en
complejas redes de interacciones reciprocas. Lo que implica que existe una
interdependencia entre los elementos, los insumos, los procesos y los productos,

generando circuitos de retroalimentacion.

Relacion que se encuentra directamente en las dindmicas sociales del
entorno de Soacha, donde la interaccion de uno de los individuos tiene

consecuencias sobre el grupo y al mismo tiempo las del grupo en ¢él, es decir que las
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actitudes, comportamientos y reacciones de los habitantes de Soacha estan
directamente relacionadas con las condiciones que el contexto ofrece a cada uno de
sus integrantes, y al mismo tiempo ese contexto estd dado en la medida en que sus
habitantes actian y se desarrollan en este entorno realizando un bajo aporte para el

cambio y la construccion, esta relacion esta dada de manera directa sin restriccion.

Las condiciones socioecondémicas del Municipio de Soacha traen consigo un
sin numero de problematicas, las cuales interfieren sobre el conglomerado de los
individuos alli inmersos, de los cuales ninguno se salva de la realidad en la que esta
inmersa y de la misma manera de la reaccion o actitud que un solo individuo puede

causar al interferir en el entorno 0 sistema Soachuno.

Uno de los pioneros de la TGS es el bidlogo austriaco Ludwig Von Bertalanffy
quien acufio la denominacion para constituir un mecanismo de integracion entre
las ciencias naturales y sociales, buscando principios y leyes aplicables a sistemas

generalizados, sin importar su particular género o la naturaleza de sus elementos.

Para ello se definen los sistemas como conjuntos de elementos que guardan
estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistema directo o indirectamente
unido de un modo mas o menos estable y cuyo comportamiento global persigue,

alguin tipo de objetivo.

En el caso puntual de Soacha, el objetivo al que se le apunta desde la

intervencion institucional es permitir que cada uno de los integrantes de la
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comunidad tengan la oportunidad de aprender de manera dindmica, innovadora y
estratégica, herramientas que les permitan solucionar sus controversias de manera
adecuada y que esto impacte al entorno en general para cultivar una cultura de paz
que permita obtener una identidad sobre el territorio en el que se desenvuelven y asi
trabajar por mitigar las muchas necesidades que se presentan con el aporte positivo

y de cambio de cada uno de los individuos.

Es importante anotar que para la obtencion de adecuadas relaciones, de
reconocimiento de falencias y trabajo sobre las mismas, es ficha fundamental tener
una comunicacion asertiva que permita a los individuos del contexto soachuno
entender lo que se quiere comunicar y no lo que se quiera entender e interpretar,
porque es ahi donde radica la problematica y el desacuerdo o desavenencia que los
lleva a recurrir al uso de Mecanismo que les permita recordar, reforzar y aprehender

aln mas sobre adecuadas pautas de comunicacion, de escucha e interpretacion.

Es por ello que la Camara de Comercio de Bogot4, Sedes de Conciliacion
Comunitaria, desarrolla su estrategia de trabajo sobre un Modelo Pedagogico que
permite a través de diferentes teorias como las del conflicto, los sistemas y la de las
comunicaciones interrelacionarlas y hallarles el sentido y la pertinencia para la
intervencion que se pretende en la comunidad para generar pautas de cambio y de
obtencion de conocimiento que les permita repensarse la realidad en la que viven y
en lo que podrian construir con un pensamiento menos egoista, mas tolerante y
pacifista en la medida en la que se sabe escuchar, cuestionar y responder

adecuadamente a la realidad y a lo que se quiere cambiar o transformar, teniendo en
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cuenta al otro y sabiendo que cada cosa que se genere va interferir sobre un sistema,

sobre todos.

La Teoria General de los Sistemas incluye a su vez la Teoria de la Comunicacion
Humana;, esta teoria cobra relevancia en el Modelo Pedagdgico El Arco Iris de la
Convivencia, en cuanto se resalta el papel del lenguaje en la construccion de
cultura partiendo de las premisas de: 1. El lenguaje construye el mundo, no lo
representa; y 2. La funcion primaria del lenguaje es la construccion de mundos
humanos, no la transmision de mensajes, por lo que la comunicacion es un proceso
constructivo.(Modelo Pedagogico CCB Centros de Conciliacion Comunitaria,

2009)

La manera como los intercambios comunicativos afectan a la comunidad y a la
sociedad entera en su proceso de socializacidn, tiene estrecha relacion con lo que
anteriormente se habia explicado con referencia a la teoria de los sistemas el cual de manera
ciclica va demostrando como desde el momento de emitir la informacion pasa por
diferentes filtros que le permiten pasar o detener la informacion, dafidndola e interfiriendo
de manera negativa sobre el grupo que obtiene la informacion. Es asi como se puede
determinar, que de una comunicacion asertiva pueden surgir unas adecuadas dindmicas de

convivencia y por ende de solucidon de controversias en diferentes contextos.

En tal sentido el modelo pedagdgico de la Camara de Comercio de Bogota
Sedes de Conciliacion, reconoce en la comunicaciébn el mecanismo para la

resignificacion de las relaciones humanas y la construcciéon de nuevas practicas,
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enunciando las concepciones epistemoldgicas que fundamenta el Modelo

Pedagogico el Arco Iris de la Convivencia.

Cuando se habla de modelos pedagdgicos se evoca, en la mayoria de los
casos, a la comunidad educativa, haciendo énfasis en un proceso académico, de
conocimiento cientifico y enmarcado en un contexto de aula, sin embargo el
Modelo Pedagogico Arco Iris de la Convivencia, pretende trascender estos
pardmetros y concepciones para acercarse a un trabajo comunitario de construccion

de practicas sociales pacificas.

2.11.1 Programa Pedagogia para la Convivencia Camara de Comercio Sedes de

Conciliacion Comunitaria.

El Modelo Pedagogico el Arco Iris de la Convivencia se construye sobre los
fundamentos epistemoldgicos y pedagogicos descritos anteriormente, sin embargo
la construccion del modelo es propia y se fundamenta en la experiencia de trabajo

de las Sedes Comunitarias de Conciliacion.

El modelo pedagdgico propone gestionar un cambio cultural desde la pedagogia,
lo que implica la preparacion para el aprendizaje, de nuevas formas de hacer, de
saber, de relacionarse, de pensar, de sentir, de actuar en la sociedad; para ello
concibe la Cultura Ciudadana como el conjunto de prdcticas sociales que generan
sentido de pertenencia, facilitan la convivencia, conducen al respeto del patrimonio

comun, al reconocimiento y ejercicio de los derechos y deberes ciudadanos y
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promueven la participacion colectiva. (Modelo Pedagogico CCB Centros de

Conciliacion Comunitaria, 2009)

Sin detenerse en definiciones socioldgicas, toma el enfoque del pensamiento
sistémico, el cual concibe la Cultura como un patréon dentro de una inseparable red
de relaciones inmersas en redes mayores, este proceso de cambio cultural se planeta
desde la construccion de escenarios de concertacion para promover la convivencia
pacifica, trabajo que viene desarrollando las sedes de conciliaciéon comunitaria en el
ambito social, labor que los ha posicionado en modelo de responsabilidad social

empresarial en el pais y en América Latina.

La gestion de cambio cultural es el proceso a través del cual se desarrollan
estrategias para transformar, evolucionar, reajustar, convertir y/o renovar las
relaciones que se tejen en su interior, lo que se expresa en la modificacion de los
comportamientos personales y colectivos y en la modificacién de las condiciones
sociales que los favorezcan, en procura de garantizar el desarrollo humano de sus

integrantes.

También aporta en el proceso de evaluacion y elaboracion de programas y
proyectos, como ejemplo esta el de la Pedagogia para la Convivencia, el cudl busca
intervenir sobre todos los sectores que requieren de la atencidon de los servicios que
alli se prestan. El Trabajador Social en el proceso de intervencion dentro de la
institucion busca indagar en la vida de los usuarios para poder actuar e intervenir de

manera adecuada con herramientas pertinentes que le permitan generar una



NS IMPACTO DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD 52

2.12

iniciativa de cambio y transformacion de actitudes y acciones que le estén

perjudicando a ellos y el entorno en el que se desenvuelven.

Terminologia.

A continuacion se relacionan los conceptos mas relevantes en el desarrollo
de este trabajo investigativo, los mismos buscan establecer la base conceptual de la
tematica que se estd tratando, a través del andlisis de estos términos se establece el
origen de la esencia de los mismos y su aporte e importancia en procesos
cognoscitivos y practicos de los MASC, especificamente la Conciliacion en

Equidad.

El primer tema que se aborda es el Conflicto, seguido por MASC, Buenas Practicas,
Convivencia, Impacto e Impacto Social, los cuales tendran un aterrizaje o relacion

con el contexto en el que se desarrolla el trabajo investigativo

CONFLICTO: Un conflicto humano es una situacion en que dos o mds individuos
con intereses contrapuestos entran en confrontacion, oposicion o emprenden
acciones mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar
a la parte rival, incluso cuando tal confrontacion sea verbal, para lograr asi la
consecucion de los objetivos que motivaron dicha confrontacion.

Por su condicion a menudo extrema o por lo menos en la confrontacion en la

relacion a objetivos considerados de importancia o incluso de urgencia (valores,
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estatus, poder, recursos escasos) el conflicto genera problemas, tanto a los

directamente envueltos, como a otras personas. (Alzate 1998. p 97).

Hecho que es recurrente en cada una de las situaciones especificas de las
personas que hacen uso del Mecanismo de la Conciliacion, el contexto en el que se
desenvuelven denota unas condiciones de vida carentes de recursos y oportunidades
como educacion, empleo y vivienda, desencadenan problematicas que terminan
siendo conflictivas entre las personas que interactiian en los diferentes sectores del
Municipio, y al mismo tiempo interfieren en la dindmica social del mismo contexto
generando problematicas a nivel macro, las cuales necesitan la intervencion de
instituciones que se interesen por dar el valor y trato adecuado a dichas
manifestaciones, generando importancia para el cambio, el reconocimiento y
construccion de nuevos saberes y nuevas dindmicas que aporten e impacten de

manera positiva en la calidad de vida de las personas y sus familias.

Al respecto Habermas (1998, citado por hoyos, 2005), indica “que hay una
serie de poderes ocultos que legitiman a través de la coercion su unica manera de resolver
las situaciones conflictivas, como plantea al negar tanto la cooriginaria autonomia privada

como las formas de comunicacién”, lo cual permite indicar que el manejo de una
comunicacion asertiva no se hace presente en este tipos de conflictos, ni las

voluntades son suficientes para resolver las controversias.

Asi mismo el conflicto es definido por Vinyamata (2001:129) como algo

natural e inherente en el Ser Humano y la vida misma, pues es la lucha por vivir
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construyendo cosas innovadoras que aporten a la obtencion de nuevos
conocimientos que satisfagan las necesidades de las personas donde situaciones de
estrés y temor se desarrollen sin comportamientos agresivos sino tolerables para las

demas personas que se encuentren envueltas en dichas situaciones.

Por lo anterior es importante recalcar que esta situacion es evidenciada en el
Municipio de Soacha donde a diario cada uno de sus habitantes lucha por la
satisfacciéon de sus necesidades mas minimas, en medio de unas condiciones
socioecondmicas precarias que no ofrecen oportunidades para la obtencién de una

mejor calidad de vida.

Por su parte Fisas, V. (2001:30) muestra que el conflicto es un proceso
interactivo que se da en un contexto determinado, es una construccion social, una creacion
humana, diferenciada de la violencia (puede haber conflictos sin violencia, aunque no
violencia sin conflicto), que puede ser positivo o negativo seguin como se aborde y termine,

con posibilidades de ser conducido, transformado y superado, que es el fin ultimo por el
que trabaja la Camara de Comercio de Bogota Sedes de Conciliacion Comunitarias,

en procura de una convivencia de paz.

Tal como se ha sustentado, la mejor parte de las definiciones tienen algo en
comun y es una contraposicion a alguien o algo. Los autores mencionados, hablan
de los conflictos para aludir al hecho de lucha o desacuerdo. Asi se comprende que

el término "conflicto" se refiere a las fuerzas o posiciones contrarias que en un



NS IMPACTO DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD 55

determinado momento, se encuentran y se chocan, pudiendo ser por interés comun o

por discrepancias.

El conflicto sirve de respaldo para el cambio; a partir de una situacion
explicita conflictiva se desencadena una serie de reacciones positivas o no. Lo que
esta claro es que cuando se entra en conflicto con alguien de su entorno es porque
en algun aspecto parte se siente amenazado desde sus valores sociales, morales,
culturales, etc. Aspectos que conciernen al individuo o al grupo. Un conflicto
interpersonal existe cuando se da cualquier tipo de posicionamiento o actividad

incompatible entre dos o mas sujetos, lo cual no es necesariamente negativo.

MASC (MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS) Son
unas nuevas propuestas sociales (como el arreglo directo o la mediacion
comunitaria), y o juridicas (como la transaccion, la conciliacion en derecho o en
equidad, el arbitraje y la amigable composicion), cuya finalidad es lograr un
tratamiento pacifico de los conflictos. Estos mecanismos surgen por la necesidad de
generar en la comunidad una nueva vision en la solucion pacifica de sus conflictos
fortaleciendo y patrocinando para ello, valores como la autogestion y la
corresponsabilidad, es decir, permitiendo y promocionando la participacion activa

y directa de la ciudadania en la solucion de sus controversias. (Gaitan, 2004, p.4)

Dichos mecanismos que se constituyen en nuevas oportunidades para
aumentar los niveles de convivencia en las comunidades, han sido definidos

legalmente como unos procedimientos diferentes al sistema judicial tradicional, a
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través de los cuales se solucionan pronta, oportuna y eficazmente los conflictos, y
que a su vez, buscan garantizar el acceso a la justicia de todos los colombianos sin

importar el nivel social o el lugar geografico en el que se encuentren.

Todo lo anterior parte de la voluntad de las personas al querer participar
haciendo uso de estos Mecanismos y adquiriendo con iniciativa propia herramientas
que complementen los cambios en los patrones habituales de la negociacion del
conflicto en una cultura en la que la coaccion es la protagonista en medio de

cualquier situacion.

Esta voluntariedad nace de la generacion de conciencia por la necesidad de
incrementar un cambio de pensamiento y acciones negligentes a la realidad en la
que se vive, en medio de una cultura pasiva y poco proactiva por querer intervenir
en materia social y comunitario por el entorno en el que se vive; a través la
utilizacion de estos Mecanismos Alternativos de Solucidén de Conflictos, se busca
generar en las personas un nuevo pensamiento que los lleve a replantearse
iniciativas propias de cambio que impacte como primera medida en sus familias y
luego sean replicadas en sus entornos comunitarios para obtener el objetivo
principal por el que se trabaja en las instituciones, especialmente en CCB y su

Programa Pedagogico.

Los MASC se pueden clasificar, en razon de la facultad que tienen las partes de
participar activamente y de solucionar el conflicto en:

Autocompositivos: La solucion del conflicto radica directamente en las partes.
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Corporacién Universitaria Minuto de Dios
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(El Arreglo Directo, La Transaccion, La Medicion, La Conciliacion en Equidad y
La Conciliacion en Derecho.)
Heterocompositivos: Ha sido previamente autorizado por las partes involucradas
en un conflicto, determina la solucion del mismo, emitiendo para ello la
correspondiente decision o fallo, (El Arbitraje, La Amigable Composicion.).

(Gaitan, 2004, p.4)

Los MASC pretenden en toda circunstancia aportar de manera significativa,

dentro de las dinamicas al interior de las comunidades que se les dificulta tener una

comunicacion asertiva, que les permita desarrollar adecuadas practicas para la

resolucion de sus conflictos y asi desenvolverse a través de una convivencia

pacifica, es por ello que se hard una breve descripcion del concepto Buenas

Practicas a continuacion.

BUENAS PRACTICAS: Haciendo una breve revision sobre quienes se han

referido al concepto (Abdoulaye, 2003; Brannan, Durose, John, & Wolman, 2006;

Chickering & Gamson, 1987; De Pablos & Gonzalez, 2007) aportan lo siguiente:

Ya sea en el campo educativo o en el ambito organizacional, la mayoria coinciden
que una buena prdctica es una actividad innovadora que ha sido evaluada,

probada y que ofrece buenos resultados. (Abdoulaye, 2003)

La buena prdctica posee en si misma un valor afiadido que le da la connotacion
como tal y se relaciona con ciertos criterios que permiten reconocer que la buena

practica es “digna” de ser imitada. (Gamson, 1987)
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Algunos autores establecen que las buenas practicas podrian ser entendidas
como “mejores practicas” (best practices), término ocupado principalmente por los
anglosajones. Se trata de una denominacién muy presente en los Estados Unidos,
donde las mejores practicas son entendidas como “aquello que funciona”, es decir
que logra lo que se espera y que resulta bien. Se cree que es una definicion
demasiado reduccionista, de ahi que se coincida con Abdoulaye (2003) que es mas

prudente referirse al concepto: buenas practicas que mejores practicas.

Como se puede apreciar las caracteristicas de una buena prdctica se orientan en
dos dambitos: en lo que el profesor debe realizar para que la actividad sea
considerada una buena prdctica y en los resultados que puede tener en los

estudiantes. (Pablos & Gonzdlez, 2007)

Aportes que tienen directa pertinencia con la actividad propia del Trabajo
Social y del Programa Pedagdgico sobre el que trabaja la institucion, al intentar que
las personas que asistan a las Audiencias de Conciliaciéon adquieran unas buenas
practicas desde la ejemplificacion para adecuados comportamientos en futuras

relaciones o situaciones.

Buenas préacticas entendidas como pertinentes y aceptables por el entorno en
el que se encuentren las personas, impactando de manera positiva y dejando un
aprendizaje para que sea ejemplo en nuevas oportunidades. Ejemplo de ello esta

dado en la medida en que las personas que asisten a las Audiencias de Conciliacion
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son consientes y reconocen que no manejan niveles de tolerancia y respeto al
momento de una situacion conflictiva, la cual se refuerza y trata de manera detallada
reforzando principios y valores propios que les permita iniciar y mantener una
comunicacion adecuada, sin caer en acciones agresivas que compliquen mas la

situacion y no se logre construir acciones nuevas con relacion al problema.

CONVIVENCIA: La convivencia, en sentido amplio, es la accion y el resultado de
convivir, esto es, la situacion en la que dos o mds personas viven en mutua
compaiiia, compartiendo un mismo espacio y tiempo. En forma esquematica
podemos imaginar una linea recta que tuviera en un extremo la idea de convivencia
y en el otro la idea de guerra civil como lo mds contrario a la convivencia, en la
zona intermedia podriamos situar la mera coexistencia. Porque el término
"convivencia”, al menos en castellano, tiene connotaciones de una mayor exigencia
que la simple coexistencia. Convivir exige la realizacion prdctica de ciertos
compromisos en cuanto a respeto mutuo, a cooperacion voluntaria y a compartir

responsabilidades. (Pagina Web Conviviendo Mejor)

Desde las consideraciones anteriormente descritas Camara de Comercio
Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazucé busca de manera especial generar
en cada una de las personas que acceden a los servicios de la institucion un
compromiso que aporte significativamente en la cooperacion para el mantenimiento
de un orden social en el que las tensiones no sean tan grandes que pudieran destruir

su propio entorno.
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Existen unas condiciones minimas para que se establezca como tal una
convivencia, para lo cual llamaremos a esta primera condicion el principio de
respeto civico. Si no hay un compromiso serio con este principio, es imposible que
los grupos rivales lleguen a temer un minimo de confianza en los otros. Una
segunda condicion necesaria para la convivencia en una sociedad plural seria el
establecimiento de un marco de libertades civicas para todos. Como esta libertad
la reclaman todos y cada uno de los grupos rivales, el resultado es la aceptacion de
comun acuerdo de un conjunto de libertades civiles y politicas que incluyen, por
ejemplo, la libertad de conciencia, de pensamiento y de culto religioso, la libertad
de expresion y de prensa, la libertad de movimientos y de residencia, la libertad de
asociacion y las garantias procesales; y una tercera condicion que se precisa para
mantener una convivencia pluralista es cierto grado de igualdad civica. Para ello
es preciso, ante todo, la igualdad ante la ley, para que nadie pueda abusar
impunemente de su libertad a costa de la libertad de los demds. (Barry, Cortina,

1997, Barber, 2000)

Los anteriores aportes pueden hacer pensar y relacionar que los
comportamientos inadecuados en algunos de los casos que se presentan dentro del
Municipio de Soacha pueden estar ligados a unas caracteristicas propias de lo que
no permitiria una convivencia adecuada, y estan dadas en la medida en que no se
sienten en igualdad ante la ley, o con garantias y libertades que les permitan
desenvolverse libremente dentro de la sociedad y de mas factores que los llevan a
tener una convivencia un poco complicada, la cual debe ser tratada con especial

cuidado para poder transformar las realidades.
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Asi mismo se tiene en cuenta el aporte que al respecto presenta la

Constitucion Politica de 1991 sobre el tema de Convivencia.

La Constitucion Colombiana habla simplemente de convivencia en el preambulo,
de Convivencia Pacifica en el Art. 2 y de Convivencia Ciudadana en el Art. 213. Y
de Convivencia Pacifica en el Art. 218. Lo que significa que la convivencia es un
fin esencial que hace parte de los principios y valores constitucionales. No podria
funcionar normalmente un Estado si el mismo no persigue la convivencia entre sus

asociados. (Constitucion Politica de 1991)

La generacion de la cultura de paz estd directamente relacionada con los
actos adecuados que permiten interactuar a las personas sin problema en la sociedad
y que aportan a la construccion de una cultura donde los valores, actitudes y

comportamientos son dignos de respeto por generar impacto positivo.

Es asi como se hard un aporte significativo de la Cultura de Paz desde algunos

autores:

CULTURA DE PAZ: La Cultura de Paz es el conjunto de valores, actitudes y
comportamientos que reflejan el respeto de la vida, de la persona humana y de su
dignidad, de todos los derechos humanos; el rechazo de la violencia en todas sus
formas y la adhesion a los principios de democracia, libertad, justicia, solidaridad,

cooperacion, pluralismo y tolerancia, asi como la comprension tanto entre los
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pueblos como entre los grupos y las personas sin importar sexo, etnia, religion,

nacionalidad o cultura. (Pagina Web Fopaz)

Fin altimo que pretende alcanzar la Camara de Comercio de Bogota Sede de
Conciliacion Comunitaria Soacha Cazucd, dejando a la mano de la poblacion del
Municipio un grupo interdisciplinario que aporte a través de la de ejecucion de
programas estratégicos, herramientas orientadas a la transformacion de
pensamientos y acciones negativas, por actitudes y comportamientos que los hagan
agentes proactivos y dinamizadores de practicas que rechacen toda forma de
violencia, para potencializar principios de equidad, solidaridad, cooperacion,
tolerancia y respeto dentro de la interaccion y dindmica comunitaria, logrando asi

una convivencia pacifica.

En correlacion con los anteriores aportes, Albert Einsten, nos hace un
llamado a la reflexiéon y a la creacion de actividades que movilicen la bisqueda de

una convivencia armoénica a través de la siguiente frase:

Para tener paz: Debe haber gobiernos democrdticos. Si la mente del hombre fue
capaz de crear una “cultura de guerra” deberia ser capaz de crear una “cultura de

paz” (Albert Einstein)

Es asi como en febrero de 1994, el Director General de la UNESCO, cre6 la Unidad
del Programa Cultura de Paz bajo su directa dependencia, asignandole las siguientes

funciones:
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1. Coordinar el perfeccionamiento de una metodologia para el fortalecimiento de
una cultura de paz mediante la reflexion, la investigacion y la evaluacion.

2. Desarrollar programas nacionales y subregionales de una cultura de paz.

3. Ofrecer un enfoque integrado a las acciones de las diversas unidades y oficinas
regionales de la UNESCO que contribuya a la promocion de una cultura de paz.

4. Coordinar estas acciones con las del sistema de las Naciones Unidas y las
organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales. (Boutros Boutros-

Ghali, 1994)

Siendo este aporte de total pertinencia para mostrar el trabajo que
organizaciones como la UNESCO realizan incansablemente, con el fin de crear
programas adecuados para la obtencion de una cultura de paz en diferentes
contextos, donde se resignifique al Ser Humano a través de la generacion de
conciencia para realizar acciones positivas que reconstruyan el Tejido Social y se
transformen las realidades coercitivas por entornos democraticos donde la justicia,

tolerancia, igualdad, solidaridad, sean reflejo en cada una de sus acciones.

Asi mismo dichos aporte buscan ser la piedra angular para la ejecucion de
programas institucionales con caracter social que se interesen por aportar de manera
significativa en la atencion prioritaria en temas como la violencia, la escasa practica
de valores éticos basicos y la discriminacion, en los diferentes ambitos de
concentracion humana, desarrollando actividades sociales, académicas o politicas

que hagan referencia con elocuencia y esperanza sobre la ciudadania, tal cual como
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lo pretende y lo desarrolla la Sede de Conciliacion Comunitaria de CCB, a través de

la ejecucion del Programa Pedagogia para la Convivencia.

Es por ello que es necesario crear mas escenarios que posibiliten a la
comunidad el alcance de conocimientos y la aprehension de herramientas que les
permitan ser competentes para adoptar actitudes y comportamientos basados en
valores racionales y libremente asumidos, como bases para crear una cultura donde
los conflictos se les del debido trato y de esa manera se minimicen, por medio del
dialogo con una comunicacion asertiva, dandole valor significativo a la palabra y a

la libre expresion.

Seguido a los anteriores aportes conceptuales, resulta importante dentro del
gjercicio académico de este proyecto investigativo, tener en cuenta el termino
impacto y las concepciones que sobre ¢l tema se entretejen al ser el objetivo por el

que se realiza dicha investigacion.

Por tal razén en los siguientes parrafos se apreciard los aportes
correspondientes con el término de Impacto e Impacto Social que fueron resultado

de la revision documental correspondiente al tema.

IMPACTO: El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafol
proviene de la voz “impactus”, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion,
“Impresion o efecto muy intensos dejados en alguien o en algo por cualquier

accion o suceso. (Gredos, 1988.)
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Teniendo gran relevancia por determinar la impresion y los efectos que el
Mecanismo de la Conciliacion en Equidad trajo a los usuarios de CCB, Sede de
Conciliacion Comunitaria Soacha Cazucd, luego de realizar las Audiencia, dicho
impacto medido desde lo cuanti y cualitativo, detallando los niveles de aprehension

en cuanto a la adquisicion de mejores practicas para la resolucion de conflictos.

De la misma manera se puede ver como el impacto tiene total referencia con los
cambios efectuados en la sociedad debido al producto de las investigaciones. (Fernadndez,
2000). Acciones que continuamente se desarrollan dentro de la Sede Comunitaria para
logran el fin del programa institucional, que pretende el mejoramiento significativo y, en
algunos casos, perdurable o sustentable en el tiempo, en las condiciones o caracteristicas de
la poblacion objetivo y que son esenciales en el desarrollo del problema para tener como
resultado un beneficio a mediano y largo plazo en la poblacion atendida. (Guzman, 2004 p.

305)

El impacto es la consecuencia de los efectos de un proyecto. Los impactos y efectos
se refieren a las consecuencias planeadas o no previstas de un determinado
proyecto, para ellos, los efectos generalmente se relacionan con el proposito

mientras que los impactos se refieren al fin. (Cohen, 2002 p. 174)
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3. PROCESO DE RECONOCIMIENTO PARA LA APLICACION

CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LA INVESTIGACION

Metodologia Mixta

El disefio metodolégico que se implementa en esta investigacion esta
enfocado en el logro o alcance de los objetivos propuestos en ella, éste va disenado
por unas reglas operativas y técnicas que se eligieron de acuerdo a la naturaleza del

problema que se plantea.

Con lo anterior se pretende evaluar fendmenos a través de procesos
rigurosos, cuidadosos y sistematizados con el proposito de dar solucion a diferentes
problematicas sociales en cualquier entorno, que permita la produccién de nuevo
conocimiento que lleve a plantearse una nueva mirada en los diferentes procesos

investigativos frente a situaciones de conflictividad en el entorno social.

La presente investigacion tiene un enfoque mixto o triangulacion en su
proceso, pues, tomd componentes de la investigacion cuantitativa, (encuesta) que le
ayudaron a encontrar respuesta a una parte de su problema de investigacion,
brindando datos numéricos y estadisticos de la poblacion muestra de estudio, a
través de informacién contenida en las bases de datos institucionales, la cual se
complementd con la metodologia cualitativa a través del uso de instrumentos,

(entrevistas) que permiti6 interpretar la informacion suministrada por los usuarios
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del Mecanismo de Conciliacion en Equidad, frente a la experiencia que éste les trajo
a sus vidas, y asi hallar respuesta y complementariedad a lo que se pretendiod

investigar.

Es importante describir cada uno de los enfoques que se utilizé en el proceso
investigativo, para asi dar claridad sobre lo que se trabajo para la solucion del

problema de investigacion.

Para Hurtado y Toro (1998), la investigacion Cuantitativa tiene una concepcion
lineal, es decir que haya claridad entre los elementos que conforman el problema,
que tenga definicion, limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema,
tambieén le es importante saber qué tipo de incidencia existe entre sus elementos.
Los elementos constituidos por un problema, de investigacion Lineal, se

denominan: variables, relacion entre variables y unidad de observacion.

Las anteriores caracteristicas descritas estan presentes en el proceso
investigativo a través de bases de datos institucionales; a los cuales se realiza una
estandarizacion y filtro de datos que permita detallar las caracteristicas de la
poblacion muestra de este proceso, y al mismo tiempo arrojar informacion
estadistica 0 numérica que sea de importancia para determinar el porcentaje de la
participacion de la poblacion del Municipio de Soacha, en la utilizaciéon de los
Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Conflictos, mas especificamente, la
Conciliacion en Equidad, a través de instituciones, en este caso puntual, de Camara

de Comercio Sede de Conciliacion Soacha Cazuca.
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Con los datos que arroja la utilizacion del enfoque cuantitativo, se puede
realizar una aproximacion a la realidad, fundamentada en datos estadisticos a partir
de los cuales se establece la tasa de participacion y uso del Mecanismo de la
Conciliacion en Equidad, aprehension de herramientas, solucion de conflictos, entre
otras variables o caracteristicas que permitan interpretar en alguna medida el
impacto que la figura en cuanto al mejoramiento de las practicas de la resolucion de

sus conflictos en su entorno social.

Los datos estadisticos que arroja la informacion proporcionada por la
poblacion usuaria del Mecanismo, ayuda a determinar caracteristicas
socioecondmicas, demograficas, culturales, de asistencia, efectividad, cumplimiento
y aprehension, frente al tema de los conflictos, lo cual permite tener una mirada
analitica que determina que actitudes comportamentales se modifican a través del

uso de la figura.

Para determinar la muestra sobre la cual se implement6 el uso del instrumento de
encuesta, se aplico la féormula para poblaciones finitas que describe (Balestrini, 1999, p.

129).

n= 7. P.O.N

7’ .Q.P + (N-1). E?
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Donde:

n= Tamario de la muestra.

N= Tamario de la poblacion

Z= Estadistico que prueba al 92% de confianza
E’= Mdximo error permisible (0.08%)

P= Probabilidad de éxito (0,5)

Q= Probabilidad de fracaso (0,5)

De acuerdo a la informacién anteriormente descrita, para la obtencion de la
muestra poblacional se manejan unos rangos numéricos, que para el caso, el margen
de error es del 8%, la probabilidad de éxito y de fracaso del 5%, con un estadistico
que prueba un nivel de confianza del 92% formula que se aplica respecto a una
poblacion total de 1572 usuarios, este ultimo dato estimado entre los usuarios que
entraron a Audiencia de Conciliacion y obtuvieron como resultado actas de acuerdo
conciliatorio o actas de imposibilidad, al ser la poblacion a la que se le puede medir
o hallar la impresion o impacto que la figura de la Conciliacién en Equidad trajo a

sus vidas.

Es asi que aplicando la formula descrita por Balestrini (1999), y los datos
descritos con respecto a la confiabilidad, el margen de error, éxito y fracaso, la
muestra sobre la cual se trabaja es de 112 personas, las cuales se encuentran dentro

de los usuarios del Mecanismo de la Conciliacion en Equidad.
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En cuanto al enfoque cualitativo sobre el que se basa la presente
investigacion, el cual busca a través del uso de herramientas explicar de una manera
mas subjetiva y detallada las experiencias que las personas del Municipio tuvieron
al hacer uso del Mecanismo, se describird a continuacioén con el objetivo de hallar

claridad frente al mismo.

Por otra parte el enfoque cualitativo tiene como objetivo la descripcion de las
cualidades de un fenomeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la
realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se
encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades

como sea posible. (Grinnel, 1997, p. 4)

La investigacion cualitativa habla desde la subjetividad de la realidad o fenomeno,
de tal manera en este trabajo se realizard, a través de informacion que se obtendra
de encuestas y entrevista, la interpretacion de la realidad de algunas personas que
hicieron uso del mecanismo de la Conciliacion en Equidad y la experiencia y
aporte respectivo que éste le ha dejado para proximas situaciones de controversia.

(Calero, 2000 p.128).

Los aportes anteriores permiten, desde la realidad de las personas y el dialogo que expresen,
conocer las experiencia y realidades frente al uso del Mecanismo, los cuales sirven como
refuerzo y sustento para los resultados que se evidencien en la parte cuantitativa. Es por ello
que resulta importante detallar sobre la Metodologia Mixta como tal, para poder entender
un poco el proceso de transversalidad de la informacién para un andlisis pertinente y

oportuno al planteamiento del problema.
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Este proceso de metodologia mixta logra recopilar la mayor informacion
sobre las experiencias de las personas que asistieron a las Audiencias de
Conciliacion en el periodo de tiempo anteriormente descrito, es por ello que se hace
necesario dar un aporte conceptual de lo que implica una metodologia mixta y lo

que ella pretende en el transcurso de ésta investigacion.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a
un planteamiento del problema (Teddlie y Tashakkori, 2003; Creswell, 2005,

Mertens, 2005, Williams, Unrau y Grinnell, 2005).

El analisis de la informacion contenida a través de la recoleccion de datos en
las encuestas (cuantitativo) y las entrevistas (cualitativo) que se realiza a los
usuarios del Mecanismo de la Conciliacion en Equidad, que asistieron a las
Audiencias de Conciliacion de la Céamara de Comercio de Bogotd Sede de
Conciliacion Comunitaria Soacha-Cazuca, en el tiempo comprendido entre el afio
2010 al primer semestre del afio 2012, se desarrolla a través de la triangulacion

entre los métodos cuantitativos y los cualitativos.

El termino triangulacion proviene de la ciencia naval militar como un proceso que
los marineros utilizan, y consiste en tomar varios puntos de referencia para
localizar la posicion de un objeto en el mar (Jick, 1979). En 1973, S. Sieber (citado

por Creswell, 2005) sugirio la combinacion de estudios de casos cualitativos con
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encuestas, creando un nuevo estilo de investigacion y la integracion de distintas

técnicas en un mismo estudio.

La triangulacion proporciona una vision holistica, multiple y sumamente
enriquecedora. La utilizacion de multiples métodos permite desarrollar un
programa de investigacion sistemdtico. Cada uno de los métodos debe generar un
estudio completo en si mismo. A su vez debe indicar la naturaleza y direccion del
siguiente. Los resultados obtenidos seran validados y extendidos en cada
aplicacion alumbrando un entendimiento global del fenomeno de estudio (Morse y

Chung, 2003).

Asi mismo se pretende, en complementariedad a los dos enfoques, dar
cuenta de las caracteristicas de la poblacion particular que asistio a las Audiencias
de Conciliacion de la Cédmara de Comercio de Bogotd Sede de Conciliacion
Comunitaria Soacha Cazucad y sus testimonios frente a lo que la Conciliacion aporta
para el mejoramiento de sus practicas en la resolucion de problemas, y asi poder

obtener una mejor calidad de vida.

Es importante caracterizar a la poblacion en términos demogréficos,
socioecondmicos y culturales como se anuncid en apartados anteriores, a través del
enfoque cuantitativo, lo cual se realizd previamente en el proceso de Préctica
Profesional en la institucion, todo ello con el fin de tomar una muestra del global de
la poblacion y conocer a qué cantidad de personas usuarias del servicio de la

Conciliacion en Equidad en Camara de Comercio de Bogota Sede de Conciliacion
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Comunitaria Soacha Cazuca en el periodo de tiempo ya estipulado anteriormente

participaran en dicho proceso investigativo.

3.2 Formas para Investigar.

Siguiendo el curso del enfoque de la investigacion, se pudo dar cuenta de que esta
se basa en un método de investigacion no experimental en la parte cuantitativa,
donde lo unico que se pretende es indagar, a través del uso de los instrumentos, un

fendmeno sobre las personas que hicieron uso de la Conciliacién en Equidad.

Kerlinger y Lee (2002) expresan de manera detalla sobre que se trata este diserio:
en la investigacion no experimental no es posible manipular las variables
independientes para hacer ver el efecto sobre las otra variables, aqui lo que se
hace es observar fenomenos tal como se dan en el contexto natural, para después
analizarlos, de hecho no hay condiciones ni estimulos planeados que se
administren a los participantes del estudio. En un estudio no experimental no se
construye ninguna realidad, sino que se observan situaciones ya existentes, no

provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza.

Asi mismo en lo que respecta a la parte cualitativa se puede dar cuenta que
se trata de un disefio de narrativa o descriptivo, donde lo que se pretende es
recolectar datos sobre las experiencias de cierto nimero de personas para luego

analizarlas y asi hallar el resultado o respuesta de la pregunta de investigacion.
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Los elementos claves de los datos narrativos lo constituyen las experiencias
personales, es por ello que a continuacion se conocera al detalle algo mas sobre este

disefio que se implementa en esta investigacion.

Creswell (2005) sefiala que el diseiio narrativo en diversas ocasiones es un
esquema de investigacion, pero también una forma de intervencion, ya que contar
una historia a procesar cuestiones que no estaban claras o conscientes. Se usa

frecuentemente cuando el objetivo es evaluar una sucesion de acontecimientos.

Por las consideraciones anteriormente descritas, donde se da cuenta del
método y metodologia que se implementa en esta investigacion, se puede ver como
se adaptan totalmente de acuerdo al enfoque de la investigacidon mixta que se
pretende realizar, pues el objetivo esta destinado a observar los fendmenos presentes
a través del uso de la Conciliaciéon en Equidad y al mismo tiempo analizar las

experiencias que esas mismas personas tuvieron sobre el uso del Mecanismo.

A continuacion se da cuenta de manera detalla sobre cada uno de los
instrumentos que se implementan en esta investigacion, para lo cual es importante

saber cudl es la pertinencia que ellos tienen en dicho proceso investigativo.

La construccion del instrumento se realiza siguiendo unos pasos
determinantes para la aceptacion y facilidad de los usuarios al contestarla, es por

ello que se tiene en cuenta los aportes teoricos acerca del tema.
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3.3 La Encuesta.

Se trata de una técnica de investigacion basada en las declaraciones emitidas
por una muestra representativa de una poblacion concreta y que permite conocer sus
opiniones, actitudes, creencias, valoraciones subjetivas, etc... Cea (1999, p.240)
define la encuesta como la aplicacion o puesta en practica de un procedimiento
estandarizado para recabar informaciéon (oral o escrita) de una muestra amplia de
sujetos. La muestra ha de ser representativa de la poblacion de interés y la
informacion recogida se limita a la delineada por las preguntas que componen el

cuestionario precodificado, disefiado al efecto.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta las bases de datos
suministradas por Camara de Comercio de Bogota Sede de Conciliacion
Comunitaria Soacha Cazucd, para tomar la muestra de la poblacion a la cual se
abordard, para la realizacion de las encuestas, se tiene en cuenta los usuarios
asistentes a las Audiencias de Conciliacion, los cuales obtuvieron como resultado un

Acta de Acuerdo Conciliatorio, o un Acta de Imposibilidad.

Sobre esa poblacion, a través de una formula estadistica, se determina la
muestra, con el fin de que la misma sea significativa para aplicar el instrumento y su

margen de error en los resultados sea minima.

Asi mismo para la obtencién de la muestra se tiene en cuenta lo aportado

por Cea (1999) en cuanto que es un muestreo no probabilistico con caracteristicas
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de invitados, donde se selecciona un grupo de personas que cumplan las
caracteristicas que se desea y que al mismo tiempo sea de facil acceso para la

aplicacion del instrumento.

Por otra parte, en la construccion del cuestionario se realizan preguntas con
respuestas cerradas, de opciéon multiple y valorativa, con el fin de estandarizar los
resultados y de esta forma sea funcional la interpretacion de los datos suministrados,

dando respuesta a la problematica que se cuestiona.

La modalidad que se implementa para la realizacion de las encuestas es via
telefonica, dando facilidad al trabajo de campo, debido al corto tiempo para la
ejecucion del mismo y permitiendo asi, que en caso de no obtener el objetivo en la
realizacion de la encuesta en el primer intento se pueda intentar con nuevas

estrategias que permitan lograr el objetivo.

El disefio de la encuesta se realiza de forma transversal, dado que se centra
en un rango de tiempo especifico en el cual se hizo uso del mecanismo para poder
asi apreciar de manera conjunta, las diferentes posiciones frente al aporte positivo o
negativo que éste trajo para la vida de las personas; seguido, se realiza una
codificacion de los datos de manera bdasica para que ello permita proceder a un

analisis de la informacion arrojada.
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34 La Entrevista.

De la misma manera se realizan entrevistas, lo cual garantiza, previa

autorizacion del usuario para la aplicacion de dicho instrumento y con los fines para

los cuales se utiliza su aporte; la entrevista es necesaria hacerla en un ambiente o

espacio de preferencia, dindole oportunidad a las personas que expresen su realidad

frente al impacto que el Mecanismo de la Conciliaciéon en Equidad a traido en sus

vidas, brindando un espacio que tenga una atmosfera tranquila y comoda.

Se trata de una situacion cara a cara (Mayer y Ouellet, 1991 p.308; Taylor y
Bogdan, 1996), donde se da una conversacion intima de intercambio reciproco, en
la cual el informante se convierte en una extension de nuestros sentidos y asume la

identidad de un miembro de su grupo social (Tremblay, 1968 p.312).

En esta interrelacion, se reconstruye la realidad de un grupo y los entrevistados
son fuentes de informacion general, en donde hablan en nombre de gente distinta
proporcionando datos acerca de los procesos sociales y las convenciones

culturales (Schwartz y Jacobs, 1984 p.62).

Los informadores oyeron, sintieron, vierom, vivieron situaciones que interesa
conocer. Esto ultimo es importante, ya que existen muchas situaciones en las cuales
el investigador no puede participar del evento directamente o en las cuales no
estuvo presente. En estos casos, los individuos comunican a partir de su propia

experiencia y los cientificos sociales solo tienen acceso a las actitudes,
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percepciones, expectativas y conducta anticipada mediante la comunicacion

directa (Cannell y Kahn, 1993 p.310).

Con las caracteristicas anteriormente descritas respecto a la entrevista y su
respectivo instrumento se pretende llevar un formato de preguntas guia, para iniciar
el didlogo entre el informador e informado, permitiendo asi generar una empatia, la
cual lleve a la persona a la que se estd entrevistando, a que tenga la suficiente
confianza para expresar tranquilamente y con veracidad la experiencia que el

Mecanismo de la Conciliacion en Equidad trajo a su vida.

La entrevista es realizada con preguntas abiertas centradas en el tema base
de esta investigacion, lo cual permitird a través de la respuesta que el entrevistado
brinde, sugerir una nueva pregunta con mas detalle, para explorar bien y analizar su

experiencia de una manera minuciosa tal como lo plantea Grawitz (1984)

En tal sentido la entrevista se efectua desde un enfoque semiestructurado, a
través de un formato de preguntas que se aplica a cada usuario con el fin de obtener
la informacion con las mismas caracteristicas, de acuerdo a la experiencia y a su
realidad frente al uso del Mecanismo de la Conciliacién en Equidad en Camara de
Comercio Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazuca, pero que puede ser
modificado con el fin de lograra informacion detallada y de importancia para la

medicion del impacto que pretende esta investigacion.
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Al terminar el proceso en la ejecucion de las entrevistas, se procede a
realizar la tabulacion y andlisis de la informacion que cada persona brinda a esta
investigacion, con el fin de poder interpretar la realidad en la cual estdn sumergidos

estos actores sociales.

Todo este proceso metodologico con el que se trabaja en esta investigacion,
se sustenta desde el Método Hermenéutico-Dialectico, el cual, segin Gadamer,

Hurtado y Toro expresan de la siguiente manera:

Es el método que usa, consciente o inconscientemente, todo investigador y en todo
momento, ya que la dindmica mental humana es, por su propia naturaleza,
interpretativa, es decir, hermenéutica: trata de observar algo y buscarle un
significado. En sentido estricto, se aconseja utilizar las reglas y procedimientos de
este método cuando la informacion recogida (los datos) necesiten una continua

hermenéutica (Gadamer, 2001, p.34).

Segun Hurtado y Toro (2001), la poblacion se compone de todos los elementos que
van a ser estudiados y a quienes podran ser generalizados los resultados de la
investigacion, una vez concluida ésta, para lo que es necesario que la muestra con

la cual se trabaje sea representativa de la poblacion.

El analisis e interpretacion de la informacion suministrada por los usuarios
del Mecanismo es de suma importancia, pues la recoleccion de sus perspectivas

frente a la realidad que viven y el cambio que trae la Conciliacion en equidad al
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brindar herramientas para mejores practicas al asumir los conflictos de la

cotidianidad, es lo que nos indica si es no significativa.
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3.5 Instrumentos.
ENCUESTA.

Teniendo en cuenta que la Conciliacion en Equidad es un Mecanismo Alternativo
de Solucion de Conflictos, por medio del cual dos o més personas solucionan sus
controversias a través de un tercero llamado Conciliador en Equidad. En el periodo
de tiempo del ano 2010 al primer semestre del afio 2012. Para la presente

investigacion.

1. ;Cuantas veces ha asistido usted a Audiencias de Conciliacion en Cémara de

Comercio de Bogota Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazuca?

. 1
. 2
« 3
. 4
¢ 5

2. (Se soluciono6 su conflicto, luego de realizar la Audiencia de Conciliacion?
* Si

* No
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3. Teniendo en cuenta que la Conciliacion en Equidad es un proceso netamente

voluntario entre las partes. ;Cree que, en términos generales, la Conciliacién en
Equidad es positiva o mas bien negativa para las personas?
Positiva

Negativa

(Se cumplio el acta de acuerdo conciliatorio, realizada entre usted y la otra parte?
Si

No

(La Conciliacion en Equidad le brindo herramientas para el mejoramiento de sus
practicas en la resolucion de sus conflictos?
Si

No

De la siguiente lista de valores, ;Cual considera usted que fue el de mayor
relevancia, importancia y aprehension, luego de participar en la Audiencia de
Conciliacién en Equidad? Conciliacion en Equidad

Tolerancia

Respeto

Armonia

Confianza

Honestidad
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f) Igualdad

g) Paciencia
h) Serenidad
1) Sinceridad

j) Valentia

7. (Considera usted que la Conciliacion en Equidad ha aportado de alguna manera en
el manejo de las relaciones con los otros?
8. Si

9. No
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ENTREVISTA.

En esta entrevista no hay respuestas buenas ni malas, por tanto siéntase en plena
libertad de responderlas. Sus respuestas no seran analizadas de manera individual
sino en conjunto con las otras entrevistas que se apliquen

1-¢Existiendo varias instituciones que brindan atencion a la situacidon en la que
usted estaba, ;por qué prefirid venir a la Camara de Comercio Sede de Conciliacion
Comunitaria Soacha-Cazucd y no a otro lado?

2-;Cual era la situacion que le estaba ocurriendo cuando decididé venir a la
Audiencia de Conciliacion en Equidad?

3-,Qué tipo de acciones realiza ahora usted después de haber asistido a una
Audiencia de Conciliacion en Equidad?

4-Me podria contar ;como le fue en la ocasion que utiliz6 el Mecanismo de la
Conciliacion en Equidad?

5-;Qué aspectos (cosas) negativos encuentra en este mecanismo?

6-,Qué aspectos (cosas) positivos encuentra en este mecanismo?

7-¢Volveria a utilizar este mecanismo cuando tenga un problema parecido (similar)?
8-¢Qué aprendid a hacer después de haber utilizado el Mecanismo de la
Conciliacién en Equidad para enfrentar situaciones (problemas) parecidos?
9-(Como es ahora la relacion con la persona con la que vino a conciliar?

10-A partir de su experiencia, ;Qué tipo de aspectos (cosas) cree usted que hacen

falta para mejorar el Mecanismo de Conciliacion en Equidad?
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS

INSTRUMENTOS

El presente andlisis que tiene como objetivo medir el impacto que la
Conciliacién en Equidad trajo a los usuarios del Mecanismo, a través de las
Audiencias de Conciliacion que se realizaron en la Camara de Comercio de Bogota
Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazucé en el periodo de tiempo, del afio

2010 al primer semestre del afio 2012.

Teniendo en cuenta la explicacion del método de andlisis sobre el que se
basa este proyecto investigativo, para la interpretacion de los datos cuantitativos, se
da cuenta de manera general las condiciones demograficas de la poblacion que
asiste a Camara de Comercio de Bogotd Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha

Cazuca.

Condiciones Demograficas de la Poblacion.

Esta informacion demografica, que de manera detalla, se realizé en la etapa
de practica profesional, séptimo y octavo semestre académico, con la ayuda de
compafieras en proceso de formacion, las cuales con expresa autorizacion,
permitieron el uso de la informacion para los fines académicos que aqui se
expresan, son de total reconocimiento y merito, gracias a la dedicacion y esfuerzo

que para dicho trabajo tuvieron y que ahora es de gran aporte a esta investigacion;
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ellas son: Yuli Andrea Casas Merchdn y Diana Yusid Hoyos, Trabajadoras Sociales.
Estas condiciones demograficas se detallan en cuanto al total de usuarios que
hicieron el requerimiento de la Audiencia de Conciliacion, el resultado de esa
recepcion de casos, la tipologia de conflicto que se hizo mas presente y el nivel de

escolaridad de la poblacion que requirid de los servicios.

A continuacion se presenta la grafica nimero uno, la cual muestra el global
de la poblacion asistente a las Audiencias de Conciliacion afio por afio y al mismo

tiempo permite interpretarla de acuerdo a sus resultados.

TOTAL DE USUARIOS ASISTENTES A CAMARA DE
COMERCIO SEDE DE CONCILIACION COMUNITARIA
SOACHA CAZUCA EN EL PERIODO DE TIEMPO DEL ANO
2010 AL PRIMER SEMESTRE DE 2012.

m TOTAL CASOS 2010 m TOTAL CASOS 2011 TOTAL CASOS 2012

GRAFICO N° 2

La anterior grafica muestra el total de la poblaciéon que requirié de los
servicios de la Audiencia de Conciliacion en el periodo de tiempo del afio 2010 al
primer semestre del afio 2012, donde el mayor nimero de usuarios se presento en el
afio 2011, con una recepcion de casos de 2340, referente al 46% del total de la
poblacion asistente en dicho periodo de tiempo, seguido se encuentra el ano 2010,

con una recepcion de casos de 1801, referente al 35%, y por ultimo primer semestre
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del afio 2012, con una recepcion de casos de 995, referente al 19% del total de los
casos; el aumento de la recepcion de casos en el afio 2011 estd relacionado con un
convenio realizado entre La Fiscalia General de la Nacion y Camara de Comercio
de Bogotd Sedes de Conciliacion Comunitarias, donde una de las sede que atendio

el mayor niumero de casos fue Soacha-Cazuca.

Del total de casos que se recepcionar6én para asistir a Audiencia de
Conciliacion, se encontraron tipologias mas frecuentes en cuanto a los conflictos

que se presentaron en el Municipio de Soacha, tal cual como lo indica la siguiente

gréfica:
TIPOLOGIA DE CONFLICTOS ATENDIDOS EN EL
PERIODO DE TIEMPO DEL ANO 2010 AL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2012.
§ 1000
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g FAMILIA VECINOS DINERO ARRIENDO OTROS
m2010 504 63 747 315 172
m2011 782 110 631 500 317
2012 195 47 308 367 78
GRAFICO N° 3

La tipologia de conflicto que mas se presentd en la recepcion de casos para
Audiencias de Conciliacion en el afio 2010, fue la que estd asociada a dinero
llevando ello a la interpretacion de que la poblacién del Municipio de Soacha tiene
un gran desconocimiento frente a la formalidad en cuanto a préstamos de mayor o

menor cuantia, compra y venta de bienes inmuebles, y al mismo tiempo, si no es la
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mas relevante, las condiciones socioecondmicas en las que estan inmersas estas
personas del Municipio en medio de la informalidad laboral. De la misma manera se
muestra que en el afio 2011 la conflictividad que se presentd en mayor niimero fue
la de familia, donde se puede pensar que tal fendmeno esté relacionado en cuanto a
temas de incumplimiento de cuota alimentaria, conflictividad entre padres e hijos,
referente a temas de convivencia, sujecion a la autoridad, e inadecuados
comportamientos al interior de la familia, separacion de bienes y de cuerpos, tramite
que se realizaba en este afio, y demas temas relacionados que remitia la Fiscalia

General de la Nacidn.

En el ano 2012 la tipologia de conflicto que més se presentd fue la de
arrendamiento, el cual puede relacionarse directamente con el factor econdmico, las
condiciones socioecondmicas del Municipio y las caracteristicas propias de la
poblacion, haciendo que en la mayoria de oportunidades, la informalidad sea la
protagonista dentro de los compromisos y no se haga uso de un contrato de
arrendamiento que legalice las responsabilidades a las que se hacen cargo cada una
de las partes. La falta de oportunidades de empleo, es un factor de relevancia para
cada uno de los habitantes que llegan desde otros lugares por diferentes situaciones,
(Desplazamiento Forzado) y que desean asentarse dentro del Municipio como una

oportunidad para iniciar una nueva etapa en sus vidas y las de sus familias.

Es de importancia enunciar que aunque los conflictos son la oportunidad y el

medio para transformar las realidades sociales, este fendmeno no surtira su efecto
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en la medida en la que no se aprenda a darle la importancia verdadera y al mismo

tiempo se replique las conductas adecuadas para afrontarlo.

La condicion de desplazamiento de muchos de los usuarios que se hacen
presentes en las Audiencias de Conciliacion, hace que se cuestione frente a la
intervencion Estatal a dicho fendmeno, una problemadtica nacional que afecta de
manera significativa al Municipio de Soacha, por ser uno de los primeros lugares,
que por sus condiciones geograficas, se presta para que poblacion en condicion de
desplazamiento se apropie de terrenos en medio de la ilegalidad y se someta a
condiciones inadecuadas de explotacion laboral, como medio para poder obtener un

sustento econdmico que les permita sobrevivir con sus familias.

Patrones culturales tan arraigados y condiciones académicas bajas, también
hacen que contrasten de manera poco significativa en la dindmica social entre los
sujetos alli inmersos, permitiendo esto generar diferencias en aspectos
comportamentales que los lleven a conflictividades que intervengan dentro de la

convivencia comunitaria.

Otra caracteristica importante a tener en cuenta dentro de la poblacion
usuaria del Mecanismo de la Conciliacion en Equidad, son los niveles de
escolaridad, es por ello que en la siguiente grafica se condensa de manera

significativa esta informacion.
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NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS USUARIOS EN CAMARA
DE COMERCIO SEDE DE CONCILIACION COMUNITARIA
SOACHA CAZUCA EN EL PERIODO DE TIEMPO DEL ANO

2010 AL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2012,
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GRAFICO N° 4

Los niveles de escolaridad que mas estan presentes dentro de la poblacion
del Municipio de Soacha y que hacen uso del Mecanismo de la Conciliacion en
Equidad son la secundaria con un 43% y la primaria con un 38% , lo cual muestra
que la escolaridad influye en gran porcentaje, frente a la postura que se toma al
momento de solucionar un conflicto, los niveles bajos de escolaridad hace que para
las personas sea mas dificil la comprension del Mecanismo y de las formas como
hacen lectura de las realidades a partir de las representaciones que mantienen, por
ende establecer acuerdos equitativos entre ellos resulta algo complejo de forma

directa.

Para las personas que su nivel educativo es un poco mas alto, como los
técnicos con un 9% y los profesionales con un 4% , es seguramente mas facil
establecer acuerdos directos con las personas implicadas en el conflicto, siendo ellos
mismo quienes propongan las formulas de acuerdo que se sujeten legal y
equitativamente a la situacion, o por su nivel educativo, su adquisicién econdmica

estable o mas alta, les permita hacer uso de instituciones y procesos juridicos con
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cobro, que les inicie de manera personalizada y con seguimiento oportuno la

solucion legal de su controversia.

Esta caracteristica tiene directa relacion con la informaciéon contenida en el
siguiente grafico, donde el desconocimiento por el Mecanismo de la Conciliacion en
Equidad hace que los usuarios no se interesen y no le den el debido uso frente a la
resolucion de sus controversias, es decir, en la poblacion asistente a la Camara de
Comercio de Bogota Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazuca, se

evidencia un alto indice de desconocimiento de la figura, atin haciendo uso de ella.

La utilizacion del término “Demanda”, permite interpretar que los usuarios
no tienen la claridad frente al tema de la Conciliacion en Equidad, y ello, hace que
en algunas ocasiones se evidencie insatisfaccion sobre el desarrollo de la Audiencia

de Conciliacion.

La grafica niimero cinco permite ver que el indice de inasistencia a las
Audiencias de Conciliacién es altamente significativo, pues desde la experiencia
vivida a través de la realizacion de las encuestas y las entrevistas, las personas
permitieron interpretar que las razones por las que los convocados no se hacian
presentes a las diligencias, era por motivos de desconocimiento e importancia, pues

sabian que no les iban a obligar a nada y que si tal vez iban a “perder tiempo™.
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GRAFICO N° 5

La anterior grafica muestra de manera clara los resultados de la recepcion de
casos para Audiencias de Conciliacion, donde de manera importante y relevante se
indica un alto indice de inasistencia siendo este de 3.502 casos, de un total de 5.135
casos recepcionados, lo cual permite deducir, que el desconocimiento y la
descalificacion de la figura para la poblacion del Municipio de Soacha es grande, y
que al mismo tiempo ésta no se ve reflejada como un medio significativo para la

solucién de los conflictos de los habitantes.

Esta informacion también muestra que las personas que hacen uso del
Mecanismo de la Conciliacion en Equidad son una minoria, de 5.135 casos
recepcionados, solo 1.572 casos llegan a Audiencias de Conciliacién, donde los
usuarios manifiestan que al hacer uso del Mecanismo, depositan confianza en los
conciliadores y en la Figura para solucionar su controversia inicial de manera
pacifica y al mismo tiempo queriendo adquirir herramientas que les permitan no

volver a caer en los mismo errores.
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4.2

Para el logro del objetivo de esta investigacion, la poblacion, son las
personas que hicieron uso del Mecanismo a través de la asistencia a las Audiencias
de Conciliacién y que firmaron un acta de acuerdo conciliatorio o imposibilidad

(1.572 casos).

Analisis de Datos Cuantitativos y Cualitativos.

En este orden de ideas se realiza un filtro a cada una de las bases de datos,
donde arroja la informacion que es de importancia para nuestra investigacion, este
filtro permiti6 determinar la poblacién sobre la cual se trabajara y asi hallar la

muestra significativa para la aplicacion de las técnicas e instrumentos.

En primer momento el instrumento de la encuesta se aplicd, a una muestra
poblacional de 112 personas que hicieron uso del Mecanismo, las encuestas
arrojaron datos cuantitativos que fueron complementados e interpretados a través de
la realizacion de entrevistas a 15 personas distribuidas de manera equitativa en los
tres aflos sefialados para poder recopilar y comparar informacion con respecto al

impacto del Mecanismo.

La informacion contenida en las siguientes graficas tiene como
caracteristicas importantes para su analisis, que de una poblacién de 1572 usuarios
asistentes a las Audiencias de Conciliacion en Equidad, en la Camara de Comercio

de Bogota Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazucd, se tomo una muestra
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significativa de 112 personas, solo para la realizacion de encuestas, donde el nivel

de confianza de los resultados es superior al 92% y el margen de error menor al 8%.

Las variables que se midieron a través de las encuestas fueron:
* Asistencia a la institucion.
* Percepcion del Mecanismo
* Solucién del Conflicto.
* Aportes: -Nuevas Practicas
-Mejoramiento de las relaciones
-Refuerzo de Valores.

-Cumplimiento del Acta.

Adicional a la encuesta, se aplico a un grupo de 15 personas de la poblacion
muestra de la investigacion, la entrevista semiestructurada, donde las personas se
seleccionaron de manera aleatoria, para que compartieran cada una de sus
experiencias y permitieran de esa manera una evaluacion detallada de las
caracteristicas de la Audiencia de Conciliacion y asi encontrarle una interpretacion

mas profunda a los resultados cuantitativos.

Como inicio de este proceso se hizo importante saber cudntas veces las
personas que conocen del Mecanismo de la Conciliacion en Equidad requirieron de
los servicios, dato que sugiri6 interpretaciones frente al impacto que les trajo a sus

vidas.
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cCuantas veces ha asistido usted a Audiencias de
Conciliacion en Camara de Comercio de Bogota Sede
Soacha Cazuca?
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GRAFICON°® 6

Esta grafica permite ver que el mayor nimero de veces que los usuarios
recurrieron el Mecanismo de la Conciliacion en Equidad, prevalece en una (1) vez,
con un 61%, indicando ello dos maneras de interpretacion, la primera, que el uso del
Mecanismo fue significativo para ellos en la aprehension de herramientas y
conocimientos para unas mejores practicas en la resolucion de sus conflictos, lo cual
les permite ahora solucionarlos de manera directa sin intervencion de un tercero; y
una segunda manera de interpretarlo seria que el impacto fue negativo
significativamente, como para no querer hacer uso de ¢l nuevamente. Seguido esta
dos (2) veces, con un 22%, tres (3) veces, con un 12%, cuatro veces, con un 1%, y
cinco veces, con un 4%. Datos que llevan a pensar que las personas no adquirieron
conocimientos o herramientas suficientes a través de las Audiencias de
Conciliacion, que les permitan manejar los conflictos de manera adecuada entre
ellos directamente, basados en el respeto y la tolerancia, requiriendo la intervencion
de un tercero que conduzca esos espacios de didlogo y les ayude a encontrar la

solucion a sus conflictos. Al mismo tiempo se puede interpretar que aquellas
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personas que hacen uso reiterativo de los servicios de las Audiencias de

Conciliacion son porque tiene credibilidad frente al Mecanismo.

Relacionando informacidn entre encuestas y entrevistas, se puede indicar
que un alto porcentaje de los usuarios no vuelven a hacer uso del Mecanismo por
falta de preparacion de los conciliadores. Evidencia de ello estd reflejada, en
algunas de las entrevistas realizadas a los usuarios del Mecanismo, las cuales

citaremos a continuacion:

Entrevista: “Bueno del conciliador ehhh... dijo unas cosas que no era verdad o
sea el sumo las cosas, sumo mads de la cuenta de lo que es, dijo cosas que no eran
verdad”. Lo cual dejo como evidencia que el Conciliador no fue equitativo
al tomar decisiones y mucho menos al verificar la informacién sobre la cual
se estaba conciliando en determinada situacion. Al mismo tiempo otro de los
entrevistados manifestd, Entrevista: “Ese dia que yo le digo que el sefior fue
grosero, yo le dije, no quiero estar con usted o sea yo no lo quiero a usted de
conciliador, él sefior intervino en la parte personal, o sea no me gusto no me senti
bien... yo no vine aqui a que me juzgue ni nada, yo vine a que me ayude a
solucionar un problema... porque yo me sentia juzgada cuando él le decia, (no pues
con razon usted la dejo), o sea eso ya muy feo porque yo le hablaba y le hablaba y
no...”, asi mismo se evidencid, que el conciliador intervino en cuestiones que
no eran de su competencia, donde de manera despectiva ocasiond molestia
en una de las partes que tenia la intension de conciliar, razéon por la cual,

entorpecid e impidio la realizacion del acta de acuerdo conciliatorio.
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Asi mismo ocurri6 en los siguientes relatos y apartados de las entrevistas
donde el conciliador tom¢ partido de la situacion dejando como evidencia la falta de
imparcialidad frente a los convocados a la Audiencia de Conciliacion. Las
siguientes entrevistas dan fe de una de las inconformidades mas presentes en los

usuarios del Mecanismo.

Entrevista: “Pero si me parecio que él no fue imparcial, o sea, no fue objetivo, él
hizo los momentos de un juez, entonces en ese momento, él daba sus comentarios a
lo que le parecia, entonces, "ah no pero es que usted por qué.." pero en un
momento hubo que si me parecio que trataba como de irse mas como por el lado de
él. Entonces me parecio que le falto imparcialidad, y evitar hacer sus
comentarios.” Entrevista: “No tenia la capacidad para atendernos, le faltaba tener
postura, no hay postura. Usted sabe que ante los conciliados uno tiene que tener

’

una postura. Uno no puede perder la postura,’

De los anteriores fragmentos de entrevista, y los didlogos sostenidos con
algunos de los usuarios, se pudo evidenciar que una falta significativa en las
Audiencias de Conciliacion era la intervencion de los conciliadores es situaciones
especificas, donde se referian a las situaciones o a las personas con comentarios
despectivos, dejando a un lado la imparcialidad, y dejandose llevar por la emocion

del momento.
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Segun se ha citado, a través de las entrevistas, se vio insatisfaccion por el
manejo con el que los Conciliadores llevaron las Audiencias de Conciliacion, en
algunos aspectos, se refirieron a la incapacidad para realizar operaciones
matematicas y procesos de escritura donde no eran claros, ni se manejaba la
confidencialidad de los casos al tener que intervenir mas personas en la redaccion
de los acuerdos. Esta misma situaciéon pudo intervenir de manera desfavorable
haciendo que fuese poco efectiva la Audiencia de Conciliacion y no llegar a

acuerdos que les permitieran solucionar sus conflictos entre las partes.

Razén por la cual a través de la siguiente grafica, los datos suministrados por
los usuarios arrojaron unos resultados que fueron de importancia para la
interpretacion y medicion del impacto del Mecanismo frente a la solucion de su

conflicto.

éSe soluciond su conflicto, luego de
realizar la Audiencia de Conciliacion?

1%

m S|
mNO
m PARCIAL

GRAFICO N° 7

La anteror grafica muestra, como los usuarios del Mecanismo de la

Conciliacion en Equidad en el Muncipio de Soacha, en un 51%, lograron solucionar



%

bl e IMPACTO DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD 99
sus conflictos de una manera adecuada a través de las herramientas y estrategias que
implemento el Conciliador en Equidad, ayudado de la buena voluntad con la que se
llego a conciliar. Al mismo tiempo de manera significativa mostré que para muchas
de esas experiencias, no fue grato u oportuno participar en el escenario de la
Conciliacion, donde factores como la preparacion de los conciliadores, los patrones
culturales de las personas y la actitud frente al conflicto imposibilitaron la

resolucion de los mismos.

Un aporte de suma significancia para el objetivo de esta investigacion se
pudo evidenciar en la entrevista se cita a continuacion, donde una de las usuarias del
Mecanismo de la Conciliacion en Equidad, es Abogada y Conciliadora en Derecho,
lo cual desde su postura como profesional, conocedora del tema a profundidad y
usuaria del Mecanismo por diferentes razones, pudo dar sus aportes frente a lo que
ella creeria esta debilitado en cuanto a la prestacion de los servicios dentro de la

Sede de Conciliacion Comunitaria Soacha Cazuca puntualmente.

Entrevista: “Si, lo que pasa es que aqui los temas que se manejan en estas
diligencias, asi no parezca, pues un poquito por tratarse de conciliacion en
equidad, hay que recalcar esa parte de conciliacion en equidad, pero si los temas
que se manejan en esta conciliacion definitivamente son negocios juridicos y para
el manejo juridico, no podemos pretender de que haya una solucion, un arreglo
cuando no tememos una preparacion juridica frente a los temas que vamos a
manejar, es muy dificil porque no podemos manejarlo de la misma manera con una

persona que no tiene esta preparacion por que no tiene el alcance de la ley, sin
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necesidad de que tengamos que abordar los temas de manera realmente legal y que
se maneje, pero si tiene que ser en derecho por que yo no puedo pretender
proponer una formula que va en contra del derecho, tiene que estar ajustada a
derecho la formula que yo proponga, si?, si se necesita de cierta capacitacion en
los temas para poder proponer formulas de arreglo... Yo creo que es muy
importante capacitar a los conciliadores, capacitarlos sin duda es una herramienta
maravillosa, es una posibilidad que se le da a las partes, pero se necesita que la
persona que dirigen, que presiden la audiencia, estén preparadas no solamente

para monitorear la audiencia sino para darle a las partes posibilidades de arreglo

>

pero que estén ajustadas.’

Se pudo interpretar a través de esta entrevista que efectivamente se reflejo el
poco empoderamiento de los conciliadores frente a los temas que se atienden en
Audiencias de Coniliacion, en temas de tipo juridico, lo cual pudo ser el factor mas
relevante para que no impactara de manera positiva en los usuarios del Mecanismo
de la Conciliacion en Equidad y por tal motivo no se perciba de manera significativa

entre soluciconar o no los conflictos.

Resulta oportuno detallar que al usuario a quien se le realiz6 la entrevista,
tiene el empoderamiento del tema, y que asi como pudo ser ocasional esta
manifestacion en las Audiencias de Conciliacion, puede volverse repetitiva a tal
punto que no se le vea el sentido y la significancia del aporte que el Mecanismo deja
a las personas que hacen uso adecuado de €I, por eso, la importancia de determinar

que tipo de conflictividades se atienden ptintualmente en una Sede de Conciliacion
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Comunitaria, donde los Conciliadores en su gran mayoria, han obtenido su titulo de
bachiller, y una preparacion como Conciliadores, donde cabe cuestionarse, si es lo
suficientemente importante y amplia para manejar los temas que se manifiestan a
través de las Audiencias de Conciliacion y sea competente su intervencion para la

busqueda de acuerdos en la solucion de sus controversias.

También es de relevancia tener en cuenta que independientemente de la
preparacion y estrategia que tengan los conciliadores para proponer alternativas de
solucidn, los acuerdos se construyen a partir de las voluntades de las partes que
estan envueltas en dicha situacion, lo cual es fundamental para que se puede
establecer un acuerdo equitativo y justo evitando tramites engorrosos y juridicos

que les tomen mas tiempo para la solucion de su controversia.

La grafica nimero ocho, que se presenta a continuacidn, permite observar
claramente, que aunque el Mecanismo tiene varias falencias, sigue siendo positivo

para este tipo de poblacion.

Teniendo en cuenta que la Conciliacion en Equidad es
un proceso netamente voluntario entre las partes.
.Cree que, en términos generales, la Conciliacion en
Equidades positiva o negativa para las personas?

m POSITIVA
B NEGATIVA

GRAFICO N° 8
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Los usuarios manifiestarén que el Mecanismo de la Conciliacion en Equidad
a pesar de tener falencias que no posibilitaron la solucion de todos los conflictos, si
creen que es importante e impacta sus vidas de manera significativa, al permitir un
espacio donde, se pueda dialogar de la situacion particular, de manera voluntaria, a
la que en muchas ocasiones no se llega con la mejor actitud, pero que si se presta
como escenario donde se comparten las diferencias con el otro y se construye un
nuevo pensamiento y una nueva posibilidad para replantearse la situacion y actuar

de una mejor manera.

Tambien se pudo identificar que la mayoria de los usuarios que asistierén a
la sede de conciliacién, no poseen las habilidades para obtener una comunicacion
acertiva entre ellos y las personas que integran su comunidad, por tal motivo
recurrieron a la Conciliacion en Equidad, donde se les reforzaron valores, de los
ctales son concientes que ya estan presentes en sus vidas, pero que por la situacion,
hace que no se interioricen o aprehendan muchos de ellos y recurran a la

agresividad.

Es por ello que se muestra que la Conciliacion en Equidad es positiva en un
79% y un 21% negativa, en este ultimo dato los usuarios permiten interpretar a
través de su discurso, la inconformidad en la preparacion de los conciliadores, falta
de imparcialidad en cuanto a percepciones personales frente a la situacion, poca

efectividad del Mecanismo por ser flexible en los acuerdos, entre otras cosas.
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Para ejemplificar algunas de las anteriores consideraciones, citaremos
algunos apartados de las entrevistas realizadas, donde de manera clara y concisa
dejan ver su satisfaccion, en cuanto al espacio y el tiempo que se les brindo de
manera voluntaria, para poder expresar las diferentes situaciones problematicas y

asi formular estrategias de solucion entre ellos mismos.

Entrevista: “Si claro, yo creo que es importante aprender a escuchar, y siempre
buscar ese punto de equilibrio. Escuchar a la otra persona a ver qué inconveniente
es el que ha tenido para no poder cumplir, y encontrar ese punto medio, y tampoco
ser ahi estdtico, sino tratar de ser como flexible y llegar a un punto de equilibrio.”
Asi mismo otro de los entrevistados manifesto, Entrevista: “Si, y me gusta porque
es como llegar a su casa y sentarse a hablar con una amiga, ella pregunta que
paso, cuénteme... y como que lo deja a uno opinar y dice a que acuerdos podemos
llegar y que se podria hacer, y yo les aconsejo que hagan esto. Es una buena

consejera. Este es un espacio de orientacion para hacer mejor las cosas y para no

recaer otra vez en lo que uno estd equivocado o en lo que esta haciendo mal”.

De los anteriores planteamiento, se dedujo a través de sus dialogos, que si
implementan mejores practicas en la resolucion de los conflictos que se les han
presentado luego de asistir a las Audiencias de Conciliacion, haciendo uso del
dialogo como primera medida, del respeto, la tolerancia, la escucha, factores

importantes para poder interpretar lo que la otra parte quiere dar a entender.
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Es por ello que se cree pertinente la percepcion que las personas tienen con

respecto al aporte que la Conciliacion en Equidad da para el manejo de las

relaciones, categoria que se presenta a continuacion en la grafica nimero nueve.

éConsidera usted que la Conciliacion en
Equidad ha aportado de alguna manera en
el manejo de las relaciones con los otros?

mSs|
mNO

GRAFICON® 9

La grafica numero nueve deja como evidencia, que para las personas
usuarias del Mecanismo de la Conciliacion en Equidad, es importante el paso por la
Audiencia de Conciliacién, al permitir a través de esa experiencia reforzar
conocimientos o adquirir herramientas, que les permita aportar de manera
significativa en la reconstruccion de las relaciones entre las personas, dandoles el
valor y el significado que cada una de ellas se merece y asi lograr parte del objetivo

del programa de la Conciliacion en Equidad.

El aporte que el Mecanismo da en cuanto al fortalecimiento de las
relaciones, esta dado en la medida en la que se concientiza a las personas por

construir desde la realidad en la que estan viviendo, siendo esta buena o mala,
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contribuyendo de manera positiva y proactiva a las necesidades de aquellos a
quienes les resulta prioritaria la ayuda e intervencion, fortaleciendo principios y
valores que den importancia a las personas, generando preocupacion por las

necesidades problematicas del otro.

Cabe agregar que la grafica numero diez, que a continuacion se muestra
indica un porcentaje significativo frente al uso de mejores practicas en la solucion

de sus conflictos.

éLa Conciliacion en Equidad le brindé
herramientas para el mejoramiento de sus
practicas en la resolucion de sus conflictos?

m S|

mNO

GRAFICO N° 10

Se observa claramente en la anterior grafica que en un 65%, el Mecanismo
de la Conciliacién en Equidad si les brinda a los usuarios herramientas para el
mejoramientd de practicas en la solucion de sus conflictos, lo cual se quiso verificar
e indagar a través de las entrevistas, donde los usuarios manifiestan, que si su
problematica era por arrendamiento debido a la ausencia de un contrato, en una

proxima oportunidad se percatarian mucho mas de realizarlo adecuadamente,
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verificando referencias de las personas que ingresardn a sus viviendas y demas
temas relacionados, de la misma manera, si se hace referencia a prestamos de menor
0 mayor cuantia, tendran muy en cuenta el diligenciamiento de documentos que les
garanticén el compromiso de las personas al pagar la deuda y asumir su

responsabilidad al respecto.

En un 35% las personas manifestaron que no les brindo ningun tipo de
conocimientos y herramientas que les permitiera mejorar las practicas al momento
de solucionar un conflicto, creen que el manejo de la Audiencia de Conciliacién no
fue la mejor al tener fallas el conciliador en el desarrollo de sus intervenciones, los
usuarios evidencian a través de sus dialogos inconformidad por no brindarles
estrategias pertinentes para la solucion de su conflicto con las que pudieran lograr
un acuerdo con la contraparte, tambien manifiestan que no habia competencia por
parte de los conciliadores que les correspondio, percibian desconocimiento frente a
los temas que se iban a tratar, no se manejoé conficencialidad, al tener que intervenir
mas personas para la redaccion del Acta de Imposibilidad o para que otros
funcionarios intervinieran sobre el tema sin obtener ningun resultado en ultimas,

ejemplo de ello se deja de manifiesto en la siguente entrevista.

Entrevista: Fue negativa completamente, cuando hay fallas en los funcionarios, que
no son especializados en los temas para que le indiquen bien el proceso y las
cosas... Para mi fue negativa completamente, tanto de los funcionarios como de los
conciliadores... Me toco una conciliadora de una edad muy avanzada, una sefiora

que no tenia las bases, no tenia conocimiento, no sabia como hacer la conciliacion
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del tema de dinero, no supo realizar las cuentas para determinar cuanto eran los
intereses... le toco llamar al coordinador y el no supo manejar la situacion, no fue
estrategico para poderme orientar... La Audiencia para mi fue mala al extremo, a
mi no me ayudaron en nada, por eso creo que no lo volveria a utilizar... Ademas no
aprendi nada porque ello vieron que la letra estaba mal hecha y no me colaboraron
en volverla a diligenciar y que yo aprendiera como debia hacerlo, que documentos
necesitaba o algo asi... para mi fue frustante todo este proceso... La Conciliacion a
mi no me brindo nada porque ni el problema ni las relaciones entre los dos se

mejoraron, somos familiares, y esa relacion se termino, antes yo sali a deberles.

De la misma manera se tendra en cuenta los aportes de los usuarios que
hicieron referencia de las herramientas o conocimientos adquiridos para poner en

practica al momento de solucionar sus controversias.

Entrevista: “Inclusive él no asistio a varias conciliaciones sino como a la ultima,
fue cuando hablamos con la psicologa, con una abogada... si me impacto en
cuestion de ensefianza de aprender uno, porque yo era muy novata ante eso, o sea,
yo nunca me imagine separarme y eso pero adquiere uno también conocimiento,
herramientas y bases para uno poder hacer cosas respecto a eso pues se basa en

como soluciona uno sus cosas.”

En este caso puntual, la entrevistada manifestd que aunque todavia sigue con
su problematica en cuanto al proceso de la separacion y anulacion de los derechos

civiles, a través de la Audiencia de Conciliacion, adquirié los conocimientos, en
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cuanto a la ruta de la justicia y como iniciar su proceso de separacion atin cuando su

compafiero no quisiera iniciarlo, lo cual es significativo y de importancia para ella.

En ese mismo sentido otra de las entrevistadas manifestd lo siguiente.
Entrevista: “aprendi que uno no debe ser imprudente, aprendi que uno tiene que
conocer de donde vienen las personas, donde trabaja, traer papeles, una fotocopia
de la cedula porque uno arrendaba a lo loco y ya ni una fotocopia de la cedula ni
nada, Yo aprendi que uno debe realizar un contrato... con un papel esta como mas
seguro el propietario del inmueble.” Lo cual permite deducir, que situaciones
como ¢éstas donde la informalidad se hace presente en medio del
arrendamiento de bienes e inmuebles, muy seguramente se empezara a
mitigar, primero, adquiriendo este tipo de conocimientos a través de las
Audiencias de Conciliacion y segundo, siendo multiplicadores de esta
informacion a personas cercanas para que asi se logre reconocer la
importancia de los contratos y la documentacion formal en lo concerniente a

temas de arrendamiento y prestamos de mayor o menor cuantia.

Se evidencian también a través de sus didlogos que es un escenario donde se

manejan valores importantes como la tolerancia, el respeto, la paciencia, la

honestidad entre otros valores, que les permiten sincerarse de su realidad y hacer un

proceso reflexivo que les lleve a replicarlo de manera positiva en las dindmicas

sociales dentro de la comunidad-asociacion en la que se encuentran o al interior de

sus familia. Ejemplo de ello se encuentra evidenciado en los siguientes fragmentos

de entrevista, donde a través de valores como el respeto, la tolerancia, la sinceridad,
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entre otros, se da paso al dialogo, el cual es el protagonista de las situaciones en

controversia para poder hallar solucion al mismo.

Entrevista: “No peleando, a través del dialogo, y asi mientras usted dialoga, puede
encontrarle solucion a su problema”. Entrevista: “Es importante aprender a
escuchar, y siempre buscar ese punto de equilibrio. Escuchar a la otra persona a
ver qué inconveniente es el que ha tenido para no poder cumplir, encontrando ese
punto medio y tampoco ser ahi estdtico sino tratar de ser como flexible y llegar a
un punto de equilibrio”. De todo ello se puede inferir que sin la presencia del
dialogo no hay conciliacién, y para que haya un dialogo justo, debe haber un
minimo de respeto y tolerancia por la otra persona, valores que muestra la

siguiente grafica.

Siendo importante las experiencias que aportan los usuarios, frente al tema de los
valores que mas se trabajan en la Audiencia de Conciliacion para poder llegar al

dialogo, la siguiente grafica reporta la informacion asi.

De la siguiente lista de valores, ;cual considera usted
que fue el de mayor relevancia, importancia y
aprehension, luego de participar en la Audiencia de
Conciliacion en Equidad?

2% 29%2% 2% _—0%
5% = TOLERANCIA

m RESPETO

m PACIENCIA

m HONESTIDAD
m SINCERIDAD
W VALENTIA

SERENIDAD

GRAFICO N° 11.
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A través de esta grafica se pudo evidenciar que valores como la tolerancia y
el respeto se hacen presentes dentro del proceso conciliatorio, en gran proporcion,
los cuales son fundamentales al momento de generar un didlogo entre las personas y

asi reflexionar sobre mejores actitudes frente a situaciones conflictivas.

Aqui es donde se marca la diferencia, entre si impacta o no del Mecanismo
de la Conciliacion en Equidad, pues las personas que replican este tipo de
estrategias y de conocimientos entre sus familias y en su dindmica comunitaria, muy
seguramente son personas que obtendran la habilidad de mantener una
comunicacion asertiva y asi mismo solucionar sus conflictos de manera pacifica

entre ellos mismos.

La réplica de actitudes positivas y adecuadas para darle el debido trato a los
conflictos, hace que se construya nuevos conocimientos con base a las experiencias
vividas, lo cual permite que sean de ejemplo para tomarlas en el momento que mas
se necesite y asi empezar a reconstruir dentro de la comunidad con los actores
implicados, donde ellos propongan y busquen las alternativas de solucion, este
aporte resulta siendo sumamente significativo para la comunidad en general, donde
asi sea uno solo de los usuarios el que obtenga el aporte, ya es indice para pensarse

un cambio, inicialmente de pensamiento que resultard mas delante en acciones.

Frente a la inquietud de si el Mecanismo impactd de manera positiva a la

poblacion usuaria, surgié el cuestionamiento de si se cumplen todos los acuerdos
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conciliatorios que se firman o, si por el contrario no surgen ningtn efecto frente al
cumplimiento de los compromisos adquiridos de manera voluntaria. La siguiente
grafica muestra que se encuentra de manera refiida el porcentaje entre el

cumplimiento y el no cumplimiento de los acuerdos.

éSe cumplio el acta de acuerdo
conciliatorio, realizada entre usted y la
otra parte?

m S|
mNO
PARCIAL

GRAFICO N° 12

Tal como se observa, los usuarios manifestaron, que en un 46%, si se
cumplia el acta de acuerdo conciliatorio, pero eran enféticos en decir que se cumplia
por insistir mucho sobre las personas que se habia comprometido, en un 42%, los
usuarios manifestaron que no se cumplié6 porque como no se les impuso ninguna
medida, en caso de incumplimiento, o no se les hizo un seguimiento frente al acta,
las personas no tomaban con seriedad la figura y la flexibilidad del Mecanismo les
permitié incumplir facilmente, o cumplir como ellos quisieran, tal como lo indica el

porcentaje de cumplimiento parcial en un 12%.

Ejemplo frente al cumplimiento parcial del acta, se encontr6 la siguiente

entrevista:
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Entrevista: “En el Acta que firmamos, quedo estipulado que ella se iba en una
fecha y que me pagaba la deuda del arriendo y de los servicios, pero cuando se fue,
se llevo sus cosas, pero no me pago nada de la deuda, entonces pues yo dejé asi
porque pues ya se fue que era lo que a mi me interesaba.” Dejando una

insatisfaccion al no haberse podido cumplir satisfactoriamente el acta.

Estos resultados tienen directa relacion con los datos de la grafica nimero
nueve porque permiten relacionar como el proceso de la Audiencia de
Conciliacion, ademas de ser el medio por el cual se buscan estrategias de mejora
para situaciones de conflictividad, también ayuda a reconstruir el tejido social,
ayuda a resignificar las relaciones entre los sujetos, mejorando la convivencia entre
las personas de la comunidad y asi lograr un aporte significativo a la generacion de

la cultura de paz.

Como continuidad al analisis de los resultados se caracterizan las entrevistas,
de manera que permita ver detalladamente que deriva de la informacion

suministrada y asi poder concluir dicho proyecto.

Asi mismo, se hace un andlisis detallado de las experiencias y aportes que
cada una de las entrevistas brinda, para poder determinar puntos claves para la
conclusion del proyecto y dejar aportes que puedan ser tenidos en cuenta para el

mejoramiento del Mecanismo.
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43 Matriz de Caracterizacion de Entrevista.

CARACTERIZACION APORTE

La asistencia a la Camara de Comercio de Bogotd Sede de
Conciliacion ~ Comunitaria  Soacha  Cazuca, esta
relacionada con recomendaciones puntuales de personas
(vecinos, amigos y familiares) que ya hicieron uso del
Mecanismo y que a través de su experiencia les parecid
efectivo y oportuno como para referenciarlo a otras

personas.

ASISTENCIA
El conocimiento policivo frente a la figura, reconociendo
a la institucién como unas de las més fuertes y oportuna
en el tema.
Un factor importante y que se repitio con frecuencia en las
entrevistas, es el hecho de que los servicios que alli se
prestaron fueron gratuitos.
Porque por referencias, tienen conocimiento de ser un
lugar serio en cada uno de sus tramites.
Porque aun conociendo los servicios que la institucion
presta, fueron a otras instituciones y personas que
realizaron cobro por los tramites, estafandolos (MALA
EXPERIENCIA)
Por facilidad, agilidad y cercania.
Las tipologias de problematicas que mas se evidenciaron a
través de las entrevistas fueron:

PROBLEMATICA *  Arrendamiento

* Dinero
* Familia

Estas tres tipologias estdn en un orden de incidencia, lo
que quiere decir que la problematica mas relevante es la
de arrendamiento.
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APREHENSION

En el tema de la aprehension, los usuarios manifestaron
con mayor incidencia, que el dialogo es lo que mas se
recalco a través de la Audiencia de Conciliacion, donde a
través de ¢l se interesan por saber que necesita el otro, se
realiza un proceso reflexivo sobre lo que se esta fallando y
trabajar asi mismo por solucionar equitativamente el
conflicto.

En cuanto a la problematica que mayor relevancia tuvo,
los wusuarios hicieron referencia a haber aprendido a
realizar contratos de arrendamiento y seguir los
lineamentos legales que se ajustan al tema, en un caso
particular, un usuario manifesté6 no volver a arrendar su
inmueble para evitarse complicaciones.

Algunos usuarios aprendieron que como Mecanismo, es
un derecho a la procedibilidad por lo tanto siempre se
debe recurrir a ¢l sino se logran solucionar las
controversias de manera directa y siempre y cuando no
sea temas relacionados con el derecho penal.

En un caso especifico una usuaria manifestdo que a través
de su Audiencia de Conciliacion aprendid que perder
también es ganar y que hay que ceder con una buena
actitud a las necesidades del otro.

EXPERIENCIA

En cuanto a la experiencia ésta se dividio en si fue bueno
o no fue buena.

Buena: Porque el conciliador fue imparcial,
equitativo y justo al momento de dirigir la
Audiencia, propuso estrategias que ayudaron a
focalizar el conflicto y abordarlo de mejor manera.
Asi mismo brind6 seguridad teniendo claridad
sobre el Mecanismo al explicarlo antes de iniciar
el trdmite o la diligencia, demostrando
empoderamiento del tema.

No fue Buena: Algunos Conciliadores dejaron en
evidencia vacios en cuanto al manejo del
Mecanismo, se presencio una baja motivacion al
realizar la labor, de esa manera no se logrd
conciliar, por intervenciones inadecuadas con
respecto a opiniones personales frente a los temas
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que alli se trataban, también fue evidente que no se
manejé en algunas ocasiones privacidad en los
tramites, al tener que intervenir mas personas en
la redaccion de las actas por imposibilidad del
conciliador al escribirlas.

ASPECTOS POR

MEJORAR.

Algunos usuarios dejaron de manifiesto que algunos
aspectos por mejorar en el Mecanismo de la Conciliacién
en Equidad son:

* Verificacion de datos, en cuanto a los
relatos que se suministran y lo que
realmente es.

* C(laridad frente al término de Conciliacion
en Equidad porque en el mayor niimero de
usuarios no es claro.

* Que la sede de Conciliacion deberia ser
mas integral y no tratar solo los temas en
Equidad sino en derecho también.

e La flexibilidad en cuanto a las voluntades,
pues al no imponerse ciertos parametros en
el acuerdo, se pierde un poco la seriedad
del Mecanismo.

* Empoderamiento de los diversos temas a
conciliar para el adecuado manejo en las
Audiencias.

* En cuanto a la infraestructura, algunos
usuarios manifestaron, que se hace
necesario un espacio donde se brinde mas
privacidad en la recepcion de los casos y se
genere un ambiente mas calido para
esperar mejores resultados porque es algo
integral.

* Que haya un cobro por los servicios,
algunos usuarios refieren que cuando se
tiene que pagar por algun tramite hay mas
compromiso.

ASPECTOS

POSITIVOS

La agilidad es uno de los aspectos mdas representativos en
lo expuesto por los wusuarios, pues se arregla la
controversia y se minimiza la situacion.

La gratuidad en cada uno de los tramites.

La cercania para los usuarios del Municipio.
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Eficaz en la medida que se le dé la importancia.
En la medida que brinda un espacio para reflexionar y ser
punto neutral donde se exponen los puntos de vista.

SATISFACCION

En la categoria de Satisfaccion, se tuvo en cuenta el
cuestionamiento, si volveria a asistir a la Sede de
Conciliacion, donde la mayoria de los wusuarios
entrevistados afirmaron que si volverian a utilizar los
servicios de ser necesario, porque fue el adecuado,
efectivo, brindo conocimientos y herramientas, ayudo a
mitigar los problemas en alguna medida y porque es el
requisito de procedibilidad para acceder a la justicia
ordinaria.

RELACIONES

En cuanto a la resignificacion de las relaciones entre las
personas que hicieron uso del Mecanismo de la
Conciliacion en Equidad, en su gran mayoria terminaron
en muy buenos términos pero en algiin momento se
hicieron nulas por no volver a tener ningin tipo de
relacion, al no encontrarse en lugares en comun, seguido
se manifestd que al solucionarse la conflictividad por la
que iban, se fortalecieron las relaciones y asi mismo la
convivencia entre los integrantes de la comunidad.

También se puede interpretar frente a las posturas que adoptan los usuarios

del mecanismo de la conciliacion en equidad, que a pesar de que la figura es una

alternativa extrajudicial para la soluciébn de sus conflictos, se nota mas el

compromiso cuando se les indica que tiene merito juridico, es decir, que no es

directamente que nazca de sus voluntades el cumplir los acuerdos, sino mas bien la

obligacién por no iniciar procesos juridicos y versen envueltos en mas tramites

legales. Esto visto desde la experiencia de las entrevistas y las encuestas realizadas a

los usuarios.
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La investigacién pone en evidencia la existencia de semillas para construir

culturas de paz basadas en la manera como significan y viven el conflicto las
personas de la comunidad. Para este proposito los usuarios del Mecanismo de la
Conciliacion en Equidad de la Camara de Comercio de Bogotd Sede de
Conciliacion Comunitaria Soacha Cazuca ven este espacio como un lugar donde

hay un ambiente de resistencia a las précticas violentas y promueve interacciones

congruentes con lo que entendemos como culturas de paz.

Afortunadamente, algunas personas al interior de sus familias mantienen una
actitud ludica en sus maneras de vincularse e interactuar en su seno. En un contexto
barrial tan adverso y de alto riesgo, ello constituye una manera de resguardarse
frente a esta violencia. En sintesis, existen condiciones que abonan el terreno para la
construccion de culturas de paz en medio de condiciones de violencia estructural y

directa.

Asi mismo como lo aporta J P Lederach (1998). Desgraciadamente el conflicto
suele concebirse casi unicamente en términos negativos, sin embargo la
perspectiva es que el conflicto es necesario y bueno para la sociedad, a través de
practicas adecuadas que ayudan a regular y encausarlo hacia resultados positivos,

tal cual como lo pretende la Camara de Comercio de Bogotd Sedes de

Conciliacion Comunitaria.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando al respecto,

se concluye que el Mecanismo de la Conciliacion en Equidad no ha tenido un
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impacto significativo para las personas que hacen uso del Mecanismo, razones
encontradas en el analisis, como insatisfaccion en la atencion de los conciliadores,
del poco empoderamiento de los diferentes temas que se presentan en las
Audiencias de Conciliacion, hacen que el Mecanismo no tenga la importancia y la

responsabilidad que este requiere.

Adicional a ello, se puede decir que el desinterés y la poca importancia que
se le da al Mecanismo, se ve manifestado desde el momento en que no asisten a las
Audiencias, develando que las personas no tienen conocimiento sobre el derecho a
la procedibilidad, desaprovechando las oportunidades que brinda el Mecanismo y la
oportunidad para generar un intercambio de intereses que puedan terminar en la
posibilidad de nuevas estrategias que impacten de manera positiva en el

mejoramiento de las relaciones con los otros y en la convivencia en comunidad.

De la misma manera se puede inferir de la experiencia que se vivid en la
realizaciéon de las encuestas y las entrevistas, que la mayoria de las personas
usuarias del Mecanismo, tampoco tienen claro lo que significa y lo que aporta la
Conciliacién en Equidad, en la reconstruccion del tejido social, en la importancia
que tienen las personas en el empoderamiento de temas sociales que les ayude a
tener una mejor interaccion al interior de sus comunidades y se empiece a trabajar

sobre los intereses en comun sin pasar por encima del otro.

El valor de la palabra no ocupa, en la mayoria de las situaciones, ningiin

lugar al verse el desinterés por ser un Mecanismo flexible y que no obliga a las
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partes a adquirir los compromisos, las personas evidencian a través de sus discursos
que siendo mas de voluntad que de imposicion la gente no asume formalmente los
compromisos y que en ultimas tendrdn que recurrir a la demanda o a iniciar

procesos judiciales.

Las relaciones interpersonales se ven influenciadas por intereses de por
medio, cuando se trata de temas de dinero, es decir que no nacen de la mera
voluntad de querer interactuar y ser un agente util y de ayuda en el entorno en el que
se encuentran, si no por el interés de poder subsanar sus necesidades y asi obtener la

manera de sobrevivir en medio de las condiciones socioeconémicas del Municipio.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Como resultado de un trabajo de investigacion que se desarrolld en el marco
de la Investigacion Mixta y que buscaba en primera instancia medir el impacto que
la Conciliacion en Equidad trajo a los usuarios del Mecanismo en el periodo de

tiempo ya descrito anteriormente se concluye lo siguiente:

En una gran proporcion los usuarios manifestaron insatisfaccion en procesos
administrativos al interior de la institucion que llevaron un poco a la desmotivacion
frente al uso de la figura, por tanto se sugiere que en la medida en la que los
usuarios vean procesos de mejoramiento en cuanto a la gestion administrativa de la
sede, la respuesta reciproca frente a la importancia del mecanismo se hara latente y

significativa, y asi tomara impulso y representacion en uso de los MASC.

También se hace evidente la necesidad de mejorar el sistema de informacion,
con el fin de establecer un sistema coordinado entre todas las sedes de Conciliacion
Comunitaria, con variables bien definidas y actualizadas que permitan medir la

eficiencia del Mecanismo y contar con estadisticas claras al respecto.

Por otro lado la ineficiencia del Mecanismo y de los Conciliadores, frente a
actitudes de desconocimiento de la adecuada funcion de la Conciliacion en Equidad
y temas de orden juridico, muestra un alto indice de inasistencia a las Audiencias de

Conciliacion y una falta de experiencia en la aprehension de temas que les permita
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no recaer en situaciones que perjudiquen su convivencia con los demds actores

sociales con los que se relacionan.

Pese a ser una figura que opera hace mas de 20 (veinte) afios, la comunidad
parece desconocer la funcion del mecanismo y la importancia que este trae en la
reconstruccion del tejido social en el aporte de herramientas que les permita tener
actitudes adecuadas desde sus hogares y asi replicarlas a nivel social, por ello se
cree importante la realizacion de frentes de promocion sélidos que abarquen todo el

territorio.

Otro tema de relevancia y que podria estar siendo el generador de un
impacto poco significativo, puede ser la dispersion de la normatividad existente, una
dispersion que genera incertidumbre sobre el marco juridico que rige el sistema de
las Audiencias de Conciliacion en Equidad, llevando esto a crear confusion entre la
justicia ordinaria, donde se imponen cosas, y las labores extrajudiciales que se

desarrollan desde las voluntades de las partes envueltas en el conflicto.

Por ello es de suma importancia y urgencia la necesidad del fortalecimiento
de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos como medio para
aligerar la justicia y aminorar costos a nivel judicial, donde a través de la adecuada
competencia de los conciliadores y la claridad sobre la norma existente para cada
uno de los casos particulares que alli se presenten, no imponga, pero si dirijan y
estratégicamente orienten a las personas a conciliar y llegar a acuerdos como medio

para facilitar la convivencia y aportar en la descongestion del 6rgano judicial.
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Teniendo en cuenta el anterior punto se cree pertinente el mejoramiento de
las politicas y estrategias al interior de la institucion, una reorganizacion al interior
de la institucion seria oportuno con el fin de ser mas proactiva en las respuestas a las
necesidades de las personas usuarias del mecanismo y asi lograr el alcance de los
objetivos no solo por cumplir una meta en cuanto a términos de calidad sino con el
fin de cumplir con lo planteado a través del Programa de Pedagogia para la

Convivencia, en la creacion de una cultura de paz.

En cuanto a la flexibilidad, podria contemplarse la posibilidad de no dejar
los acuerdos a las solas voluntades de las personas, si no generar la creacion de
estatutos que refieran cierta obligatoriedad frente a los compromisos, no solo de las
partes que van a conciliar sino de los mismos conciliadores, que los lleven a
comprometerse éticamente con la excelencia y el agotamiento de los recursos para
adentrarse en las personas y hacerlas consientes del proceso que desarrollan a través

de la Audiencia.

Asi mismo el disefiar al interior de la institucion politicas fuertes que le
exijan al conciliador capacitarse en los diferentes campos de accidon con respecto a
las tipologias de conflictividad que se atienden en la sede, siendo este como
requisito para continuar con su ejercicio comunitario que le garantice a la institucion
a través de procesos evaluativos la aprehension de los minimos de conocimientos
frente a la normatividad de cada tipologia que se atiende en la Sede de Conciliacion

Comunitaria Soacha Cazuca.
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Con relacion al anterior punto al garantizar que haya una estandarizacioén en
cuanto a las formalidades con las que se asume la Audiencia de Conciliacion, dado
que como evidencia del analisis muchos usuarios no obtuvieron la claridad frente al
mecanismo, resulta bastante importante en relacion directa con algunos de los
puntos anteriores, los cuales también se puede evaluar a través de la observacion y
el acompafiamiento a las Audiencia con el fin de asegurar la calidad en todos y cada

uno de los procesos.

Es importante iniciar con procesos de Gestion de Calidad, donde se haga
evidente la calidad de la prestacion de los servicios y asi se pueda evaluar
continuamente las actividades realizadas, midiendo el cumplimiento de los
objetivos, por medio de la creacion de indicadores que den muestra real de lo que se

hace y lo que se logra.

Se cree que la Sede de Conciliacion Comunitaria de la Camara de Comercio
de Bogotéa, debe mostrar importancia e interés por brindar una mejor imagen en
cuanto al espacio fisico del lugar de recepcion de casos, con el fin de que se maneje
confidencialidad de los casos y un ambiente adecuado para cada una de las

personas que llegan en el mayor niimero de casos en situacion de crisis.

En cuanto a los conciliadores, debe ser importante que la asistencia a las
Audiencias de Conciliaciéon sea constante, cumpliendo con un minimo de

Audiencias realizadas y midiendo el impacto que éste ha traido a cada uno de los
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usuarios que requieren de la Conciliacion en Equidad, teniendo un registro personal
de los usuarios que atienden y de las tipologias que mas atienden, para apoyar el
procesos formativo del cual se hablo anteriormente y asi atender oportunamente las

necesidades de los usuarios.

Es importante que como instituciéon reconocida por la implementacion del
Mecanismo de la Conciliacion en Equidad, se interese por realizar gestiones a nivel
Municipal con la Alcaldia para el reconocimiento de la figura, creando mas espacios
para la ejecucion del mismo y suministrando recursos para el mantenimiento del

Mecanismo.

La labor de los conciliadores debe obtener el mismo apoyo institucional que
se le brinda a la justicia ordinaria o formal, aprovechando las ventajas que trae al
realizar un adecuado uso del Mecanismo, posicionandolo y resaltandolo como un
proceso que oriente y se oriente por medio de la cultura de la convivencia, que en

ultimas es el proposito de cualquier tipo de justicia.

La intervencion que desde el Trabajo Social se hace en esta area es de suma
importancia al realizar procesos de evaluacidon y seguimiento en cada una de las
lineas de intervencion a nivel comunitario, adicional a ello el quehacer profesional
estd dirigido a la transformacion de la realidad de las personas del Municipio de
Soacha donde ellos mismo sean los generadores de las estrategias y puntos de

solucion para sus controversias.
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El Trabajo Social en la institucion tiene total pertinencia, en cuanto a la
relacion que debe tener hacia los individuos y el reconocimiento de sus relaciones
personales en procura del mejoramiento de la convivencia y asi lograr una cultura

de paz en entornos tan adversos como el Municipio de Soacha.

Sin duda alguna en los procesos investigativos tiene directa relacion al
desarrollar nuevos conocimientos o continuar con mejoramientos en propuestas ya

planteadas desde lo social en relacion con el individuo.
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