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GLOSARIO

ABONO: Cualquier sustancia organica o inorganica que, agregada al suelo o a la
parte aérea de la planta, estimula su crecimiento y aumenta su rendimiento.

ANAEROBIO: proceso quimico fisico que unicamente tiene lugar en ausencia de
oxigeno.

APROVECHAMIENTO. Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo
integral de los residuos solidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo
econdmico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el
reciclaje,

BIOTICO: Concepto que hace relacion a los seres vivos.

CENTRO DE ACOPIO: lugar donde los residuos soélidos son almacenados y/o
separados y clasificados segun su potencial de rehusé o transformacion.

COMPOSTAJE: Fermentaciéon aerdbica de una mezcla de materias organicas, en
condiciones especificas de humedad y temperatura, cuyo producto es inocuo y
libre de efectos fitotdxicos y no se reconoce su origen.

CONTAMINACION: Es la descarga artificial de sustancias o energia en una
concentracion tal, que produce efectos perjudiciales sobre el medio, incluido el
hombre.

DESINFECCION: Accién que tiene como objetivo la destruccién de todas las
formas vegetativas de microorganismos excluyendo los formadores de esporas.

DISPOSICION FINAL: Actividad mediante la cual los residuos se depositan o
destruyen en forma definitiva.

DRSE: Abreviatura de Desecho de Residuos Solidos Especiales.

ELIMINACION: Es cualquiera de las operaciones que pueden conducir a la
disposicion final o a la recuperacion de recursos, al reciclaje, a la regeneracion, al
compostaje, la reutilizacion directa y a otros usos.

IMPACTO AMBIENTAL: Es el efecto que las actuaciones humanas producen en el
medio. La intensidad de la alteracién, esta relacionada con la capacidad de
asimilacion del entorno donde se desarrolla la actividad impactante.

INOCUO: Dicese de algo que no provoca dafio o0 que no perjudica.



PELIGRO: Agente biologico, quimico o fisico que puede comprometer la inocuidad
alimentaria y/o la salud de los cultivos.

PRODUCTO FITOSANITARIO: Concepto mas genérico que plaguicida vy
sinbnimo. Incluye todo compuesto quimico, organico e inorganico, o sustancia
natural que se utiliza para combatir plagas, enfermedades y malezas
potencialmente capaces de causar perjuicios a nivel econdémico.

REUTILIZAR: Accién que consiste, en la medida de lo posible, en consumir
productos hechos o empacados en material reciclado o reciclable.

RECICLAJE: Es una serie de procesos, mediante los cuales se aprovechan y
transforman los residuos solidos recuperados y se devuelven a los materiales, sus
potencialidades de reincorporaciéon, como materia prima para la fabricacién de
nuevos productos.

RESIDUO SOLIDO DOMICILIARIO: Se entiende por residuo sélido domiciliario el
que por su naturaleza, composicion, cantidad y volumen, es generado en
actividades realizadas en viviendas o en cualquier establecimiento asimilable a
éstas.

RELLENO SANITARIO: Es el lugar técnicamente disefiado para la disposicion
final sanitaria de los residuos soélidos, sin causar peligro, dafio o riesgo a la salud
publica, minimizando los impactos ambientales.

REUTILIZACION: Es la accién por la cual el residuo soélido, previa limpieza
adecuada, es utilizado directamente para su funcion original o para alguna
relacionada, sin adicionarle procesos de transformacion.

RESIDUO SOLIDO: Se entiende por residuo soélido todo objeto, sustancia o
elemento en estado sélido, que se abandona, bota o rechaza.

SEPARACION EN LA FUENTE: Accién que consiste en la clasificacién de las
basuras y residuos solidos en el sitio donde se generan. Su objetivo es separar los
residuos que tienen un valor de uso indirecto por su potencial de reuso, de
aquellos que no lo tienen, mejorando asi sus posibilidades de recuperacion con un
manejo especial.

SOLIDOS SUSPENDIDOS: Son las particulas sélidas que pueden retirarse de un
liquido mediante filtracion.



RESUMEN

El proyecto de grado, al que hace referencia el titulo de éste trabajo, consiste en el
disefio de un Material Educativo Computacional - MEC, el cual va a ensefar y
explicar al usuario, el manejo y el tratamiento de los residuos solidos, como una
alternativa en la preservacion del medio ambiente.

El objetivo principal de ésta investigacion consiste en la elaboracion de un MEC,
con el fin de conocer el proceso de reciclaje de los residuos sélidos, en una
empresa del sector de las flores.

Como metodologia, se comienzan aplicando algunas técnicas para recolectar la
informacioén, luego se consulta en diferentes fuentes para estructurar y organizar
los temas al momento de disefiar el MEC.

Los resultados que se esperan, deben ser acordes con los objetivos, y seran
producto de la aplicaciéon de la primera versidn en el proceso de capacitacion, para
hacer las correcciones y ajustes, hasta obtener el producto definitivo.

Este Proyecto de Grado, es el resultado de un proceso investigativo, documentado
con testimonios y encuestas de personas que trabajan y conocen del tema del
reciclaje, y también documentado con las consultas al material escrito y virtual
existente, para poder sustentar de manera veridica y tener asistencia logistica en
la concepcion, disefio y aplicacién del MEC.



INTRODUCCION

El presente documento, pretende mostrar un avance del proyecto de grado al que
hace mencion el titulo. El problema que se menciona, y al cual se llega gracias a
los antecedentes, hace resaltar la importancia de cuidar el entorno y no
contaminarlo con basuras, que pueden ser reciclables y posteriormente ser la
materia prima de nuevos productos.

Como todo trabajo de investigacion, los objetivos se constituyen en la guia a
seguir, en donde los resultados obtenidos, se miden en funcién del cumplimiento
de esos objetivos. Las alternativas para llegar a cumplir el objetivo macro, estan
conformadas por los especificos. De ahi que la redaccion de estos, sea una tarea
de cuidado y orientada a resolver realmente el problema.

Realizar un proyecto de investigacion sin tener en cuenta una razén, es tan
arriesgado como andar a ciegas; por eso, éste trabajo o cualquier actividad debe
estar justificado con el fin de dar un soporte a los objetivos. En consecuencia, se
mencionan las razones por las cuales se decidid abordar el tema del reciclaje de
los residuos solidos.

Un marco tedrico, le permite al lector conocer de manera global, introductoria y
complementaria, los fundamentos del tema a abordar en las paginas siguientes.
Por tanto, la relevancia al tenerlo en cuenta para el presente trabajo de grado.

Con el fin de garantizar la veracidad de los argumentos a exponer, sustentar la
justificacion, aterrizar el problema y limitar los objetivos, la informacion debe ser
recolectada, sistematizada, analizada y concluida. Todas estas labores, se
materializan en las técnicas de recoleccion de datos (que abarcan testimonios y
encuestas), explicados con detalle en éste trabajo y constituyen la metodologia.

Al hacer un recorrido por ésta actividad, siempre hay ensefianzas, diferentes
aspectos sobre los que hay que aprender y retroalimentar, para continuar y
culminar exitosamente el proyecto. Por tanto, las conclusiones son tan importantes
como el resto del trabajo, en términos del balance que se puede hacer y punto de
partida para las actividades siguientes del proyecto.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes son elaborados con el fin de obtener una informacién veridica
del problema, a la vez que sirven como punto de partida para orientar y disefiar
con una base sélida, el futuro producto multimedia sobre el tratamiento de los
residuos solidos.

En éste capitulo, la recoleccién de toda la informacion objetiva y ajustada a la
realidad, permite comprobar que existe un problema, justificar el disefio del MEC y
plantear unos objetivos, que de acuerdo a los recursos disponibles, facilita disefiar
un proyecto que dé satisfaccién a la poblacién objetivo para que desarrolle su
capacitacion y a los disefiadores para que se puedan graduar.

1.1.1 El proceso de capacitacion en la actualidad
En la actualidad, el proceso de capacitacion en una empresa de Flores, se hace
de la siguiente manera:

v' Los trabajadores reciben la mayoria de veces la capacitacion del tema en la
Compainia, dirigiéndola la persona encargargada del area de personal, 6 en su
efecto en otras empresas, de acuerdo a las practicas que realicen en cada una
de ellas.

v Existen talleres que genera la Asociacion Colombiana de Exportadores de
Flores (Asocolflores) en donde cada empresa participa de estos; alli existe una
persona especializada, que se encarga de dictarlos, utilizando regularmente
presentaciones en PowerPoint.

v La Caja de Compensacion Familiar “Colsubsidio”, con cierta frecuencia,
también les imparte capacitaciones en el tema del manejo de los residuos
solidos.

v' Las diferentes instituciones proveedoras, les suministra a las empresas de
flores, carteleras, afiches, folletos, textos y publicidad que les sirve igualmente
a los trabajadores para un nuevo aprendizaje en el tema.

v' Las empresas tienen presentaciones en PowerPoint, que se les entrega a
cada funcionario cuando ingresa a laborar y a cada operario o empleado que
trabajara en un area especifica.

1.1.2 Encuestas

Se aplican con el propésito fundamental de conocer la percepcion que tiene la
gente sobre el reciclaje, el cuidado del medio ambiente, el material de apoyo que
se utiliza para el desarrollo de las capacitaciones en la parte de residuos sélidos
de una empresa del sector de Flores y los efectos (positivos y negativos) de las
mismas tanto en los instructores como en los operarios.
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La encuesta consta de 26 preguntas y fue realizada a 30 personas que trabajan
dentro de la empresa en todos los niveles, desde el Gerente de produccidén hasta
el operario. (Ver anexo)

1.1.3 Conclusiones de la Encuesta

v

Para los empleados, funcionaros y algunos directivos se destaca que el
principal apoyo para realizar capacitaciones dentro de las empresas del sector
son las presentaciones en Power Point, seguido de folletos, carteleras vy
afiches, resaltan que son pocos los videos que se conocen del tema.

El material mas usado como apoyo (Power Point) les parece que es muy
plano, sin animaciones y en ocasiones opinan que son demasiados textos y
pocas imagenes o también puede ser al contrario, las imagenes a veces son
demasiadas sin alcanzar un completo entendimiento.

Reconocen que las ayudas que utilizan como el Power Point por medio del
video Beam si cumplen el objetivo de aprendizaje sobre el tema de residuos,
pero les gustaria que hubiesen mas ayudas como por ejemplo, peliculas,
salidas de campo, compartir con otras empresas, juegos, algo que los animara
y los motivara mas, porque en ocasiones se tornan aburridas.

El instructor es muy activo e intenta ayudar a que la comprension del tema sea
real y satisfactoria; pero en varias oportunidades, se nota su cansancio y el
esfuerzo que hace porque se comprenda el tema; esporadicamente, los
grupos son grandes y por tiempo a veces no se logra terminar toda la
capacitaciéon. El instructor siente que en ocasiones el proceso de enseianza
se torna tedioso porque hay demasiada teoria.

Hacen referencia al valor que tienen las ayudas que poseen para aprender del
tema de residuos (entre estas, Power Point); pero seria bueno, desarrollar otro
tipo de ayudas que los motivara. Manifiestan que puede ser otra presentacion
mas dindamica, mas llamativa, no tan larga, sino mas bien concisa en el tema
del manejo de los residuos sélidos; ademas, que lo que se aprenda se pusiera
en practica inmediatamente.

Concluyen que un material audiovisual, sirviera de complemento para no
evidenciar tan monotona la capacitacion y que pudiera usarse en los tiempos
libres de los empleados sin necesidad de que el capacitador estuviera enfrente
ensefando.

El reciclaje tiene una gran importancia, dada la organizacion en la empresa

para dar un destino adecuado y un orden a sus residuos producidos, no solo
por iniciativa propia, sino por mandato de las autoridades ambientales.
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La mayoria hace reciclaje en la casa, conoce la importancia ecoldgica de éste
sencillo procedimiento. El resto no lo hace por desconocimiento, falta de
tiempo. Hace falta crear conciencia de que los desechos tienen una segunda
vida y utilizacion.

El concepto de basura esta claro entre los trabajadores, lo cual es producto de
las capacitaciones periddicas en el tema del reciclaje. En este sentido no se
debe pensar que todo esta bien y dejar asi, sino observar esta situacion como
un avance en la toma de una conciencia ecoldgica.

La clasificacion de la basura en la empresa de flores es un proceso
desarrollado y consolidado, dadas sus politicas ambientales y los estrictos
controles de las autoridades pertinentes. Lastima que en los hogares no ocurra
lo mismo, ya que cuando la gente saca la basura organizada, los habitantes de
la calle en su afan de buscar cosas reciclables la riegan por la calle, y se
pierde el esfuerzo por clasificar la basura.

Las acciones para proteger el medio ambiente, entre estas el manejo
adecuado de los residuos solidos, sélo se dan a nivel de empresa floricultora;
pero a nivel casero, aunque existe la conciencia, hace falta una formacién en
este sentido, que empiece a nivel familiar y se practique en la vida cotidiana.

1.1.4 Entrevistas

[ Ing. Hernando Duran, Director de Produccion, Agricola Tibar
Realizada el dia 18 de Septiembre 2006 en las instalaciones de dicha empresa.

PREGUNTA

RESPUESTA

;Qué importancia tiene
para Ud. el reciclaje de
desechos?

‘Es muy grande, si no se recicla, estariamos
ahogados en éste mundo. Si reciclamos existen
materiales que son reutilizables y se pueden
aprovechar. Esto nos puede generar ingresos”.

/Cuales son los residuos
solidos que mas genera la
empresa?

“Los residuos que mas se generan en la industria de
las flores, son principalmente, los residuos vegetales,
luego el plastico, el carton y la madera. Todos los
anteriores con una gran capacidad de reutilizarse”.

¢Cuales son las fuentes de
generacion de estos
residuos?

“Las fuentes de generacion se desarrollan dentro de la
misma actividad de la industria”.

/Se tiene alguna forma de
clasificacion para este tipo
de residuos?

“Si. Se tiene una forma de clasificacién para realizar
un excelente manejo de estos residuos, sobre todos
los mas importantes como los residuos peligrosos,
que son empaques de insecticidas y empaques
quimicos; estos se llevan a la ANDI”.
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(Cudl es el manejo que se
le da a los desechos
producidos en ésta
Empresa?

“Los residuos son separados en la fuente y luego se
llevan al centro de acopio, que existe dentro de la
empresa”.

¢ Existe alguna parte donde
se guarden estos residuos
mientras se define que
realizar con ellos?

“En el centro de acopio, y alli son clasificados para
enviarlos a sus respectivos destinos”.

;Dentro de este tipo de
residuos solidos algunos
son peligrosos?

“Si  existen residuos peligrosos, como son los
empaques de plaguicidas, los delantales
contaminados con estas sustancias, guantes. Con
estos hay que tener un mayor cuidado”.

JAlgunos de los residuos
solidos son reciclados o

“Algunos son reciclados y aprovechados dentro de la
misma empresa como son el compost, producto de los

aprovechados? tallos de las flores. Los alambres de amarre también
son reutilizados”.
;Qué problemas se | “Si no se hace el procedimiento adecuado de un

ocasionan cuando no hay
un tratamiento adecuado de
los residuos solidos?

reciclaje, se contaminaria el ambiente. No recoger
basura contamina fuentes de agua, degenera nuestra
propia empresa; seria muy interesante dejar a
nuestros nietos un ambiente digno. Por eso es
necesario hacer una capacitacion siempre a todo
nivel”.

En el momento /hay
capacitacion a los
funcionarios  sobre el

reciclaje de los desechos?
;Como se desarrolla?

“Si. Se esta en el momento dando capacitacion al
personal que lo hace directamente la gerente de
recurso humano. Las personas saben a donde deben
enviar cada uno de los materiales. Los materiales
didacticos utilizados consta de videos, presentaciones
de PowerPoint, folletos y plegables que envian los
diferentes proveedores.”

¢ Cudles considera, que son
los puntos deébiles de los
recursos didacticos
utilizados hasta el
momento, en el proceso de
capacitacion del manejo de
los residuos solidos?

“Digamos que no son los puntos débiles, si no que en
ocasiones las presentaciones en Power Point que son
las mas utilizadas tienen falencias, como por ejemplo,
algunas de ellas presentan muchas imagenes sin
textos que complementen el trabajo, o por el contrario
existe mucho texto pero poca imagen, y eso dificulta
el desarrollo de una excelente capacitacion”.
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;Qué inconvenientes, Si
existen —a  nivel de
aprendizaje, se presentan
en un  proceso  de
capacitacion como el que
se hace en la actualidad?

“‘Los inconvenientes que mas se presentan al
momento de de desarrollar una capacitacion son: en
ocasiones los operarios no tienen tan claros los
procesos que se deben hacer, otras veces son
muchos los operarios y se hace dificil el trabajo, otras
veces existen fallas técnicas y no hay mucho
especialista en el tema, otras se torna muy mondétona
la presentacion y los operarios empiezan a bostezar,
etc.”

(A qué conclusiones llega

ud. sobre las
capacitaciones impartidas
a los trabajadores, qué
aspectos positivos y
negativos  encuentra en
éstas?

“En este momento las capacitaciones que se dictan
son basicamente de dos tipos: Unas que nos da la
asociacion que son ensefiadas también desde el
Power Point y en ocasiones con algunos afiches, de
ellas nos entregan una memoria de dos o tres hojas,
estas se envian al operario o al supervisor encargado
del tema, porque alli se reune personal de todo el
sector, y ya se imaginara la cantidad de personas y
dos la que se dicta en las empresas que son las
impartidas por el encargado de recurso humano
también son presentadas en el Power Point”.

;Qué cree que se puede
mejorar con respecto a las
estrategias de capacitacion
actual 'y al material
didactico existente?

“Como los recursos con pocos para este tipo de
capacitaciones, las estrategias que utilizamos en la
capacitacion son de la misma forma. La idea seria
tener un apoyo donde pudiésemos mostrar la practica
de las areas involucradas y sobre todo que fuese muy
ludica y muy dinamica para mantener la atencion de
nuestros empleados”.

¢ Conoce productos
multimedia que enseiien la
importancia del reciclaje y
el tratamiento adecuado de

No. No conozco sobre procesos multimediales. Seria
interesante indagar sobre ellos.

los  desechos?  ;Cudles?
Describalos.

;Como deberia ser un
material educativo
computacional que
pretenda presentar,

explicar 'y enseiar el
manejo de los residuos
solidos en una empresa de

flores?

“Pues la verdad no conozco al respecto, pero lo que
me imagino es que debe ser muy llamativo y sobre
todo muy practico, donde se pudieran encontrar las
actividades que se deben realizar dentro de las
diferentes areas del tema, y por supuesto que los
capacitados sean capaces de entender el tema en
mencion”.
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;Qué impacto tendria un
MEC (Material Educativo
Computacional) sobre los
demas materiales
didacticos 'y sobre el
proceso de capacitacion
actual?

“El impacto seria grandioso, debido a que el nombre
de hecho es interesante, pero lo mas curioso o lo
importante seria que llenara las deficiencias que se
han tenido con el PowerPoint y con los otros
materiales utilizados en la capacitacion tales como:
los folletos, los videos, las fotocopias y las carteleras”.

Fin de la Entrevista

O Ing. Hugo Fernando Montero, Funcionario de Asocolflores
Realizada el dia 2 de Noviembre de 2006 en el domicilio de dicho Ingeniero, quien
es Coordinador de Proyectos Ambientales de Asocolflores.

PREGUNTA

RESPUESTA

;Qué importancia tiene
para Ud. el reciclaje de
desechos?

“Tienen una gran importancia, ya que permite que
muchos de los residuos no vayan a un botadero, sino
que se puedan reciclar para realizar la transformaciéon
de los mismos y mitigar el impacto ambiental”.

/Cudles son los residuos
solidos que mds genera la
empresa?

“El 85% son desechos vegetales (misma labor del
cultivo), 10% plastico de invernadero, 3% (madera),
2% (chatarra, residuos plasticos y residuos
domésticos)”.

¢ Cudles son las fuentes de
generacion de estos
residuos?

“La fuente es el mismo sitio donde se desarrolla cada
actividad que se realiza dentro del cultivo de flores”.

/Se tiene alguna forma de
clasificacion para este tipo
de residuos?

“‘Las empresas hacen separacion en la fuente, lo
aprovechable y lo no aprovechable. Después de hacer
la separacion en la fuente, van al centro de acopio. Lo
aprovechable se almacena de una forma adecuada y
lo demas se envia a su respectivo destino”.

;Dentro de este tipo de

“‘Las empresas generan residuos toxicos, existe un
procedimiento interno que maneja cada uno de ellos.
Después se realiza, particularmente, el triple enjuague
a los envases de sustancias quimicas; estos son
perforados, se almacenan y son llevados a la bodega
de la ANDI. Ellos los hacen materia prima. Las bolsas
plasticas son llevadas a Boyaca y se usan como un
coprocesamiento. Lo anterior, se hace regido por la
autoridad competente, para este caso, Bogota, la
CAR”.

residuos solidos algunos
son peligrosos?
;Qué problemas se

ocasionan cuando no hay
un tratamiento adecuado de
los residuos solidos?

“Si la empresa no maneja estos residuos, existe un
gran desorden un mal impacto visual, existirian
problemas de saneamiento ambiental”.
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En el momento ;hay
capacitacion a los
funcionarios  sobre el

reciclaje de los desechos?
¢, Como se desarrolla?

“Se hacen talleres permanentemente, pueden ser dos
mensuales, desde el gerente hasta los operarios; de
estos se lleva una revision periodica para saber que
falencias se tienen para hacer el respectivo
mejoramiento”.

¢ Cudles considera, que son
los puntos débiles de los
recursos didacticos
utilizados hasta el
momento, en el proceso de
capacitacion del manejo de
los residuos solidos?

“Considero que el PowerPoint que es lo que mas se
utiliza hasta el momento nos ha ayudado bastante,
seria importante trabajarle mas ayudas que este tiene,
pienso que ahi esta nuestra debilidad no hemos
sabido utilizar los recursos que tenemos; otra
debilidad es que el este Material es muy monotono,
seria bueno tener algo que tuviera video al mismo
tiempo que se explica”.

;Qué inconvenientes, si
existen —a  nivel de
aprendizaje, se presentan
en un  proceso  de
capacitacion como el que
se hace en la actualidad?

‘Los inconvenientes es: en ocasiones las
capacitaciones quedan débiles, en algunos temas de
estos, ademas que a veces se ve a los técnicos e
incluso a los mismos operarios insatisfechos al
finalizar las charlas, estamos seguros que les gustaria
mucho la practica, esta es la que casi no se hace,
pondria utilizarse algun video 6 animacién llamativa
donde se pudiera asemejar a una practica en el sitio”.

;A qué conclusiones llega

ud. sobre las
capacitaciones impartidas
a los trabajadores, qué
aspectos positivos y
negativos  encuentra en
éstas?

“Las capacitaciones que se ensefian en esta Empresa
incluso las que Asocolflores imparte son buenas,
tienen contenidos interesantes y que aportan mucho a
la Compafia y al Sector, lo que pienso es que
deberian ser mas agiles, mas llamativas y sobre todo
deberian ser mas practicas, creo que los recursos que
se estan utilizando los estamos subutilizado y eso no
esta bien, hay mucho mas para dar”.

;Qué se puede y que se
debe mejorar con respecto
a las estrategias de
capacitacion actual y al
material didactico
existente?

“Se debe mejorar el uso de los recursos, los sitios de
capacitacion también hacen o no interesante una
capacitacion, aprender a manejar el PowerPoint, me
refiero a utilizar otros recursos que este tiene seria
interesante este nos podria complementar, podria ser
interesante también utilizar videos de la misma
empresa o otros que tuviesen referencia al tema en
mencion, se puede seguir soportando algo de papel
como folletos, memorias de talleres”.
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¢Cudles son las etapas en
el proceso de reciclaje de
los desechos?

“Para el caso del compost, primero, se lleva a una
zona de la finca donde se generan pilas con éste
desecho. Durante varios dias, se van volteando hasta
convertirse en un compost que sirve como abono para
reincorporarse al mismo abono”.

¢ Conoce productos
multimedia que ensefien la
importancia del reciclaje y
el tratamiento adecuado de

“No. En el sector no conozco. He visto solo videos,
pero software de multimedia, no”.

los desechos?  ;jCudles?
Describalos.

(Como  deberia ser un
material educativo
computacional que
pretenda presentar,

explicar 'y ensefiar el
manejo de los residuos
solidos en una empresa de
flores?

“Este material ante todo debe ser llamativo, deberia
poseer varios subtemas del tema en mencién como
links donde uno pudiera ingresar a cada uno de ellos y
explicarlo con mayor agilidad y por supuesto lo visual
es muy interesante e importante porque creo que el
conocimiento o lo que se quiera aprender entra por los
ojos, ademas es lo que queda mas en nuestras
mentes, deberia tener letras pero creo que estas
deben ser pocas a las personas a veces nos da
pereza leer en cambio la imagen queda y cala por
supuesto”.

;Qué impacto tendria un

MEC sobre los demas
materiales  didacticos y
sobre el proceso de

capacitacion actual?

“Yo creo que este material seria interesante porque es
un gran apoyo y complemento a lo que en este
momento tenemos como memorias y como
capacitacion las debilidades que podemos tener con
el material podrian ayudar a superarse porque
entiendo que un material de estos contiene video,
imagenes, texto, musica etc., esto seria bastante
interesante, ademas no estariamos cada momento
realizando una presentacién si no esta nos serviria
para varias y para diferentes tiempos”.

;Qué temas se utilizarian
para armar un material
multimedial?

“Debe ser una herramienta que sirva para capacitar el
personal, enfocada a explicar, paso a paso, el
procedimiento que se debe dar a los residuos solidos;
debe ser una herramienta ludica que permita a
cualquier persona comprenderla”.

Fin de la Entrevista
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Q Julia Castellanos. Consultora Ambiental. Agréloga
Realizada el dia 13 de Enero 2008 en el domicilio de la Consultora.

PREGUNTA

RESPUESTA

;Qué importancia tiene
para Ud. el reciclaje de
desechos?

‘En muy importante para evitar contaminacion de
residuos. Esta debe ser implementada porque el 90%
de los residuos son reciclables”.

¢Cudles son los residuos
solidos que mas genera la
empresa?

“La mayor cantidad es el papel y carton depende del
tipo de empresa, sigue el plastico, para flores los
residuos de mayor cantidad que es el 90% son
desechos vegetales, luego el plastico de invernadero,
madera, metal, vidrio, desechos peligrosos, envases
de plaguicidas”.

¢ Cudles son las fuentes de
generacion de estos
residuos?

“Los desechos vegetales se generan por las practicas
generales que se realizan dentro de la empresa
ejemplo: podas, corte de tallo, quitada de hoja,
arranques esto en residuos vegetales, el plastico de
invernadero que se realiza cada 18 meses, en la
poscosecha: el capuchdn, y cartdén, el papel en la
administracion, el alambre, la madera, salen de las
labores de mantenimiento”.

/Se tiene alguna forma de
clasificacion para este tipo
de residuos?

“Hay diferentes tipos, en mi experiencia hay empresas
que llevan a un sitio que es el centro de acopio alli se
separa, se organiza, lo que se conoce en un programa
de manejo de residuos: como seleccion en la fuente,
se acomoda y luego ya va al centro de acopio de una
forma organizada, este seria el ideal”.

¢;Dentro de este tipo de
residuos solidos algunos
son peligrosos?

“Si, existen dependiendo de las actividades que se
realizan son especiales dependiendo de la actividad
que se este realizando, ejemplo los envases de los
plaguicidas, caretas, guantes, uniformes, tarros de
pintura, pilas, existe otro que son lodos del STS
(Tiosulfato de Plata) utilizado para conservar la flor.
Los residuos especiales son entregados a empresas
con reconocimiento de la autoridad ambiental para
que realicen el adecuado tratamiento y la empresa de
flores debe entregarlos con el triple enjuague para el
caso de tarros de plaguicidas®.
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;Qué problemas se
ocasionan cuando no hay
un tratamiento adecuado de
los residuos solidos?

“El primer peligro o riesgo es el riesgo para la salud
de los trabajadores, contaminaciébn de aguas, de
suelos, los danos en la salud humana, donde se
realicen quemas, porque todo esto trae problemas
legales y problemas en el sitio donde se encuentra
ubicada la empresa, el aspecto visual influye
también”.

En el momento ;hay
capacitacion a los
funcionarios  sobre el

reciclaje de los desechos?
¢;Como se desarrolla?

“Existe capacitacion, pero en ocasiones no logra los
objetivos que se proponen, cuando calan algunos
operarios o personal lleva lo que se aprende a su
casa, a veces se les da la capacitacion pero en
ocasiones no se les da los medios que los empleados
necesitan, ejemplo: les hablo de la separacién de
residuos, les doy la capacitacién pero si en su practica
no les coloco las canecas para que hagan
debidamente la separacidén pues de nada me sirve la
lo que dije , con respecto a esto existe algo que es
muy importante y es el ejemplo si yo como operario
veo que mi superior no me da ejemplo pues de nada
me sirve lo que hablo. A veces como no se hace una
buena disposiciéon de residuos el personal pierde la
motivaciéon. Un factor capacitador en este momento
son los nifios”.

¢ Cudles considera, que son
los puntos débiles de los
recursos didacticos
utilizados hasta el
momento, en el proceso de
capacitacion del manejo de
los residuos solidos?

“En las capitaciones que nos ha correspondido dictar
hemos tenido que enfrentarnos con respecto a los
recursos desde carteleras, incluso, tableros con tiza,
hasta la presentacion en PowerPoint y videos, no
todas las empresas tiene los recursos necesarios,
depende de la empresa, muchas de ellas tienen su
aula de capacitacion, otras tiene solamente el
marcador y un tablero, otras deben realizar en la
practica este seria el sitio de la capacitacion, la verdad
esto varia segun la empresa”.

;Qué inconvenientes, si
existen —a  nivel de
aprendizaje, se presentan
en un  proceso  de
capacitacion como el que
se hace en la actualidad?

“‘Pueden haber varias cosas: los operarios sienten que
el tiempo que tiene que colocar es de ellos y no para
la empresa, es importante saber en que momento se
debe realizar las capacitaciones porque por lo general
el personal esta realizando actividades desde las 5:00
de la mafiana, a veces las capacitaciones se vuelve
como una labor obligada, muchas veces no ven la
relacion entre las labores, con la parte de labores de
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residuos, puede haber fracaso por el lado de la
practica, estas charlas deben ser practicas, no debe
ser monoétona, debe ser mucho mas participativa, a
los trabajadores les gusta que uno como capacitador
les de materiales, otro cosa puede ser que los
operarios no tengan acceso a los computadores. El
personal que ingresa a la empresa se le deberia
entregar un manual donde se mostrara lo que debe
hacer los residuos y a la vez donde se le haga firmar
que el tiempo que este con la empresa debe estar
comprometido con la labor diaria y por supuesto con
los residuos que se generan en la empresa”.

(A qué conclusiones llega

Ud. sobre las
capacitaciones impartidas
a los trabajadores, qué
aspectos positivos y
negativos  encuentra en
éstas?

‘Lo positivo es que el tema de Manejo de Residuos
tiene mucho auge a ellos les llama la atencién cuando
se habla y se maneja el tema, hay empresas que tiene
programas que en que el dinero que se obtiene de los
residuos como lo utilizan para cosas que ellos desean
tener en la empresa; por ejemplo lo que se recogié en
la poscosecha compraron un equipo para escuchar
musica o se puede hacer la compra de cuadernos, la
gente esta muy receptiva al respecto La verdad el
tema es cultural”.

;Qué se puede y que se
debe mejorar con respecto
a las estrategias de
capacitacion actual y al

‘Uno a veces peca por tener presentaciones pre-
establecidas porque a veces solo le hace unas
modicificaciones y ya pero no las hace mas
dindmicas, uno deberia estar en la didacticas y

material didactico | saberlas utilizar correctamente, también estar atento

existente? a las actividades de una empresa, con eso asi sabe a
que empresa y que forma y tipo de presentacion se
va a realizar”.

¢ Conoce productos | “Pues conozco pero la verdad no mucho los que

multimedia que enseiien la
importancia del reciclaje y
el tratamiento adecuado de
los  desechos? ;Cudles?
Describalos.

conozco es de dos extremos: uno son muy generales
que a veces uno no encuentra la aplicabilidad o a
veces son muy especificos que el tema es tan puntual
que a veces no se puede llevar a la empresa. Para
flores no conozco es la verdad. Hay generaciones que
son reacias al tema del computador, habria que ver el
publico al cual va a ser orientado”.
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;Como deberia ser un
material educativo
computacional que
pretenda presentar,

explicar 'y ensefiar el
manejo de los residuos
solidos en una empresa de

flores?

“‘Muy interesante ser orientado a los residuos que
generan las fincas, especifico de los residuos que se
produzca, el material: debe ser fotografico, mini-clic
video clic, el tema debe ser de una empresa de flores
promedio para que no se denoten tanta diferencia.
Porque esto hace que sirva para las empresas que
tiene todos los medios como para las que no tiene lo
tiene, las entrevistas que se realicen deben ser a
empresa de flores, debe ser importante de cuidarse
del lenguaje que se usa en el momento de las
capacitaciones, se tiene que tener encuenta que
dentro de los operarios hay muchos niveles
educativos desde personas que no saben leer y
escribir hasta bachilleres o incluso técnicos. Seria
interesante complementarlo con afiches, folletos, etc.”.

;Qué impacto tendria un
MEC sobre los demds
materiales  diddcticos y
sobre el proceso de
capacitacion actual?

“Seria un complemento porque definitivamente no hay
que olvidar que en estos temas el trato de persona a
persona es demasiado importante, hay gente que es
negada para las temas virtuales, pero existe una
facilidad de saber que existe una multimedia puedo
reforzar los temas dependiendo el cual sea, estos
sistemas sirven para reforzar las partes que veo, que
no han sido fuertes, por ejemplo si existe un televisor
en la casino puedo colocarlo a rodar una vez estén
almorzando, una multimedia se presta para realizar
muchas actividades”.

1.1.5 Conclusiones de los Investigadores (Entrevistas y Encuestas)

Al revisar detalladamente las encuestas y las entrevistas se llego a las siguientes

conclusiones:

v' El material de apoyo que las Empresas de Flores utilizan para capacitar a sus
empleados en el area de Residuos Sdélidos, consisten en presentaciones de
PowerPoint, proyectadas en un computador o en un video Beam. Ademas,
como apoyo de estas presentaciones también existen: carteleras, folletos,
volantes, charlas en otros sitios, revistas.

v' Las presentaciones en PowerPoint que tiene las empresas son disefiadas por
el mismo instructor de acuerdo a la necesidad del momento, por lo general

dependiendo el tema.

Poseen la misma presentacion, pocas veces hacen

actualizaciones, o si las hacen recurren, a mejorar la misma presentacion.
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El instructor reconoce que las presentaciones tienen deficiencias como: No
saber manejar el escenario de la misma presentacidon, no explorar las
capacidades de animacion que el programa, visualizacion de mucho texto,
poca imagen; o por el contrario, la mayoria de veces, las presentaciones son
tan extensas que producen poca atencion; ademas son planas porque no hay
una interactividad con el tema ni un menu de actividades.

Reconocen la importancia de la imagen, ya que es llamativo mostrarles
material que los haga sentir parte de la empresa, asi sean con ejemplos de
otras, lo cual les da sentido de pertenencia.

En el desarrollo de las capacitaciones, es ideal vincular la teoria con la
practica, por dos razones: una, para que los empleados comprendan el tema
completamente (por ejemplo, separando los residuos en las respectivas
canecas); y dos, para que se noten los efectos de la capacitacion en el
desarrollo de conciencia ecologica y ambiental.

El Material Educativo Computacional (MEC) es un producto multimedia que
hace valiosos aportes y satisface las necesidades de la poblacién objetivo de
acuerdo a los antecedentes.

Segun las entrevistas, en la actualidad no hay un MEC que apoye el proceso
de capacitacion en el manejo de los residuos sélidos en las empresas de
flores. Con éste producto es mas factible cumplir los objetivos del proyecto.

1.1.6 Productos multimedia existentes en el mercado, referentes al reciclaje

Autora: Rosa Stella

SOFTWARE DESCRIPCION
MULTIMEDIA: UN Esta propuesta integra la dimensiéon ambiental desde la
VIAJE POR EL tematica del reciclaje a partir de herramientas
RECICLAJE tecnologicas, mediante un paquete de software educativo

que facilita el conocimiento en los primeros grados.

Baquero Vega Esta alternativa ludica esta dirigida a los nifios entre los 5
y los 7 afios. Por medio de un lenguaje ludico tiene en
cuenta el proceso de aprendizaje del usuario, y su
intencionalidad deductiva la cual esta basada en
conceptos ecoldgicos.

La tematica del reciclaje permite introducir a los nifios en
el mundo de la informatica y descubrir los principios
ecologicos que permitan construir una nueva la cultura
del reciclaje.
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La informatica esta en condiciones de brindar a los nifios,
desde temprana edad posibilidades de aprendizaje de
mayor calidad educativa. El uso del computador en la
escuela favorece la formacidén de estructuras ordenadas
de pensamiento, y fundamenta del desarrollo creciente y
abierto del intelecto y, por lo tanto, de la creatividad.

Este material educativo computacional, aunque tiene
temas que concuerdan con la problematica a abordar, no
es conveniente para la capacitacion en la empresa de
flores, ya que en el material final producto del presente
trabajo de grado, van a ir incorporados conceptos
avanzados para un nifio y conceptos puntuales
inherentes a la empresa en mencion.

RECICLAJE DE
DESECHOS

Autor: IDEAM.
Adscrito al Ministerio
de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial
de Colombia. Sistema
Nacional Ambiental.

El disefio y el desarrollo estan a cargo del grupo del
Museo de la Ciencia y el Juego de la Universidad
Nacional de Colombia.

Por medio de un modelo pedagdgico activista, éste
material educativo incluye interacciones para explorar y
desarrollar los contenidos con el objeto de aprender los
procesos del reciclaje de los desechos. Las actividades
comprenden crucigramas, sopas de letras, relaciones,
rompecabezas, entre otros, que sumados a los textos
concisos, proporcionan un conocimiento basico del tema.

Este es un uno de los materiales pensado para los nifos,
pero no es adecuado para los adultos, ya que no hay
actividades de mayor complejidad que requieran el
analisis y respuesta a situaciones tipicas del manejo de
los residuos sélidos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La humanidad de hoy, con toda su tecnologia y modernidad, se enfrenta a un
problema cada vez mas grave y relevante: como deshacerse del volumen
creciente de los residuos que genera. Grandes cantidades de estos, se terminan
convirtiendo en basura, cuyo destino final son los vertederos o los rellenos
sanitarios; o lo que es peor, las fuentes hidricas tales como rios, lagos y mares,
generando una contaminaciéon con efectos desastrosos para la flora y la fauna.

En las empresas del sector floricultor, el manejo y tratamiento adecuado de los
residuos solidos es algo primordial, y ademas una exigencia imperativa por parte
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del Departamento Administrativo del Medio Ambiente DAMA. Esta entidad
gubernamental supervisa todos los procesos inherentes a este campo en las
empresas productoras de flores.

Ademas, han comprendido que un tratamiento inadecuado de los residuos sélidos
ocasiona no solo detrimentos al medio ambiente, sino que también genera
pérdidas econdmicas porque los desechos estdn ocupando un espacio
innecesario sin prestar alguna utilidad sabiendo que son reutilizables.

Dentro de una Empresa del Sector de Flores, se hace importante dia a dia la
capacitacién a sus empleados en los temas que conciernen al gremio, tales como:
manejo integral de aguas, manejo integral de plagas y enfermedades, manejo
integral de residuos sélidos, entre otros.

Para este ultimo tema, hay designados instructores, generalmente del area de
recursos humanos que imparten capacitaciones, dada la importancia que
representa la conservaciéon del medio ambiente, por parte de las empresas del
sector floricultor.

Asocolflores tiene entre sus actividades, realizar una capacitacién periddica a los
empleados de las diferentes empresas utilizando diferentes recursos textuales,
graficos y audiovisuales, pero reconocen que son deficientes debido a que han
encontrado deficiencias en ellos.

Con base a lo que se obtuvo en el trabajo de campo, se nota la carencia de un
Material Educativo Computacional (MEC) para complementar y fortalecer el actual
proceso de capacitacién, y ademas, apoye los productos educativos existentes
como Presentaciones en Power Point, folletos, carteleras, etc.

Este problema se ha demostrado, gracias a la informacion obtenida en las
encuestas, entrevistas y en las visitas a algunas empresas de flores, con lo cual se
obtienen las bases para delimitar el problema, y centralizar los temas a desarrollar
en el disefo del MEC.
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2. JUSTIFICACION

En el mundo de hoy, tan desarrollado y evolucionado, en aras de preservar el
medio ambiente y cuidar el planeta para que las generaciones futuras tengan un
mundo conservado, es necesario desarrollar estrategias para tal fin (una de ellas
es el reciclaje); ya que cualquier actividad que se realice, va a generar una serie
de sobrantes y desechos, a los cuales, es fundamental darles un tratamiento
adecuado.

Hay muchas formas de hacer el reciclaje; una de ellas es el tratamiento de los
residuos soélidos (papel, carton, vidrio, entre otros), los cuales si llegan a ser
reciclados, se logra una disminucion sustancial en los costos de recoleccion y
disposicion final.

Los residuos inorganicos en su gran mayoria son reutilizables, y son al mismo
tiempo la materia prima para nuevos productos, para lo cual deben ser clasificados
correctamente desde su generacion con el fin de darles el tratamiento adecuado, y
asi, producir nuevos materiales que nos van a servir en posteriores procesos.

El manejo de los residuos sélidos es especifico en cada empresa, pero todos
deben contemplar como minimo los siguientes elementos: la reduccién en el
origen, la reutilizacion y el reciclaje de los residuos, la capacitacion al personal en
la separacion y la disposicion final de los residuos segun sus caracteristicas.

De ahi que la tarea de impartir y poner en practica el conocimiento en este campo,
es muy grande pero no imposible; y de verdad, es factible, si entre la gente existe
la voluntad de llevar a cabo éste propdsito.

En el campo del manejo integral de los residuos solidos, la informatica tiene
mucho que aportar; y para la capacitacion del personal de una empresa de flores,
se hace necesario diseiar un material educativo computacional MEC que
complemente a los elementos didacticos existentes.

Segun los antecedentes, en la actualidad el material de ensefianza utilizado en la
capacitacién a los empleados consta de videos, presentaciones de PowerPoint,
folletos y plegables que envian los diferentes proveedores, entre otros.

De acuerdo a los testimonios recogidos, los entrevistados no conocen en el
mercado MEC’s que cumplan éste propdsito. Por lo anterior, es necesario disefar
uno que cumpla los objetivos mencionados y complementar el proceso de
capacitaciéon en el tema del reciclaje.
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Entre las actividades de comprensién o "procesos de pensamiento" que los
educandos pueden desarrollar al interactuar con los programas educativos, (entre
estos el MEC) se pueden mencionar:

AN N NN Y Y N N NN

Explicar relaciones causa efecto.

Formular conclusiones validas.

Describir limitaciones de los datos.

Confrontar conocimientos nuevos con previos.
Clasificar y seleccionar informacion.

Producir, organizar y expresar ideas.

Elaborar mapas conceptuales.

Integrar el aprendizaje en diferentes areas.

Concluir correctamente.

Evaluar el grado de adecuacion de las ideas.
Presentar argumentos pertinentes frente a fenbmenos.
Defender un punto de vista y fundamentar criterios’.

' CATALDI, Zulma. Metodologia de disefio, desarrollo y evaluacion de software educativo. Tesis de
Magister en Informatica. (Version resumida) Facultad de Informatica. UNLP. ISBN 960-34-0204-2.
Ao 2000. liema@mara.fi.uba.ar
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar un material educativo computacional, para conocer el proceso de reciclaje
de los residuos sélidos en una empresa del sector de las flores.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Utilizar las técnicas de recoleccion de informacion, con el fin de fundamentar
de manera objetiva los antecedentes del problema.

v ldentificar algunos de los procesos, utilizados en el manejo y tratamiento de los
residuos solidos.

v" Organizar la informacién concerniente al tema del reciclaje, utilizando los
recursos multimedia.

v"Analizar la importancia del reciclaje y sus técnicas mas comunes, a partir de la
interaccion con el MEC a disefiar.

v' Valorar las caracteristicas y capacidades de los programas Director 8.5,
HotPotatoes 5.0 y Flash MX 2004 al utilizarlos en la construccién del MEC.
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4. MARCO TEORICO
4.1 EL RECICLAJE

En la antigliedad, el hombre no tenia una estrategia de gestion para los residuos
sélidos, pues sencillamente no existia la necesidad. Probablemente, por el hecho
de que no permanecieran en un lugar fijo, por un tiempo considerable como para
acumular una gran cantidad de residuos y buscar una manera de deshacerse de
ellos o en su defecto reutilizarlos.

Pero esto cambié cuando se establecieron las primeras comunidades y las
cantidades de residuos aumentaron, viéndose el hombre en la necesidad de
gestionar los residuos.

De aqui en adelante se crearon diferentes maneras de controlar el problema, unos
optaron por incinerarlos, otros por recolectarlos y depositarlos en lugares
estratégicos, y asi sucesivamente, hasta que se encontr6 la manera mas util,
practica y beneficiosa de tratar los desechos renovables como el papel, plastico,
aluminio, vidrio, desechos organicos, etc. la cual no es otra que reciclarlos.

La actividad del reciclaje consiste en un proceso mediante el cual se transforma un
material de desecho en otro material de utilidad; es decir, darle un uso a lo que ha
sido catalogado como inservible o basura.

También es una forma de solucionar el problema de la acumulaciéon de residuos,
el ahorro de la energia, la extincion de recursos no renovables, etc. logrando de
esta manera la proteccion del medio ambiente, ademas de que constituye una
fuente de empleos e ingresos de gran beneficio y sin duda, contribuye al equilibrio
ecologico. Se le da de esta manera, un poco mas de vida, tanto a la naturaleza
como a las personas?.

Los objetivos principales del reciclaje son:

v' Conservar y ahorrar los recursos naturales y la energia.
v Disminuir el volumen de residuos que hay que eliminar.
v' Proteger el medio ambiente.

Los desechos se pueden clasificar en 2 grandes grupos:
= QOrganicos: Son los productos que se descomponen tales como comidas,
cascaras de frutas, verduras y son mas conocidos como basuras.

2 MANUAL DE CONDUCTA Florverde: Autorregulacion Ambiental y Social. Asociacion Colombiana
de Exportadores de Flores: Cap. 071-1. Pag. 3
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» |norganicos: Son los elementos que sobran cuando culminan los procesos
productivos, por ejemplo el papel, el cartén, la madera y a estos se les llaman
residuos.

Para reciclar cualquier material presente en los residuos, tiene que poder ser
procesado en una materia prima viable y limpia. Esta materia prima debe
fabricarse después en un producto. Este producto debe comercializarse y
distribuirse, hay que encontrar clientes, y convencerlos para comprar y seguir
comprando dicho producto fabricado con materiales residuales.®

Por lo tanto, el reciclaje requiere cuatro elementos:

1) Recoleccion.

2) Selecciéon de materias primas.

3) Recuperacion de la materia prima para fabricar el producto.
4) Mercado y clientes que compren el producto.

La meta de cualquier proceso se reciclaje es el uso o re uso de materiales

provenientes de residuos. En consecuencia, el reciclaje de los desechos es un

proceso que consta de las siguientes etapas:

v' Separar los componentes de la basura en organicos e inorganicos.

v Clasificar los componentes inorganicos en papel, cartén, vidrio y metales.

v' Llevar todos estos materiales a las industrias correspondientes que los
reciclan.

v" Procesar cada material de desecho con un tratamiento adecuado.

Existen tres actividades principales en el proceso del reciclaje:*

1) Recoleccion: Se deben de juntar cantidades considerables de materiales
reciclables, separar elementos contaminantes o no reciclables y clasificar los
materiales de acuerdo a su tipo especifico.

2) Manufactura: los materiales clasificados se utilizan como nuevos productos o
como materias primas para algun proceso.

3) Consumo: Los materiales de desperdicio deben ser consumidos. Los
compradores deben demandar productos con el mayor porcentaje de
materiales reciclados en ellos. Sin demanda, el proceso de reciclaje se
detiene.

Basicamente el sistema de manejo de los residuos se compone de cuatro
subsistemas:

3 Ibid., p. 32.
“Ibid., p. 32.
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1) Generacién: Cualquier persona o0 empresa cuya accidbn cause la
transformacion de un material en un residuo. Una organizacion, usualmente se
vuelve generadora, cuando su proceso genera un residuo, o cuando lo
derrama o cuando no utiliza mas un material.

2) Transporte: Es la accion de llevar el residuo. El transportador puede
transformarse en generador si el vehiculo que transporta derrama su carga, o
si cruza los limites internacionales (en el caso de residuos peligrosos), o si
acumula lodos u otros residuos del material transportado.

3) Tratamiento y disposicion: El tratamiento incluye la seleccién y aplicacién de
tecnologias apropiadas para el control y tratamiento de los residuos peligrosos
o de sus constituyentes. Respecto a la disposicion la alternativa cominmente
mas utilizada es el relleno sanitario.

4) Control y supervision: Este subsistema se relaciona fundamentalmente con el
control efectivo de los otros tres subsistemas®.

En el proceso del manejo de los residuos solidos, como primera medida, deben
ser clasificados en el sitio donde se generan. Su objetivo es separar los residuos
que tienen un valor de uso indirecto, por su potencial de reutilizacién de aquellos
que no lo tienen, mejorando asi sus posibilidades de recuperacion.

Con la separacién de los residuos, el material recuperado obtiene un precio mejor
en el mercado por cuanto no se contamina al no tener contacto con el resto de los
residuos, tales como los organicos, que cumplen un proceso de descomposicion.
Una ventaja de manejar los residuos sélidos, es que se contribuye a reducir el
volumen de estos que llega a los botaderos, y en el mejor de los casos, a los
rellenos sanitarios.

El éxito de la clasificacion consta de gran medida, de los programas para
desarrollar conciencia sobre la importancia del reciclaje y cooperacion del personal
para implementar en su vida el habito del reciclaje.

4.2 EL MATERIAL EDUCATIVO COMPUTACIONAL - MEC

Se define como MEC a los programas de computacion realizados con la finalidad
de ser utilizados como facilitadores del proceso de ensefianza vy
consecuentemente de aprendizaje, con algunas caracteristicas particulares tales
como: la facilidad de uso, la interactividad y la posibilidad de personalizacion de la
velocidad de los aprendizajes.

5 Ibid., p. 32.
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Marqueés sostiene que: “se pueden usar como sindnimos de software educativo los
términos programas didacticos y programas educativos, centrando su definicién en
"aquellos programas que fueron creados con fines didacticos, en la cual excluye
todo software del ambito empresarial que se pueda aplicar a la educacién aunque
tengan una finalidad didactica, pero que no fueron realizados especificamente
para ello".

Tabla 1. Caracteristicas principales de los programas educativos

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Facilidad de uso En lo posible auto explicativos y con sistemas de
ayuda
Capacidad de motivacion | Mantener el interés de los trabajadores
Relevancia curricular Relacionados con las necesidades de aprendizaje
Versatilidad Adaptables al recurso informatico disponible
Enfoque pedagdgico Que sea actual: Cognitivista.
Orientacién hacia los Con control del contenido del aprendizaje
trabajadores
Evaluacion Incluirdn moédulos de evaluacion.

Fuente: Clasificacion segin Marques (1998)’.

En la tabla anterior se pueden observar algunas de las caracteristicas principales
de los programas educativos. Se da por sentado que los programas deben usarse
como recursos que incentiven los procesos de ensefianza y de aprendizaje, con
caracteristicas particulares respecto de otros materiales didacticos y con un uso
intensivo de los recursos informaticos de que se dispone. (Marqués, 1998)8.

4.2.1 Las funciones del material educativo computacional

Tabla 2. Funciones del software educativo

Funcion Descripcion

Informativa Presentan contenidos que proporcionan una informacion
estructuradota de la realidad. Representan la realidad y la
ordenan.

Instructiva Promueven las actuaciones de los aprendices, encaminadas
a facilitar el logro de los objetivos de la capacitacion.

Motivadora Suelen incluir elementos para captar en interés de los
alumnos y enfocarlo hacia los aspectos mas importantes de
las actividades.

® MARQUES Graells, Pere. (1995): Metodologia para la elaboracion de software educativo en
Software Educativo. Guia de uso y metodologia de disefio. Barcelona Estel. www.doe.d5.ub.es

7 MARQUES Graells, Pere: (1998): La evaluacion de programas didacticos. Comunicacion y
Pedagogia, N° 149, p. 53-58. Barcelona.

8 MARQUES Graells, Pere: (1998): Programas didacticos: disefio y evaluacion. Universidad
Auténoma de Barcelona. http://www.doe.d5.ub.es/te
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Evaluadora Al evaluar implicita o explicitamente, el trabajo de los
alumnos.
Investigadora Las mas comunes son las bases de datos.
Expresiva Por la precisidén en los lenguajes de programacion, ya que el
entorno informatico, no permite ambigiiedad expresiva.
Innovadora Cuando utilizan la tecnologia mas reciente.

Fuente: Marqués (1995)°
4.2.2 La interface de usuario

La interface es el elemento clave de comunicacién o aspecto fundamental de
disefio y presentacion de los contenidos. Actualmente, se disefian interfaces
orientadas al usuario, lo mas cercanas posible al lenguaje humano, incluyendo el
modo de presentar la informacién en la pantalla y las funcionalidades brindadas al
usuario para interactuar con el programa.

Segun Gallego y Alonso, las caracteristicas principales de una interface orientada

al usuario deben tener:

v Facilidad de manejo: la mejor interface de usuario es aquella que requiere el
menor esfuerzo de aprendizaje.

v Originalidad: para promover la motivacion y exploracion.

v" Homogeneidad: requiere de una interface con funciones claras para moverse

de en el programa, incluyendo un mapa general.

Versatilidad: que pueda incorporar nuevas funciones especificas.

Agilidad: para que la interaccion sea dinamica.

Transparencia: cuanto mas natural sea, sera mas facil para el usuario acceder

a los contenidos.

Interactividad: darle al usuario un papel protagdnico.

Conectividad: para utilizar redes.

Respecto de las funciones, la interface debe tener una triple funcionalidad:

utilidades, navegacion e informacion™.

ASRNEN

ASANEN

En el MEC las funciones de navegacion deben permitir saber al usuario donde
estd en cada momento, de dénde viene y a dénde puede ir.

Los modelos de organizacién de la informacidén para estructurar los contenidos de
las aplicaciones educativas son muy diversos. Entre estos, la metodologia
recomendada por Gallego y Alonso (1997), para aplicar la interface al ambito
educativo y la formacién, se basa en los siguientes principios:

v' Ofrecer al usuario la posibilidad de que se sienta protagonista.

v Presentar los contenidos de forma atractiva y de facil manejo.

® MARQUES, Op. Cit., p. 35.
' GALLEGO D, ALONSO C. Los Sistemas Multimediales desde una Perspectiva Pedagdgica en
Multimedia, UNED, Madrid, 1997.
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v' Combinar diferentes metaforas de navegacion interactivas.

v" Prever diversas funcionalidades de la interface de navegacion en funcion del
tipo de contenido, del destinatario y de los niveles de profundidad previstos.

v Considerar las normas de calidad en el disefio".

Las principales especificaciones de una interface de aprendizaje son:

» Facilidad de manejo.

* Ayudas alternativas.

» Sistema de seguimiento del alumno que permita el diagnéstico de progreso
realizado en funcion del grado de logro de los objetivos.

En la tabla siguiente, se puede observar una clasificacion de los diferentes tipos
de pantallas a utilizar de acuerdo a los objetivos didacticos perseguidos.

Tabla 3. Clasificacién de las diferentes pantallas en un MEC

Tipos de pantallas Objetivos didacticos

Presentacion del programa | = Captar la atencion.
» Generar, dirigir, motivar y/o aumentar la

motivacion.
Pantallas de antesala o de | = Anticipar los conceptos a aprender.
anticipacion
Pantallas de presentacion | Presentar informacion:
de informacién simple * Nueva y relevante.

» Relacionada con algun concepto posterior.

Pantallas de presentacion | = Integrar los conceptos en conceptos complejos.

de informaciéon compleja:

Relacion de informacién
simple

Pantallas de integraciony | = Integrar los conceptos en categorias.
sintesis de la informacién

Pantallas de actividadesy | = Autoevaluar gradualmente el aprendizaje.
resolucion de problemas | = Reorganizary aplicar la nueva informacion.
» Transferir el aprendizaje a situaciones nuevas.

Pantallas de presentacion | = Informar acerca de la marcha del aprendizaje
de informacién de control

Interface de acceso aotras | = Acceder a fuentes complementarias de
fuentes de informacion informacion
» Realizar consultas a tutores.

Fuente: Zangara, Objetivos de los diferentes tipos de pantallas (1998)'2

" Ibid., p. 36.
12 Zangara A. Seminario de Sistemas Multimediales Aplicados a la Educacién. UTN. 1998.
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4.3 MODELO PEDAGOGICO A APLICAR EN EL DISENO DEL MEC

El aprendizaje es una actividad inherente al ser humano. Se aprende a lo largo de
toda la vida, aunque no siempre en forma sistematica; a veces es fruto de las
circunstancias del momento, otras, de actividades planeadas por alguien (la
persona o un agente externo) y que el aprendiz lleva a cabo en aras de dominar
aquello que le interesa aprender.

En una actitud consecuente con la clasificacién del software educativo, el modelo
pedagogico a aplicar en el disefio del MEC es el cognitivismo. Este modelo tiene
sus raices en la ciencia cognitiva y en la teoria de procesamiento de la
informacion.

El cognitivismo es una teoria de aprendizaje donde la mente es un agente activo
en el proceso de aprendizaje, construyendo y adaptando los esquemas mentales o
sistemas de conocimiento. En sus inicios, se hacia evidente una firme intencion en
la realizacion de esfuerzos para indagar acerca de los procesos constructivos de
los significados y producciones simbolicas, utilizados para conocer la realidad
inmediata™.

Sin embargo, el papel creciente de la informatica y las computadoras incorporé un
planteamiento basado en la metafora de las computadoras.

Dentro de la teoria cognitiva los psicélogos del procesamiento de la informacion
usan la analogia de la computadora para explicar el aprendizaje humano, con el
supuesto basico de que todo aprendizaje consiste en formar asociaciones entre
estimulo y respuesta. Segun Gardner "El paradigma del procesamiento de la
informacion dentro de la psicologia educativa, se inserta en la gran tradicion
racionalista de la filosofia, que otorga cierta preponderancia al sujeto en el acto del
conocimiento"™.

Rogers habla de la facilitacion del aprendizaje que aparece como una
potencialidad natural de todo ser humano. Dice que “el aprendizaje significativo
tendra lugar cuando el sujeto perciba al tema como importante para sus propios
objetivos o satisfaciendo alguna de sus caracteristicas o necesidades personales
sociales”®. El término significativo también puede ser entendido siguiendo a
Ausubel (1983), como un contenido que tiene una estructuracion légica interna y
como aquel material que puede ser aprendido de manera significativa por el
sujeto.

' GARDNER, H. La nueva ciencia de la mente: Historia de la psicologia cognitiva. Barcelona:
Paidods, 1987.

" bid., p. 38.

' ROGERS C. Libertad y creatividad en la educacién. Barcelona: Paidos, 1984.
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Rogers afirma que "el aprendizaje social mas util en el mundo, es el aprendizaje
del proceso de aprendizaje, que significa adquirir una actitud continua de apertura
frente a las experiencias e incorporar a si mismo el proceso de cambio”'®. Segun
Ausubel "ElI conocimiento elaborado a través de conceptos tedricos de las
diferentes disciplinas, requiere también desarrollos en la recepcion en los alumnos
para una comprension significativa™”.

Esta denominacion de "comprension significativa o aprendizaje significativo” tiene
para Ausubel un sentido muy particular: “incorporar informacién nueva o
conocimiento a un sistema organizado de conocimientos previos en el que existen
elementos que tienen alguna relacién con los nuevos™®.

El usuario del MEC que carece de tales esquemas desarrollados, no puede
relacionar significativamente el nuevo conocimiento con sus incipientes esquemas
de comprension, por lo que, ante la exigencia laboral de aprendizaje de los
contenidos disciplinares (procesos de reciclaje de los residuos sélidos), no puede
de ninguna manera incorporarlos arbitraria, memoristica, superficial o
fragmentariamente, ya que este tipo de conocimiento es dificilmente aplicable en
la practica y, por ello, facilmente olvidado.

El MEC solamente provocara la transformacion de las creencias y pensamientos
del usuario, cuando logre movilizar las estructuras cognitivas ya existentes de su
pensamiento.

Segun Ausubel “cualquier persona puede aprender significativamente un
contenido, con la condicibn de que dispongan en su estructura cognoscitiva o
cognitiva, de conceptos relevantes e inclusores. El factor mas importante que
influye en el aprendizaje es lo que el estudiante ya sabe™.

En el modelo pedagdgico cognitivista, el contenido del aprendizaje debe ordenarse
de tal manera que los conceptos mas generales e inclusivos se presenten al
principio. Esto favorece la formacion de conceptos inclusores en la estructura
cognoscitiva de los estudiantes que facilitan, posteriormente, el aprendizaje
significativo de los otros elementos del contenido.

Para lograr una diferenciacion progresiva del conocimiento del estudiante y un
aprendizaje transversal posterior, las secuencias de aprendizaje tienen que
ordenarse partiendo de los conceptos mas generales y avanzando de forma
progresiva hacia los conceptos mas especificos.

'® Ibid., p. 38

7 AUSUBEL, D. Psicologia educativa. Un punto de vista cognitivo. Trillas. Ediciones, 1983.
"8 |bid., p. 39

' AUSUBEL, Op. Cit., p. 39.
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Segun Coll: "El aprendizaje significativo, es un aprendizaje globalizado en la
medida en que el nuevo material de aprendizaje pueda relacionar de forma
sustantiva y no arbitraria con lo que el alumno ya sabe, con calidad de lo
aprendido y duracién del almacenamiento”®. Los mapas conceptuales, adaptados
de Novak, surgen como una herramienta base para representar las relaciones
significativas entre conceptos?'. Actualmente son el fundamento para la red
semantica base para el desarrollo del software educativo cognitivista.

4.4 METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE UN MEC

En cuanto a metodologia de desarrollo, varios autores han tratado el tema, por
ejemplo Jaime Prolusky? o Alvaro Galvis®. De éste ultimo: "Ingenieria de Software
Educativo", es una referencia bastante completa y es una buena guia para el
desarrollo del software.

A pesar de que hay varias metodologias de desarrollo, en esencia se conservan
los grandes pasos o etapas de un proceso sistematico para desarrollo de
materiales (analisis, disefio, desarrollo, prueba y ajuste, implementacion). Para el
Proyecto de Grado se da particular énfasis a la solidez de los antecedentes como
punto de partida, con el fin de cumplir los objetivos del mismo.

4.4.1 Analisis de Necesidades Educativas

Todo MEC debe cumplir un papel importante en el contexto donde se utilice, mas
aun en el manejo de los residuos sélidos. “Su incorporacion a un proceso de
Ensefianza Aprendizaje no puede deberse sélo a factores estéticos, sino que debe
cumplir los objetivos del proyecto y servir de complemento al proceso de
capacitacion”,

Esta metodologia entonces pretende responder a las preguntas:

= ;Como identificar las necesidades o los problemas existentes? Por medio de
los antecedentes que se describen en el capitulo correspondiente.

= ;Con base en qué, decidir si se necesita un MEC? De acuerdo a las
encuestas y entrevistas, se evidencia la carencia de un producto multimedia
que cumpla los requerimientos de los instructores para desarrollar una
capacitacion.

Es por lo anterior que esta metodologia se centra en:
v' Consultar a fuentes de informacién apropiadas e identificacién de problemas.
v' Analizar las posibles causas de los problemas detectados.

2 COLL, César, Psicologia y Curriculum. Barcelona: Paidos, 1994.

2 NOVAK, Joseph. Aprendiendo a aprender, Barcelona: Martinez Roca, 1988.

2 PROLUSKY, Jaime. “A Practical Guide for Developing Educational Software", Aparece en
Proceedings of a Meeting on the Use of Microcomputer for Developing Countries. 1995.

2 GALVIS Panqueva, Alvaro. Ingenieria de Software Educativo. Ediciones Uniandes. Bogota, 1994.
% |bid., p. 40.
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v Establecer el papel del computador en la solucién al problema.

4.4.2 Seleccidon o Planeacion del Desarrollo del MEC

“El proceso de analisis de necesidades educativas que ameritan ser atendidas con
MEC’s no termina aun. Falta establecer si existe 0 no una solucién computarizada
que satisfaga la necesidad que se detecta, en cuyo caso podria estar resuelta, o si
es necesario desarrollar un MEC para esto”®.

Para el caso particular de este proyecto de investigacién, se denota la necesidad
de crear una solucién computacional, ya que no existe, para el tipo de poblacion
objetivo, que son trabajadores del sector de las flores.

En ésta etapa, se procedié a indagar con expertos en el tema del manejo de los
residuos solidos sobre:

= Cudles son los temas pertinentes a tratar en éste producto multimedia.

» Caracteristicas de navegacion, recursos disponibles, vinculos a Internet.

= Disposicion de actividades, animaciones, secuencias audiovisuales.

4.4.3 Disefio de MEC’s

El disefio de un MEC esta relacionado con los resultados de la etapa de analisis.
La orientacion y contenido del MEC se deriva de la necesidad educativa o del
problema que justifica este producto y de su contenido pertinente, lo cual es una
guia objetiva que el producto multimedia debe cumplir para satisfacer la
necesidad.

Para facilidad de lectura y visualizacion, se utilizan colores llamativos y alusivos a
la preservacion del medio ambiente, como son el verde, el blanco y el amarillo.
Esto con el fin de mitigar el cansancio cuando se interactua con la aplicacién por
periodos largos de tiempo. La fuente predominante es Comic Sans MS, en
diferentes tamaros de acuerdo al desarrollo de los temas.

No sobra mencionar, como ayuda al texto, la inclusiébn de imagenes, animaciones
y videos alusivos a los temas y dependencias, los cuales son de la autoria de los
disefadores. Esto para no ocasionar conductas de plagio.

4.4.4 Entorno para el disefio del MEC

“A partir de los resultados del analisis, es conveniente hacer explicitos los datos
que caracterizan el entorno del MEC que se va a disefar: destinatarios, area del
contenido, necesidad educativa, limitaciones y recursos para los usuarios del
MEC, equipo y soporte légico que se van a utilizar"®.

No sobra, formularse algunas preguntas, como éstas, para tener una guia:

% |bid., p. 40.
% |bid., p. 40.
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= ;A quiénes se dirige el MEC? A los instructores de las empresas de flores
quienes estan avalados por la Asociacidon Colombiana de Exportadores de
Flores.

= ;Qué caracteristicas tienen sus destinatarios? Son hombres y mujeres entre
20 y 50 afios con estudios superiores, generalmente personas encargadas del
area de gestion humana.

= ;Qué problemas se pretende resolver con el MEC? Dar cumplimiento a los
objetivos planteados por los disefiadores al inicio del proyecto.

= ;Bajo que condiciones se espera que los destinatarios usen el MEC? En
sesiones de capacitacion, proyectando el producto en un videobeam, sirviendo
como complemento a los demas materiales educativos utilizados.

A lo anterior habra que agregar un:

v Disefio educativo del MEC:

El disefio educativo debe resolver los interrogantes que se refieren al alcance y
contenido que esta en capacidad el MEC. Para el proyecto, se propone comprobar
el cumplimiento de la pedagogia cognitivista, debidamente sustentada
bibliograficamente.

v Disefio de comunicacion:

La zona de comunicacion en la que se maneja la interaccidon entre usuario y
programa se denomina interfaz. En el MEC objeto del proyecto, cualquier persona
de la poblacién objetivo debe estar en capacidad de manejar la aplicacion. Por eso
se utilizan colores que contrasten y agradables a la vista; botones sencillos, en
una interfaz amigable, que permita la libertad del usuario para explorar un tema,
ejecutar alguna actividad y abandonar el MEC, cuando él lo considere necesario.

v Disefio computacional:

Para este punto se busca que el MEC le brinde al usuario la posibilidad de
controlar la secuencia, el ritmo, los tipos de ejercicios, y las acciones de
abandonar y de reiniciar.

4.4.5 Desarrollo del MEC

Desde el momento de la planeacién del producto multimedia, se hizo asignaciéon
de recursos humanos y tecnol6gicos necesarios para el cumplimiento de la
metodologia de desarrollo. Por lo anterior, se dispone de un disefio debidamente
documentado que sirve para llevar a cabo el disefio y la implementacion del MEC,
cumpliendo con lo proyectado dentro del cronograma, teniendo en cuenta la
calidad del producto.

4.4.6 Prueba de Campo del MEC

Con ésta prueba se pretende ayudar a la depuraciéon del MEC a partir de su
utilizacion por una muestra representativa de los tipos destinatarios para los que
se hizo y la consiguiente evaluacion formativa. Dentro del disefio del MEC, esta
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prueba no fue realizada sino que se entreg6 a tres especialistas en el tema del
manejo de los residuos solidos?, para que emitieran un aval y un criterio.

4.4.7 Aplicacion del MEC en la Poblacién Objetivo

Cuando el producto ha pasado por todas las etapas anteriores, se aplica en forma
definitiva. En el caso de éste proyecto de grado, comienza apoyar el proceso de
capacitaciéon de los empleados, en el manejo de los residuos sélidos en la
empresa de flores.

Finalmente, “la ingenieria de software, como disciplina, ha evolucionado
significativamente en lo que se refiere a modelos conceptuales y herramientas de
trabajo, que hacen del proceso de desarrollo y mantenimiento de software, una
actividad cada vez menos dependiente del arte de quienes llevan a la practica un
disefio elaborado™®.

4.6 IMPACTOS QUE TENDRA EL MEC

4.6.1 Ambiental

El impacto que puede generar el MEC en este sentido, tiene que ver con la
composicion fisica tanto del CD como de la caja que lo alberga. El material del que
estad hecho cualquier CD-ROM es policarbonato, con el cual se fabrican también,
ventanas a prueba de balas y cascos protectores. Este material es una fibra
plastificada resistente, es facil de trabajar, moldear y termoformar (darle forma
usando calor). El policarbonato, como el plastico, no es biodegradable pero puede
usarse como residuo reciclable.?

La caja de plastico en donde viene el CD, tampoco es biodegradable. Lo
importante en éste aspecto, es dar un tratamiento adecuado cuando estos
elementos cumplan su vida util, para causar el menor impacto al medio
ambiente®.

4.6.2 Social
Las personas, a quien se les entregara el CD como apoyo para las capacitaciones,
estaran influenciadas por éste en la medida en que sus presentaciones seran
diferentes, mas activas e interactivas; ya que podran ensefiar utilizando los
diferentes recursos del MEC, como son actividades, video, audio, fotografias e
ilustraciones.

4.6.3 Cultural

2 RODRIGO MUNOZ, Gerente C.l. Agricola Guacatay.

ADRIANA CAMELO, Directora de Gestion Humana. C.I. Agricola Cunday.
MIRYAM BUSTOS, Directora de Recursos Humanos. T

% GALVIS, Op. Cit., p. 40.

2 http://www.interneteuskadi.org/blog/gaiker-abre-un-centro-de-reciclaje-d/
% http://www.cecu.unam.mx/ponsemloc/ponencias/119.html
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El MEC sera un aporte a la conservacion del medio ambiente, porque que se
utilizara menor cantidad de papel para el desarrollo de los talleres, la tinta que se
requiere para las impresiones dejara de ser tanta. Los folletos y papeleria que se
requieren para realizar la presentacion, van a disminuir. Esto para dar un uso
adecuado a los recursos disponibles y evitar gastos innecesarios, sabiendo que la
misma informacion, también esta contenida en el MEC.

4.6.4 Académico

El MEC aportarda una adicibn de conocimiento y apropiacion de las buenas
practicas a los trabajadores de una compafia de flores, para que ellos manejen
adecuadamente los residuos sélidos que generan al hacer su actividad. De otra
parte, los capacitadores son personas que estan aportando con su ensefianza que
les servira de gran ayuda a estos trabajadores.

4.8 RESTRICCIONES

4.8.1 Técnicas

x El buen funcionamiento del MEC esta sujeto a las especificaciones técnicas
maquina que lo corra, lo cual tiene relaciébn con la calidad de la tarjeta de
video, tarjeta de sonido, el tamafo del monitor, etc. Como el MEC va a tener
sonido, en un PC sin éste controlador y sin parlantes, no se va a poder
escuchar.

x De acuerdo a lo anterior, el MEC fue disefiado para que se ejecute en
cualquier tipo de computador, sea nuevo, antiguo, portatil, de escritorio, con
sistema operativo Windows 98, Windows Xp o Windows Vista. Por lo tanto, no
esta de sobra, incluir los requerimientos minimos de maquina para acceder al
MEC.

4.8.2 Sociales

x Como el MEC es un trabajo en equipo (ver el recurso humano), pueden haber
conceptos técnicos de sistemas y temarios del reciclaje, que se escapen en el
momento de disefarlo. Por eso, contar con la colaboracion de otros
especialistas es importante.

x En cualquier actividad grupal, hay intereses profesionales, intelectuales y
personales de por medio. Cuando alguno de estos interfiere en el otro, ocurren
tensiones y roces dentro del grupo; y en casos extremos, el colectivo se
disuelve y se abandona el trabajo. Para evitar esto, el trabajo en sinergia es
condicion fundamental para llevar el proyecto a buen término.

4.8.3 Econdmicas

x  Estas restricciones son directamente proporcionales a lo que se quiere ver en
el producto final. Si se busca que el MEC sea ‘descrestante’, el dinero a invertir
va a ser mayor. Pero si se elabora una multimedia que cumpla con los
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objetivos y dé solucién al problema, los recursos econémicos disponibles son
suficientes, siempre y cuando, se inviertan de forma adecuada.

La calidad de los contenidos fotograficos y audiovisuales, también tiene
relacién con la disposicion monetaria. Para el proyecto, aunque se cuenta con
el dinero suficiente y estd medido para todos los gastos; el hecho de hacer
videos, fotos y sonidos a nivel profesional y especializado, desfonda los
bolsillos. Por tal razon, los mismos disefadores se encargan de hacer ésta
parte con criterios éticos de calidad y presentacion final.

4.8.4 Administrativas

X

X

En el momento del disefo, entre los integrantes siempre hay uno que lleva el
norte del trabajo. Si se presentan choques entre el lider y un disefador, la
administracion del proyecto va a agrietarse. Por esto, el beneficio colectivo, el
consenso Y el acuerdo se tiene en cuenta en las acciones ejecutadas y en las
decisiones tomadas.

A simple vista, se piensa que con el MEC ya terminado, aplicado y presentado,
concluye el trabajo de los gestores y disefiadores de la idea. Lo que sigue, es
la administracion del producto, y si se le va a sacar provecho econémico
(venderlo, alquilarlo) éste aspecto cobra mayor importancia.

Las empresas de flores, en donde se hizo el trabajo de campo, por obvias

razones, van a tener intereses econémicos y académicos en el MEC. Este es
un tema que se debe manejar con cuidado, para que nadie se vea afectado.
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5. DISENO METODOLOGICO
5.1 METODO DE INVESTIGACION ACCION - PARTICIPACION

El tipo de investigacion utilizado para el desarrollo del MEC, es el de Accién -
Participacion, porque es un método en el cual, el sujeto tiene un doble rol, el de
investigador y el de participante. “Es un método de investigacion que combina dos
tipos de conocimiento: el conocimiento tedrico y el conocimiento de un contexto
determinado™’.

La investigacidon accion - participacion tiene como objetivo resolver un problema en
un determinado contexto, aplicando el método cientifico. Representa un esfuerzo
conjunto entre los profesionales y los agentes locales, durante todo el proceso de
la investigacion: desde la definicion del problema por investigar, hasta el analisis
de los resultados. Implica el uso de multiples métodos en el que se recoge la
informacion y en el analisis de los resultados.

Dicha investigacion, “comprende una metodologia que permite llevar a cabo un
analisis participativo, donde los actores implicados se convierten en los
protagonistas, del proceso de construccion del conocimiento de la realidad sobre
el objeto de estudio en la deteccion de problemas y necesidades, y en la
elaboracion de propuestas y soluciones™?.

Con el fin de detectar esas demandas reales, relacionadas con el objeto de
estudio, y concretarlas en propuestas de accion ajustadas a necesidades sentidas,
se desarrolla un proceso de investigacion que apunta a la transformacion
mediante el trabajo con colectivos o grupos de personas.

“El conocimiento de la realidad se construye progresivamente en un proceso
participativo en el cual los actores implicados tienen la palabra, y de este modo se
crean las condiciones que facilitan espacios de reflexién, programacién y accién
social relacionados con los problemas que plantea el objeto de estudio”™?

5.2 MAPA DE NAVEGACION

Elaborar un producto multimedia, en este caso un MEC, es una tarea ardua que
requiere esfuerzo, y cuando esta terminado, se concluye el trabajo vali6 la pena.
Para hacer mas facil éste camino y hacer que el producto final cumpla con los
objetivos, es necesario tener en cuenta dos cosas: Primera, disefiar un entorno

3" DENZIN, Norman y Lincoln, Handbook of Qualitative Research. Segunda Edicion. Londres, 2000.
Sage Publications. Capitulos 3 y 22.

%2 QUINTANA, 1986; citado en Veloso, 2000

% PRICE (1977; citado en Hombrados, 1996)
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virtual agradable al usuario, acompafiado de unos contenidos, presentados de una
manera objetiva, clara y concisa.

Y segunda, elaborar e incorporar al MEC un mapa de navegacion, de manera que
se pueda acceder a los temas de un modo aleatorio, de acuerdo a las
necesidades de conocimiento del usuario.

Este ultimo punto no fue producto del azar o improvisado por los disefiadores, fue

el resultado del proceso de:

v" Indagar a las personas especialistas y conocedoras del tema, tal como se nota
en las entrevistas realizadas.

v' Consultar y confrontar, tanto la bibliografia impresa como escrita, referente al
tema del manejo de los residuos soélidos.

v' Visitar a las empresas de flores, las cuales tienen dependencias y
procedimientos comunes para el tratamiento de dichos residuos.

Por lo anterior, el mapa de navegacién que se muestra en la pantalla principal del
MEC, tuvo una serie de prototipos para llegar al mapa definitivo, tal como lo
ilustran las siguientes 3 figuras.

Figura 1. Primer bosquejo del mapa de navegacion
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Este dibujo fue ealizado el 18 de Septiembre de 2006, con base en el testimonio
del Ing. Hernando Duran, Director de Produccion, Agricola Tibar.
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Figura 2. Segundo prototipo del mapa de navegacion

Este mapa fue posible, gracias a la ayuda del Ing. Hugo Fernando Montero,
Coordinador de Proyectos Ambientales de Asocolflores.

Figura 3. Disefio definitivo, pantalla principal del MEC

Los disefadores, de acuerdo al trabajo de campo realizado y a las consultas
bibliograficas, coincidieron en elaborar y adoptar éste mapa para el MEC.
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En el mapa de navegacion, el cual es la pantalla de introduccion al MEC, se
presentan dos caracteristicas en la presentacion del tema del manejo de los
residuos solidos:

® Dependencias: Las cuales se encuentran sefaladas dentro de la multimedia
con el color amarillo, al ubicar el cursor encima de la figura:

Invernaderos

Poscosecha y empaque

Administracion

Casino

Baros

Mantenimiento de maquinaria y herramientas
Transporte de residuos

Parqueadero

Porteria

Almacén de insumos

AV N N N N N Y N N N

@ Temas: Se sefialan dentro de la multimedia con el color negro, al pasar el
cursor y son los siguientes:

1. Minimizacién

2. Separaciéon

3. Recoleccion y Transporte
4. Almacenamiento

4.1 Centro de Acopio

4.2 Depésito de Residuos Peligrosos
5. Aprovechamiento

5.1 Desechos Vegetales

5.2 Reutilizacion de Residuos
5.3 Reciclaje

6. Disposicion Final

6.1 Residuos Domésticos
6.2 Residuos Peligrosos

7. Marco Legal

En la pantalla principal del MEC se encuentran dibujos de las dependencias y de
los temas. Al pasar el cursor por encima de cada uno de estos, se resalta el tema
o la dependencia a la cual se desea entrar.

5.3 INTERFACE DE USUARIO
Para llegar a las pantallas finales, se debi6é pasar por un proceso de concertaciéon

entre los tres disefiadores, por bosquejos en papel buscando siempre la facilidad
de interpretacion de los contenidos de la multimedia, por la poblacidén objetivo.
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Las interfaces finales se originaron de la siguiente manera:

5.3.1 Pantalla de tema

Figura 4. Primer bosquejo pantalla de tema
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Este disefio se hizo en la planeacion de la presentamon de los temas. Estan

proyectados los vinculos a las diferentes secciones de la multimedia para
evidenciar la navegacion no lineal.

Figura 5. Segundo prototipo de la pantalla de tema
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En éste dibujo se aprecian las caracteristicas técnicas de la version final.
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Figura 6. Descripcion de un tema y su contenido

: Inicio
Explorar
Aetividades
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Avuda

""" ECCIONGFTRANSPOR

= RECOL

dgrodeciments 8" L gy =

. —
Segpln las mecesidodes de la empreso, oo residuns

. Tramspertor en vehiculos motorizodes o en corretos
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Fuente: MEC Manejo de los Residuos Sélidos en una Empresa de Flores.

El contenido de la pantalla, es el siguiente:

= Jlustracién de fondo con pantalla completa, que retrata lo que ocurre adentro.

= En la parte izquierda, aparecen once botones:

@ Inicio: Al oprimir este boton, lleva al usuario a la pantalla principal del MEC.

@ Explorar: Se encuentra la explicacion del tema y un dibujo alusivo.

® Actividades: Se encuentran actividades tales como crucigramas, actividades de
relacion, de ordenar oraciones, de completar espacios en blanco y de selecciéon
multiple, que el usuario puede desarrollar en cualquier momento.

@ Web: Se presentan vinculos a paginas relacionadas con floricultura y el manejo
de sus residuos solidos.

® Ayuda: llustra al usuario sobre el manejo del MEC y los requerimientos minimos
del sistema, para trabajar dentro de la multimedia.

® Glosario: Se muestra la relacién de palabras desconocidas, que no son de uso
comun.

@ Créditos: Describe las personas y los recursos necesarios que se usaron dentro
del MEC.

Salir: El usuario abandona la aplicacion.

® Agradecimientos: Se da la informacion de personas y empresas que
colaboraron para el disefio del MEC.

= En la parte inferior y al centro esta el titulo, alusivo al tema.
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5.3.2 Pantalla de dependencia

Figura 7. Primer bosquejo pantalla de dependencia
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Este disefio se hizo en la planeacion de la presentacién de las dependencias.

Existe la posibilidad de volver al inicio o salir en cualquier momento.

Figura 8. Segundo prototipo de la pantalla de dependencia
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En éste bosquejo se aprecian las caracteristicas técnicas de la version final.
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Figura 9. Descripcidén de la pantalla que muestra una dependencia

Invernadero
Tipo de Residuos
que se generan:
I:Jrgﬁnu.'-ﬂ . .

Hojos y Tallos
Copeca Gris

Plditicas
Pobletilemn y Hule
Cameca Azul

Es el centro de produccion especifica de coda cultive, en donde se
la siembra, el corte, la fitazanidad {fumigecidn, manlteres de plogas
y enfermedodes), el riege. y coda ung de los |obores necesarios
para obtener lo flor que =& va o exportar. En una empresa se
pueden encontrar worios.

Inicio Avuda Créditos

Fuente: MEC Manejo de los Residuos Sélidos en una Empresa de Flores.

El contenido de la pantalla, es el siguiente:

Titulo, alusivo a la dependencia.

llustracion, que retrata lo que ocurre adentro.

Video: Dentro de algunas dependencias se encuentra uno que sefiala el
proceso que se realiza dentro de la dependencia.

Una explicacién de lo que es la dependencia.

Botones de lecturas y curiosidades en algunas dependencias.

Tipos de residuos que se generan en la dependencia especifica.

Botones para ir a la minimizacién, separacion y recoleccion de residuos
sélidos, actividades que se deben practicar en todas las dependencias.

En la parte inferior, cuatro botones:

@ Inicio: Al oprimir este boton, lleva al usuario a la pantalla principal del MEC.
@ Ayuda: llustra al usuario sobre el manejo del MEC y los requerimientos
minimos del sistema, para trabajar dentro de la multimedia.

® Créditos: Describe las personas y los recursos necesarios que se usaron
dentro del MEC.

@ Salir: El usuario abandona la aplicacion.
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5.3.3 Pantallas de anexo

Figura 10. Primer bosquejo pantalla de anexo
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Este disefio se hizo en la planeaciéon de la presentacion de los anexos. Estan
proyectados los vinculos a las diferentes secciones de la multimedia para
evidenciar la navegacion en cualquier sentido.

Figura 11. Segundo prototipo de la pantalla de anexo
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En éste dibujo se aprecian las caracteristicas técnicas de la version final.
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Figura 12. Pantalla de la seccion de Créditos
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Fuente: MEC Manejo de los Residuos Sélidos en una Empresa de Flores.

5.4 REVISION VERSION PRELIMINAR DEL MEC

Una vez revisada y analizada la versién preliminar del MEC, por los tres
especialistas en el tema se llego a las siguientes conclusiones:

Los contenidos expuestos dan una idea general del manejo de residuos que se
llevan a cabo en la organizacion, en una forma ludica y creativa. Permite que
quien inicia su vinculacion laboral, tenga una idea global y clara de los
objetivos que se tienen con respecto a la certificacion de gestion socio
ambiental, con la cual esta comprometida la empresa productora de flores. El
MEC es una herramienta para el departamento de Gestibn Humana, en su
area de capacitacion, en la cual se hace necesario que quienes ingresan a
laborar con la compafia, tengan claros los objetivos ambientales de la
empresa y asuman un compromiso real frente a estos.

Como herramienta de capacitacion y teniendo en cuenta el nivel educativo del
70% de nuestros empleados, se requiere de un acompafiamiento permanente
para el desarrollo de las diferentes actividades. Esto es favorable, ya que
también permite constatar que la persona que desarrolle el MEC conceptualice
los contenidos y pueda aplicarlos en sus actividades diarias. Para el 30%
restante es una forma diferente de conocer su empresa, de autoaprendizaje.
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Algunos de los contenidos en los diferentes temas son un poco extensos, si se
tiene en cuenta que puede representar alguna dificultad para quien esté
desarrollando la capacitacion; sin embargo, el MEC también presenta la
posibilidad de profundizar en temas legales o en lecturas alusivas; esto para
quienes dentro de sus funciones, comprendan las del manejo de los residuos
sélidos.

5.5 MEJORAS HECHAS AL MEC - DISENO PRODUCTO FINAL

De acuerdo a lo anterior es necesario realizar las siguientes mejoras al MEC, las
cuales ya se hicieron para presentar el producto final:

v
v

AN

La musica de cada tema o dependencia, debe ser mas extensa.

Los archivos que estan dentro del MEC, deben ser ubicados dentro de una
sola carpeta.

En la seccién de ayuda, se debe indicar la necesidad de estar conectado a
Internet, con el fin de visualizar las paginas relacionadas.

Es necesario colocar una pagina de agradecimientos, con el fin de resaltar la
colaboracién de diferentes personas y empresas del sector floricultor, a la
estructuracion de los contenidos del MEC.

Al inicio de la primera pantalla del MEC es importante agregar: “Sector
Floricultor”, para hacer referencia al sector al cual se refiere la multimedia.
Mencionar qué tipo de residuos se generan en cada una de las dependencias.
Para el casino, el almacén, y el tema de reutilizacion de residuos, tener en
cuenta otras fotos que fueron tomadas y que son mas claras.

Colocar hipervinculos para devolver a la pantalla anterior, ya que al querer
recapitular el estudio del tema, el programa sélo permite ir a la pantalla
principal.

Los articulos de curiosidades y las lecturas de interés deben estar
relacionados, bien sea con los temas o con las dependencias.

5.6 POSIBILIDADES DE PUBLICACION

La posibilidad de publicar el producto es bastante alta, ya que el disefio del MEC
es autoria de sus disefadores y los recursos utilizados en su desarrollo, son
propios. Ademas, se cuenta con el apoyo directo de las empresas, a quienes les
interesa, que en el sector exista un material como el que se disefd, el cual es
inédito de acuerdo con las entrevistas realizadas.
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6. CONCLUSIONES

Este Proyecto de Grado, es producto de un proceso investigativo, consultado
con personas que trabajan y conocen del tema del reciclaje. Esto con el fin de
sustentar de manera veridica y recibir un apoyo logistico en la concepcion,
disefio y puesta en operacion del Material Educativo Computacional - MEC.

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas, fueron la entrevista y la
encuesta. Su creacién, requiere concordancia con los objetivos a cumplir en el
proyecto y relevancia con el problema.

El material audiovisual obtenido en el trabajo de campo, tiene un valor
incalculable para los investigadores, ya que se puede recapitular y recordar
aspectos y testimonios que sirven, no solo, para componer versiones
preliminares, sino que también se convierten en una guia para disefar el
producto final.

Los resultados obtenidos en las entrevistas y encuestas, sumado a la
informacion de fuentes bibliograficas y virtuales, permiten planear y organizar
los contenidos pertinentes, al momento de disefar el MEC.

El mapa de navegacion, es el punto de partida para generar un trabajo
sincronico entre los disefiadores que intervienen en el desarrollo del MEC.
Esta base provee una ruta de navegacidon exenta de ambigliedades e
incoherencias.

La conservacion del medio ambiente, y el manejo de los residuos sélidos,
deben ser de amplio conocimiento por toda la gente, en donde el MEC a
disefiar es un aporte valioso para conocer, repasar y profundizar en estos
temas.
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ANEXOS

Anexo A. DVD del Material Educativo Computacional
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Anexo B. CD con la Monografia y la Presentacion
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Anexo C. Resultados encuestas

1) Para Ud, el reciclaje tiene una importancia:

a. Alta.

b. Media.

c. Baja. d. Insignificante.

Numero de Personas

35
30
25
20
15
10

1. Importancia del Reciclaje

30

0 0

0

Alta

Media Baja

Opinion

Insignificante

2) El reciclaje se define como:
La mezcla de dos o mas desperdicios que provocan contaminacion.

a.
b.

C.

Una de las alternativas posibles para solucionar el

contaminacion ambiental que origina la basura.
Los medios, tratar de "desaparecer" la basura, para que ésta no le genere

problemas mayores.

Todas las anteriores.

problema de

Numero de Personas

25
20
15

10

2. Definicion de Reciclaje

20

Opinion
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3) La basura se define como:

a. Las comidas, cascaras de frutas, verduras y en general otros subproductos
que se descomponen.

b. La separacion en la casa o lugar de trabajo, los residuos organicos de los
inorganicos, es decir; los que se descomponen y los que No.

c. La mezcla de dos o0 mas desperdicios que provocan contaminacion.

d. Todas las anteriores.

3. Definiciéon de Basura
20 19
[72]
(5}
c
g 15
[}]
o
o 10
©
o
2 s 3 4 .
4
0
A B C D
Opinion

4) Las basuras pueden clasificarse de manera general en:

a. Desperdicios y Desechos.
b. Material inerte, fermentable y combustible.
c. Papel y material organico.
d. Vidrio y material inorganico.
4. Clasificacion de las Basuras
25 29
(2}
c
S 20
&
S 15
S
10
e 5
£ 5
= < 1
Z 0 =
A B C D
Opinién
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5) ¢ Estaria dispuesto (a) a aportar material de reciclaje en caso de que se iniciara
una campana en ésta Empresa?

a. Si. b. No mucho. c. No. d. No me interesa.
5. Aportar material de reciclaje
w 30 28
e
s 25
(7]
e 20
o
o 15
©
) 10
(]
g€ 5 2 o o
S
Zz 0
Si No mucho No No me
interesa
Opinion

6) ¢Cuales de los siguientes materiales de deshecho, Ud. puede aportar mas
facilmente a la Empresa para ser reciclados?
a. Cartony Papel.

b. Vidrio.
c. Aluminio y latas.
d. Plastico.
6. Materiales de desecho que mas se aportan
25
§ 20
s 20
4
S 15
[}]
9
T
o 10
[}]
g€ S 1
3 0
0
A B C D
Opinion
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7) En su casa se acostumbra el reciclaje (papel, latas, cartdn, etc...)
a. Si.

b. No.

c. Talvez.

d. No lo considero necesario ya que otros lo hacen.

7. Reciclaje en casa

Numero de Personas

Opinién

8) ¢ Considera que es necesario que en la Empresa se capacite a los funcionarios
y empleados, sobre el manejo de los residuos solidos, con apoyo de material
multimedia?

a. Si.
b. No.
c. Tal vez.

d. No lo considero necesario porque no tengo tiempo.

8. Capacitacion a los funcionarios

NiUmero de Personas

Opinién
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9) En su lugar de trabajo, ¢acostumbra recoger la basura que genera y
mantenerlo siempre limpio?

a. Si

b. No.

c. Talvez.

d. No lo considero necesario ya que la sefiora del aseo es la encargada de eso.

9. Limpieza en su lugar de trabajo

30

25
20
15
10

Numero de Personas

Opinion

10) En su sitio de trabajo, trata de revisar todos sus materiales reciclables cuando
han sido utilizados, con el fin de reciclarlos o reutilizarlos.

a. Si

b. No.

c. Talvez.

d. No lo considero necesario porque sélo cumplo con hacer mi trabajo.

10. Reciclaje en el sitio de trabajo

30

25
20
15
10

Numero de Personas

Opinion
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11) Considera que la adopcion de medidas en cuanto a la proteccion del medio
ambiente y el reciclaje de residuos soélidos, tiene que ser:

a. Inmediata.

b. A medio plazo.

c. Alargo plazo.

d. No es algo que me interese.

11. Adopcion de medidas proteger el medio
ambiente

w 30 28
c
s 25
[
o 20
o
o 15
T
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o
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Z 0
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Opinion

12) Cerca de su puesto de trabajo, ¢hay contenedores especificos para reciclar
cristal, papel y carton, plastico, pilas?

a. Si.

b. No.

c. No hay suficientes.

d. Enuno solo, se echan todos los residuos inorganicos, sin importar que sean.

12. Existencia de contenedores especificos
20 19
[72]
©
=
g 15
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A B C D
Opinion
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13) ¢ Usted sabe qué es la recogida selectiva de basuras?

a. Si.
b. No.

c. No, porque para mi toda la basura es igual de contaminante.
d. No es algo que me interese.

25
20
15

10

Numero de Personas

13. Qué es la recogida selectiva de basuras

Pov=Y

ZZ

Opinion

14) ¢ Clasifica usted la basura que genera en su casa?

a. Si.

b. No, porque para mi toda la basura es igual de contaminante.
c. No lo hago porque en el carro de la basura la revuelven.
d. No es algo que me interese.

30
25
20
15
10

5

0

Numero de Personas

14. Clasificacion de la basura que se genera en casa

28

N

Opinion
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15) ¢Qué aspectos cree que dificultan ésta clasificacién?
Falta de espacio para tantas bolsas.

Pérdida de tiempo.

Desconocimiento de la forma de hacerlo.
Desconocimiento de las ventajas para el futuro.

coow

15. Dificultad en la clasificacion de las basuras

Numero de Personas

Opinién

16) ¢Qué tipo de residuos clasifica Ud?
Papel y carton.

Plastico y metal.

Vidrio y cristal.

Materia organica.

coow

16. Tipo de residuos que clasifica Ud.

Numero de Personas

Opinién
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17) ¢Considera que ésta Empresa deberia adoptar medidas para reciclar los
residuos solidos, con el fin de disminuir la contaminacion ambiental y lograr un
mejor ambiente de trabajo?

a. Si.

b. No.

c. No, porque eso seria un gasto innecesario.

d. No es algo que me interese.

17. Medidas para disminuir la contaminacion

30

25
20
15
10

Numero de Personas

Opinion

18) ¢Qué cree que contamina mas el ambiente?
a. Las fabricas.

b. Los automdviles.

c. Los desperdicios.

d. Los desechos.

18. Qué cree que contanima mas el medio ambiente
14 13
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19) ¢(Qué tipo de contaminacién cree que es mas importante dentro de la

empresa?
a. Acustica.
b. Visual.
c. Basuras.

d. Gases nocivos.

19. Tipo de basura mas contaminante en la Empresa

14
12
10

Numero de Personas

ON O ©

Opinién

20) ¢ Prefiere enviar cartas por e-mail, mas que por papel?

a. Si.
b. No.
c. Tal vez.

d. Lo hago por no gastar papel innecesariamente.

20. Forma de enviar cartas

16
14
12
10

Numero de Personas

ON MO O

Opinién
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21) ¢Cual es el material didactico, con el que se capacita actualmente en la
empresa?

a. Documentales en video
b. Presentaciones de diapositivas en PowerPoint
c. Folletos, Afiches y Carteleras
d. Periddicos y Revistas
21. Material Didactico utilizado en la actualidad
14 13
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g 12
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22) ¢Qué concepto le merece a Ud. la calidad y efectividad de los recursos

didacticos, usados en la capacitacion del manejo de los residuos sélidos?

a. Son materiales planos, monétonos y sin ninguna motivacion para seguirlos
estudiando.

b. Sus explicaciones son alejadas de la realidad, y pocas veces aplican en el sitio
de trabajo.

c. Estos materiales son completos, bien estructurados y cumplen con el objetivo
de la capacitacion.

d. Algunos de estos recursos, tienen demasiado texto y escasas imagenes que
los hagan atractivos para estudiarlos.

22. Calidad & Efectividad Recursos Didacticos

16 15
T 14
6
@ 12 10
g 10
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23) Al haber recibido, en la empresa, las diferentes capacitaciones en el manejo
de los residuos solidos, usted piensa que:

a. Los conocimientos se quedaron en el papel ya que la empresa, por ahorrar
costos y obtener mayores ganancias, no le da la importancia que se merece al
manejo de los residuos que genera; y por tanto, no tengo la posibilidad de
poner en practica lo aprendido en las capacitaciones.

b. Si cumplieron con el objetivo, porque ahora considero la importancia de dar un
manejo adecuado a los residuos, causando el menor impacto al medio
ambiente.

c. Soélo estoy en la empresa para cumplir con mi trabajo, y no me interesa dar un
manejo a los residuos que genero, ya que esa es tarea de otros.

d. Los recursos didacticos utilizados, fueron de gran ayuda para comprender el
tema, para poder socializarlo con mis compaferos y para aplicarlo en mi
puesto de trabajo, y asi contribuir a la conservacién del medio ambiente.

23. Conclusiones & Percepciones Capacitacion
16 15

< 14 13
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24) ; Qué inconvenientes se presentan con las estrategias de capacitacion actual?

a. A pesar de que el instructor, tiene la disposicidén y la voluntad para impartir su
capacitacion, el material didactico es desactualizado, es tedioso para
estudiarlo y no es aplicable a la realidad ambiental de la empresa.

b. Son muy tedricas, ya que carecen de ejercicios practicos para mejorar la
comprension y fortalecer el aprendizaje. El instructor se limita a exponer el
tema, permitiendo escasa intervencion de los trabajadores.

c. Ninguno, porque hasta el momento, al instructor se le ha entendido todo, el
material ha sido bueno, y he tenido la oportunidad de practicar lo aprendido en
mi puesto de trabajo.

d. Para complementar el proceso de capacitacion, considero que hace falta un
material didactico, innovador y diferente a los demas, que me permita
interactuar por medio de actividades o juegos que me pongan a pensar.

24. Inconvenientes estrategias capacitacion actual
14 13
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25) ¢Qué concepto le merece, la posibilidad de contar con un material didactico,
diferente a los que se ha usado hasta ahora?

a. Seria otra ayuda a las que ya existen, sin demeritar los materiales
establecidos, que también son buenos y contribuyen al aprendizaje de éste
tema tan importante, como lo es el manejo de los residuos solidos.

b. No necesito de ningun otro, pues con los que hay, son suficientes; ademas,
por mi trabajo no tengo tiempo de estudiar el material que me dan en la
capacitacion.

c. Siese material presenta los contenidos de una manera didactica, explicativa y
contextualizada a la realidad de la empresa; y no es otra repeticién presentada
de otra forma, bienvenido sea ese material.

d. Lo importante, no es contar con una herramienta didactica o con otra; lo
relevante es que el proceso de capacitacion cumpla su objetivo y deje un
impacto de cultura ecoldgica entre los trabajadores.

25. Material didactico diferente a los existentes
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26) ¢ Qué problemas se presentan, a nivel de aprendizaje, en la capacitacion en el
manejo de los residuos solidos?

a. Hay personas que se quedan sin entender la explicacion, lo que ocasiona a
largo plazo, apatia hacia el proceso, y el objetivo de los talleres de
capacitacion se pierde.

b. Las exposiciones se dan en un lenguaje muy técnico que no todas las
personas pueden entender. Es conveniente utilizar un Iéxico universal para
facilidad de comprension en los trabajadores.

c. Falta participacion de los trabajadores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que el expositor se limita a presentar el tema, dentro de un
tiempo establecido el cual es necesario cumplir, sin importar si los aprendices
comprendieron o no la explicacién.

d. EIl tiempo dedicado a las capacitaciones no es suficiente, y los temas se
abordan con rapidez para no afectar la productividad de la empresa.

26. Problemas a nivel de aprendizaje
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Anexo D. Manual de usuario

Multimedia: Es un término empleado para describir diversos tipos de medios
(media) que se utilizan para transportar informacion (texto, audio, graficos,
animacién, video, e interactividad).

0 INTRODUCCION

La Multimedia “Material educativo computacional MEC es una herramienta que
permite dar a conocer a los usuarios como se realiza el manejo de residuos
sélidos en una empresa de Flores mediante un material didactico e interactivo.

O LA MULTIMEDIA

El ingreso a la Multimedia se realiza a través del lcono ‘ encontrara el

@DI_MEC
archivo ejecutable y dara un clic.

Encontrara una pantalla donde se muestra el Material y podra ingresar en:

Si lo desea escriba su nombre e ingresara inmediatamente a la multimedia.

En la pantalla que encontrara a continuaciéon podra navegar en los diferentes sitios

de la multimedia:
MRS
I N /]
emEnl) T

Seleccione la dependencia o el tema por el cual desea navegar haciendo clic.
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A continuacién se explica la pantalla que hace referencia a un tema:

Inicio

Explorar

Actividades

Web

Ayuida

T —

Ensar

Créditos

Salir

Agrodecimentos.

LECCIONGFT

S

cetidades de la Empreta, loa residuns
nrspartar en vehiculos motorizodes o en corretos
Pial o importante, es llevar log regidios hasta |os  zitios  def

alm D a5 dos, sin dejor que s& o 1

En la Opcion

podra devolverse de nuevo al la pantalla principal de

la multimedia.

La opcién

podra conocer sobre el tema en desarrollo, alli se

puede dar clic en otros link, que tienen que ver con el tema en desarrollo

[ Actividades

La opcidn:

en esta opcidn pueden desarrollarse diferentes

actividades que tiene que ver con el tema explorado, esto servira como una forma

de evaluacion

del tema.

La opcion:

Web

encontrara sitios de interés que estan relacionados con

el tema explorado durante la navegacion.

La opcién: podra obtener informacién de la multimedia,
caracteristica que debe tener el computador donde se coloca y la forma en que
puede navegar dentro de ella.

La opcidn:

en este link podra encontrar definiciones de palabras

que han sido usadas en la multimedia referente al tema.
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La opcidn: " | en esta opcidn aparece informacién sobre el desarrollo
de la multimedia como: disefio, musica, programas, datos.

La opcion: el dando clic a este link podra salir o no de la multimedia.

La opcion: “ | en este link se podra observar la lista de los
colaboradores por quien fue posible el desarrollo de la multimedia.

Si ingresa a alguna dependencia encontrara la siguiente pantalla y en ella sus
diferentes opciones:

Tipo de Residuos
qgue se generan:
{rganicas

Residuns de Almentos
Cameco Gris

Vidrin!
Bovellas, Latas Aluming

Coneca Blanca

Plasticos

Laza Desechable

Caneca Agul

Mo Becicloble
Servl|letas, Teopar
Careca Verde

Es 2l dfea emcargoda de la preparacién y suminiztra de los alimentos,
de codo ung de los frobojdores en su jernodo laborol, y o de ocuerde
con las actividodes planeadas, L ambiente agradable y ocompafado
de ung buena alimentocién, fortolecs ol recurso humane

Inicio Avvida Crdditos Salir

En la opcién: T podra devolverse de nuevo a la pantalla principal de
navegacion.

La opcion: podra obtener informacion de la multimedia, caracteristica
que debe tener el computador donde se ingresa y la forma en que puede navegar

dentro de ella.

En la opcion: en esta opcidén aparecen informaciéon sobre el
desarrollo de la multimedia como: disefio, musica, programas, datos.
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La opcion: T dando clic a este link podra salir o no de la multimedia.

Dentro de esta pantalla encontrara otros link que tienen relacion con el tema,
dando clic sobre uno de ellos lo llevara al sitio que desea ingresar, en algunos
casos son videos, PDF’s, Internet, lecturas, animaciones, curiosidades, etc.
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Anexo E. Manual técnico

El contenido del Material Educativo Computacional MEC, esta albergado en un
DVD ocupando 780MB, dispuesto de la siguiente manera, segun ésta tabla:

Tabla 4. Ubicacion de archivos en el DVD del MEC

1°" Nivel

2° Nivel

3° Nivel

AdobeReader 7Installer.exe

QuickTime Installer.exe

Carpeta Goldwave

GOLDWAVEA421.exe

setup.exe
Carpeta Recursos Carpeta hotpotatoes 5.0 read‘r)ne.txt
Registro de Hotpotatoes.txt
Carpeta mp3-wav-
WMA Convertor mp3 converter2036713.exe
. (77) Documento de flash .FLA
Archivos Flash (153) 76) Pelicula flash .SWF
Fotos (81) 80) .JPEG Res. 2048 x 1536

(
(
(1) .GIF Resolucion 101 x 92
(2) .JBC Seleccion multiple
(2) .JCL Rellenar espacios
hotpotatoes (15) (3) .JCW Crucigramas
(3) .JMT Preguntas de relacion
Carpeta XRS (3) .JMX Ordenar oraciones
(2) .JQZ Respuesta corta
Sounds (10) (10) sonidos en formato. mp3
26 archivos extensién .PDF
(1) Proyector: 01_MEC.exe
(1) archivo extension. CFG
(4) videos extension .AVI
(15) archivos .HTM
(1) arc. MEC_Residuos.DIR
Archivo en

bloc de notas
“Instrucciones.txt”

Fuente: DVD Material Educativo Computacional, Manejo Residuos Sélidos

(O Para ver las lecturas en formato .PDF, es necesario instalar el Adobe Acrobat
Reader 7.0, que viene incluido en el DVD, y se localiza dentro de la carpeta
“‘Recursos” con el nombre: AdobeReader_7Installer.exe
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Para ver los videos en formato .AVI, debe instalarse el visor de videos
QuickTime 6.4 que viene incluido en el DVD, y se localiza dentro de la carpeta
“‘Recursos” con el nombre: QuickTime_Installer.exe

Las animaciones se hicieron con el programa Flash MX Professional 2004.
Una cosa son los documentos de flash .FLA (con los que hacen las
animaciones) y otra muy distinta, son las peliculas flash .SWF Al terminar el
trabajo el flash, se debe convertir el .FLA en .SWF siguiendo éste proceso:
Guardar el archivo de flash, el programa da la extension .FLA por defecto.

Ir a Archivo / Exportar / Exportar pelicula

Dar nombre al archivo. Clic en Aceptar.

En la caja de dialogo “Exportar Flash Player’” y en Version, desplegar y

seleccionar “Flash Player 5”

®

Clic en Aceptar.

Lo anterior, para que las peliculas flash se proyecten sin problemas en Director 8.5
Ahora, para importar el archivo flash al escenario de Director, se hace lo siguiente:
® Abrir Director 8.5

@

GNGRCRCRSHES)

Clic en Importar, Seleccionar archivo .SWF, Clic en Add / Import

Es importante, guardar todos los documentos de flash y peliculas flash en la
carpeta “Archivos Flash”.

Para traer las animaciones de flash al escenario de Director se procede asi:
Clic en Importar, Seleccionar archivo .SWF, Clic en Add / Import

Para presentarlas al escenario, se arrastran desde el “Internal Cast” a uno de
los canales asignados. Esto aplica para cualquier tipo de archivo.

Las fotos estan todas en resolucion 2048 x 1356 y en formato .JPEG La
camara con que se tomen, debe tener ésta opcién para uniformidad de la
multimedia. Estas imagenes se guardan en la carpeta “Fotos” para conservar
la organizacion.

Para traer las fotos al escenario de Director se procede asi: Clic en Importar,
Seleccionar archivo .JPEG, Clic en Add / Import

Las actividades se hicieron en el programa hotpotatoes 5.0 (incluido en el DVD
y ubicado dentro de la carpeta “Recursos”), ya que ésta aplicacion permite
importar los archivos a un formato .HTML y asi el programa Director puede
reconocerlos al vincularlos con los botones de “Actividades” que aparecen a lo
largo del MEC. Hay 6 tipos de actividades:

Seleccion multiple: extension .JBC

Rellenar espacios: extension .JCL

Crucigramas: extension .JCW

Preguntas de relacién: extension .JMT

Ordenar oraciones: extension .JMX

Respuesta corta: extensiéon .JQZ
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Para asignar una actividad a un boton de director se da Clic derecho sobre
éste, se escoge la opcion Script y se escribe en la ventana Behavior Script
[gotoNetPage “archivo.htm”]

Si son lecturas en Acrobat Reader, se digita [gotoNetPage “lectura.pdf’]

Los sonidos estan en formato mp3 (liviano para una multimedia con muchos
archivos). Estos se editan en el programa GoldWave (incluido en el DVD y
ubicado dentro de la carpeta “Recursos”). Como aqui se permite guardar,
solamente con formato .WAV, es necesario convertilos a mp3 con el
programa WMA Convertir mp3 (incluido en el DVD y ubicado dentro de la
carpeta “Recursos”).

Para traer los sonidos al escenario de Director se procede asi: Clic en
Importar, Seleccionar archivo .mp3, Clic en Add / Import

Para llevarlos al escenario, se arrastran desde el “Internal Cast” a uno de los
dos canales que tienen un parlante, se trabaja por defecto en el N° 1.

Para crear lecturas en .PDF se elaboran en la Suite de Oficina “Open Office” y
la aplicacion “Writer”, que se descarga gratuitamente de Internet. Este
programa tiene la opcion de exportar los documentos a formato de
AcrobatReader.

Para asignar una lectura a un boton de director se da Clic derecho sobre éste,
se escoge la opcidn Script y se escribe en la ventana Behavior Script
[gotoNetPage “lectura.pdf’]

Para modificar el MEC, se accede al archivo de Director 8.5 que tiene el
nombre “MEC_Residuos.DIR”. Al terminar, es necesario crear el proyector
siguiendo éste proceso:

File / Create Project

Tipo: Director Movie

Buscar archivo de Director 8.5

Add / Options

Playback, Animate in background

Options, Full Screen

Stage size, Use movie settings

Player, Standard (Aceptar)

Create

Dar un nombre al proyector (Aceptar)

En este caso, se asigna el mismo nombre del proyecto que esta por defecto
(01_MEC), con fin de evitar conflictos de programacion al comandar los
botones de Director.

El archivo .CGF se deja quieto (no se debe modificar ni eliminar), ya que es un
archivo de interfaz de hotpotatoes que se carga al visualizar las actividades.
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Los videos estan en formato .AVI (Se visualizan mientras se tenga instalado el
programa Quick Time 6.4), tienen una resolucion de 320 x 240 pixeles con el
fin de hacer liviano el archivo y fueron capturados con una camara digital, la
cual permite importarlos inmediatamente al computador, sin necesidad de
hacer costosas ediciones analogas, al importar la informacion desde una
obsoleta cinta de video.

Los archivos .HTM (que son las actividades de hotpotatoes) deben ser
guardados en el mismo lugar donde reposan los otros, para facilitar la
vinculacion cuando se le dé la orden a Director para traerlos.

No sobra mencionar, la sugerencia de hacer una copia del archivo
“‘MEC_Residuos.dir’, antes de hacerle edicién, para evitar dolores de cabeza si
se llegara a daiar o a borrar accidentalmente.

En Director 8.5 hay unas 6rdenes fundamentales que se digitan en la caja de
didlogo “Behavior Script” y son la esencia de la multimedia, para facilitar el
trabajo con la aplicacion. Estas son:

Avanzar un fotograma: [go to frame + 1]

Detener la pelicula: [go to frame] (sin parar sonidos ni animaciones en flash)

Ir a un fotograma determinado (Ej: 49): [go to frame 49]

Acceder a un archivo de hotpotatoes: [gotoNetPage “nombre_actividad.htm”]

Ir a un texto en .PDF: [gotoNetPage “nombre_lectura.pdf’]

Ir a una pagina de Internet [gotoNetPage “http://www.andi.com.co”]

Salir de la aplicacién: [quit]

Los siguientes son los requisitos minimos del sistema para que el MEC pueda
funcionar y ademas sea rapido el acceso a los archivos externos (como PDF’s,
HTM’s, vinculos web):

Sistema Operativo: Windows 98 - 2000 - XP - Vista

Memoria RAM: 256 MB (Se sugiere 512 MB)

Procesador: 1.7 GB

Resolucién de Pantalla: 1024 x 768 pixeles.

Espacio en Disco Duro: No se necesita, ya que se ejecuta todo el MEC desde
el DVD.

Drive: Unidad de CD-ROM.

Multimedia: Parlantes.

Conexidn a Internet: Es necesaria para visualizar los vinculos a paginas web.
Quick Time: Esencial para ver los videos.

Adobe Reader: Esencial para ver las lecturas.

Estos programas vienen en la multimedia para instalar
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Anexo F. RAE (Resumen Analitico Educativo)

1. TiTULO
Material Educativo Computacional - MEC para conocer el manejo y tratamiento de
los residuos sélidos en una empresa de flores.

2. AUTORES
Alvaro Hernandez Aguirre, Maria Isabel Linares Pefia y Omar Agudelo Lépez.

PUBLICACION

Tipo de documento: Informe de Investigacion.

Tipo de impresion: Impresora Digital.

Tipo de circulacion: Restringida.

Acceso al documento: Uniminuto, Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Facultad de Educacion. Licenciatura en Informatica. Biblioteca Sede Calle 90.

Bogota, Colombia.

Fecha: Noviembre de 2007.

. Publicacién: Uniminuto, Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Bogota,
2007. 82 hojas.
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UNIDAD PATROCINANTE
C. I. Agricola Guacatay.

C. I. Agricola el Tibar.
Flores de Tenjo.

NN

&)

. PALABRAS CLAVE
Reciclaje, Residuos so6lidos, Compostaje, Material Educativo Computacional,
Floricultura, Desechos vegetales, Residuos especiales, Centro de acopio,
Recoleccion, Transporte.

6. DESCRIPCION

La humanidad de hoy, con toda su tecnologia y modernidad, se enfrenta a un
problema cada vez mas grave y relevante: como deshacerse del volumen
creciente de los residuos que genera. Grandes cantidades de estos, se terminan
convirtiendo en basura, cuyo destino final son los vertederos o los rellenos
sanitarios; o lo que es peor, las fuentes hidricas tales como rios, lagos y mares,
generando una contaminacién con efectos desastrosos para la flora y la fauna.

En las empresas del sector floricultor, el manejo y tratamiento adecuado de los
residuos solidos es algo primordial, y ademas una exigencia imperativa por parte
del Departamento Administrativo del Medio Ambiente DAMA. Esta entidad
gubernamental supervisa todos los procesos inherentes a éste campo en las
empresas productoras de flores.
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Afortunadamente, y sin contar con la presién y vigilancia del Gobierno,
Asocolflores y sus empresas productoras asociadas, han comprendido y puesto en
practica el tema del reciclaje, optimizando sus procesos productivos para causar el
menor impacto al deterioro del medio ambiente.

Ademas, han comprendido que un tratamiento inadecuado de los residuos sélidos
ocasiona no solo detrimentos al medio ambiente, sino que también genera
pérdidas econOmicas porque los desechos estan ocupando un espacio
innecesario sin prestar alguna utilidad sabiendo que son reutilizables. Asocolflores
tiene entre sus actividades, realizar una capacitacion periddica a los empleados de
las diferentes empresas utilizando diferentes recursos textuales, graficos y
audiovisuales.

Con base a lo que se obtuvo en el trabajo de campo, se nota la carencia de un
Material Educativo Computacional (MEC) para que el actual proceso de
capacitaciéon mejore su eficiencia, y ademas, sea reforzado y complementado con
dicho producto.

Este problema se ha demostrado, gracias a la informacion obtenida en las
encuestas, entrevistas y en la visita a una empresa de flores, la cual nos da las
bases para delimitar el problema, y centralizar los temas a desarrollar en el disefio
del MEC.

7. FUENTES

Para el proyecto se utilizaron 5 fuentes electronicas (paginas en Internet) y 10

escritas. Entre ellas:

[ Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores. Asocolflores.

http://www.asocolflores.org/site/new/index.html

Asociacion Nacional de Industrias. ANDI.

http://www.andi.com.co/

Corporacion Autdbnoma Regional de Cundinamarca. CAR.

http://www.car.gov.co

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. MinAmbiente.

http://www.minambiente.gov.co

Colombian Flowers.

http://www.colombianflowers.com/

ASOCOLFLORES, Asociacion colombiana de exportadores de flores. Guia

Ambiental para la Floricultora. Manejo de residuos sélidos convencionales del

proceso productivo. Mayo 2002.

ASOCOLFLORES. Codigo de Conducta. Autorregulacion Ambiental y Social.

Bogota, 1998.

MONTERO, Hugo Fernando. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Manejo

Integral de Residuos Sélidos. Abril de 2004.

O TCHOBANOGLOUS, George. Gestion integral de los residuos soélidos. Madrid,
Espafa: McGraw-Hill, 1994. 1v.
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8. CONTENIDOS

INTRODUCCION

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

.1 El proceso de capacitacion en la actualidad

.2 Encuestas

.3 Conclusiones de la Encuesta

4 Entrevistas

O Ing. Hernando Duran, Director de Produccion, Agricola Tibar
3 Ing. Hugo Fernando Montero, Funcionario de Asocolflores

O Julia Castellanos. Consultora Ambiental. Agrologa

1.1
1.1
1.1
1.1

1.1.5 Conclusiones de los Investigadores (Entrevistas y Encuestas)
1.1.6 Productos multimedia existentes en el mercado, referentes al reciclaje
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

2. JUSTIFICACION

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. MARCO TEORICO

4.1 EL RECICLAJE

4.2 EL MATERIAL EDUCATIVO COMPUTACIONAL - MEC
4.2.1 Las funciones del material educativo computacional

4.2.2 Lainterface de usuario

4.3 MODELO PEDAGOGICO A APLICAR EN EL DISENO DEL MEC
4.4 METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE UN MEC
4.4.1 Analisis de Necesidades Educativas

4.4.2 Seleccion o Planeacion del Desarrollo del MEC

4.4.3 Disefio de MEC’s

4.4.4 Entorno para el disefio del MEC

4.4.5 Desarrollo del MEC

4.4.6 Prueba de Campo del MEC

4.4.7 Aplicacion del MEC en la Poblacién Objetivo

4.6 IMPACTOS QUE TENDRA EL MEC

4.6.1 Ambiental

4.6.2 Social

4.6.3 Cultural

4.6.4 Académico

4.8 RESTRICCIONES

4.8.1 Técnicas

4.8.2 Sociales

4.8.3 Econdmicas

4.8.4 Administrativas

5. DISENO METODOLOGICO

5.1 METODO DE INVESTIGACION ACCION - PARTICIPACION
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5.2 MAPA DE NAVEGACION

5.3 INTERFACE DE USUARIO

5.3.1 Pantalla de tema

5.3.2 Pantalla de dependencia

5.3.3 Pantallas de anexo

5.4 REVISION VERSION PRELIMINAR DEL MEC
5.5 MEJORAS HECHAS AL MEC - DISENO PRODUCTO FINAL
5.6 POSIBILIDADES DE PUBLICACION

6. CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

iNDICE

ANEXOS

Anexo A. DVD del Material Educativo Computacional
Anexo B. CD con la Monografia y la Presentacion
Anexo C. Resultados encuestas

Anexo D. Manual de usuario

Anexo E. Manual técnico

Anexo F. RAE (Resumen Analitico Educativo)
Anexo G. Articulo Cientifico

9. OBJETIVOS

9.1 General

Disefiar un material educativo computacional, para conocer el proceso de reciclaje

de los residuos solidos en una empresa del sector de las flores.

9.2 Especificos

Utilizar las técnicas de recoleccion de informacion, con el fin de fundamentar

de manera objetiva los antecedentes del problema.

= [|dentificar algunos de los procesos, utilizados en el manejo y tratamiento de los

residuos solidos.

*» Organizar la informacién concerniente al tema del reciclaje, utilizando los

recursos multimedia.

= Analizar la importancia del reciclaje y sus técnicas mas comunes, a partir de la

interaccion con el MEC a disefar.

» Valorar las caracteristicas y capacidades de los programas Director 8.5,
HotPotatoes 5.0 y Flash MX 2004 al utilizarlos en la construccién del MEC.

10. METODOLOGIA

A pesar de que hay varias metodologias de desarrollo, en esencia se conservan
los grandes pasos o etapas de un proceso sistematico para desarrollo de
materiales (analisis, disefio, desarrollo, prueba y ajuste, implementacion).

Sin embargo, en este caso se da particular énfasis a los siguientes aspectos:

v' La solidez del analisis, como punto de partida.
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El dominio de teorias sustantivas sobre el aprendizaje y la comunicacion
humanas, como fundamento para el disefio de los ambientes educativos
computarizados.

La evaluacion permanente y bajo criterios predefinidos, a lo largo de todas las
etapas del proceso, como medio de perfeccionamiento continto del material.
La documentacién adecuada y suficiente de lo que se realiza en cada etapa,
como base para el mantenimiento que requerira el material a lo largo de su
vida util.

. CONCLUSIONES

Este Proyecto de Grado, es producto de un proceso investigativo, consultado
con personas que trabajan y conocen del tema del reciclaje. Esto con el fin de
sustentar de manera veridica y recibir un apoyo logistico en la concepcion,
disefio y puesta en operacion del Material Educativo Computacional - MEC.
Las técnicas de recoleccidon de informacién utilizadas, fueron la entrevista y la
encuesta. Su creacion, requiere concordancia con los objetivos a cumplir en el
proyecto y relevancia con el problema.

El material audiovisual obtenido en el trabajo de campo, tiene un valor
incalculable para los investigadores, ya que se puede recapitular y recordar
aspectos y testimonios que sirven, no solo, para componer versiones
preliminares, sino que también se convierten en una guia para disefar el
producto final.

Los resultados obtenidos en las entrevistas y encuestas, sumado a la
informacion de fuentes bibliograficas y virtuales, permiten planear y organizar
los contenidos pertinentes, al momento de disefar el MEC.

El mapa de navegacion, es el punto de partida para generar un trabajo
sincronico entre los disefiadores que intervienen en el desarrollo del MEC.
Esta base provee una ruta de navegacidon exenta de ambigliedades e
incoherencias.

La conservacion del medio ambiente, y el manejo de los residuos sélidos,
deben ser de amplio conocimiento por toda la gente, en donde el MEC a
disefiar es un aporte valioso para conocer, repasar y profundizar en estos
temas.

12. AUTORES DEL RESUMEN ANALITICO
Alvaro Hernandez Aguirre, Maria Isabel Linares Pefia y Omar Agudelo Lépez.
12° Semestre - Licenciatura en Informatica - Uniminuto
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Anexo G. Articulo Cientifico

1. TITULO

MATERIAL EDUCATIVO COMPUTACIONAL - MEC

Para conocer el manejo y tratamiento de los residuos sélidos en una empresa de
flores.

2. TITULO EN INGLES
COMPUTATIONAL EDUCATIONAL MATERIALS - MEC For the management and
reatment of solid waste in a company of flowers.

3. AUTORES

v' Maria Isabel Linares Pefia

v' Alvaro ilich Hernandez Aguirre
v" Omar Agudelo Lépez

4. INSTITUCIONES

v' Empresa de Flores “Agricola Guacatay”:

El presente trabajo ha sido realizado, gracias a la colaboracion de los directivos de
ésta empresa quienes nos abrieron las puertas de sus instalaciones, en las cuales
fue posible tomar fotografias y grabar videos, para incorporarlos en el montaje del
material multimedia.

v' Empresa de Flores “Agricola Tibar”:

Como en todo trabajo, los resultados de esta investigacion se llevaron a cabo
gracias a la colaboracién del grupo de funcionarios que trabajan en ésta empresa,
y que estan comprometidos con el tema del reciclaje y la preservacién del medio
ambiente, quienes cual nos ofrecieron su apoyo para realizar el disefio del MEC vy
asi apoyar y ampliar las capacitaciones sobre el tema en sus instalaciones.

v' Empresa “Flores de Tenjo”

Con la colaboracion que nos brindo el personal de esta empresa de flores, tuvimos
la oportunidad de tener acceso a sus instalaciones, en las cuales fue posible
seguir éste proceso de investigacion para conocer el manejo de los residuos
sélidos, y asi tener acceso a diferentes tipos de materiales para el disefio de la
multimedia.

5. ABSTRACT

In the field of integrated management of solid waste, the computer has much to
contribute; And for the training of a company of flowers, the MEC largely supports
the joint operation and provisions aimed at waste produced, the most appropriate
destination from the environmental point of view, in accordance with their
characteristics, volumes, costs of treatment, chances of recovery, marketing and
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provision final. How many ways to make recycling; one is the treatment of solid
waste (paper, cardboard, glass, among others), which if they become recycled
achieved a substantial decrease in the cost of collection and disposal.

The floriculture is the art and discipline horticultural cultivation of flowers and
ornamental plants for gardening, for the marketing florist (bouquets, ikebana,
funeral, etc.). The development of cross breeding of new varieties of plants, inter-,
Intergeneric is occupation of the flower farms. Different species of flowers Madeira.
The floriculture crops include: almacigo plants, flowering plants, foliage plants,
grasses to cut.

6. RESUMEN

El Material Educativo Computacional MEC para conocer el tratamiento de los
residuos solidos en una empresa de flores, fue disefiado para ensenar y explicar el
manejo y tratamiento del reciclaje de los residuos sélidos en el sector floricultor,
teniendo en cuenta la preservacion del medio ambiente.

Para trabajar en este proyecto se llevo a cabo un proceso de investigacion
debidamente documentado con testimonios y encuestas por el personal que
labora en las empresas de flores, que tienen que ver a diario con el tema del
reciclaje, en el proceso de investigacion se consultaron distintas fuentes como
Internet, y materiales escritos como periddicos y revistas, ya que por medio de
estos recursos se encontraron soportes de ayuda para el disefio y aplicaciéon del
MEC.

7. INTRODUCCION

Este documento presenta el proyecto de grado Material Educativo Computacional
MEC para conocer el tratamiento de los residuos soélidos en una empresa de
flores, el cual resalta la importancia de cuidar el entorno del medio ambiente y
realizar un manejo adecuado de las basuras y los desechos que generan una
empresa del sector floricultor los cuales también sirven como generadores de
nuevos materiales para el mismo sector como materia prima de nuevos productos.

Como todo trabajo de investigacion, el disefiar un material educativo
computacional, para conocer el proceso de reciclaje de los residuos sélidos en una
empresa del sector de las flores, se constituye en la guia a seguir, en donde los
resultados obtenidos, se miden en funcién del cumplimiento de esos objetivos. Las
alternativas para llegar a cumplir que el proyecto sea un éxito macro, estan
conformadas por los objetivos especificos.

De ahi que la redaccion de estos, sea una tarea de cuidado y orientada a resolver
realmente el problema. Un marco tedrico, le permite al lector conocer de manera
global, introductoria y complementaria, los fundamentos del tema a abordar en las
paginas siguientes. Por tanto, la relevancia al tenerlo en cuenta para el presente
trabajo de grado.
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8. MATERIALES Y METODOS

A pesar de que hay varias metodologias de desarrollo, en esencia, se conservan
los grandes pasos o etapas de un proceso sistematico para desarrollo de
materiales (analisis, disefio, desarrollo, prueba y ajuste, implementacion).

Sin embargo, en este caso. se da particular énfasis a los siguientes aspectos:

v' La solidez del analisis, como punto de partida.

v' El dominio de teorias sustantivas sobre el aprendizaje y la comunicacion
humanas, como fundamento para el disefio de los ambientes educativos
computarizados.

v' La evaluacion permanente y bajo criterios predefinidos, a lo largo de todas las
etapas del proceso, como medio de perfeccionamiento continuo del material.

v' La documentacién adecuada y suficiente de lo que se realiza en cada etapa,
como base para el mantenimiento que requerira el material a lo largo de su
vida util.

9. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Al terminar éste trabajo de grado se espera que sea un soporte tecnologico de
apoyo para las empresas del sector floricultor, que ayude para la capacitacion en
el manejo de reciclaje de los residuos soélidos, y en la preservacion del medio
ambiente. También se espera que el MEC disefiado, sirva de apoyo en las
capacitaciones al personal objetivo en cuanto al tema del reciclaje.
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