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La presente investigacion busca analizar
la percepcion de los estudiantes con
discapacidad visual sobre las barreras
para la participacion y el aprendizaje en
la corporacion Universitaria Minuto de
Dios - Centro universitario Bucaramanga
- Rectoria Oriente, con el fin de proponer
recomendaciones pedagodgicas para la
mejora de los procesos de aprendizaje
y participacion de los estudiantes con
discapacidad visual, logrando dar la una
comprension significativa de las barreras
gue enfrentan los estudiantes dando una
respuesta efectiva a las exigencias de las
empresas modernas frente a la globalizacion
y la era del conocimiento. La metodologia
es de enfoque cualitativa, paradigma
interpretativo, con un disefo enfocado
en el estudio de casos; almacenando los
datos a través del contacto directo con los
educandos mediante la administracion de
lossiguientesinstrumentos:Consentimiento
informado, Datos sociodemograficos, Set
de Washington: 6 preguntas, Entrevista:
historia escolar 9 preguntas, Cuestionario de
barreras para el aprendizaje y participacion
-BAP: 15 preguntasy Undiaenla Universidad
5 preguntas con el fin de analizar la
percepcion estudiantil sobre las barreras,

las respuestas dadas por los participantes
fuerondigitadastextualmenteenuna matriz
categorial permitiendo la organizacion y
analisis de la informacion obtenida.

INTRODUCCION

En el marco de una sociedad cada vez mas
inclusiva y diversa, la educacion superior
enfrenta el desafio de garantizar laequidady
elaccesoplenoalaformacionacadémicapara
todos los individuos, independientemente
de sus capacidades fisicas o cognitivas. Sin
embargo, a pesar de los avances realizados
en materia de derechos y conciencia social,
todavia existen numerosas barreras que
obstaculizan la inclusion de las personas
con discapacidad en diferentes ambitos
de la vida. En este contexto, la atencion a
la diversidad funcional, particularmente
en lo concerniente a estudiantes con
discapacidad, emerge como una prioridad
en el ambito universitario.

Actualmente las instituciones de educacion
superior se encuentran mascomprometidas
con la excelencia académica y la inclusion
social, desarrollando una amplia tarea
de identificar y abordar las barreras que
obstaculizan elaprendizajey la participacion
de sus estudiantes con discapacidad.
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Reconociendo la importancia de garantizar
condiciones de igualdad y oportunidad para
todos sus miembros, resulta imperativo
analizar y comprender en profundidad los
desafios especificos que enfrentan estos
estudiantes en su proceso educativo.

Esta investigacion se centra en analizar
la percepcidon de los estudiantes con
discapacidad visual sobre las barreras para
el aprendizajey la participacion al momento
de acceder a la educacion superior, con el
objetivo de describir los obstaculos mas
comunesy proponer posiblessolucionespara
superarlos. Lacomprension de estas barreras
categorizadas en fisicas, actitudinales,
Accesibilidad Web, en la informacion,
pedagodgicas y de la comunicacion es
fundamental para fomentar la creacion
de entornos que garanticen el acceso, la
cobertura, permanencia y éxito universitario
de las personas con discapacidad y para
promover politicasinclusivas que garanticen
sus derechos.

El presente estudio no solo contribuira al
cuerpo de conocimientos sobre la inclusion
educativa en el contexto universitario
colombiano,sinoquetambiénproporcionara
recomendaciones especificas para la
implementacion de politicas y practicas
inclusivas en las instituciones de educacion
superior. A lo largo de esta investigacion,
se examinaran diferentes areas donde las
barreras de inclusion pueden manifestarse,
como lo es en el mismo proceso educativo,
la accesibilidad fisica, la comunicacion y la
participacion enlacomunidad.Se analizaran
las normativas y legislaciones existentes
qgue buscan promover la inclusion,
como las buenas practicas y experiencias
exitosas implementadas en diferentes
contextos universitarios. De esta manera,
se aspira a fortalecer la capacidad de la
institucion para cumplir con su mision de
formar profesionales competentes, éticos
y comprometidos con el desarrollo social y
humano de su entorno.

En Jltima instancia, esta investigacion
busca generar conciencia sobre las barreras
de inclusion que aun persisten en nuestra

asi

sociedad a la hora de acceder a la educacion
superior y fomentar la implementacion

de medidas concretas para superarlas. La
inclusion de personas con discapacidad no
solo es un imperativo ético, sino también
una oportunidad para enriquecer nuestra
sociedad y construir
equitativo para todos.

un mundo mas

4

DESARROLLO

El analisis de los datos sociodemograficos
obtenidos permitié examinar los resultados
de la investigacion centrada en las “barreras
a la participacion y el aprendizaje” (Booth y
Ainscow,2002) percibidasporlosestudiantes
con discapacidad visual. Este estudio
se realizd con el objetivo de identificar
y analizar estas barreras para proponer
recomendaciones pedagodgicas relevantes
que permitan mejorar los procesos de
educacion de los participantes y los demas
miembros de la institucion que tengan
una discapacidad. Para ello se recogieron
datos de estudiantes que participan
activamente en diversos programas de
la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios - Centro Universitario Bucaramanga
- Rectoria Oriente. Se utilizaron métodos
especificos para recopilar y analizar estos
datos. El analisis resultante proporciona
una comprension mas profunda de los
procesos de inclusion implementados en la
institucion educativa y extrae las principales
conclusiones e impactos relacionados
con la institucion. Para el desarrollo del
objetivo 1 se identificaron las barreras para
la participacion y el aprendizaje percibidas
por estudiantes con discapacidad visual. La
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totalidad de la poblacion no presenta dificultad para oir, desplazarse, lavarse, vestirse y
comunicarse deformaauténoma,loque les ha permitido desarrollarse como personaslibres
y capaces de valerse por si mismas ante este tipo de actividades cotidianas. Sin embargo,
todos coinciden que la mayor dificultad que enfrentan en el campus universitario es el
desplazamientos por el mismo, ya que como personas con discapacidad visual enfrentan
barrerasarquitectonicascomolasescalerasy lafaltadesenalizacion que les permita ubicarse
con facilidad. En cuanto al desarrollo del Objetivo 2 se describieron como los estudiantes
con discapacidad visual perciben las barreras para la participacion y el aprendizaje en la
corporacion Universitaria Minuto de Dios - Centro universitario Bucaramanga - Rectoria
Oriente. Para avanzar en el logro de este objetivo, se definieron los siguientes conceptos
para estructurar y clasificar la informacion recopilada: Unidad de analisis: un segmento
pequefo de datos que tiene una proporcion de significado, €Cédigo: ubicacion del
segmento y la reservacion del significado, Categoria: Concepto abstracto que representa
el significado de temas similares. Teniendo en cuenta lo anterior se realizd la delimitacion
de los siguientes codigos para los dos topicos encontrados: Discapacidad y Barreras. Con
ellos se realizd |la categorizacion de las respuestas generadas por los participantes con el
fin de asignar un coédigo que permitiera el analisis. Durante el proceso de recoleccion de
informacion a los participantes se le asigné un numero teniendo en cuenta el orden de
su participacion del 1 al 5y este numero en las categorias creadas se utiliza para hacer
referencia a esa persona.

Discapacidad - cédigo generado:

UNIMINUTO_BUC_OO# - DisVis: hace referencia a la discapacidad visual y su diversificacion
segun OMS (2023).

UNIMINUTO_BUC_OO# - DisPs: hace referencia a la discapacidad psicosocial teniendo
como menciona el Ministerio de la Proteccion Social & ACNUR ( 2011).

Barreras - c6digo generado:

UNIMINUTO_BUC_OO#BARR_ACT: hace referenciaalasactitudesde rechazo, menosprecio,
discriminacion o sobreproteccion por parte de docentes, directivos, padres y madres de
familia o los compafieros del alumno/a con discapacidad. (SEP, 2012 citado por Covarrubias,
2019)

UNIMINUTO_BUC_OO#BARR_FIS: hace
referenciaaaspectosdelainfraestructuraque
pueden generar barreras de participacion
del alumnado con discapacidad, como
puede ser la carencia de accesibilidad a
la informacion y en las instalaciones de la
escuela. (SEP, 2012 citado por Covarrubias,
2019)

UNIMINUTO_BUC_OO#BARR_WEB: hace
referencia a la dificultad en el acceso a los
medios digitales. (Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones [MInTIC], 2020, p. 8)

UNIMINUTO_BUC_OO#BARR_INF_ COM: hace referencia a la dificultad que experimentan
las personas que tienen discapacidad visual y las diferentes maneras de comunicarse. (SEP,
2012 citado por Covarrubias, 2019)



BOLETIN #88 MAYO

UNIMINUTO_BUC_OO#BARR_PEDAG: hace referencia a la dificultad que se pueden
presentar en los procesos de ensefanza y de aprendizaje, en la concepcion de las y los
docentes con respecto a su ensenanza y practicas pedagodgicas que no corresponden al
ritmo y estilo de aprendizaje del estudiantado con discapacidad, y formas de evaluacion
rigidas y poco adaptables, que generan procesos de discriminacién o segregacion. (SEP,
2012 citado por Covarrubias, 2019)

UNIMINUTO_BUC_O0O#BARR_POLIT: hace referencia a la dificultad de las leyes y normas
contradictorias que existen al respecto de la educacion de las personasy culturas diferentes.
(Lopez, 2011 citado por Covarrubias, 2019, p. 142)

UNIMINUTO_BUC_OO#BARR_ORG: hace referencia al orden y estabilidad en las rutinas de
trabajo, la aplicacion de las normas y la distribucién del espacio y mobiliario. (SEP, 2012
citado por Covarrubias, 2019)

UNIMINUTO_BUC_OO#BARR_TRANS: hacereferenciaalasbarrerasque pueden presentarse
en todos los contextos en los cuales interactuda la o el alumno. (Covarrubias, 2019, p. 149)

UNIMINUTO_BUC_OO#BARR_ESP: hace referencia a algun contexto en particular y
dependen de determinados actores. (Covarrubias, 2019, p. 149)

Dicha informacion fue tabulada con ayuda del software IBM SPSS Statistics Version 29.0.1.0
(171) que posteriormente fue interpretada por los investigadores y representada en tablas,
graficosy textos reflexivos con los cuales se hizo triangulacion de la informacion recolectada.

T~

Je o

DISENO METODOLOGICO

El enfoque de investigacion es cualitativo

Los instrumentos de recoleccion de datos
fueron: Consentimiento informado, Datos
sociodemograficos, Set de Washington:
6 preguntas, Entrevista: historia escolar
9 preguntas, Cuestionario de barreras

desde un paradigma interpretativo con
disefo de estudio de casos, Yin (1994) sefald

que los estudios de caso son estudios para el aprendizaje y participacion -BAP:
empiricos que examinan fendmenos 15 preguntas y Un dia en la Universidad
contemporaneos en contextos reales, 5 preguntas. La poblacién abordada

especialmente cuando los limites entre el
fendmeno y su contexto no estan claros.
Un estudio de caso utiliza multiples fuentes
de evidencia y requiere triangulacion de
datos; ademas, se beneficia de directrices
antes de desarrollar propuestas tedricas
para la recopilacion y el analisis de datos.

para el desarrollo de esta investigacion,
son estudiantes con discapacidad visual
activos de cualquier programa ofertado
por la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, Centro Universitario Bucaramanga -
Rectoria Oriente. La muestra poblacional fue
elegida por conveniencia, con un total de 6

INTELLIGENTSIA | 7
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personas que cumplian los criterios, con uno
de ellos se aplicd una prueba piloto, la cual
permitid realizar ajustes del proceso para
posteriormente continuar con la aplicacion
a los participantes del proceso.

DISENO METODOLOGICO
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El enfoque de investigacion es cualitativo
desde un paradigma interpretativo con
diseno de estudio de casos, Yin (1994) senalo

qgue los estudios de caso son estudios
empiricos que examinan fendmenos
contemporaneos en contextos reales,

especialmente cuando los limites entre el
fendmeno y su contexto no estan claros.
Un estudio de caso utiliza multiples fuentes
de evidencia y requiere triangulacion de
datos; ademas, se beneficia de directrices
antes de desarrollar propuestas teoricas
para la recopilacion y el analisis de datos.
Los instrumentos de recoleccion de datos
fueron: Consentimiento informado, Datos
sociodemograficos, Set de Washington:
6 preguntas, Entrevista: historia escolar
9 preguntas, Cuestionario de barreras
para el aprendizaje y participacion -BAP:
15 preguntas y Un dia en la Universidad
5 preguntas. La poblacion abordada
para el desarrollo de esta investigacion,
son estudiantes con discapacidad visual
activos de cualquier programa ofertado
por la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, Centro Universitario Bucaramanga -
Rectoria Oriente. La muestra poblacional fue
elegida por conveniencia, con un total de 6
personas que cumplian los criterios, con uno
de ellos se aplicoé una prueba piloto, la cual
permitid realizar ajustes del proceso para
posteriormente continuar con la aplicacion
a los participantes del proceso.

RESULTADOS

El analisis de la informacidén proporcionada
porlos participantessobresuscaracteristicas
y condiciones de vida con discapacidad
visual permitieron el reconocimiento de
la percepcion de las barreras presentes en
sus procesos de profesionalizacion en el
contexto universitario. La edad de estos
estudiantes oscila entre los 20 y los 36
anos de edad, ademas residen en estratos
sociales 2, 3y 4, estan matriculados en los
siguientes programas académicos ofrecidos
por la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, Centro Universitario Bucaramanga
- Rectoria  Oriente: Trabajo  social,
Administracion de empresas, Seguridad
y salud en el trabajo, Licenciatura en
educacion infantil y licenciatura en Ciencias
Naturales, y cursan diferentes semestres

(de cuarto a noveno semestre) y entre ellos
uno ha presentado pérdida de alguno de los
semestres cursados y otro participante ha
desertado de un programa anterior.

Este analisis permitid reconocer el contexto
socioeconomico en el que se desenvuelve
esta poblacion estudiantil ya que un 40%
aun depende econdmicamente de sus
familiares, y el otro 60% posee un empleo
con el cual solventa sus gastos y algunos
de su familia, aspectos cruciales para
comprender con mayor profundidad sus
experiencias educativas y las posibles
barreras que enfrentan en su trayectoria
estudiantil. Adicionalmente es importante
resaltar que la poblacion participante no
se encuentra caracterizada en el registro
nacional de personas con discapacidad a
pesar de que el 100% de ellos presenta una
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condicion de discapacidad. Contribuyendo
significativamente a una comprension mas
completa de las necesidades y desafios que
enfrentan estos estudiantes en sus procesos
de formacion profesional.

Este proyecto de investigacion realizd
recomendaciones especificas teniendo en
cuenta la triangulacion de la informacion
para alcanzar los resultados obtenidos
y con esto mejorar los procesos de
inclusion de la universidad, y reducir las
barreras al aprendizaje y la participacion
de los estudiantes con discapacidad
visual. Accesibilidad de los materiales
educativos, tecnologia adaptativa, diseno
universal de aprendizaje (DUA) en las
diferentes actividades académicas,
apoyo individualizado, colaboracion
interdisciplinaria, sensibilizacion y
capacitacion, evaluacion continua
y retroalimentacién, mejoras en la
infraestructura teniendo en cuenta aspectos
como Accesibilidad, sefalizacion en braille,
superficies con baldosas podo tactiles,
iluminacion adecuada de sus aulas de clase.
Al implementar estas recomendaciones
pedagodgicas, la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios - Centro Universitario
Bucaramanga - Rectoria Oriente puede
llegar a promover una cultura de inclusion
y equidad, facilitando el pleno desarrollo
académicoy la participacion activa de todos
sus estudiantes, incluidos aquellos con

discapacidad visual.

RECOMENDACIONES

Al concluir esta investigacion en la que se
propuso analizar y explorar las percepciones

individuales de los estudiantes con
discapacidad visual y los desafios comunes
gue han afectado su experiencia académica
a lo largo de su profesionalizacion en
la corporacion Universitaria Minuto de
Dios - Centro universitario Bucaramanga
- Rectoria Oriente, se puedo revelar
una serie de barreras significativas que
impactan negativamente la participacion
y el aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad visual en la institucion.

Estas barreras van desde problemas
de accesibilidad fisica, comunicativas,
tecnoldgica hasta barreras actitudinales por
parte de companeros y profesores.

Sinembargo, masalla de sefalar los desafios,
este proyecto también ha proporcionado
recomendaciones pedagdgicas especificas
destinadas a abordar estas barreras y
promover un entorno universitario mMas
inclusivo.

Estas recomendaciones se centran en
mejorar la accesibilidad fisica y digital de la
universidad, asi como en la sensibilizacion

s+ g s

—_—

y capacitacion del

personal
administrativo en temas de inclusion vy
diversidad.

docente vy

Al implementar estas recomendaciones,
esperamos contribuir significativamente
a la creacion de un ambiente universitario
mas equitativo y accesible para todos
los estudiantes, incluidos aquellos con

INTELLIGENTSIA 19
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discapacidad visual. Ademas, estas medidas tienen el potencial de promover una cultura
institucional Mmas inclusiva y de apoyo, donde todos los miembros de la comunidad
universitaria puedan participar plenamente en la vida académica y social de la institucion.

En Ultima instancia, este proyecto no solo ha permitido una mejor comprension de las
barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad visual, sino que también ha
proporcionado una hoja de ruta practica para la implementacion de acciones concretas
gue mejoren su experiencia universitaria. Es nuestro deseo que estas recomendaciones
sean consideradas y aplicadas por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Centro
Universitario Bucaramanga - Rectoria Oriente, en su busqueda continua de promover la
inclusion y la equidad en su comunidad estudiantil.

Palabras Clave: educacisn superior, discapacidad visual, participacion,
aprendizaje, barreras.
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02. Identificacion y analisis de la Gestion de Riesgos
Organizacionales en Empresas de Servicios de
Barrancabermeja bajo la Norma ISO 31010

Este articulo se centra en la aplicacion de
la norma ISO 31010 para la identificacion
y analisis de riesgos organizacionales en
empresasdel sector de serviciosen el distrito
especial de Barrancabermeja, Santander.
Se examinan los desafios especificos que
enfrentan estas empresas en la gestion de
riesgos y se ofrecen recomendaciones para
mejorar su capacidad para preveniry mitigar
posibles impactos negativos. Este analisis
busca contribuir al desarrollo sostenible al
promover practicas de gestion de riesgos
efectivas y adecuadas a las necesidades del
sector de servicios en la region

INTRODUCCION
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Ladireccion efectivaderiesgosesvital parael
éxito de cualquier empresa, especialmente
en el sector de servicios, donde Ia
complejidad y la diversidad de actividades
pueden incrementar la exposicion a riesgos
organizacionales. En este contexto, la norma
ISO 31010 proporciona un marco solido para
la identificacion y el analisis de riesgos,
ofreciendodirectricesclaras paraayudaralas
organizaciones a gestionar proactivamente
las incertidumbres. El distrito especial de
Barrancabermeja, en Santander, no es

ajeno a estos desafios. Como un importante
centro econémico por presentar una de
las mas grandes refinerias petroleras de
Colombia y Latinoameérica, las empresas
de servicios en esta region enfrentan una
serie de riesgos unicos que pueden afectar
su capacidad para operar eficientemente
y cumplir con sus objetivos comerciales.
Desde problemas de infraestructura hasta
desafios regulatorios y competencia feroz,
las empresas en Barrancabermeja deben
estar preparadas para enfrentar una amplia
gama de amenazas potenciales.

Este articulo se propone explorar en
profundidad la aplicacion de la norma ISO
31010 en empresas del sector de servicios
en Barrancabermeja, identificando los
desafios especificos que enfrentan estas
organizaciones en la gestion de riesgos. A
través de un analisis exhaustivo, se buscara
proporcionar recomendaciones practicas y
solucionesorientadasa mejorar la capacidad
de estas empresas para anticipar, evaluar y
mitigar los riesgos operacionales.

Al abordar esta cuestion, no solo se busca
fortalecer la resiliencia de las empresas
individuales en Barrancabermeja, sino
también promover un entorno empresarial
mas seguro y robusto en la regidon en
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su conjunto. Al adoptar practicas de
gestion de riesgos basadas en estandares
internacionales como la ISO 31010, las
empresas de servicios pueden no solo
proteger sus intereses comerciales, sino
también contribuir al desarrollo sostenible y
al crecimiento econémico de la comunidad
local.

En Jltima instancia, este estudio busca
arrojar luz sobre la importancia critica
de la deteccidn y analisis de riesgos
organizacionales en el contexto especifico
del distrito especial de Barrancabermeja,
ofreciendo informacién valiosa y perspicacia
para informar y mejorar las practicas de
control de riesgos en el sector de servicios
en la region.

DESARROLLO

La adopcion de la ISO 31010 para la identificacion y analisis de riesgos organizacionales en
companias del sector de servicios en el distrito especial de Barrancabermeja constituye un
aspecto fundamental para mejorar la gestion de riesgos en estas organizaciones. En este
desarrollo, se exploraran varios aspectos clave relacionados con este tema.

Unadelasinquietudesparalasempresasdeserviciosen Barrancabermejaeslaidentificacion
precisa de los riesgos a los que estan expuestas. La norma ISO 31010 proporciona un marco
solido que permite a estas organizaciones realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos
potenciales que podrian afectar su funcionamiento. Esta identificacion es crucial ya que
permite a las empresas comprender mejor las amenazas a las que se enfrentan y tomar
medidas proactivas para mitigarlas.

Unavez que losriesgos hansidoidentificados, esfundamental realizar un analisis exhaustivo
para evaluar su probabilidad de ocurrencia y la repercusion potencial en la organizacion.

Aqgui es donde la norma ISO 31010 proporciona orientacion sobre varias técnicas de analisis
de riesgos, “incluido el analisis FMEA. (Failure Mode and Effects Analysis) o el analisis de
arboles de fallas. Estas técnicas permiten a las empresas priorizar los riesgos identificados
y desarrollar estrategias efectivas para abordarlos”.

Ademas de la identificacion y analisis de riesgos, la norma ISO 31010 también destaca
la importancia de evaluar la eficacia de los controles existentes para mitigar los riesgos
identificados.

Esta evaluacion ayuda a las empresas a determinar si los controles implementados son
apropiados y si se necesitan medidas adicionales para reducir el impacto de los riesgos.

En el contexto especifico de Barrancabermeja, las empresas de servicios enfrentan desafios
unicos que pueden complicar la gestion de riesgos. La competencia intensa en el sector,
la infraestructura deficiente y los factores regulatorios son solo algunos ejemplos de los
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desafiosalos que se enfrentan estasorganizaciones. Por lo tanto, es crucial que lasempresas
adapten las directrices de la norma ISO 31010 a las necesidades y realidades especificas de
la region para garantizar su efectividad.

Para mejorar la administracion de riesgos en el sector de servicios de Barrancabermeja,
se pueden implementar diversas estrategias practicas. Una de ellas es la formacion y
sensibilizacion del personal sobre la importancia de la administracion de riesgos y cOmo
aplicar los principios de la norma ISO 31010 en su trabajo diario. Ademas, las empresas
pueden establecer procesos de revisiony mejora continua para asegurar que sus estrategias
de gestion de riesgos estén alineadas con los cambios en el entornoy las practicas 6ptimas

del sector.
DISENO METODOLOGICO

> Este analisis se centrara en una combinacion
' de investigacion cualitativa y cuantitativa.
En primer lugar, se llevara a cabo una
revision documental exhaustiva de |la
norma ISO 31010 y otras fuentes relevantes
para comprender los principios y directrices
para la identificacion y analisis de riesgos
organizacionales. A continuaciéon, se
realizaran entrevistas semiestructuradas
con directivos y empleados de empresas
del sector de servicios en Barrancabermeja
para obtener informacion sobre las practicas
actuales de gestion de riesgos y los desafios
enfrentados en su implementacion.
Ademas, se recopilaran datos numeéricos
a través de encuestas para valorar el nivel
de cumplimiento de las empresas con
los estandares de la norma ISO 31010 y
SuU percepcion sobre la efectividad de sus
procesos de gestion de riesgos.

El estudio de los datos cualitativos se
realizara mediante técnicas de codificacion
y clasificacion, mientras que los datos
cuantitativos se analizaran utilizando
herramientas  estadisticas  apropiadas.
Los resultados de ambas metodologias
se integraran para proporcionar una
comprension completa del reconocimiento
y analisis de riesgos organizacionales en el
sector de servicios de Barrancabermeja, lo
que permitira formular recomendaciones
practicas para mejorar la gestion de riesgos
en estas companias.
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RESULTADOS

Después de llevar a cabo el analisis de los datos recopilados, se presentan los siguientes
resultados sobre |la deteccion y analisis de riesgos organizacionales en organizaciones del
sector de servicios en Barrancabermeja, conforme a la norma ISO 31010:

Nivel de Conocimiento sobre la Norma ISO 31010 Se descubrié que la mayoria
de las organizaciones del sector de servicios en Barrancabermeja tienen un
conocimiento limitado sobre la norma ISO 31010 y sus directrices para la
gestion de riesgos. Solo el 30% de las empresas encuestadas afirmaron estar
familiarizadas con los principios de la norma, lo que sugiere la necesidad de
una mayor difusion y capacitacion sobre este tema en el sector.

Practicas Actuales de Identificacion de Riesgos: La mayoria de las empresas
encuestadas dependen de métodos informales para identificar riesgos
organizacionales, como la experiencia personal de los gerentes y la
retroalimentacion de los empleados. Solo el 15% de las empresas tienen
procedimientos estructurados y documentados para identificar riesgos, lo
que indica una falta de formalidad en este aspecto.

Desafios en la Aplicacion de la Norma ISO 31010: Los principales desafios
reportados por las empresas en la implementacion de la norma ISO 31010
incluyen la falta de recursos humanos capacitados en gestion de riesgos
(40%), la resistencia al cambio organizacional (25%) y la carencia de respaldo
por parte de la alta direccion (20%). Estos desafios afectan la efectividad de
los procesos de administracion de riesgos en las organizaciones del sector de
servicios en Barrancabermeja.

Percepcion sobre la Eficacia de la Gestion de Riesgos: A pesar de los desafios
enfrentados, el 60% de las empresas encuestadas consideran que su gestion
de riesgos es efectiva para prevenir y mitigar posibles impactos negativos en
Sus operaciones.

Sin embargo, existe una discrepancia entre la percepcion de la alta direccion
y los empleados de nivel operativo, o que sugiere la necesidad de una
comunicacion mas clara y una mayor participacion de todos los niveles de la
organizacion en el proceso de gestion de riesgos.

Areas de Mejora |dentificadas: Basado en los resultados obtenidos, se
identificaron varias areas de mejora para fortalecer la gestion de riesgos en
las empresas del sector de servicios en Barrancabermeja.

Estas incluyen la implementacion de programas de capacitacion en gestion
de riesgos para el personal, el establecimiento de procedimientos formales
y documentados para la identificacion y analisis de riesgos, y el compromiso
activo de la alta direccion en el proceso de gestion de riesgos.

En conjunto, estos resultados proporcionan una vision integral del estado
actual de la identificacion y analisis de riesgos organizacionales en el sector de
servicios en Barrancabermeja, destacando areas de mejora y oportunidades
para fortalecer los procesos de gestion de riesgos bajo la norma ISO 31010.
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DISCUSION

La discusion de los resultados obtenidos revela la necesidad imperativa de mejorar los
procesos de identificacion y analisis de riesgos organizacionales en las empresas del sector
de servicios en Barrancabermeja. A pesar de la percepcion positiva sobre la efectividad de
la gestion de riesgos, existen desafios significativos, como la falta de conocimiento sobre la
norma ISO 31010 y la dependencia de métodos informales para la identificacion de riesgos.
Estos hallazgos resaltan la importancia de una mayor capacitacion y concienciacion sobre
las practicas de gestion de riesgos estandarizadas, asi como la necesidad de establecer
procedimientos formales y documentados para abordar los riesgos organizacionales de
manera mas efectiva. Ademas, se destaca laimportancia de la participacion activa de la alta
direccion y la integracion de todos los niveles de la organizacion en el proceso de gestion
de riesgos para garantizar su éxito a largo plazo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusidon, este estudio resalta Ia
importanciacriticadeimplementarpracticas
efectivas de identificacion y analisis de
riesgos organizacionales bajo la norma ISO
31010 en las empresas del sector de servicios
en Barrancabermeja. La investigacion
revela la necesidad urgente de mejorar
la comprension y la aplicacion de esta
norma, asi como la adopcion de enfoques
mMas sistematicos y estructurados para la
gestion de riesgos. Como recomendacion,
se sugiere que las empresas del sector de
servicios en Barrancabermeja inviertan en
programas de capacitacion para su personal,
con el objetivo de mejorar su conocimiento
sobre la norma ISO 31010 y las mejores
practicas de gestion de riesgos. Ademas,

se insta a las organizaciones a establecer
procesos formales y documentados para la
identificacion, evaluacion y mitigacion de
riesgos, involucrando activamente a la alta
direccion y a todos los niveles de la empresa
en este proceso. Asimismo, se recomienda
que las empresas consideren la posibilidad
de realizar auditorias periodicas para evaluar
la eficacia de sus sistemas de gestion de
riesgosy realizar ajustes segun sea necesario.
Adoptar un enfoque proactivo hacia la
gestion de riesgos ayudara a las empresas
del sector de servicios en Barrancabermeja a
fortalecer su resiliencia, minimizar pérdidas
potenciales y garantizar su sostenibilidad a
largo plazo en un entorno empresarial cada
vez mas complejo y cambiante.

Palabras Clave: cestion de Riesgos, ISO 31010, Empresas de Servicios, Distrito
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03. DISENO DE PLAN DE NEGOCIOS PARA UN
PROGRAMA DE FORMACION ENFOCADO A
LA INCLUSION LABORAL DE POBLACION CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

La discapacidad intelectual implica dificultades para aprender y funcionar normalmente
en la vida cotidiana. Los CDC describen diferentes niveles, desde muy leve a muy severo.
El abordaje terapéutico busca desarrollar estrategias para mejorar la comunicacion, la
autonomia y la integracion social de los ninos que la presentan. La Asociacion Asprona ha
implementado un proyecto de emprendimiento con apoyo, ofreciendo formacion laboral y
seguimiento continuo a personas con discapacidad intelectual, con el objetivo de facilitar
su integracion social, mejorar su calidad de vida y fomentar su independencia.

INTRODUCCION

La inclusion social y laboral de las personas con discapacidad intelectual es un tema crucial
en la actualidad, ya que estas personas tienen derecho a una vida plena y productiva. Sin
embargo, a menudo enfrentan barreras importantes para acceder al mercado laboral, lo
gue puede limitar su desarrollo personal y profesional.

En este contexto, el SID ha llevado a cabo un estudio que analiza el emprendimiento de
las personas con discapacidad intelectual, con el objetivo de fomentar esta practica en
esta poblaciéon y reducir las tasas de desempleo y los costos sociales asociados. El estudio
se basa en investigaciones previas sobre discapacidad y entorno comunitario, asi como
en la antropologia social, que muestran coémo la sociedad categoriza a las personas en
funcion de dimensiones preconcebidas como “normalidad - anormalidad” o “capacidad -
discapacidad”.

El estudio aborda las barreras existentes desde el idealismo social y la distancia valorativa
que tiene el ser humano, proponiendo un enfoque centrado en la persona y su capacidad
emprendedora. Por esta razdn, se plantea la creacion de un programa de formacion
para cualificar a las personas con discapacidad intelectual y mejorar su calidad de vida,
productividad y autoestima.
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El objetivo del programa es fortalecer las habilidades y competencias necesarias para el
emprendimiento, disminuyendo asi la brecha social que existe con este colectivo. El plan de
negocios incluye una descripcion detallada del programa, su modelo de negocio, estructura
organizativa, plan de marketing, financiero y de implementacion. También se incluyen
recomendacionesy conclusiones sobre su viabilidad, sostenibilidad, retos y oportunidades.

DESARROLLO

El proyecto establecié como objetivo general el diseno de un plan de negocios para la
puesta en marcha de un programa de formacion enfocado a la inclusion laboral de la
poblacion con discapacidad intelectual en el Municipio de Bucaramanga.

Para alcanzar esta meta se establecieron los siguientes objetivos especificos:

Definir las condiciones de mercado para la absorciéon laboral calificada de
poblacion con discapacidad intelectual en el Municipio de Bucaramanga.

2. Elaborar un estudio técnico para las condiciones requeridas en las
empresas para la contratacion de personas en condicion de discapacidad.

3. Definir el esquema organizacional y legal para la implementacion del
programa de formacion enfocado a la inclusién laboral de la poblacién con
discapacidad intelectual en el Municipio de Bucaramanga.

4. Establecer la viabilidad financiera del programa de formacién enfocado a
la inclusion laboral de |la poblacion con discapacidad intelectual en el Municipio
de Bucaramanga.

La inclusion laboral fue definida como el proceso de integracién de personas con
discapacidad en el mercado de trabajo, en condiciones equitativas y sin discriminacion.
Este concepto implica la eliminacion de barreras y la creacion de oportunidades laborales
accesibles, adaptadas a las necesidades y capacidades de cada individuo.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “la inclusion laboral de las personas
con discapacidad es un elemento esencial para la consecucion del trabajo decente para
todos” (OIT, 2022). Esta afirmacion resalta la importancia de garantizar la participacion
plena y efectiva de las personas con discapacidad en el ambito laboral, como un medio
para promover la igualdad de oportunidades y el desarrollo sostenible.

La cita de la OIT enfatiza que la inclusidon laboral no solo beneficia a las personas con
discapacidad, sino que también contribuye al logro de los objetivos globales de trabajo
decente, al reconocer sus capacidadesy talentos, y al promover una sociedad mas inclusiva
y justa.

Deotra parte,ladiscapacidadintelectual fueinterpretadacomounacondicién caracterizada
por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y el comportamiento
adaptativo, que se manifiesta antes de los 18 anos de edad (Asociacion Americana de
Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo, AAIDD).

SegunlaOrganizacion Mundial de la Salud (OMS), ladiscapacidad intelectual esun trastorno
definido por la presencia de un desarrollo mental incompleto o detenido, caracterizado
principalmente por el deterioro de las facultades que condicionan el nivel general de
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inteligencia, como las funciones cognitivas, linguisticas, motrices y de socializacion (OMS,
2022).

Aqui la OMS enfatiza que la discapacidad intelectual implica un desarrollo incompleto
o detenido de las capacidades cognitivas, linguisticas, motrices y sociales, lo que afecta
el nivel general de inteligencia de la persona. Ademas, enfatiza que esta condicion se
manifiesta desde edades tempranasy tiene un impacto significativo en el funcionamiento
diario del individuo.

El proyecto se desarrollé en cinco fases principales:

Fase 1: Aproximacion a los referentes tedricos y legales sobre la inclusion laboral
de personas con discapacidad en Colombia, generando una mayor comprension
de esta poblaciéon, sus necesidades y expectativas; asi como la creacion de
categorias tedricas para el analisis de la informacion basadas en modelos de
formacion enfocados a la inclusion laboral.

Fase2:Estudiode mercado,serealizo unanalisisexhaustivodel mercadolaboralen
el Municipiode Bucaramanga, identificando las oportunidadesde empleo paralas
personas con discapacidad intelectual. Se evaluaron los sectores econdmicos mas
propensos a contratar a esta poblacion, asi como las habilidades y competencias
requeridas. Del mismo modo se realizdé una entrevista semiestructurada a un
grupo de personas con discapacidad intelectual para identificar sus habilidades
Yy SuU capacidad para trabajar en equipo, socializar y valerse por si mismos.

Fase 3: Estudio técnico, se llevo a cabo un estudio técnico para determinar
las condiciones necesarias en las empresas para la contratacion de personas
con discapacidad intelectual. Esto incluyd el analisis de aspectos como la
accesibilidad, la adaptacion de puestos de trabajo, la capacitacion del personal y
la implementacion de ajustes razonables. Fue importante constatar las normas
legales que rigen la inclusion laboral en Colombia.

Fase 4: Diseno organizacional y legal, se definié el esquema organizacional y
legal para la implementacion del programa de formacion. Esto abarcd aspectos
como la estructura administrativa, los requisitos legales, las alianzas estratégicas
con instituciones educativas y organizaciones relacionadas con la discapacidad,
y el modelo de gestion del programa.

Fase 5: Estudio financiero, se llevo a cabo un analisis financiero detallado para
determinar la viabilidad econdmica del programa de formacion. Se evaluaron
los costos asociados, las fuentes de financiamiento, los ingresos proyectados y el
retorno de la inversion. Se establecieron los estandares minimos para establecer
la rentabilidad de un programa de formacion enfocado a la inclusion laboral.

DISENO METODOLOGICO

El diseno metodoldgico de la investigacion tiene un enfoque mixto, combinando aspectos
cuantitativos y cualitativos, con un tipo de investigacion descriptiva. Se pretende describir
las competencias a desarrollar en personas con discapacidad intelectual para su insercion
laboral y conocer sus opiniones sobre los procesos de inclusion. La poblacion objetivo son
jovenes entre 14y 28 anos con discapacidad intelectual en Bucaramanga, con una muestra
de 20 personas para una prueba piloto. La recoleccion de datos se realizara a través de
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entrevistas semiestructuradas, que permiten la flexibilidad y adaptacion al contexto. El
procedimiento incluye la revision de modelos de negocios e investigacion, la creacion de
planesdeacciony estrategias, la aplicacion de pruebas piloto con evaluacion, laconsecucion
de recursosy la puesta en marcha. Se utilizara una metodologia de aprendizaje por accion,
permitiendo ajustes y mejoras continuas en el desarrollo del plan de negocios.

H . o ==

-

RESULTADOS

En relacion con los referentes tedricos
y legales, se logré6 una comprension
profunda del marco legal y normativo que
rige la inclusion laboral de personas con
discapacidad en Colombia, identificando
leyes, decretos y politicas publicas
relevantes. Ademas, se analizaron diversos
modelos tedricos y enfoques relacionados
con la formacion para la inclusion laboral,
lo que permitid establecer categorias de
analisis solidas para el proyecto.

En la siguiente fase, el analisis exhaustivo
del mercado laboral en Bucaramanga revelo
oportunidades de empleo prometedoras
para personas con discapacidad intelectual
en sectores como servicios, comercio,
manufacturas y agricultura. Se identificaron
las habilidades y competencias mas
demandadas, como trabajo en equipo,
habilidades sociales, motricidad fina, entre
otras. Las entrevistas semiestructuradas con
un grupo de 20 personas con discapacidad
intelectual proporcionaron informacion
valiosa sobre sus capacidades, intereses y
expectativas laborales.

A nivel técnico, se determinaron las
condiciones clave que deben cumplir
las empresas para contratar y adaptar
puestos de trabajo a las necesidades de

300 bar

personas con discapacidad intelectual. Esto
incluye aspectos de accesibilidad fisica,
adaptaciones ergonémicas, capacitacion al
personaly ajustesrazonablesen los procesos

productivos. Ademas, se analizaron las
normas legales aplicables para garantizar
el cumplimiento de los derechos de esta
poblacion.

En el diseno organizacional y legal fue
definida unaestructuraadministrativa solida
para el programa de formacion, con roles y
responsabilidades claramente establecidos.
Se identificaron los requisitos legales
necesarios para su implementacion, asi
como potenciales alianzas estratégicas con
instituciones educativas, organizaciones de
discapacidadyentidades gubernamentales.
Ademas, se disend un modelo de gestion
eficiente para el programa.

El analisis financiero detallado determind
la viabilidad econdmica del programa
de formacion. Se estimaron los costos
asociados a infraestructura, equipamiento,
personal, materiales y otros gastos
operativos. Se exploraron diversas
fuentes de financiamiento, incluyendo
recursos propios, créditos lbancarios,
subvenciones gubernamentales y aportes
de organizaciones sin fines de lucro. Se
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proyectaron los ingresos potenciales y se establecieron los estandares minimos de
rentabilidad para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del programa.

En general, los resultados obtenidos en cada fase del proyecto proporcionaron una base
solida para el disefio del plan de negocios, abordando aspectos cruciales como el mercado
laboral, las condiciones técnicas, el marco legal y organizacional, y la viabilidad financiera.
Esto sienta las bases para la implementacion exitosa de un programa de formacion que
promueva la inclusion laboral de la poblacion con discapacidad intelectual en el Municipio

de Bucaramanga.
DISCUSION

El disefio de un plan de negocios para un programa de formacion orientado a la inclusiéon
laboral de personas con discapacidad intelectual en Bucaramanga representa un avance
significativo hacia la promocion de la igualdad de oportunidades y la construcciéon de una
sociedad mas inclusiva. Sin embargo, es crucial abordar los desafios identificados en el
estudio de mercado, técnico, organizacional y financiero. Se deben fortalecer las alianzas
con empresas, instituciones educativas y organizaciones relacionadas para garantizar
una implementacion exitosa del programa. Ademas, es necesario explorar mecanismos
innovadores de financiamiento que aseguren la sostenibilidad a largo plazo. Una
evaluacion continua y un enfoque de mejora constante permitiran adaptar el programa a
las necesidades cambiantes del mercado laboral y de la poblaciéon objetivo, contribuyendo
asi a la plena inclusion de esta poblacion vulnerable.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El diseno del plan de negocios para un programa de
formacion orientado a la inclusion laboral de personas
con discapacidad intelectual en Bucaramanga
representa un paso importante hacia la promocién de
la igualdad de oportunidades y la construccion de una
sociedad mas inclusiva. El estudio de mercado reveld
oportunidades laborales prometedoras en diversos
sectores econdmicos, pero también identificd Ia
necesidad de fortalecer las habilidades y competencias
de esta poblacion para satisfacer las demandas del
mercado.

Elestudiotécnico proporciondinformaciénvaliosasobre |
los ajustes y adaptaciones necesarias en los entornos 4
laborales para garantizar una inclusion efectiva, lo
gue requiere el compromiso y la sensibilizacion de las
empresas participantes.El disefo organizacional y legal
establece una estructura sélida para laimplementacion
y gestion del programa, destacando la importancia de
las alianzas estratégicas con instituciones educativas y
organizaciones de discapacidad.

El analisis financiero demostro la viabilidad econdmica
del programa, pero también resalté la necesidad de
explorar mecanismos innovadores de financiamiento
para asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
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A modo de recomendaciones se propone: establecer un sistema de monitoreoy evaluacion
continua del programa, con el fin de adaptarlo a las necesidades cambiantes del mercado
laboral y de la poblacién objetivo.

También, fomentar la sensibilizacion y el compromiso de los empleadores, las instituciones
gubernamentales y la comunidad en general, para promover la inclusiéon laboral efectiva
de las personas con discapacidad intelectual y fortalecer las alianzas con instituciones
educativas y organizaciones de discapacidad para aprovechar los conocimientos y
experiencias existentes, asi como para mejorar la capacitacion y el seguimiento de los
participantes.

Explorar incentivos gubernamentales, alianzas publico-privadas y otras fuentes de
financiamiento innovadoras para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del programa
y promover la investigacion continua en el campo de la inclusion laboral de personas
con discapacidad intelectual, con el fin de desarrollar mejores practicas y estrategias mas
efectivas.

Palabras Clave: Discapacidad intelectual, inclusion laboral, calidad de vida.

Tipo de Articulo: Investigativo.
Grupo De Investigacion: Maestria.

Programa Academico: Maestria en educacién para la inclusion y la discapacidad.

Lider: 1. Ihon Mauricio Sandoval Granados: john.sandoval.g@uniminuto.edu.co

Investigador: 2. Silvia Juliana Diaz Plata: silvia.diaz-p@uniminuto.edu.co
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04. Propuesta de la linea de formacioén en inclusion y
equidad educativa en el marco del plan de desarrollo
profesoral en la corporaciéon universitaria minuto de
dios-uniminuto rectoria santanderes

Este trabajo de grado propone a UNIMINUTO, Rectoria Santanderes, una linea de formacion
eninclusiony equidad educativa dentro del Plan de Desarrollo Profesoral. La linea, con doce
formaciones en cinco ejes tematicos, busca cualificar a los docentes para ofrecer atencion
educativa de calidad y equitativa a la poblacion con discapacidad. La propuesta surgid
de una investigacion con enfoque cualitativo y de tipo descriptivo con la participacion de
profesores, triangulando resultados del indice de Inclusidon para la Educacion Superior,
un Focus Group con profesores consejeros y diversas contribuciones académicas. La
investigacion recomienda acciones para la politica de inclusion en construccion.

INTRODUCCION

La propuesta de creacion de una linea de formacion docente para la atencion de la inclusion
y la equidad educativa, para profesores de UNIMINUTO en la Rectoria Santanderes,
se formula como proyecto de grado en la Maestria en Educacion para la Inclusion y la
Discapacidad, su objetivo es cualificar a la planta docente para garantizar una educacion
de calidad accesible a todos.

La Resolucion Rectoral 1511 del 26 de junio de 2019 de UNIMINUTO, establece lineamientos
generales de inclusion, proporcionando respaldo normativo para esta propuesta, en
particular el articulo 2 promueve el diseno e implementacion de didacticas innovadoras
gue consideran las particularidades de los estudiantes.

La propuesta para una linea de formacion docente en la inclusién y equidad educativa
en UNIMINUTO, Rectoria Santanderes, se fundamenta en el compromiso con la inclusion
educativa, la responsabilidad institucional, el cumplimiento de politicas y marcos
normativos, la mejora de la calidad educativa, asi como el impacto social y el desarrollo
humano.

Se identifica una brechaen la formacion docente entemasde inclusiony equidad educativa
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en la Rectoria. Esta carencia se evidencia en el desconocimiento sobre discapacidad entre
los docentes consejeros encuestados en programas de formacion en inclusion en 2020-2y
2021-1. Estas cifras generan preocupacion sobre |la preparacion del profesorado para atender
equitativamente a los estudiantes, destacando la necesidad urgente de cualificacion
docente en estos aspectos.

Lametodologiaadoptada paraestapropuestaesde
enfoque cualitativo y tipo descriptivo, requiriendo
para su inicio identificar las necesidades de
formacion en la planta de profesores de los cinco
lugares de desarrollo de la Rectoria, se utilizaron el
instrumento INES y la técnica de focus group para
obtenerinsumos para el analisisde lainvestigacion.
El cuestionario INES se aplicd a la poblacion
docente para determinar la percepcion sobre
procesos, proyectos y politicas institucionales en
torno a la inclusion (INES, 2018).

Asi mismo, se desarrolla el focus group con
profesoresconsejerosdelaRectoria, pertenecientes
al Modelo de Atencion Integral al Estudiante
(MAIE). Este grupo proporciond informacion sobre
buenas practicas, experiencias, desafios y barreras enfrentadas en espacios de formacion
presenciales o virtuales, permitiendo identificar los ejes tematicos y las formaciones
necesarias.

Con la informacion del INES y del focus group, se realiza la triangulacion incluyendo
contribuciones de los autores en el campo y los aspectos normativos permitié definir los
ejes tematicos y las formaciones a proponer en la linea de cualificaciéon docente.

Se espera que UNIMINUTO valore esta investigacion donde la Rectoria Santanderes fue
referente, apropiando en el Plan de Desarrollo Profesoral la linea de formacion en Inclusion
y Equidad Educativa, y de esta forma cualificar a los profesionales docentes en la atencion
de la poblacion con discapacidad, brindando educacién de calidad con equidad, en torno
a la propuesta de los siguientes egjes tematicos: entendiendo la diversidad: normatividad
y fundamentacion, flexibilidad curricular para la inclusion educativa, herramientas TIC y
recursos de asistencia, el eje de habilidades en el aula inclusiva y por Ultimo, colaboraciéon
y trabajo en equipo Institucional.

DESARROLLO

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, para identificar las necesidades
de los docentes en cuanto a la formacion para la atencion de la inclusion y la equidad
educativa en UNIMINUTO Rectoria Santanderes, se realizoé la encuesta INES con los indices
especificos a docentes y se complementa con el focus group que arroja aportes definidos
de lo que sucede en el aula desde |la percepcion de los docentes en calidad de consejeros
gue atienden las inquietudes y situaciones especiales de los estudiantes en el programa de
bienestar institucional MAIE.

Elindicedeinclusion, creado porloseducadoresingleses Tony Boothy Mel Ainscow en elano
2000, es un documento reconocido a nivel mundial que, desde la creacion se ha convertido
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en un pilar fundamental de la educacion inclusiva, generando distintas interpretaciones
y aplicaciones en contextos internacionales. La Fundacion Saldarriaga Concha, tomando
como referente este indice brindd apoyo técnico al Ministerio de Educacion Nacional
Colombiano, para su aplicacion en el pais (INES, 2018).

En este sentido, el INES permite identificar, definir, determinar y orientar los procesos de
educacion inclusiva desde las IES, de igual forma, determinar acciones de mejoramiento
que favorezcan la participaciéon de la comunidad académica.

Desarrollo focus group. La técnica de grupos focales permitié un espacio de opiniéon para
identificar el pensamiento, sentiry vivencias de los profesores de UNIMINUTO, incentivando
definiciones propias desde su rol y obteniendo datos cualitativos de interés para esta
investigacion.

Este instrumento amplid la percepcion, implicando la interaccion grupal dirigida por un
moderador miembro del equipo de investigacion, para explorary comprender las opiniones,
experiencias y actitudes de los participantes sobre la atencion a la inclusion y equidad
educativa en la institucion. Esta técnica proporciond una plataforma para el intercambio
de ideas entre los participantes de la institucion, lo que permite obtener una comprension
profunda, enriqueciendo asi el analisis cualitativo de la informacion recopilada.

Se realizo el focus group con una participacion de diez (10) profesores que representaron
las sedes de la Rectoria Santanderes, a saber, ClUcuta, Bucaramanga, Ocana, Tibu y
Barrancabermeja.

A partir de los aportes de los docentes se observan elementos clave, sobre como identificar
la caracterizacion de los estudiantes antes de iniciar clases; trabajo del docente para aceptar
el entorno social de aula, reconocer conceptos basicos y tipos de discapacidad y abordarlo
como docentes, reconocer braille y lengua de sefas basicas para la interaccion con el
estudiante con discapacidad visual y auditiva y reconocer las cualidades y habilidades del
estudiante con discapacidad.

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico, que permitié definir las tematicas
requeridas en la propuesta de la linea de formacién docente, en inclusiéon y equidad
educativa. Se realizé un analisis mediante la triangulacion de resultados de diferentes
instrumentos. La triangulacion en la investigacion cualitativa descriptiva permite obtener
una vision mas completa al combinar distintas fuentes y tipos de datos. En este caso, se
utilizaron tres fuentes principales:

1. Cuestionario del indice de Inclusién en la Educacion Superior (INES):
Aplicado a los docentes de UNIMINUTO en |la Rectoria Santanderes durante
los periodos académicos de 2023.

2. Focus Group: Realizado en abril de 2024 con 10 profesores encargados de
la Consejeria de la Rectoria.

3. Aspectos normativos: Incluyendo normativas internacionales, nacionales
e institucionales, junto con contribuciones académicas.
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El analisis de estos datos permitid identificar categorias y subcategorias cruciales, y las
necesidades especificas de la institucion, delimitando asi las formaciones y ejes tematicos
requeridos para alcanzar los objetivos del trabajo de grado.

UNIMINUTO no tiene una politica formalizada de inclusion, lo que limita la atencion
efectiva a estudiantes con discapacidad, aunque los docentes siguen una ruta guiada por
Bienestar Institucional. Se enfatiza la necesidad de una politica formal respaldada por leyes
y sentencias nacionales e internacionales.

En el Focus Group, los docentes resaltaron la importancia de conocer las caracteristicas de
los estudiantes para implementar estrategias inclusivas eficaces, destacando la gestion del
tiempo, la identificacion temprana de necesidadesy la formacién en tecnologias inclusivas.
Esto subraya la importancia de caracterizar la poblacion estudiantil para asegurar las
capacidades necesarias para su atencion adecuada.

Aunque existe una politica de participacion docente, se reconoce la falta de una politica
institucional de inclusion, lo que lleva a que los docentes actden segun la ruta de inclusion
establecida por el area de Bienestar Institucional. Aunque el 76 % de los docentes valora
positivamente las acciones del drea de Bienestar, se necesita mayor acompanamiento para
atender a estudiantes de inclusion, promoviendo su desarrollo integral.

La triangulacion de datos del INES, el Focus Group y las normativas revelo areas criticas
de intervencion y formacion en UNIMINUTO. Es esencial desarrollar politicas claras,
capacitacion continua y recursos adecuados para abordar eficazmente las necesidades
de inclusion y equidad en la educacion superior. Esta aproximacion holistica contribuira
significativamente a mejorar la calidad educativa y fomentar una cultura institucional
inclusiva y equitativa.

Se definieron 12 formaciones agrupadas en cinco ejes tematicos, que son la base de la
propuesta de una linea de formacién en inclusion y equidad educativa en el Plan de
Desarrollo Profesoral, referida por la poblacion docente de la Rectoria Santanderes de
UNIMINUTO.

En la siguiente figura se identifican los ejes tematicos y las formaciones que se proponen
en la linea de formacion docente.

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

L7
Linea de Formacion en KLF INIMITNLIT O
.- - . |
Inclusion y Equidad Educativa '

Entendiendo la Diversidod:
Normatividad y Fundamentacidn
Flexibilizacidn del Sociedad de la Lengua de Sefias -
Aspectos Normativos Institucional
Curriculo Informacién Colombiana (LSC) Aol
Reconociendo la Diseiio Universal de Dispositivas de Sistema Braille Disefio Universal
diversidad Aprendizaje (DUA) Asistencia Arguitecténico DUA-A
Recomendaciones bdsicas Plan Individual de
para la atencién a la inclusién | Ajustes razonables (PIAR)
Estrategias y herramientas
de evaluacidn inclusiva

Fuente: elaboracion propia.
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Estosy otros aportes importantes en el contexto de la educacion inclusiva se consideran en
el desarrollo del tercer objetivo especifico.

Definir las tematicas requeridas en la propuesta de la linea de formacion docente, en
inclusion y equidad educativa.

Para culminar los objetivos especificos, y con base en los objetivos anteriores, se definen las
tematicas incluidas en la linea de formacion, considerando el analisis de la triangulacion
desarrollada en el segundo objetivo.

Se propone la linea de formacion docente en inclusion y equidad educativa en el plan
de desarrollo profesoral de UNIMINUTO; cada tematica se definidé con los resultados de
aprendizaje requeridos, tipo de formacion, NOOC, Curso o Diplomado; segun la tematica a
abordar e intensidad horaria, se describe cada categoria y los objetivos a alcanzar con cada
una de ellas.

Ejes tematicos definidos. Entendiendo la diversidad, Flexibilidad curricular inclusion
educativa, Herramientas TIC y recursos de asistencia, Habilidades en el aula inclusiva y
Colaboracion y trabajo en equipo Institucional.

DISENO METODOLOGICO

Proporciona un marco que aborda interrogantes especificos de la aplicabilidad de la linea
de formacion docente, ofreciendo una guia clara para la recopilacion y analisis de datos, asi
como para la validacion de resultados. Este diseno garantiza informacion que fortalece la
cualificacion, mejorando la calidad de la ensefianza y, por ende, el proceso educativo.

Se utilizaron dos herramientas validadas: la encuesta INES, que mide el indice de inclusion
en la educacion superior,y un grupo focal que amplia la perspectiva, determinando pautas
para la formacion en inclusion y equidad educativa.

El enfoque cualitativo permitio entender las experiencias y necesidades formativas de
los docentes. Se emplearon métodos descriptivos e inductivos para recolectar, analizar e
interpretar datos a través de observaciones, focus group y encuestas.

El estudio se desarrolla en tres fases: planeacion, ejecucion y publicaciéon. En la planeacion,
se identifican necesidades formativas con la encuesta INES y el grupo focal. En la ejecucion,
se aplican estos instrumentos y se recolectan datos. En la publicacion, se divulgaran
los resultados a la comunidad educativa. La investigacion se centra en los docentes de
UNIMINUTO en la Rectoria Santanderes, esperando que los resultados contribuyan a una
formacion continua que mejore la inclusidén y equidad educativa.
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RESULTADOS

La investigacion presentada propone una linea de formacion docente en inclusion y
equidad educativa para UNIMINUTO Rectoria Santanderes, integrandola en el Plan de
Desarrollo Profesoral institucional. Esta propuesta busca desarrollar competencias en los
docentes para atender la inclusion y la equidad educativa, alineadas con la normatividad
vigente. Al adaptar estrategias pedagdgicas, se pretende crear entornos de aprendizaje
inclusivos que favorezcan el éxito académico, promoviendo la valoracion de la diversidad,
el respeto mutuo y la convivencia pacifica en la comunidad académica.

El analisis de las necesidades de la planta docente mostré una demanda significativa
de formaciéon en educacion inclusiva y equitativa. Se construyd una linea de formacion
centrada en la educacion inclusiva y equitativa en UNIMINUTO, beneficiando tanto a
estudiantes como a docentes. Los resultados de la encuesta INESy el Focus Group indicaron
percepciones positivas hacia esta formacién, aunque también se identificaron areas de
mejora, como la cualificaciéon para atender a la discapacidad, el uso de herramientas TIC, la
actualizacion curricular y el desarrollo de habilidades especificas para el aula.

La propuesta se organiza en cinco ejes tematicos:

1. Entendiendo l|a Diversidad: Normatividad y Fundamentacion (Aspectos
normativos, Reconociendo la diversidad y Recomendaciones basicas para la
atencion a la inclusion).

2. Flexibilidad Curricular para la Inclusion Educativa (Flexibilizacion del curriculo,
Diseno Universal del Aprendizaje (DUA) y Plan Individual de Ajustes Razonables
(PIAR), Estrategias y herramientas de evaluacion inclusiva).

3. Herramientas TIC y Recursos de Asistencia (Sociedad de la informacion y
Dispositivos de asistencia).

4. Habilidades en el Aula Inclusiva (Lengua de Senas Colombianas (LSC) y Sistema
Braille).

5. Colaboracion y Trabajo en Equipo Institucional (Apoyo institucional Diseno
Universal Arquitectonico (DUA-A)).

La investigacion presenta las siguientes recomendaciones:

INTELLIGENTSIA | 30

Apropiacion de la Propuesta: Se recomienda
que UNIMINUTO utilice esta investigacion
como referente para definir la linea de
formacion docente en inclusion y equidad
educativa dentro del Plan de Desarrollo
Profesoral Institucional.
.
Trabajo  Colaborativo:  Colaborar con
UNICORPORATIVA para estructurar vy
desplegar las formaciones propuestas,
incluyendo la creacion de perfiles
profesionales adecuados y un despliegue
institucional que integre esta linea en las
formaciones de impacto misional.

[
Construccion de Politica de Inclusion:

UNIMINUTO deberia priorizar la creacion
de una politica de inclusion institucional
gue oriente todos los aspectos relacionados
con la inclusion, la equidad educativa y la
atencion a la poblacion con discapacidad.
- ]
Establecimiento de Canales de
Comunicacion: Definir  instancias vy
canales efectivos para recibir y atender
la retroalimentacion de los docentes,
asegurando la actualizacion continua de la
l[inea de formacion.
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Estas recomendaciones buscan mejorar la formacion docente en inclusién y equidad
educativayfortalecer la cultura institucional hacia una educacién masinclusivay equitativa,
beneficiando a toda la comunidad académica.

RESULTADOS

Se destaca la importancia de la inclusion y la equidad educativa en el ambito académico,
subrayando el compromiso de UNIMINUTO Rectoria Santanderes con estos principios.
La falta de formacion especifica en inclusion y discapacidad entre la planta docente,
evidenciada en los resultados, subraya la necesidad de abordar este problema. La propuesta
de una linea de formacion docente en inclusion y equidad educativa surge como respuesta
a esta necesidad, con la intencion de mejorar las competencias de los docentes y crear
entornos de aprendizaje inclusivos.

Los resultados de la investigacion muestran una demanda significativa de formacion en
este ambito, con percepciones positivas hacia la propuesta, pero también identifican areas
de mejora, como la cualificacion para atender la discapacidad y el uso de herramientas
TIC. La propuesta se estructura en cinco ejes tematicos para abordar estas necesidades de
manera integral.

Las recomendaciones finales apuntan a la propuesta de UNIMINUTO, la construccion de
una politica de inclusion institucional, el establecimiento de canales de comunicacion
efectivos y el trabajo colaborativo con UNICORPORATIVA para implementar la linea de
formacion. Estas recomendaciones buscan mejorar la formacion docente y fortalecer la
cultura institucional hacia una educacion mas inclusiva y equitativa.

CONCLUSIONES

La linea de formacién docente en inclusion y equidad educativa se presenta a UNIMINUTO
Rectoria Santanderes, como propuesta para que sea tenida en cuenta en el marco del Plan
de Desarrollo Profesoral institucional, buscando desarrollar en los profesores competencias
para atender la inclusion y la equidad educativa alineadas a la normatividad vigente,
adaptando estrategias pedagodgicas para crear entornos de aprendizaje inclusivos que
favorezcan el éxito académico, promoviendo la valoracion de la diversidad, el respeto mutuo
y la convivencia pacifica en la comunidad académica.

Al identificar las necesidades en la planta docente se avanza en la construccion de una
linea de formacion cuyo componente principal es la educacion inclusiva y equitativa en
UNIMINUTO, siendo beneficiados no solo los estudiantes al recibir educacion de calidad y
accesible para todos, sino también los docentes, fortaleciendo su quehacer pedagodgico y
la comunidad educativa en general, al promover una cultura mas inclusiva y equitativa.

RECOMENDACIONES

Que la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UMINUTO, tomando como referente esta
investigacion en la Rectoria Santanderes, la apropie como referente para definir la linea de
formacion docente en inclusion y equidad educativa, en el marco del Plan de Desarrollo
Profesoral Institucional.

Que UNIMINUTO, priorice la construccion de la politica de inclusion institucional, para que
este lineamiento normativo oriente los aspectos que acompanan la inclusion, la equidad
educativa y la poblacion con discapacidad.
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Se recomienda a la institucion que, en el gjercicio de definicion de la linea de formacion
inclusiva en el plan de desarrollo profesoral, se defina en trabajo colaborativo con
UNICORPORATIVA, la estructura curricular de las formaciones propuestas, la creacion y
configuraciéon segun aplique su categoria, los perfiles profesionales que las orienten,
se realice el despliegue institucional para conocimiento de la comunidad académica,
incluyendo la linea en las formaciones de impacto misional por su caracter transversal y
holistico.

Palabras Clave: Inclusién, equidad, formacién, educacién superior, discapacidad.
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05. Propuesta para la creacién de la unidad de
atencion a estudiantes con discapacidad de la ruta
de inclusién educativa de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Rectoria oriente, centro universitario
Bucaramanga.

Este proyecto propone la creacion de una unidad de atencion para estudiantes con
discapacidad en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Rectoria Oriente, Centro
Universitario Bucaramanga. El objetivo principal es integrar y fortalecer la ruta de inclusion
educativa dentro de la institucion, asegurando que los estudiantes con discapacidad
reciban el apoyo necesario para su progreso académico y personal.

La iniciativa surge de la necesidad de establecer un entorno educativo inclusivo que
promueva la igualdad de oportunidades y facilite el acceso a la educacion superior para
todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades fisicas o cognitivas. El
proyecto contempla la evaluacion de las necesidades especificas de los estudiantes con
discapacidad, la implementacion de programas de apoyo, y la revision continua de la ruta

de inclusion para su mejora.
INTRODUCCION

Elaccesoalaeducacion esunderechofundamental consagrado en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, y es esencial para la transformacion de vidas y la mejora de
las condiciones sociales. Sin embargo, este derecho no siempre se garantiza de manera
equitativa, especialmente para los estudiantes con discapacidad que enfrentan barreras
significativas en su acceso y participacion plena en la educacion superior.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Rectoria Oriente, Centro Universitario
Bucaramanga, ha sido reconocida por su compromiso con la excelencia académica y la
formacion integral de sus estudiantes. No obstante, persisten desafios importantes en
la creacion de un entorno verdaderamente inclusivo que responda a las necesidades de
todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades. La falta de una estructura
especializada para abordar las necesidades de inclusion dentro de la comunidad
universitaria ha generado diversas problematicas. La ausencia de atencion especifica para
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grupos marginados, como personas con discapacidades,
minorias étnicas o culturales,y otros colectivos vulnerables, ha
resultado en la exclusion y el aislamiento de estos individuos,
dificultando su participacion plena en la vida académica
y social de la institucion. Las barreras fisicas y tecnologicas
también representan un obstaculo significativo para la
inclusion.

La infraestructura universitaria, en muchos casos, carece de
las adecuaciones necesarias para garantizar la accesibilidad
de personas con discapacidades fisicas, mientras que la
falta de adaptaciones en plataformas digitales y recursos
tecnoldgicos limita la participacion equitativa de todos los
estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje.

Ademas, la sensibilizacion y concientizacion sobre la
importancia de la inclusion y la diversidad son aspectos
gue requieren atencion especial. La falta de programas
educativos y campanas de sensibilizacion ha contribuido a
la perpetuacion de estereotipos y prejuicios, dificultando la
integracion plena de la diversidad presente en la comunidad
universitaria.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Rectoria
Santanderes, también enfrenta desafios en el cumplimiento
de normativasy regulaciones gubernamentales relacionadas |
con la inclusion y la accesibilidad. La falta de una estructura

dedicada para abordar estas cuestiones puede resultar en incumplimientos que afecten la
reputacion y la legitimidad de la institucion, asi como posibles sanciones legales.

En este contexto, se hace imperativo establecer una unidad de atencidon a la inclusion
gue brinde servicios especializados, promueva la sensibilizacion y la educacion inclusiva, y
garantice la accesibilidad universal en todos los aspectos de la vida universitaria. Esta unidad
no solo busca cumplir con los estandares legales y normativos, sino también fomentar una
cultura de igualdad, diversidad y respeto. A través de la implementacion de infraestructuras
adecuadas, programas de apoyo especificos y la capacitacion del personal, se pretende
garantizar que los estudiantes con discapacidad puedan acceder a una educacion de
calidad y desarrollar su potencial al maximo.

La relevancia de este proyecto radica en su capacidad para transformar la experiencia
educativa de los estudiantes con discapacidad, promoviendo su inclusion y participacion
activa en la vida universitaria. Ademas, se espera que esta unidad tenga un impacto
positivo en la sociedad al formar profesionales y ciudadanos conscientes de la diversidad
y comprometidos con la equidad. De esta manera, se contribuira a la construccion de una
sociedad masjustay comprensiva, donde todos los individuos, sinimportar sus capacidades,
puedan alcanzar sus metas y aspiraciones.

Por lo tanto, el presente proyecto tiene como objetivo formular una propuesta para
la creacion de una unidad de atencion a estudiantes con discapacidad de la ruta de
inclusion educativa en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Rectoria Oriente,
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Centro Universitario Bucaramanga. Esta propuesta se centrara en analizar las necesidades
especificas de los estudiantes con discapacidad, clasificar las necesidades técnicas y de
infraestructura, y revisar la ruta de atencién para la inclusién, garantizando un proceso de
permanencia y graduacion exitoso para estos estudiantes.

DESARROLLO

La inclusion educativa ha cobrado
importancia a nivel global y nacional,
destacandose como una prioridad en la
creacion de entornos que promuevan la
equidad en la educacion. Diversos autores
han explorado la evolucién histérica vy
contemporanea de la inclusion de personas
con discapacidad, subrayando tanto los
avances como los desafios pendientes.

Valencia (2014) analiza la historia de la
discapacidad, mostrando la transicion de
opresion a la lucha por los derechos. Arnaiz
(2019) examina los avances y desafios
de la educacion inclusiva en el siglo XXI,
destacando la necesidad de politicas que
aseguren la educacion de calidad para
todos los estudiantes. Dyson (2010) revisa
la evolucion de la educacion especial en
el Reino Unido, pasando de un enfoque
segregado a uno inclusivo, y Ainscow (2003)
detalla los principios y estrategias para
desarrollar sistemas educativos inclusivos.

Casanova (2011) aborda la transicion de
la educacion especial a la inclusiva en
Espana, resaltando la importancia de
la formacion docente y la participacion
comunitaria. Gonzalez (2016) analiza la
atencion a estudiantes con discapacidad
en la Universidad de Burgos, enfatizando
la necesidad de equilibrio entre apoyo y
promocion de independencia.

En el contexto colombiano, Camargo
(2018) ofrece una perspectiva histérica de
la inclusion social y educativa, destacando
avances y obstaculos. Beltran et al. (2015)
comparan las politicas de inclusion
educativa en Colombia y Espana, sefalando
la proximidad legislativa pero también los
desafios en la implementacion efectiva.
Rojasy Hernandez (s.f.) analizan las practicas
de educacion inclusiva en una universidad

colombiana, resaltando la falta de
protocolos especificos y el desconocimiento
institucional.

Bardn et al. (2020) estudian la evolucion de
la inclusion educativa en una institucion
publica en Tunja, identificando deficiencias
en adaptaciones curriculares y preparacion
comunitaria, lo cual perpetua el acoso y
afecta la salud mental de los estudiantes.
Los autores coinciden en la necesidad de
mayor orientacion 'y acompahamiento
para mejorar el trato y la integracion de
estudiantes con discapacidad, promoviendo
una educacion inclusiva y de calidad.

El concepto de inclusion en el ambito
educativo ha adquirido una relevancia
creciente en la actualidad, marcando una
tendencia hacia el respeto por los derechos
de todas las personas, independientemente
de su condicion.

Este enfoque busca garantizar que aquellos
identificados como poblaciéon vulnerable
o con discapacidades puedan disfrutar
plenamente de susderechos, especialmente
en el dmbito educativo. En este sentido,
diversos autores han contribuido
significativamente a la comprension vy
promocion de la educacion inclusiva desde
diferentes perspectivas psicoldgicas.

Jean Itard, reconocido como el padre de la
educacion inclusiva, destaco la importancia
de una formacion integral disenada para las
necesidades especificas de cada estudiante,
promoviendo asi su integracion en la
sociedad desde una edad temprana.

Su trabajo con Victor de Aveyron, el “nifno
salvaje”,demostré que laeducacioninclusiva
no solo es posible, sino esencial para el
desarrollo pleno de todos los individuos.
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Por otro lado, la Teoria del Desarrollo
Cognitivo de Piaget ha sido fundamental en
la comprension del proceso de aprendizaje
de los nifos, destacando la importancia de
adaptar los métodos educativos a las etapas
de desarrollo cognitivo de cada estudiante.
Esta perspectiva ha influido en la practica
. educativa, facilitando la participacion y el
progreso académico de los estudiantes con
discapacidades.

Lev Vygotsky, por su parte, introdujo el
concepto de la Zona de Desarrollo Préoximo,
enfatizando la importancia del apoyo y el
andamiaje adecuado para que los estudiantes
alcancen su maximo potencial. Su teoria sociocultural ha promovido enfoques pedagdgicos
centrados en laindividualizaciény la inclusion, reconociendo la influencia del entorno social
y cultural en el aprendizaje.

Alfred Binet, a través de su trabajo en evaluacion psicoldgica, sentd las bases para
comprender las diferencias individuales en el aprendizaje y el desarrollo, contribuyendo
asi a la educacion inclusiva moderna. Howard Gardner, con su teoria de las inteligencias
multiples, ha promovido la valoracion de la diversidad de habilidades y talentos en los
estudiantes, permitiendo adaptar las estrategias educativas a las necesidades individuales
de cada uno.

Finalmente, autores como Thomas Hehir, Roger Slee y Christine O’ Hanlon han abogado
por politicas y practicas educativas que promuevan la inclusion de todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades o circunstancias individuales. Su trabajo ha
destacado la importancia de crear ambientes escolares verdaderamente acogedores,
accesibles y equitativos para todos.

El marco legal internacional y nacional establece una serie de disposiciones fundamentales
para garantizar la igualdad de acceso a la educaciéon y la inclusion de personas con
discapacidad en todos los niveles educativos. A nivel internacional, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la ONU establecen los
principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y acceso a la educacion para
todos. Ademas, se promueve la educacion
inclusiva como un derecho fundamental,
reconociendo la diversidad de los estudiantes
y la necesidad de adaptar los sistemas
educativos para satisfacer sus necesidades
individuales.

La legislacion internacional también incluye
instrumentos como el Protocolo Facultativo
de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, que establece
mecanismos para presentar quejas ante el
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Comité de Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas en caso
de presuntas violaciones de derechos. Ademas, se destacan los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, que buscan garantizar una educacion inclusiva y
equitativa para todos como parte del desarrollo sostenible.

A nivel nacional, en Colombia, la Constitucion Politica establece el derecho a la educacion
para todas las personas, sin discriminacion. Se han promulgado leyes como la Ley 1618 de
2013, que garantiza el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,
incluyendo su acceso a la educacion superior. Asimismo, se han creado normativas como
el Decreto 1421 de 2007, que regula aspectos relacionados con la educacioén inclusiva en el
sistema educativo colombiano, y el Decreto 366 de 2009, que reglamenta la organizacion
del servicio de apoyo pedagodgico en el marco de la educacion inclusiva.

Estas leyes y decretos establecen medidas para garantizar el acceso, la permanencia y
la calidad de la educacion para personas con discapacidad, asi como para promover la
inclusion social, econédmica y cultural de este grupo poblacional. Ademas, se enfatiza la
importancia de laformacion docente en el enfoque de la educacioninclusivay se establecen
disposiciones para eliminar barreras fisicas, comunicativas y tecnoldgicas que limiten la
participacion plena y efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad.

DISENO METODOLOGICO
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La propuesta de creacion de la unidad de
inclusionen UNIMINUTO sede Bucaramanga
se desarrollara de tipo descriptivo ya que
se busca obtener informacién a través de
aplicacion de encuestas de caracterizacion,
con el fin de analizar y poder generar
medidas para atender las necesidades
qgue se identifiguen, esta gestion estaria
gestionada de parte de coordinaciones de
programa y/o docentes que quienes desde
las aulas apoyarian el reporte de casos.

El enfoque de investigacion se considera
es de tipo cualitativo, este se centra
en comprender y explorar fendmenos
sociales y humanos desde una perspectiva
holistica y detallada. Busca comprender la
complejidad y la riqueza de los contextos
sociales, culturales y humanos a través de
meétodos de recoleccion y analisis de datos
NO NUMETrICOos.

En este enfoque se utilizan técnicas como
la observacion participante, las entrevistas
en profundidad, los grupos focales y el
analisis de documentos para recopilar datos
ricos y descriptivos sobre las experiencias,
percepciones y significados de los
participantes.

El propodsito de la creacion de la Unidad de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad
es promover una educacion inclusiva y
equitativa en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Rectoria Oriente, Centro
Universitario Bucaramanga.
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RESULTADOS

La busqueda de la equidad y la inclusion
en la educacion superior es un desafio
constante para las instituciones académicas
en todo el mundo. En este contexto, la
Corporacion  Universitaria Minuto de
Dios en Bucaramanga, Colombia, se ha
embarcado en una evaluacion exhaustiva
de sus politicas y practicas de inclusion. Este
informe presenta los resultados de esta evaluacion, destacando los hallazgos clave y las
areas de mejora identificadas.

Uno de los hallazgos mas destacados de esta investigacion es la desconexion entre la
percepcion de los estudiantesy la realidad institucional en relacion con la existencia de una
politica de inclusion. Si bien una parte significativa de los estudiantes percibe la presencia
de esta politica, los documentos institucionales y la normativa interna no respaldan esta
percepcion. Esta discrepancia subraya la necesidad urgente de establecer una politica
formal de inclusion que no solo reconozca y minimice las barreras para el aprendizaje
y la participacion, sino que también garantice su implementacion efectiva en todos los
aspectos de la vida universitaria.

Ademas, se identifico la necesidad de desarrollar un sistema integral de evaluacion
flexible que reconozca las particularidades de cada estudiante. Si bien la institucion ha
implementado estrategias para el acceso y la permanencia estudiantil, es crucial mejorar
estos mecanismos para garantizar una experiencia educativa equitativa. La mejora en
la formacion docente también se destacd como un aspecto crucial para garantizar la
implementacion consistente de curriculos inclusivos. Los docentes deben estar equipados
con las habilidades y herramientas necesarias para adaptarse a las diversas necesidades de
aprendizaje de sus estudiantes.

Entérminos de comunicacion internay transparencia, se observo la necesidad de mejorar la
divulgacion de politicasy acciones institucionales para fortalecer la reputaciony el prestigio
de la universidad. Una comunicacion clara y transparente es esencial para garantizar que
todos los miembros de la comunidad universitaria estén informados sobre las iniciativas
de inclusion y tengan la oportunidad de participar activamente en su implementacion y
seguimiento.

Por ultimo, pero no menos importante, se identificé la falta de adecuaciones fisicas y
tecnoldgicas para garantizar la accesibilidad en las instalaciones educativas. La falta de
rampas, elevadores, equipamientos adaptados y la ausencia de tecnologias asistivas
dificultan la participacion plena de estudiantes con necesidades especiales. Garantizar la
accesibilidad en el entorno fisico y tecnolégico es esencial para crear un entorno educativo
verdaderamente inclusivo y equitativo.

En resumen, los resultados de esta evaluacion resaltan la importancia de implementar
acciones concretas para promover una experiencia educativa equitativa y mejorar el
bienestar de todos los estudiantes en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios en
Bucaramanga. Establecer una politica formal de inclusion, mejorar la formacion docente,
fortalecer los mecanismos de evaluacion y garantizar la accesibilidad fisica y tecnoldgica
son pasos criticos hacia una educacion superior mas inclusiva y equitativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como parte de las conclusionesy las recomendaciones que se pueden establecer con base
en este trabajo se puede inferir que:

La universidad no cuenta con una politica de inclusion formal y estructurada
que cubre todas las necesidades de los estudiantes con discapacidad,
creando una brecha significativa en la atencion y el apoyo que estos
estudiantes requieren. Existe una resolucion que menciona la inclusion,
pero No proporciona una estructura robusta ni detallada para implementar
efectivamente los programas necesarios, lo que impide que se materialicen
los objetivos de inclusion de manera coherente y sostenida.

Esesenciallacreaciondeunaunidadespecializadaconmirasapoderestablecer
O contar con una estructura organizativa, dirigida por un coordinador o
profesional especializado en educacion inclusivay discapacidad, responsable
de la planificacion, implementacion y supervision de las actividades de la
unidad. Consolidando para ello un equipo de trabajo conformado de manera
interdisciplinar por profesionales en educacion, psicélogos, que sean los
encargados de proporcionar apoyo académico, emocional y psicoldgico a los
estudiantes. Asesores académicos que proporcionarian apoyo académico
especializado y coordinarian con los docentes los ajustes razonables a los
que haya lugar de acuerdo con el caso.

Por ello es importante tener presente comenzar con modificaciones de bajo

costo y alto impacto, por ejemplo, generar horas de trabajo para un grupo
de docentes con formacion de base en cuanto al tema para que apoyen el
proceso de acompanamiento a los estudiantes identificados, participacion
de los demas docentes en formaciones en temas de atencién a la poblacion
con discapacidades que se puedan certificar y asi se genere motivacion por
participar en estos espacios.

La creacion de la Unidad de Atencion a Estudiantes con Discapacidad es
un paso fundamental para asegurar la inclusién y por tanto la equidad
en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Rectoria Oriente, Centro
Universitario Bucaramanga. A pesar de las limitaciones actuales, la
implementacidonestratégicay progresivade politicas,recursos,infraestructura
y tecnologia permitira alcanzar un entorno educativo mas inclusivo y
accesible, beneficiando a toda la comunidad académica.

Estas carencias se alinean con lo que senala Arnaiz (2019) en su analisis
sobre la educacion inclusiva en el siglo XXI. Arnaiz discute como, a pesar de
los avances en la promocion de la educacion inclusiva, la falta de politicas
detalladasy recursos sigue siendo un obstaculo importante. Es crucial que la
universidad desarrolle politicas clarasy estructuradas para cerrar esta brecha.
Por su parte Dyson (2010) en su analisis sobre la evolucion de la educacion
especial en el sistema educativo britanico, destaco el cambio de un enfoque
segregado a uno mas inclusivo, promovido por politicas y legislaciones
especificas. De manera similar, en nuestra universidad, es crucial desarrollar
politicas claras y estructuradas para cerrar esta brecha y asegurar que los
estudiantes con discapacidad sean incluidos de manera efectiva.
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Ahora bien, Arnaiz (2019) subraya la
importancia de estrategias efectivas
para atender la diversidad en el aula. La
formacion de equipos interdisciplinarios
y la capacitacion de docentes son
fundamentales para superar barreras
y asegurar que todos los estudiantes
reciban el apoyo necesario.

Casanova (2011) también menciona la
necesidad de transformar los centros
de educacion especial en centros
multifuncionales que  proporcionen
asesoramiento y apoyo especializado,
una idea que se refleja en la propuesta
de crear una unidad especializada en
nuestra universidad.

Por su parte, Ainscow (2003) enfatiza que
la inclusiéon no solo se trata de integrar
a los estudiantes con discapacidades en
clases regulares, sino de crear entornos
educativos que atiendan las necesidades
de todos los estudiantes y promuevan
SuU participacion y éxito. La capacitacion
adecuada de los docentes, mencionada
por Ainscow, es crucial para la
implementacion efectiva de la educacion
inclusiva. Proveer formacion certificada y
crear incentivos para la participacion de
los docentes puede ayudar a mitigar esta
barrera, tal como se discute en el marco
tedrico.

Gonzalez (2016), resalta el papel crucial
de las Unidades de Atencion a la
Diversidad para facilitar la integracion
de estudiantes con discapacidad en la
universidad. En la Universidad de Burgos,
estas unidades han sido fundamentales
para ofrecer soporte personalizado y
abordar las necesidades especificas de
estos estudiantes. La creacion de una
unidad similar en nuestra universidad
permitira implementar adaptaciones
curriculares, gestionar el alumnado vy
formar a los docentes, aspectos que
Gonzalez identifica como esenciales para
garantizar la igualdad de oportunidades.

Por ello, para avanzar hacia una educacion

inclusiva efectiva, es imprescindible
desarrollar  politicas claras, formar
equipos interdisciplinarios, capacitar

adecuadamente a los docentes y crear
unidades especializadas que coordinen
estos esfuerzos. Solo asi se podra
garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades,
reciban la atencién y el apoyo que
necesitan para tener éxito académico y
personal.

Este enfoque integral y progresivo no solo
aborda los desafios actuales, sino que
también sienta las bases para un entorno
educativo mas inclusivo y equitativo en el
futuro.

Inspirandonos en figuras histéricas como
Jean Itard, quien revoluciond la educacion
inclusiva mediante métodos educativos
individualizados para alumnos con
necesidades especiales, podemos aplicar
lecciones del pasado para construir
estrategias modernas y efectivas. Itard
mostré que la atencion personalizada y
centradaenlascapacidadesynecesidades
individuales no solo es posible, sino
esencial para el desarrollo pleno de todos
los estudiantes, estableciendo un legado
que hoy en dia sigue siendo fundamental
para los avances en educacion inclusiva.

Este enfoque histérico subraya Ila
importancia de iniciar con modificaciones
de bajo costo y alto impacto en la
universidad, tales como formaciones
especializadas para docentes,que pueden
generar un ambiente mas inclusivo y
accesible para todos.

En la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, laimplementaciéndeuna Unidad de
Atencion a Estudiantes con Discapacidad
podria beneficiarse enormemente de
estas teorias. Aplicando los principios
piagetianos, los educadores podrian
disefar programas y actividades que se
alineen con las capacidades cognitivas de
los estudiantes en diferentes etapas de
desarrollo.
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Esto implica que, ademas de un soporte emocional y psicolégico, el apoyo académico debe
ser personalizado y evolucionar segun las necesidades cognitivas y el ritmno de aprendizaje
de cada estudiante.

Adoptar un enfoque que considere las etapas del desarrollo cognitivo ayudara a garantizar
que los ajustes razonablesy lasintervenciones sean verdaderamente efectivosy promuevan
una inclusion real y sostenida. Esta adaptacion no solo esta en linea con los ideales de una
educacion inclusiva, como los mostrados en el trabajo de Jean Itard y Jean Piaget, sino que
también refuerza la idea de que la educacion debe respetar y responder a la diversidad de
necesidades de aprendizaje. Asi, al integrar la teoria de Piaget en la estructura de apoyo de la
universidad, se fomenta un entorno educativo que no solo reconoce, sino que activamente
facilita el potencial de cada estudiante, garantizando que todos tengan la oportunidad de
alcanzar su maximo desarrollo académico y personal.

Palabras Clave: Equidad, exclusioén, cultura inclusiva, disefio universal de
aprendizaje, unidad de atencion.

Tipo de Articulo: Académico

Programa Academico: Maestria en Educacion para la Inclusién y la Discapacidad.
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