SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Propuesta de mejora enfocada en un sistema de inventarios para la licorera Fontana del

municipio de La Unidén

Isabela Ochoa Valencia, Marcela Mejia Castro

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Choco
Sede Bello (Antioquia)
Programa Tecnologia en Logistica Empresarial

Mayo de 2023



Propuesta de mejora enfocada en un sistema de inventarios para la licorera Fontana del

municipio de La Unién

Isabela Ochoa Valencia, Marcela Mejia Castro

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Tecndlogo en Logistica

Empresarial

Asesor
Fernando Alberto Cardona Arango

Magister en gestidn de organizaciones

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Choco
Sede Bello (Antioquia)
Programa Tecnologia en Logistica Empresarial

Mayo de 2023



Dedicatoria

Dedico con todo mi ser este proyecto a mi abuelo, pues es él quien me alienta a levantarme
cada mafiana motivada y con ganas de cumplir cada promesa que le he hecho, su mayor orgullo es
verme graduada y lo cumpliré, también dedico este logro a mi madre, la cual me ha proporcionado los
medios necesarios para seguir adelante, me ha brindado su amor, compafiia y apoyo durante todos
estos anos. Este logro se lo dedico a mi profesor de la adolescencia, Rafael Herrera quien ya se marchd
de este mundo terrenal, pero me enseiid a salir de mi zona de confort, creyé en mi siempre y me eligié
para ser su pupila, les dedico este logro y todos los que estan por llegar.

Isabela Ochoa Valencia.

Dedico este proyecto a el pilar mas importante en mi vida, Dios, que con su bendicién me ha
permitido llegar hasta acd y con la paciencia, sabiduria y fortaleza que me regala dia a dia, logre cumplir
esta meta. A demas, mis abuelos y mi madre son merecedores de esta dedicatoria, porque son mi motor
y mi fuerza para culminar con éxito esta etapa.

Marcela Mejia Castro.



Agradecimientos

Estoy profundamente agradecida principalmente con la fundacién Sofia Pérez de Soto y
fundacion fraternidad Medellin ya que fueron las encargadas de darme la oportunidad de pertenecer a
UNIMINUTO, agradezco también a mi madre y mi abuelo a quienes debo todo lo que soy en este
momento, me apoyaron desde que soié con entrar a la educacidn superior y siempre estan para mi.
Estoy muy agradecida con mis compaferos porque hicieron que mi instancia en la universidad fuera mas
placentera, me brindaron su amistad, ayuda y amor. Agradezco a los profesores que cumplieron su rol,
pero, sobre todo, a los que hicieron que aprender sea mucho mds sencillo y placentero, a los que
dejaron que nos expresaramos con confianza y corrigieron nuestros errores con amor y paciencia, por
ultimo, me agradezco a mi por poner todo el empefio y tiempo en este proyecto, por arriesgar mi salud
mental con tal de cumplir con el deber, me agradezco por tener la paciencia y el amor que le he puesto
a cada palabra.

Isabela Ochoa Valencia.

Quiero dar mis mas sinceros agradecimientos a las fundaciones Sofia Pérez de Soto y
Fraternidad Medellin, ya que por su apoyo fue posible ingresar a una universidad tan prestigiosa y de
gran calidad como lo es UNIMINUTO. Agradezco profundamente a mis abuelos, que con sus esfuerzos y
amor he podido salir adelante y a mi hermosa madre, por siempre creer en mi y darme la motivaciéon
suficiente para afrontar la vida. Por ultimo, pero no menos importante, agradezco a mi incondicional
hermano, que estd en cada paso que doy, siendo mi guia y mi camino.

Marcela Mejia Castro.



Contenido

e =T [T T a1 =T 0L o LSRRt 4
CONTENIAOD ...ttt ettt e b e s b e s at e s at e st e e bt e bt e s be e s aeesae e et e e beesheesabesaneeabeebeennes 5
Ry e [ - | o] PP U ST PPTOTOUPRR 8
LiSta d@ iIUSTIACIONES. ...eeitieeiiee ettt ettt ettt et s e et e e st e e s bt e e sabe e sabeeeateesabeeesaneesnbeesaneeesareenn 9
=T [ =T o OO OPPPT 10
Y o1 - [ot T O T OO TP PSP U PP PP P TOTPPPPTO 12
INEFOTUCCION ...ttt ettt ettt e st e st e s bt e e sa bt e e bteessteesabee e abeesabeesabeeesabeesabaeeanseesabeeenanes 13
1. Planteamiento del ProblemMa ...... ... e e e e e e e areeas 14
2. JUSEIFICACION .ttt s b e sttt et e b e b e s he e st s b e e nbeenns 17
T 0 oY= 4 1Yo LU SUSPRNt 18

3.1 (0] oY [ A A o T =L=] o T=T =1 APPSR 18

3.2 ObjJetiVoSs ESPECITICOS .. .uviiiiiciiiee ettt e e et e e et e e e e e bt e e e e ebteeeeeraeeeeennns 18
I Y T ol I 1= 4 ol PP VUSSR OPROPRTRRT 19
R Y g =T o1 [T 4N = PSSPV VSO S TS PROPRTRRT 19
L 141V =T 0 - T PP PPOPRO 20
4.2.1 ODbjetivos de 105 INVENTAIIOS. ...uuiiiciiiieeiiiie e cciiee et e e et e e s stae e s e sataeeeenasaeeeesnsseeessnssanesan 20
4.3 CONrol dE INVENTATIOS. ...eoiiiiiiiriiiiieee ettt ettt ettt sae e ser e e bt e reesmeesmeeeaneennees 22
4.4 Modelo de control de iNVeNTArios. ..o e e sr e e 22
4.5 POliticas 0@ INVENTAIIO. .oouii ittt ettt s bt s it st ettt e bt e sbeesaeeeateeneeas 24
I |V =1 oo [o] (o =4 - TR PRSPPIt 25

5.1 ) (oY [V =TSRRI 25

5.2 Y (o Tl ST P U UUPPPTOPPPORROt 26

53 (] o] Yol o o IRV 4 TU =Ty - [ U 27



5.4 Delimitacion espacio tEMPOIAl .......cueiiiiciiiii it e e e e e ette e e e ebee e e s eraaeeesbeseeesnteeeesnes 27
5.5 [ =T o 1= LSRRI 27

5.6 (ol o] aToT=4 = o 0 - PN 28

LI DI T- V= o T 1Y 4 [ o PP PRUPPPPRNt 29
6.1 Historia de 1@ EMPIreSa . ..o eiiiiicciee ettt e s e sab e e s enreeas 29

L I A 1 1T T o I PSPPSR 29

L AV T T Yo PRSPPI 30

6.2 ANAlisis de 1a demManda ......c.eeeiiiiiiie e s s 30

LT S = o =T o TP PP O P PP OPPPTOPPPPRON 31
B.2.2  FOIIEIO it sttt b e b e e bt sae e et eebeenbeesheesaeeea 32
6.2.3  IMIAIZO ceeiiiiiiie ettt et e st e s et e e s e et e e s re e e e s e rra e e s snee 33
(SR T =T o ToF e [l LF=Y = g Lo 1y ] ol JU USRIt 34
(o3 T8 N K=Yl oY [or= =X o T o b= e [l o T<TYor- o [o IR U 34

(o T A =Yl o [or- e [l [ I o o T o U1 TP 35

/2 - W L0 0 T=1 [ - TP PURPPPPRNt 36
% T =T Yol o Yol o PSPPSRt 36
7.2 Objetivo de 12 @STrategia. . uuuiiiiiii it e et e e et e e e s te e e e s rtaeeeerraeeenne 39
5 T 1Y/ =] = PP PTPRPPPR 39
7.4 JUSTIFICACIONES ...ttt ettt et e e s bt e s he e s at e sabe et e e bt e sbtesaeeeateeabeesbeesbeesbeesananas 39
S T ® (oY a o T={ =11 o - 1SR 40
7.6 RECUISOS. weeeeeeiitieee ittt ettt ettt e sttt e s et e e e s eab et e s eab e e e e s e b e e e e s e b e e e e s e r e e e e s e s e e e e saaneeeesaaneneesanreneesaaneneessanee 41
A o 11 (o L PSPPSR O PTPROPPRRRON 42
S S @o] o Tol [ V1Y [ o 1T ST PS T TORTOTRRPI 45

1S TR {=Tole] 10 1=] 4 [ - Tol[o] 1= SR 46



Referencias



Lista de tablas

Tabla 1- cronograma de actividades del proyecto de grado.

Tabla 2- analisis de la demanda del mes de enero.

Tabla 3,analisis de la demanda del mes de febrero

Tabla 4, andlisis de la demanda del mes de marzo

Tabla 5, los 5 por que

Tabla 6, plantilla para el inventario

Tabla 7, plantilla de entradas de productos para el inventario

Tabla 8, plantilla de salida de productos para el inventario

Tabla 9, cronograma para el plan de mejora

Tabla 10, gastos

Tabla 11, recuperacién de la inversion.

28

31

32

33

35

36

37

38

40

42

43


file:///C:/Users/Familia/Downloads/proyecto%20de%20grado/Propuesta%20de%20grado-MarcelaMejia%20y%20Isabela%20Ochoa..docx%23_Toc137055188
file:///C:/Users/Familia/Downloads/proyecto%20de%20grado/Propuesta%20de%20grado-MarcelaMejia%20y%20Isabela%20Ochoa..docx%23_Toc137055189
file:///C:/Users/Familia/Downloads/proyecto%20de%20grado/Propuesta%20de%20grado-MarcelaMejia%20y%20Isabela%20Ochoa..docx%23_Toc137055190
file:///C:/Users/Familia/Downloads/proyecto%20de%20grado/Propuesta%20de%20grado-MarcelaMejia%20y%20Isabela%20Ochoa..docx%23_Toc137055191
file:///C:/Users/Familia/Downloads/proyecto%20de%20grado/Propuesta%20de%20grado-MarcelaMejia%20y%20Isabela%20Ochoa..docx%23_Toc137055196

Lista de ilustraciones.

llustracién 1, ubicacion de los productos en la licorera

llustracion 2, Evidencia de inventario manual

Ilustracién 3, almacenamiento

[lustracién 4, espina de pescado

llustracién 5, licorera

14

15

16

34

41


file:///C:/Users/Familia/Downloads/proyecto%20de%20grado/Propuesta%20de%20grado-MarcelaMejia%20y%20Isabela%20Ochoa..docx%23_Toc137056214
file:///C:/Users/Familia/Downloads/proyecto%20de%20grado/Propuesta%20de%20grado-MarcelaMejia%20y%20Isabela%20Ochoa..docx%23_Toc137056215
file:///C:/Users/Familia/Downloads/proyecto%20de%20grado/Propuesta%20de%20grado-MarcelaMejia%20y%20Isabela%20Ochoa..docx%23_Toc137056216
file:///C:/Users/Familia/Downloads/proyecto%20de%20grado/Propuesta%20de%20grado-MarcelaMejia%20y%20Isabela%20Ochoa..docx%23_Toc137056218

10

Resumen

El siguiente proyecto tiene como objetivo presentar una estrategia efectiva, sencilla y eficiente
para implementar un sistema de gestion de inventarios en una organizaciéon de manera precisa y
efectiva (EAE bussines school, 2021). El control inadecuado de inventarios es mas comun de lo que se
piensa en nuestra sociedad. Al establecer una empresa en municipios o empresas pequeias, a menudo
se subestima la importancia de gestionar adecuadamente nuestros productos. En este proyecto, se
expondran las razones por las cuales es fundamental contar con un sistema de inventario y se
presentard la mejor manera de implementarlo desde cero.

La gestion de inventarios es un aspecto crucial para cualquier empresa, especialmente cuando
se trata de un establecimiento que maneja licores y ofrece servicios a domicilio, ya que esto tiene un
impacto directo en la rentabilidad y eficiencia operativa. Un manejo adecuado de los inventarios
permite satisfacer la demanda del mercado, evitar excesos o faltantes, minimizar los costos de
almacenamiento y optimizar el flujo de efectivo. Estos son los objetivos que se pretenden lograr al
implementar una herramienta de inventario en la licorera Fontana.

En este proyecto, se reconocera el papel crucial de la tecnologia en la gestién de inventarios. Se
propone utilizar inicialmente una herramienta de Excel de facil uso para todos los miembros de la
organizacién, mientras la empresa crece y se expande. Estos sistemas permiten un seguimiento preciso
de los niveles de inventario, la integracion con proveedores y clientes, asi como la generacion de
informes para facilitar la toma de decisiones. Sin embargo, se exploraran también otras soluciones
tecnoldgicas mas avanzadas que se puedan implementar en el futuro, a medida que la empresa se
consolida.

Este proyecto tiene como objetivo demostrar la importancia de una gestién de inventarios

eficiente y proporcionar una guia clara para implementarla en la licorera Fontana. A través de la
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tecnologia, se busca optimizar los procesos, mejorar la rentabilidad y garantizar un servicio de calidad a
los clientes.

Palabras clave: control, inventarios, eficiencia, herramientas, proveedores, clientes.
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Abstract

The following project aims to present an effective, simple and efficient strategy to implement an
inventory management system in an organization in an accurate and effective way. Inadequate
inventory control is more common than you might think in our society. When setting up a business in
municipalities or small businesses, the importance of properly managing our products is often
underestimated. In this project, we will outline the reasons why it is essential to have an inventory
system and present the best way to implement it from scratch.

Inventory management is a crucial aspect for any company, especially when it is an
establishment that handles liquor and offers home delivery services, as this has a direct impact on
profitability and operational efficiency. Adequate inventory management allows meeting market
demand, avoiding excess or shortages, minimizing storage costs and optimizing cash flow. These are the
objectives to be achieved by implementing an inventory tool in the Fontana liquor company.

In this project, the crucial role of technology in inventory management will be recognized. It is
proposed to initially use an Excel tool that is easy to use for all members of the organization as the
company grows and expands. These systems allow for accurate tracking of inventory levels, integration
with suppliers and customers, as well as the generation of reports to facilitate decision making.
However, other more advanced technological solutions that may be implemented in the future will also
be explored as the company consolidates.

This project aims to demonstrate the importance of efficient inventory management and
provide a clear guide to implement it at Fontana liquor company. Through technology, it seeks to

optimize processes, improve profitability and guarantee quality service to customers.

Keywords: control, inventories, efficiency, tools, suppliers, customers.
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Introduccién

La gestion de inventarios es un aspecto fundamental para la planificacidn y el éxito de cualquier
compania. Un control efectivo de los inventarios puede tener un impacto significativo en la eficiencia
operativa y la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, las organizaciones han tenido que adaptarse y
evolucionar en la administracién de sus inventarios, enfrentando los desafios diarios, como la aparicién
de nuevas tecnologias.

Una gestidn adecuada de inventarios permite mantener un control de los recursos disponibles y
garantizar que existan suficientes existencias para satisfacer la demanda de los clientes.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, el objetivo de este trabajo es presentar la
investigacion realizada en la empresa Licores Fontana, analizando las dificultades que enfrenta debido a
la falta de una herramienta para el control de inventarios. Ademas, se expondran las practicas y
herramientas que se pueden implementar para abordar esta situacién.

Se comprenderd la importancia del control de inventarios y una gestion eficiente de los mismos,
ademas, se entendera que una administracién correcta de los inventarios puede ayudar a las empresas a

desarrollarse y tener éxito frente a competidores
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1. Planteamiento del problema
La licorera Fontana se encuentra ubicada en la carrera diez, nimero seis-cero nueve, en el
municipio de la Unién. Desde hace aproximadamente un afio, especificamente desde el 6 de enero de
2022, se dedica a la venta de licores, gaseosas, dulces y pasabocas, ofreciendo tanto atencién al

consumidor en el establecimiento como servicios de entrega a domicilio en el municipio.

llustracién 1, ubicacion de los productos en la licorera
3 [ s

Fuente: elaboracion propia.

En enero de 2023, se establecié una nueva administracion en el establecimiento con el objetivo
de mejorar el control de los procesos generales que pueden fortalecer la empresa. Entre estos procesos
se encuentran la definicidon de horarios de apertura del establecimiento, la organizacién de turnos de los
colaboradores, la gestidn de la ndmina y el abastecimiento de productos para la venta, entre otros
aspectos importantes. Sin embargo, se identificd una problematica fundamental: la falta de una
herramienta adecuada para la gestidn y control de inventarios. Actualmente, la licorera Fontana no
cuenta con ningln tipo de sistema que permita conocer de manera precisa los productos disponibles en
el local, ni tampoco los productos agotados. Ademas, no se tiene una idea clara de cuanto inventario de

licores se necesita mantener.
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Adicionalmente, se observé que la licorera Fontana lleva un registro manual de las ventas en
libretas, cuadernos y hojas sueltas, ya que consideran que esta es la forma mas rapida y sencilla de llevar
el control de cuentas. No obstante, este sistema resulta deficiente, ya que no permite realizar un
seguimiento adecuado del flujo de productos. Esto puede generar pérdidas econdmicas debido a la
caducidad de articulos, la incapacidad de abastecer al cliente de manera eficiente al no contar con el
producto requerido, o incluso pérdidas y robos en la licorera. Estos problemas ocasionados por el
inventario manual generan desconfianza hacia los colaboradores, ya que no se pueden verificar las

existencias de cada producto en el establecimiento (Venegas, 2021).

llustracion 2, Evidencia de inventario manual
MAIGITDR e 5. ==

a Ceeve=A
| PN . o —
b rroeAage

L CigARRIIOS

Fuente: elaboracion propia.

El seguimiento del inventario de manera manual y visual requiere mucho tiempo, es
redundante y es propenso a errores, es necesario llevar un control del flujo de las entradas y salidas
de los productos y que esto se pueda hacer en el menor tiempo posible, para evitar los datos
inexactos es imprescindible saber exactamente que inventario se tiene. Los tiempos modernos
involucran otra clase de desafios, por eso las herramientas de automatizacion de procesos, en este
caso, para la gestion de inventarios, reducen el error humano (Drew, 2021).

En la mayoria de los locales, tiendas o licoreras (cominmente de municipios) presentan tipos de

inventarios manual ya que se acostumbran a los antiguos métodos que se escuchan de conocidos. Dado
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gue la mayoria de estos negocios son emprendimientos, carecen de personal profesional que los guie e
instruya a la hora de atender un negocio creyendo que la percepcién humana es mas confiable o en
ocasiones por la ignorancia que se tiene para aprender a utilizar unas herramientas tecnoldgicas, se opta
por hacer las cosas como escuchan o como coloquialmente se sabe (Organizacion Internacional del
trabajo, s.f)

La licorera Fontana, cuenta con un inventario pequefio y solo se tiene un punto fisico, por lo
tanto, cree que no es importante llevar a cabo sus ventas de forma digital para tener control sobre cada
uno de los productos que permanecen dentro del establecimiento, pero a medida que crecen las ventas

y la demanda se expande, los procedimientos logisticos se vuelven dificiles de escalar por no llevar a

cabo las medidas necesarias a un tiempo justo (Drew, 2021).
llustracion 3, almacenamiento

Fuente: elaboracion propia.
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2. Justificacion

Es cierto que un adecuado control de inventarios es esencial para cualquier empresa
independientemente de su tamafio o sector de actividad, una mala gestién de inventarios puede traer
graves consecuencias para el negocio como la falta de stock lo cual se traduce como el conjunto de
materiales y/o mercancias que se almacenan ya sean destinados a completar el proceso productivo o
tengan como destino la venta al cliente (AR Racking, 2023, parr. 1), por lo tanto, es importante que las
empresas establezcan politicas y procedimientos claros para el control de inventarios, y que estos
sean seguidos rigurosamente por todos los empleados involucrados en el proceso.

Existen herramientas y sistemas automatizados que pueden ayudar a las empresas a llevar un
control mas eficiente de sus inventarios, sin embargo, es importante tener en cuenta que no todas las
organizaciones tienen los recursos para adquirir estas herramientas, por lo tanto, es necesario que los
pequefios empresarios tengan acceso a la informacidn necesaria para poder llevar un manejo
adecuado de sus registros. En este sentido, es importante que existan recursos y programas de
capacitacién y asesoramiento para las pymes que les permitan mejorar la gestion de sus inventarios
(leafio, 2022)

Un buen manejo de inventarios es esencial para cualquier empresa y es importante que estas
establezcan politicas y procedimientos claros para su control y que cuenten con herramientas y
sistemas automatizados si es posible, también es importante que se brinde apoyo y capacitacidén a los
pequefios empresarios para que puedan llevar un control adecuado de sus inventarios y asi mejorar la

gestion de sus negocios (Villescas, 2023).



3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Proponer un sistema de inventarios en la licoreraFontana del municipio de la unién Antioquia

3.2 Objetivos especificos
. Realizar una recolecciéon de la informacion desde enero hasta marzo de la

rotacién de los productos.

. Identificar el tipo de inventario que se aplicara en la empresa.
. Proponer la herramienta de inventario para llevar a cabo el proceso de

gestidon y control de los productos.

18
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4 Marco teérico

4.1 Antecedentes.

“La gestion de la cadena de suministro es el manejo de todo el flujo de produccidn de un bien o
servicio, desde los componentes sin procesar hasta la entrega del producto final al consumidor”
(introducing the ibm sterling supply chain suite, 2:23), un tema crucial en cualquier empresa, ya que
implica coordinar y optimizar los flujos de informacidn, materiales y servicios desde los proveedores de
materias primas hasta el cliente final, a través de fabricas y depdsitos, se requiere un enfoque sistémico
para lograr una gestion efectiva de la cadena de suministro, garantizar una entrega eficiente y oportuna
de los productos o servicios. La gestién de la cadena de suministro se enfoca en actividades clave como
la proyeccion de la demanda, la planificacién, el manejo de inventarios, los sistemas de programacién de

la produccidn, con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente de manera efectiva y eficiente.

Las empresas de distribucidon de productos necesitan contar con sistemas de comercializacidon y
control de inventario para poder planificar, controlar y organizar eficientemente las actividades de
almacenamiento y movimiento de sus productos, para asi obtener informacién detallada sobre los
mismos, por su parte, la logistica se refiere a la gestidn estratégica del flujo y almacenamiento de
materias primas, existencias en proceso y productos terminados, desde su origen hasta su destino final,
buscando optimizar la eficiencia de las operaciones y reducir costos de almacenamiento y transporte,
con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente en tiempo y forma, en esa misma linea, Bravo
(2022) afirma que “un sistema logistico es la red y el medio que permite que los productos lleguen

|II

desde el fabricante hasta el cliente final” (parr. 3).
Es esencial contar con un sistema eficaz para llevar un control y gestién mas sencillos de

proveedores, ventas, inventarios y otras actividades comerciales, el uso de este tipo de herramientas
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permite una mayor eficiencia y rapidez en el control, lo que resulta de gran importancia para la gestion

adecuada del negocio.

4.2 Inventario

El inventario es un activo importante para cualquier empresa, ya que representa una inversién
significativa de recursos financieros y fisicos. La administracidn eficaz implica mantener un equilibrio
adecuado entre la cantidad de productos disponible y las necesidades del negocio, de tal forma que se
puedan satisfacer las demandas de los clientes sin incurrir en costos necesarios (gasbarrino, 2021).

Existen diversas técnicas y herramientas que pueden ayudar a las empresas a administrar su
inventario de manera efectiva, entre estos podemos resaltar el método ABC, el cual permite clasificar
los productos seglin su importancia en términos de ventas o ganancias, la implementacidn de sistemas
de control permite monitorear el nivel de stock en tiempo real y ajustarlo.

Es importante destacar que la administracidn eficaz del inventario no solo implica un manejo
adecuado de los recursos, sino una gestién adecuada de los procesos de produccién y distribucidn. de
esta forma, international business machines corporation (ibm, s.f) afirma que “las empresas con
cadenas de suministro y procesos de fabricacion complejos deben encontrar el equilibrio adecuado

entre tener demasiado inventario disponible o no tener suficiente.” (parr 5).

4.2.1 Objetivos de los inventarios.

Es importante tener claro que, para un correcto manejo de una organizacion, es fundamental contar
con una administracidon estratégica y eficiente, ya sea una empresa que preste servicios o una empresa

productora de bienes; y que esta cuente con conocimientos que le permita aprovechar una herramienta de
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inventarios. los objetivos de la gestién de inventario, como lo menciona (castro, 2022) son:

. Mantener niveles adecuados de inventario para satisfacer la demanda del cliente: uno de los
objetivos principales de la gestidn de inventarios es asegurar que la empresa tenga suficientes productos para

satisfacer la demanda de sus clientes.

. Reducir costos de almacenamiento: mantener altos niveles de inventario puede ser costoso
debido a los gastos de almacenamiento, un objetivo de la gestién de inventarios es minimizar estos costos

manteniendo niveles de inventario adecuados.

. Maximizar la eficiencia operativa: la gestidn de inventarios también puede utilizarse para

mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, como la produccién y la entrega de productos.

. Minimizar riesgos de obsolescencia: mantener inventarios excesivos puede aumentar el riesgo

de que ciertos productos se vuelvan obsoletos o caduquen, lo que puede llevar a pérdidas financieras.

. Optimizar la rentabilidad: la gestion adecuada de los inventarios puede ayudar a una empresa
a maximizar su rentabilidad al minimizar costos, mejorar la eficiencia y mantener un nivel adecuado de

inventario para satisfacer la demanda de los clientes.

Es importante considerar estos objetivos al desarrollar y ejecutar una estrategia de gestion de
inventarios en una empresa, en sintesis, realizar un seguimiento a los niveles de inventario, permite tener
acceso a los productos en tiempo real y saber las condiciones en que estos se encuentran y las cantidades

almacenadas, para no perder dinero y lo mds importante, contar con la satisfaccion de los clientes.
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4.3 Control de inventarios.

El control de inventarios es fundamental para las empresas y permite mantener la confianza 'y
credibilidad gracias a la informacidn que proporciona, ya sea en términos de produccién, comercializacién o
servicios. La verificacién interna ofrece diversas ventajas que mejoran la imagen de la empresa, como la
reduccidn de costos innecesarios derivados del exceso de inventario, la minimizacion del riesgo, fraudes, robos
o dafios fisicos, la simplificacion del proceso de toma de decisiones en relacién con el costo del inventario,
entre otras. La gestién correcta de inventarios es clave para el éxito empresarial y la verificacién interna,
puede ayudar a mejorar la gestion y los resultados de la empresa, es importante saber que al hablar de un
control implica establecer estdndares y metas, medir el desempefio, comparar los resultados reales con los
objetivos establecidos, identificar las desviaciones y tomar medidas correctivas en caso de ser necesario, este
término no solo se enfoca en corregir los errores, sino también en prevenirlos y mejorar continuamente el
desempefio de la empresa (astudillo posligua y contreras ortega, 2017).

Las principales funciones del control de inventarios son:

. Mantener un registro actualizado de las existencias; la periodicidad depende de unas
empresas a otras y del tipo de producto.

. Informar del nivel de existencias para saber cuando se debe de hacer un pedido de cada uno
de los productos.

. Elaborar informes para la direccion y para los responsables de los inventarios.

4.4 Modelo de control de inventarios.

e Meétodo de control de inventarios EOQ.

El método EOQ (Economic Order Quantity) que traduce cantidad econdmica de pedido, es
considerado el mas sencillo para el control de inventarios, se basa en modelos matematicos para establecer la
cantidad dptima de inventario, en concreto, se ocupa de conseguir que los costos sean los mas bajos posibles
al suponer algunas premisas (eae business school, 2018).

e Método ABC para el control de inventarios.
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El método ABC (activity based costing) de control de inventarios se conoce como el sistema 80/20,
esto quiere decir que el 80 % de la inversién en los inventarios constituye el 20 % de los productos disponibles,
consiste en dividir los productos en tres categorias segiin su importancia, cantidad y valor. se clasifica
principalmente en:

Categoria a. Reline los productos mas caros y almacena una cantidad menor a la categoria b.

Categoria b. Son los productos de precio intermedio con una cantidad menor a la de la categoria

Categoria c. Clasifica los productos de precio bajo y representa la cantidad mayor en stock (Pérez,
2018).

e Método PEPS (primera entrada, primera salida).

El método PEPS (Primera Entrada, Primera Salida) consiste en identificar los primeros articulos en
entrar al almacén para que sean los primeros en salir a la venta y estar listos para el picking y packing, de esta
manera asegura la renovacion del stock y minimiza el riesgo de que la mercancia se dafie, devalle o venza
(eserp, s.f.).

e Método de conteo ciclico.

El control de inventarios ciclicos consiste en la implementacién de un sistema efectivo de control de
pérdidas, esto se hace con la finalidad de que todos los productos del inventario se cuenten frecuentemente,
es muy comun implementarlo con el método ABC; la razdn es que a cada categoria se le puede asignar una
frecuencia de recuento en tiempos diferentes (Fernandez, 2020).

e Método JIT (Just inTime) del control de inventarios.

El método Just inTime (JIT) consiste en adquirir la mercancia justo en el momento en el que se
necesita. esto reduce los costos por stock en bodega, es muy utilizado en una logistica cross docking, en la que
el tiempo de almacenaje no supera las 24 horas, sin embargo, existen riesgos de quedarse sin existencias, por

eso es importante asegurar el abastecimiento bajo demanda (caurin, 2017).



4.5 Politicas de inventario.

Las politicas de inventario son un conjunto de estrategias y directrices que se establecen para
gestionar de manera efectiva los recursos almacenados en una empresa, estas politicas son cruciales para
tomar decisiones informadas sobre la gestion de inventario y los productos almacenados. Al desarrollar una
politica de inventario, se deben considerar factores como:

écada cuanto debo examinar el inventario?

écada cuanto debo reacomodar mi almacén?

écomo se comporta la demanda del producto?

El objetivo principal de estas politicas es reducir los costos asociados con el mantenimiento del
inventario y evitar pérdidas debido a dafios, mientras se garantiza que haya suficiente stock disponible para

satisfacer las necesidades de los clientes y aumentar las ganancias de la empresa (netlogistik, 2022).
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5 Metodologia

5.1 Enfoque

Segun Hernandez (2014), el enfoque cuantitativo se centra en planteamientos especificos y
utiliza la estadistica, pruebas de hipdtesis y teorias para medir fendmenos, se basa en procedimientos
deductivos, secuenciales y observa la realidad. Las ventajas principales de este, es la generalizacion de
resultados, el control sobre los fendmenos, la precisidn, replicabilidad y prediccién. En el caso del
presente proyecto, se utiliza uno cuantitativo para desarrollar un disefio digital que solucione una
necesidad o problema previamente identificado en una empresa del sector de licores.

El enfoque cuantitativo sigue un procedimiento definido que comienza con la presentacién de
una idea, seguido por la formulacién del problema, el marco teérico, la formulacién de hipdtesisy la
determinacién de variables; para recolectar los datos se utiliza el inventario manual que actualmente se
maneja en la licorera, del Canto y Silva (2013) destacan que, en los métodos cuantitativos la relacion
entre teoria, investigacion y realidad se establece a través de la conexién entre la percepcion del
investigador sobre la realidad y la hipdtesis planteada.

La investigacidn cuantitativa se basa en un criterio légico en el que se establecen relaciones
entre las premisas y las variables, y se construyen conclusiones y resultados. Entre las caracteristicas
relevantes de la investigacion cuantitativa se encuentran la medicidn y el analisis estadistico de datos, la
objetividad, la replicabilidad, el control sobre las variables y la posibilidad de generalizar los resultados a
una poblacion mas amplia. Ademas, este enfoque es Util para establecer relaciones causales entre
variables.

Algunas caracteristicas relevantes de la investigacion cuantitativa son:

1) Estd basada en la induccion probabilistica

2) Tiene una medicién relevante y controlada

3) Es objetiva
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4) Genera inferencias mas alla de los datos

5) Es confirmatoria, inferencial, deductiva

6) Esta orientada alos resultados

7) Tiene datos sdlidos (Del Canto y Silva, 2013).

Es importante que las investigaciones establezcan el nivel de alcance que tendrdn, ya que
pueden ser exploratorias, descriptivas o correlacionales, en el caso de la descripcidn, se busca conocer
las caracteristicas de un fendmeno y su existencia en un grupo especifico, utilizando métodos
cuantitativos que incluyen andlisis de datos completos, de acuerdo con los elementos obtenidos
(Ramos, 2020).

5.2 Alcance

En el presente proyecto, se aborda un tema que ya ha sido investigado y conocido, que es
inexistencia de inventarios en licoreras o tiendas. El alcance del estudio serd descriptivo, ya que se
pretende aplicar ese conocimiento previo en una empresa del sector de manera especifica. El alcance
descriptivo, “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”
(Hernandez, 2014, p. 131). El alcance descriptivo se enfoca en analizar y describir las caracteristicas,
propiedades y perfiles de fendmenos como personas, grupos, procesos u objetos. Su objetivo es
recopilar informacidn de manera independiente sobre las variables o conceptos que se estudian, sin
buscar establecer relaciones entre ellas. Este enfoque permite obtener una comprension detallada y
precisa del fendmeno estudiado. (Hernandez, 2014).

El proyecto tiene como objetivo lograr un impacto positivo significativo al optimizar los recursos
de la empresa, satisfacer la demanda del mercado, reducir los costos de almacenamiento y mejorar el

flujo de efectivo. Estos beneficios se traducen en una mayor eficiencia operativa y una mayor
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rentabilidad para la empresa, al implementar la herramienta Excel, se lograra una optimizacion del
tiempo y se reducird el riesgo de pérdidas debido a robos o negligencias inoportunas (koneggui, 2019).

5.3 Poblacion y muestra

Tenemos que la poblacién

5.4 Delimitacion espacio temporal

Respecto a la delimitacion espacial, en el proyecto propuesto se encontrard en el barrio convivir,
del municipio de La Union en el departamento de Antioquia, concretamente en la empresa Licores
Fontana.

Referente a la delimitacidon temporal, se llevard a cabo en los primeros tres (3) meses del afio
2023.

5.5 Etapas

. Etapa inicial: Se selecciona una problematica la cual es el manejo inadecuado del
inventario con el fin de encontrar una mejora en el proceso. Luego, las estudiantes solicitan a la
empresa el permiso necesario para iniciar la recoleccién de los datos y el proyecto de grado en general.

. Etapa de desarrollo: Se plantea la problemdtica haciendo énfasis en el area a tratary
mejorar, se exponen la justificacion necesaria para evidenciar el por qué es importante tratar la
problematica y que consecuencia puede tener si no se corrige, posterior a esto, se formulan los
objetivos que se desean alcanzar con la realizacion del trabajo de grado. Se continuara con el marco
tedrico haciendo énfasis en temas y subtemas que son necesarios para entender el proyecto,
recolectando informacion desde el 2017 hasta el afio 2022 exponiendo autores que realizaron
investigaciones del tema. Por ultimo, se define cual es el enfoque, alcance, poblacién y muestra, tipo de
investigacion, ademas, las etapas y el cronograma del trabajo de grado.

o Etapa final: Se empieza por realizar un diagndstico y un flujograma para conocer mas

acerca de la empresa, se toma la recoleccion de los datos y posterior a esto, el analisis de los datos. Por
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ultimo, se realiza la propuesta como objetivo de mejora, que se crea desde una necesidad para apoyar el

proceso logistico, ser mas eficientes y tener un control.

5.6 cronograma.

Tabla 1- cronograma de actividades del proyecto de grado.

Cronograma de las actividades del proyecto de grado

Actividad Mes Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo

Semana 213 213

Identificacion del problema

Planteamiento del problema

Formulacion de |a estrategia

Apoyo teorico

Metodologia

Recoleccion de |la informacion

Analisis de la infromacion

Diagnostico

Planteamiento de la propuesta de mejora

Fuente: elaboracion propia.
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6 Diagnéstico.

6.1 Historia de la empresa

La empresa fue creada en el afio 2014 con la participacién de dos socios, esta empresa tenia el
nombre de Fontana y se encontraba ubicada en el parque central del municipio de La Unién Antioquia.
Para este tiempo, la empresa ofrecia servicios de discoteca-bar, en la cual se incluia venta de licores,
eventos y atencién al publico, ademas, solo prestaba atencidn al publico los fines de semana y el nucleo
de empleados era reducido.

En el afio 2020, la empresa fontana entro en incertidumbre econdmica por motivo de la
pandemia covid-19, a causa de esto tuvo que cerrar sus puertas. Sin embargo, la resiliencia de la
empresa permitié que se siguiera operando, asi que empezaron a hacer domicilios de licor en todo el
municipio y en sus veredas mads cercanas. Para el afio 2022, la empresa reabrid sus puertas al publico,
con algunos cambios, como su lugar de ubicacidn, ya que se encontraba en el barrio convivir del mismo
municipio de origen; también, con una variacién en su nombre, ya que se empezé a llamar Licores
Fontana. Ademas, pasé de ser discoteca-bar a ser una licorera, esta licorera tuvo muy buena acogida por
el publico y su rentabilidad fue préspera y eficiente.

A mitad del aio 2022, los duefios de la empresa Licores Fontana decidieron separar la
asociacion, por lo que solo uno de ellos quedo como Unico duefio. En el transcurso del resto de afio y
hasta el mes de marzo del afio 2023, el duefio de la empresa Licores Fontana, Jair Alberto Valencia,
decidid extender el horario de atencion de la empresa prestando servicio diariamente y también,
decidid expandir la cantidad de empleados.

6.1.1 Misidn
Somos una empresa dedicada a la comercializacion de licores a nivel local, ofrecemos una

amplia variedad de licores nacionales e internacionales. Lo que nos distingue de nuestros competidores
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es nuestro rumbo, brindar un servicio al cliente éptimo y eficiente; ademas, ofrecemos servicio a
domicilio que abarca cualquier ubicacidn dentro de nuestra localidad.

Nuestra principal prioridad es la transparencia y la amabilidad en todas nuestras interacciones,
nos esforzamos constantemente por mejorar con el objetivo de proporcionar a nuestra comunidad el
mejor servicio y productos de la mas alta calidad. En nuestra empresa nos comprometemos a satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes a través de un servicio excepcional y una seleccién
cuidadosa de licores. Valoramos la confianza de nuestros clientes y trabajamos arduamente para

mantenernos como un referente en nuestra localidad.

6.1.2 Vision

Ser una empresa reconocida en el departamento de Antioquia, extender nuestro mercado a
otros municipios del oriente enfocados siempre en nuestro servicio al cliente. Cada una de nuestras
sedes debe contar con los recursos necesarios para el goce y servicio eficiente, cordial y respetuoso a
cada persona incluidos nuestros colaboradores. Contar con herramientas tecnoldgicas para manejar un
buen control dentro de la organizacién, se haradn capacitaciones con el fin de formar personas para que
pertenezcan dentro de nuestra empresa, generando empleo a personas que verdaderamente lo
necesitan, a mujeres cabeza de familia que estén dispuestas a salir adelante, seremos los lideres de su
conocimiento, su guias y compafieros.

6.2 Andlisis de la demanda

A continuacidn, se muestran tres tablas con los datos de la demanda recolectados en el mes de
enero, febrero y marzo consecutivamente:

Cabe mencionar que el apartado de la tabla llamado “otro” hace referencia a cigarrillos,

candelas, sal de frutas IUa y Alka Seltzer.



6.2.1 Enero

Tabla 2- analisis de la demanda del mes de enero.

ENERO
PRODUCTO Semana1-8 | Semana 3-15| Semana 16-2) Semana 23-3
Sarrafa 1 0 ] I 0
Litro vidric 3 20 5 | 13
Litro tetra 0 0 ] | 0
LGUARDIENTI Ectzlls 1 1] 1 | 0
| Media 3 G 24 | 18
| Cuiarto 1 a 12 i 1
Trago 16 a0 47 | Gt
Sarrafa 1] 1] 1] ! 1]
Litra vidria 1] ] 1 [ 1]
| Litro tetra 1] 1] 1] I 1]
RON CALDAS Bctell 1 1 3 | 1
Madia 1] 4 1] ! 5
| Cuarto 1] T 1 [ 8
Trago 1] Kl 19 i 15
Garrafa ] ] 1] | 0
Litra widria 1] 1] 0 ! 1]
Litre tetra o o ] [ 0
JON MEDELLI Ectella 1] 1] 0 i 1]
Media 3 1 1 | 0
Cuarta o 1 2 : 0
Trago 0 3 1 | £
CERVEZA |Cervezas 40 5 33 I 33
GASEOSAS | Gazeoszas 4 36 22 | a0
PASABOCAS Pazabocas g 33 26 : 33
LICOBRES (Licores g 1a G : 12
OTROS | Cros G q2 34 I Td

Fuente: elaboracion propia.

Las ventas realizadas en el mes de enero pueden dar como resultado que, el producto mds
demandado para el mes mencionado fue la cerveza, en esta se incluye aguila light, aguila original y
pilsen, con una cantidad de 383 unidades vendidas, ademas, productos como el aguardiente
antioquefio, gaseosas, pasabocas y otros, son de las mas requeridos por los clientes. Los productos

menos demandados fueron aquellos licores que son en tetra (cartén) con 0 ventas realizadas, excepto
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del cuarto de aguardiente antioquefio, ademas, el ron Medellin, no es un producto fuerte en la licorera.



6.2.2 febrero

Tabla 3,andlisis de la demanda del mes de febrero

FEBRERO

PROOUCTO Semana -5 |Semana B-12(Semana 13-19 Semana 20-28
Sarrafa
Litro widrio

Litro tetra
LWGUARDIENTE Eotella
Media
| Ciarto
Trago
Garrafe
Litra widria
Litro tetra
HON CALDAY Eotella
Media
Cuarto
Trago
Sarrafa

Litro widrio

Litro tetra
FON MEDELLI| Botella
Media
Cuarto
Trago
CERVEZA |Cervezas
GASEDOSAS | Gazecszas
PASABOCAS Fasabooas
LICORES |Licores
OTROS | Cos

2 o ]
DDDDDDD_L—I—I—IDDDUIIUTIMDDDJD

150
11
Ell
0 5
0 26

T2 oo I )
@l s oo = oo == g M| m| ol o) o) o) Gl o @ oo & (o

W@ wm = S o= o|o|lo|o|o| 6| o) w| o) oo o| Blo| 2| oo m| ke
ra o I P | P
Mlw|wm| M @Alo|a|lo|o|o|a| o B = | w| ool o) ol B k| = o] w]| =

Fuente: elaboracion propia.

Las ventas realizadas en el mes de febrero pueden dar como resultado que, el producto mas
demandado para el mes mencionado sigue siendo la cerveza, con 356 unidades vendidas, ademas, en
comparacion con el mes de enero las ventas de los productos como el aguardiente antioqueiio,
gaseosas, pasabocas y otros, siguen siendo de mayor requerimiento por los consumidores, por el
contrario, los productos en tetra y el ron Medellin, sigue siendo los de menor relevancia para la

empresa.
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6.2.3 Marzo

Tabla 4, analisis de la demanda del mes de marzo

MARZO
PRODUCTO Semans 1-5 | Semans 6-12] Semana 13-19 Semans 20-2 Semans 2 (-31

Garrals 1] 1 1] 1] 1

Litra vidrio 9 5 9 3 i

Litro tetra n] n] n] n] 1

LGUARDIENTIL Bctella 1 0 0 1 0
Media 13 10 15 g 5

Cuiarto 5 ] 1l 3 5
Trago 40 258 50 33 2z

Garrala ] ] ] ] ]

Litro widrio ] ] ] ] ]

Litro tetra ] ] ] ] ]

RON CALDAS Botella 1 0 2 1 0
Media 3 4 g 2 7
| Cuiarto 4 T 5 G 3
TEED 25 15 18 23 a5

Garrals 1] 1] 1] 1] 1]

Litra widria 0 0 0 0 0

Litro tetra n] n] n] n] n]

JONM MEDELLI Ectella 1 0 0 1 0
Media 0 0 1 0 0

Cuiarto 2 0 0 0 0

Trago 0 0 0 0 0
CERVYEZA |Cervezas 128 a8 BS a7 G2
GASEOSAS | Gaszeosas 25 13 258 16 12
PASABOCAS Fazabocas 26 15 18 15 10
LICORES |Licores 25 5 1 12 &

OTROS Otz 43 35 35 23 15 !

Fuente: elaboracion propia

Las ventas realizadas en el mes de marzo pueden dar como resultado que, el producto mas
demandado para el mes mencionado sigue siendo la cerveza, esta vez con 440 unidades vendidas,
ademas, la cantidad de productos vendidos como el aguardiente, gaseosas, pasabocas y otros, van en
aumento. En comparacion con los meses anteriores, el ron caldas sigue estable, también el litro de
aguardiente en tetra (cartéon) tuvo una (1) venta y el ron Medellin sigue siendo reducido.

Con base a los datos suministrados anteriormente se puede concluir que, en la empresa Licores
Fontana el producto mas vendido es la cerveza y el producto menos vendido es, los litros de licores en
tetra (cartén) y el ron Medellin, por tanto, la organizaciéon puede almacenar mas cantidad de cervezay
menos cantidad de los productos menos vendidos. Con esto reduce costos de almacenamiento y

aumenta el espacio para los productos que se deben tener en mayor cantidad



6.3 Técnicas de diagndstico.
En el presente diagnostico se empleara las técnicas de espina de pescado y los 5 porques.

6.3.1 Técnica espina de pescado

La técnica de espina de pescado que también es conocida como diagrama de causa y efecto o
diagrama de Ishikawa, es una herramienta utilizada para identificar cudles son las causas de un
problema raiz. El diagrama se asemeja a la contextura de un esqueleto de pescado, donde la cabeza
representa el problema y las espinas son aquellas causas que suponen el problema. Este diagrama es
estructurado a base de lluvia de ideas donde puede participar un grupo de personas o una sola,

aportando causas principales y secundarias.

llustracién 4, espina de pescado

Entorno

Personal

Instalaciones

Falta de reducidas ~

personal
capacitado o

Monetario

Poca inversion \COn experiencia Orden
en espacios-_____\ Supervicion________\ inadecuado
infraestructura deficiente del entorno
Inexistencia
de una
herramienta
- para el
o control del
No se hace Procedimiento inventario

uso de los Pronostico de recuente

euipos - de demanda™ 7/ de inventario
informaticos inexactos poco eficiente
No hay
planeacion
Maquinaria .
T No se realiza
capacitacion a
Mediciones los empleados

Metodos

Fuente: elaboracion propia.



6.3.2 Técnica de los 5 por que

Es una de las multiples metodologias utilizadas para determinar la causa de un problema,
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consiste en realizar una serie de preguntas sobre los incidentes previos al evento o lesion con el fin de

identificar la causa raiz, normalmente, se requieren solo cinco preguntas para obtener la respuesta

deseada, lo que le otorga el nombre de "5 por qué" (Asociacion espafiola para la calidad AEC, 2019).

La principal ventaja de este enfoque radica en reconocer que existe una secuencia de eventos

que precedeny llevan al fallo. El dafio o problema generalmente es causado por una combinacién de

factores causales, en lugar de eventos directamente anteriores.

El analisis de los "5 por qué" ofrece una forma rapida y sencilla de intentar identificar el origen

real del problema, y puede aplicarse en diversas situaciones.

Tabla 5, los 5 por que

Problema

éPorque 1?

iPorgue 2

éPorque 37

£Porque 47

éPorgue 57

PLAN DE ACCION

Se realiza el inventario
de forma manual.

éPor qué se realiza el
inventario manual?
Porgue no se cuenta con
herramientas tecnologicas
para llevar un control de
inventario.

£Por qué no se cuenta con
herramientas tecnologicas
para el control de inventarios?
Porque no hemos hecho el
esfuerzo para capacitar al
personal.

éPor qué no se capacita al
personal?
Porgue no se cuentan con
los recursos necesarios
para generar una
capacitacion a todo el
personal.

Evaluar al personal que esta
en condiciones optimas de
aprender facilmente a
manejar herramientas
tecnologicas y en caso de no
ajustarse contratar nuevo
personal con capacidades
en tecnologia.

infrastructura.

¢Por qué se presentan
problemas de infrastructura?
Porque el espacio es muy
reducido para la demanda que
se tiene.

Fuente: elaboracion propia.

&Por qué el espacio es
reducido?
Porque estamos ubicados en
un lugar donde no es muy
posible almacenar productos.

&Por qué no es posible
almacenar?
Porque el espacio
disponible es unicamente
el de las estanterias, asi
gue es por inexistencia del
producto de forma visual.

£Por qué no se mudan a
un lugar que proporsione
mas espacio?
Porque las ventas aun no
nos permite expandirnos
ya que los egresos serian
mayores que los ingresos.

&Por qué los egresos serian
mayores que los ingresos?

Adecuar el espacio
disponible de una manera
que sea facil llevar el

Porque al estar en un local mas | jnyentario, organizar cada

amplio se genera mas gasto de
servicios publicos, el arriendo
subiria significativamente y se
tendria que contratar mas
personal.

estanteria solo con un
producto, intentar no
combinarlos para que sea
mas facil saber donde estan
cada uno de los productos
almacenados.
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7 Plan de mejora.

7.1 Descripcidn
Se aplicard una herramienta para el control de inventarios (en este caso Excel) de esta forma se
comienza a llevar el historial de ventas de manera sencilla y viable, haremos el control por medio de una

plantilla la cual tendra la informacion de todos los productos que se venden en la licorera.

Tabla 6, plantilla para el inventario

Codigo n Producto n Descripcion ﬂ Stock inicial ﬂ Entradas ﬂ Salidas
a0l Aguardiente Garrafa tapa azul
a0z Aguardiente Garrafa tapa roja
a003 Aguardiente Garrafa tapa verde
a004 Aguardiente Litro tetra azul

a005 Aguardiente Litro tetra rojo

ali6 Aguardiente Litro tetra verde
alo7? Aguardiente Litro vidrio tapa azul
a008 Aguardiente Litro vidrio tapa roja
al09 Aguardiente Litro vidrio tapa verde
a010 Aguardiente Botella tapa azul
alll Aguardiente Botella tapa roja
all2 Aguardiente Botella tapa verde
a013 Aguardiente Media tapa azul
alld Aguardiente Media tapa roja
al15 Aguardiente Media tapa verde
b0O1 Ron viejo de caldas tradicional Garrafa

b002 Ron viejo de caldas tradicional Litro

b003 Ron viejo de caldas tradicional Media

001 Ron viejo de caldas esencial Garrafa

002 Ron viejo de caldas esencial Litro

003 Ron viejo de caldas esencial Media

d00l Ronviejo de caldas & afios botella

e001 Ron Medellin Garrafa

2002 Ron Medellin Litro tetra

2003 Ron Medellin Litro vidrio

004 Ron Medellin Media

001 Cerveza Pilsen

f002 Cerveza Aguila

003 Cerveza Club Colombia dorada
004 Cerveza Club Colombia negra
f005 Cerveza Club Colombia roja

I Inventario Entradas | salidas | @

1006 Cervera Aguila light

007 Cervera Smirnoof Manzana roja
008 Cerveza Smirnoof Manzana verde
1009 Cervera Coronita

f010 Cerveza Corona

2001 Coca Cola Personal vidrio

g002 Cuatro Personal vidrio

2003 Premio Personal vidrio

2004 Malta Personal vidrio

h001 Energizante Vive 100

h002 Energizante Speed max

h003 Energizante Monster

i001 Gatorade Plastico

joo1 Bretafia Vidrio

jooz2 Bretafia Plastico

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 7, plantilla de entradas de productos para el inventario

a001 Aguardiente
3002 Aguardiente
ao03 Aguardiente
a004 Aguardiente
a00s Aguardiente
3006 Aguardiente
a007 Aguardiente
a008 Aguardiente
a00s Aguardiente
a010 Aguardiente
a0l11 Aguardiente
a012 Aguardiente
a013 Aguardiente
a014 Aguardiente
a0ls5 Aguardiente
b001 Ron viejo de caldas tradicional
b002 Ron viejo de caldas tradicional
b003 Ron viejo de caldas tradicional
001 Ron viejo de caldas esencial
c002 Ron viejo de caldas esencial
c003 Ron viejo de caldas esencial
d001 Ron viejo de caldas 8 afios
e001 Ron Medellin
e002 Ron Medellin
e003 Ron Medellin
e004 Ron Medellin
foo1 Cerveza
: foo2 Cerveza
foo2 Cerveza
003 Cerveza
foo4 Cerveza
foos Cerveza
006 Cerveza
007 Cerveza
foos Cerveza
009 Cerveza
f010 Cerveza
g001 Coca Cola
gooz Cuatro
g003 Premio
g004a Malta
hoo1 Energizante
hd02 Energizante
hoo3 Energizante
i001 Gatorade
joo1 Bretafia
jo02 Bretafia

| Inventario Entradas | Salidas | @

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8, plantilla de salida de productos para el inventario

h Producto hd Cantidad |
aon1 Aguardiente
an02 Aguardiente
a003 Aguardiente
a004 Aguardiente
anos Aguardiente
al06 Aguardiente
a007 Aguardiente
anns Aguardiente
2009 Aguardiente
a010 Aguardiente
a011 Aguardiente
a0l2 Aguardiente
a013 Aguardiente
a0la Aguardiente
a015 Aguardiente
b001 Ron viejo de caldas tradicional
b002 Ron viejo de caldas tradicional
b003 Ren viejo de caldas tradicional
<001 Ron viejo de caldas esencial
c002 Ron viejo de caldas esencial
<003 Ron viejo de caldas esencial
doo1 Ron viejo de caldas 8 afios
e001 Ron Medellin
2002 Ron Medellin
e003 Ron Medellin
2004 Ron Medellin
fool Cerveza
fooz Cerveza

Inventario Entradas

Salidas ®

fooz Cerveza
foo3 Cerveza
fooa Cerveza
foos Cerveza
fooe Cerveza
foo7 Cerveza
foos Cerveza
fooo Cerveza
fo10 Cerveza
g001 Coca Cola
go02 Cuatro
g003 Premio
£004 Malta

h001 Energizante
hoo2 Energizante
ho03 Energizante
i001 Gatorade
joo1 Bretafia
jooz Bretaiia

| Inventario | Entradas | Salidas ®

Fuente: elaboracion propia.

Se tiene 3 plantillas divididas en: inventario, entradas y salida, de esta forma se manejard el

control de la empresa utilizando la herramienta Excel.
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La plantilla general de inventario estara a cargo del jefe y el personal de administracion al igual
que la plantilla de entradas ya que estas son las que nos van a dar valores exactos para conocer cdmo
llevar la empresa y que productos son los que menos rotan y evitar que lleguen a su fecha de caducidad
0 comprar mas sin necesidad.

La plantilla de salidas es la que se manejara en el local, de esta se encargan los colaboradores,
poniendo en la celda de cantidad lo que venden al dia.

Al final ya que contamos con el stock inicial se hara un conteo de los productos que salieron
durante la semana y veremos si coinciden con los datos que tenemos en nuestro inventario, de no ser
asi se entra a evaluar con el colaborador que estuvo de turno en cierta hora y se hace un llamado de
atenciodn, se hara un conteo semanal hasta que el margen de error de ventas este en 0, de ahi en
adelante el conteo sera mensual conforme crezca la empresa se hara una gestion mas automatizada de
los procesos.

7.2 Objetivo de la estrategia.

. El objetivo de la estrategia que implementamos es poder llevar una organizacion estable
y optimizar procesos.

. Recopilar datos para llevar un control adecuado de los productos.

7.3 Meta

Establecer un control de inventario éptimo para agilizar los procesos y que la empresa sea
rentable.

7.4 Justificaciones

La licorera fontana no cuenta con una herramienta de inventario y lo que se hace es que se
anotan los productos de forma manual, esto es propenso a errores y robos lo cual deja a la empresa

desprotegida.



7.5 Cronograma.
Tabla 9, cronograma para el plan de mejora

Actividades

Responsable

Fecha
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jun-20

jun-21

jun-22

jun-23

jun-26

jun-27

semanal

Capacitacional jefe y
adminstracion

CEDINSI

Ejecucion de la
herramienta

Jefe y personal
administrativo

Capcitacion al
personal

Jefe y personal
administrativo

Utilizacion de la
herramienta

Empleados

Seguimientodela
herramienta

Jefe y personal
administrativo

Fuente: elaboracion propia

@)

Capacitacion al jefe y administracion: esta actividad se realizara entre el veinte y

veintitrés de junio del 2023 con la organizacién CEDINSI (centro de educacion integral y de

sistemas) encargada de capacitar personas y empresas en el darea de Excel basico que en este

caso es el que se requiere para la necesidad que tenemos, este curso serd esencial para
implementar la herramienta de Excel que ayudara a llevar el control de inventarios; con las
orientaciones que brinde la academia, el dia veintitrés de junio se implementara la herramienta,
se pondra a prueba y se llevara a cabo una inspeccion con el fin de ver que este correctamente
configurada para su uso. Para lograr la capacitacidn se estudiaran cuatro horas por cuatro dias,
las cuales serdn pagas para el personal administrativo y asi completar un total de dieciséis horas.

o Ejecucion de la herramienta para el control de inventarios: esta se realizard en
las mismas capacitaciones el dia veintitrés de junio del 2023.

o Capacitacién al personal: la capacitacion la realizara el jefe y personal
administrativo con los conocimientos previos que obtuvieron con la organizacién, permitiendo a
su personal aprender a manejar la herramienta e informarles que semanalmente se hard una
revision de los productos vendidos.

o Utilizacién y seguimiento de la herramienta: esta es una actividad que se

empleara desde el veinte de junio del 2023 hasta el veinte de julio del 2023, un mes
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exactamente para identificar los cambios y si la herramienta funciona correctamente se

empezara hacer un seguimiento dos veces al mes, es decir, cada dos semanas.

7.6 Recursos.

Se cuenta con capacidad econémica para para pagar la capacitacion del jefe y personal
administrativo, en total 3 personas.

La organizacidon cuenta con servicio de internet que es suministrado por la compafiia de Planet
Telecom, sin embargo, es necesario realizar ajustes a los megas, ya que se tienen muy pocas.

La empresa cuenta con un computador de mesa, sin embargo, se necesita un computador que
sea Unicamente para el uso de los datos e inventario, ya que el que se tiene es muy antiguo, muy lento,

no permite actualizaciones y es solo para suministrar la musica.

llustracidn 5, licorera

Fuente: elaboracion propia.

La empresa no cuenta con herramientas y aplicaciones de office.
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7.7 Costos.
Tabla 10, gastos
GASTOS MENSUALES FIIOS. GASTOS CON LA INVERSION.
Mercancia S 6.000.000
Agua S 50.000 Capacitacion al personal $1.121.000
Energia $ 400.000 Compra de computador y office| $ 2.000.000
Arriendo $900.000 Total $3.121.000
Internet S 80.000
industria y comercio $61.000 TOTAL DE GASTOS EN EL MES DE JUNIO.
Trabajadores $ 2.366.000 S 12.978.000‘
Total $9.857.000
Fuente: elaboracidn propia, 2023.
o) La empresa no cuenta con un inventario definido y al llevar sus compras de manera

diaria sin guardar facturas y por unidades, no se tiene registro de gastos mensuales de mercancia, al ser
este valor fundamental para saber en cuanto tiempo se va a recuperar la inversion, el jefe dio el dato de
$6.000.000 que se gasta en la mercancia mensualmente (siendo este un valor aproximado).

o) Energia: la empresa mensualmente estd pagando un recibo de energia de $400.000 (esta
cifra puede variar)

o Internet: Actualmente el servicio tiene un valor de $80.000 mensuales.

o Agua: mensualmente en agua, la licorera Fontana paga una factura de $50.000 (esta
cifra puede variar)

o Arriendo: contamos con un local que cuesta $900.000 mensual.

o Industria y comercio: es un impuesto que deben pagar las entidades que practican una
actividad industrial o comercial de cualquier municipio (cdmara de comercio, s.f), la licorera Fontana en
impuesto de industria y comercio paga $61.000 mensuales.

o Pago de trabajadores: teniendo en cuenta que el empleo es informal, es decir, no se
cuenta con un contrato que conste que se debe pagar un salario minimo legal vigente, el cual equivale a
$1.160.000 (min, 2022), cada empleado sabe que su pago sera por horas, en un mes de 30 dias, ocho de

estos (los cuales son los fines de semana) se trabajan catorce horas para un total de ciento doce horas a
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$6.000 que es igual a $672.000, los veintidds dias faltantes (dias de la semana habitual) se trabajan
trecientas ocho horas a $5.500 para un total de $1.694.000, en este orden de ideas, |a licorera Fontana
mensualmente paga $2.366.000 en trabajadores, en total se cuenta con cinco trabajadores pero al ser
turnos rotativos y su pago por horas, no se tiene fijo cuanto gana cada uno de ellos.

o Compra del computador: Se estima que la adquisicidon del computador tendra un costo
total de $2.000.000 con las herramientas de office incluidas.

o Capacitar al personal: Esto tendrd un costo de $1.000.000 por capacitar al jefe y a dos
personas de la administracion, en total 3 personas certificadas. A las personas de administracion se les
pagara las horas como habitualmente se hace, al ser durante la semana se paga a $5.500 cada hora para
un total de $22.000 al dia, al final de la capacitacidn, o sea, después de que pasen los cuatro dias se
tendria un total de $88.000 para el personal administrativo; para los empleados, teniendo en cuenta
gue se realizara la capacitaciéon el 26 de junio de 2023 durante dos horas fuera de su horario laboral, se
pagara $5.500 a cada persona para un total de $11.000, al ser tres empleados el total de inversién es
$33.000, sumando los precios previos de las horas que cada persona invierte en la capacitacion se tiene

un total de $121.000.

Tabla 11, recuperacion de la inversion.

INGRESOS $ 16.000.000 FLUJO DE CAJA
GASTOS $9.857.000 $6.143.000
INVERSION $3.121.000

RECUPERACION DE LA INVERSION
0,51

Fuente: elaboracion propia.
Para recuperar la inversién de $3.121.000 (destinados a las capacitaciones y la compra del
computador con herramientas de office) es necesario tener claro el monto exacto de ingresos

(516.000.000 ) mensual, gastos ($9.857.000) mensual y la inversién ($3.121.000). Para calcular el flujo



de caja se toma el valor de los ingresos menos el valor de los gastos ($16.000.000-$9.857.000) y
finalmente para la recuperacién de la inversion se toma el valor de esta y se divide por el flujo de caja
($3.121.000 / $6.143.000) asi obtenemos un valor decimal de 0,5, el cual equivale a 5 meses, en este

orden de ideas la empresa recupera su inversién en 5 meses.
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8. Conclusiones

Después de considerar todo lo anterior, se puede concluir que la empresa Licores Fontana,
ubicada en el municipio de La Unidn, cuenta con bases sélidas para mantenerse en el tiempo,
demostrando un compromiso constante con la satisfaccidn del cliente a lo largo de los anos, sin
embargo, la compania tiene un gran potencial de crecimiento si implementa la logistica en sus procesos
diarios.

Para llevar a cabo la implementacién de la logistica en la empresa, es necesario que la
organizacién realice cambios dirigidos hacia el entorno actual, incluyendo la integracién de nuevas
tecnologias ya que esto contribuiria significativamente al éxito y la rentabilidad de la empresa.

Es fundamental que la empresa inicie la mejora de sus procesos mediante la implementacion de
una herramienta para el control de inventarios, ya que esto permitiria una mejor gestion de compras y
seleccion de proveedores, ademas de ahorrar tiempo y dinero también evitaria el exceso de existencias
o la escasez de productos.

Es de vital importancia contar con el apoyo de los empleados para implementar estos procesos y
gue estén dispuestos a aprender y asumir responsabilidades en el manejo de los datos, por otro lado, la
empresa debe proporcionar el asesoramiento adecuado y las capacitaciones necesarias para que los
empleados puedan aprender de manera rdpida y eficiente.

La empresa Licores Fontana debe evolucionar y aceptar los cambios necesarios, pasando de
llevar la contabilidad y la trazabilidad de los productos de manera manual a utilizar equipos tecnolégicos
gue minimicen el tiempo de los procesos y garanticen la seguridad de la informacién. Ademas, la
implementacion de una herramienta para el control del inventario es un paso necesario para el éxito de

la empresa.
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9. Recomendaciones.

Inicialmente, se recomienda que la empresa Licores Fontana realice evaluaciones y andlisis
periédicos para monitorear la evolucion del proceso de implementacidn de la herramienta de control de
inventario, con el fin de prevenir fallas y errores.

Es de suma importancia proporcionar capacitaciones constantes al personal de Licores Fontana
sobre el manejo de la plataforma de Excel, ya que esta sera la herramienta inicial para el funcionamiento
del inventario, ademads de ser una plataforma muy completa y fécil de usar.

Es necesario que cada empleado esté familiarizado con los procesos y sepa como llevarlos a
cabo, pero se sugiere que se definan las responsabilidades de cada colaborador de manera claray

precisa.
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