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Resumen

El presente proyecto de investigacion se realizd en la empresa Unién Temporal
Ecolimpieza en Bucaramanga, Santander, Colombia, con el fin de disefiar estrategias
didacticas de capacitacion para la prevencion de accidentes de trabajo basado en el uso de
pedagogias emergentes.

Una de las razones que nos motivd a desarrollar este trabajo se debe a la cantidad de
trabajadores que hay en la empresa con bajos niveles académicos, factor que dificulta la
comprension de documentos técnicos que deben aprender para ejecutar las labores; se
desarrollé una encuesta de caracterizacion para identificar las teméticas de capacitacion y la
metodologia que prefieren los trabajadores.

Se utiliz6 una metodologia de investigacion descriptiva con enfoque mixto de
métodos cuantitativos y cualitativos; se realizé un andlisis estadistico para la presentacion
del informe, se recopil6, clasifico y analizé los datos obtenidos en las encuestas y pruebas
realizadas al personal.

Teniendo en cuenta los resultados de esta encuesta y basados en la gamificacion
para mejorar la adherencia de conocimientos en atencion de primeros auxilios y riesgo
quimico, se disefiaron y se aplicaron juegos didacticos a 46 trabajadores de servicios
generales; se evaluaron previamente los conceptos para compararlos con el nivel de
adherencia después de la implementacion de estos juegos durante la formacion.

En conclusién, el proyecto de investigacion fue un éxito ya que se demostro la
importancia de utilizar estrategias dinamicas para ensefiar y lograr adherencia de
conocimientos, ademas que gener0 cultura orientada a la prevencion de accidentes de

trabajo basado en el uso de pedagogias emergentes.
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Abstract

This research project was carried out in the company Unién Temporal Ecolimpieza
in Bucaramanga, Santander, Colombia, with the purpose of designing didactic training
strategies for the prevention of work accidents based on the use of emergent pedagogies.

One of the reasons that motivated us to develop this work is due to the number of
workers in the company with low academic levels, a factor that makes it difficult to
understand the technical documents they must learn to perform the tasks; a characterization
survey was developed to identify the training topics and the methodology preferred by the
workers.

A descriptive research methodology was used with a mixed approach of quantitative
and qualitative methods; a statistical analysis was carried out for the presentation of the
report, the data obtained in the surveys and tests carried out on the personnel were
collected, classified and analyzed.

Taking into account the results of this survey and based on gamification to improve
the adherence of knowledge in first aid and chemical risk care, didactic games were
designed and applied to 46 general services workers; the concepts were previously
evaluated to compare them with the level of adherence after the implementation of these
games during training.

In conclusion, the research project was a success because it demonstrated the
importance of using dynamic strategies to teach and achieve adherence of knowledge, in
addition to generating a culture oriented to the prevention of occupational accidents based

on the use of emerging pedagogies.
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Introduccion

La Union Temporal Ecolimpieza es una empresa Santandereana que presta servicio
integral de limpieza y desinfeccion a entidades del sector salud publicas y privadas y a
entidades estatales; cuenta con una planta de personal de cuatro mil trabajadores, los cuales
ejecutan las labores de acuerdo a los roles y funciones asignadas para cada orden de

servicio o contrato.

Los trabajadores prestan los servicios en las entidades del cliente; durante la
ejecucion de las funciones, todos los trabajadores estan expuestos a riesgos y peligros, los
cuales deben ser valorados y contemplados dentro del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) con el fin de vigilar e intervenir cada &rea minimizando la

accidentalidad.

De acuerdo con el informe de accidentalidad del altimo afio generado por la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) Sura, para el mes de septiembre de 2021 se
pudo evidencias que la tasa de accidentalidad estaba en el 0.56% con un total de expuestos
de 1792 y un total de 10 accidentes de trabajo, para el mes de julio de 2022 la tasa de
accidentalidad estaba en el 0.61% con un total de expuestos de 4455 y un total de 27
accidentes de trabajo, se evidencia un aumento en el namero de accidentes de trabajo, y que
estos son producto de actos inseguros del trabajador durante la ejecucion de las labores, lo
cual se genera una alerta para la toma de medidas correctivas inmediatas, en aras de

preservar la salud de los trabajadores. (ARL Sura, 2022)

Su importancia radica en brindar ambientes seguros y saludables para los
colaboradores, fomentando en ellos el autocuidado por el bienestar de ellos y sus familias,

generando cultura organizacional por medio de programas de promocion y prevencion,
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haciendo énfasis de las consecuencias y afectaciones que se asocian a eventualidades como

los accidentes de trabajo.

El personal operativo, tiene un nivel de escolaridad bajo, y se les dificulta la lectura
de los documentos que tiene la empresa asociados a sus labores como protocolos, procesos
y procedimientos, ya que estos estan estructurados de manera técnica, siendo estos de
dificil comprension e interpretacion para ellos, en busqueda de lograr una formacion mas
amena y agradable con un porcentaje alto de adherencia por parte de los trabajadores, se

hace necesario implementar una metodologia diferente de ensefianza y formacion.

La empresa Ecolimpieza muestra su interés en la creacion de estrategias didacticas
de capacitacion mediante pedagogias emergentes para ampliar el conocimiento en la
promocion y prevencion de accidentes laborales, por este motivo se realiza la presente
investigacion haciendo uso de las herramientas cuantitativas como encuestas, evaluaciones
de conocimiento entre otras con el fin de medir la efectividad de las estrategias de

capacitacion planteadas.

1. Justificacion

En relacion con la empresa Unidén Temporal Ecolimpieza, se manifiestan avances
importantes en la consolidacion de su proceso productivo, de manera que se intensifica la
busqueda de la eficiencia y excelencia empresarial, por lo cual se hace necesario conocer
las posibles causas que estén generando algunos inconvenientes por los evidentes impactos
gue generan la falta de espacios y contenidos formativos didacticos en riesgos laborales
para la reduccién de accidentes de trabajo en el personal operativo.

No obstante, este trabajo toma relevancia ya que la normatividad colombiana en su

Decreto 1072 de 2015 donde describe que los empleadores o partes contratantes deben



PEDAGOGIAS EMERGENTES EN PREVENCION DE AT 14

desarrollar requisitos de conocimientos y practicas de salud y seguridad para sus empleados
en el lugar de trabajo y adoptar y mantener reglamentos que les permitan cumplir con ellos
en todos los aspectos de sus deberes o responsabilidades y prevenir el lugar de trabajo.
accidentes y enfermedades profesionales. Para ello, deben desarrollar un programa de
formacion que proporcione los conocimientos necesarios para identificar los peligros y
controlar los riesgos relacionados con el trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Para dar cumplimiento a la cita anteriormente mencionada, en primer lugar se hace
necesario realizar un diagndstico frente a los accidentes de trabajo que se presentan en el
personal operativo de la Union Temporal Ecolimpieza, en segundo lugar, se requiere
disefiar estrategias didacticas de capacitacion mediante pedagogias emergentes en la
prevencion de riesgos laborales, y en tercer lugar medir el resultado del proceso de
capacitacion de las estratégicas didacticas con uso de pedagogias emergentes en la
reduccion de accidentes de trabajo para el personal operativo de la Union Temporal
Ecolimpieza.

2. Descripcién del Problema
2.1. Planteamiento del Problema

Uno de los pilares organizacionales en la conformacion, administracién, control y
seguimiento de los riesgos laborales, es tener el SG-SST de acuerdo a la reglamentacion
establecida por la ley colombiana, como aspecto primordial para la ejecucién de cada una
de sus etapas, se encuentra que deben establecer controles para la prevencion de los riesgos
laborales encaminados a evitar los accidentes de trabajo; el cual requiere la apropiacion de
técnicas, medios, instrumentos, costos, beneficios que aumenten el bienestar y confort de

los empleados, alineado a la higiene y seguridad de la organizacion.
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De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 una de las obligaciones de los empleadores
es la prevencion y promocion de riesgos laborales ya que los empresarios deberan
implantar y llevar a cabo las medidas de prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y de promocién de la salud en SG-SST de acuerdo con la

normativa actual. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Implementar un SG-SST, es obligatorio para todas las empresas sin importar el
namero de trabajadores que tenga la organizacion, ya que este es clave para identificar los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y con base en esto tomar acciones y
medidas de control para la prevencion de los accidentes de trabajo, por tal motivo se
plantea el siguiente interrogante: ;Qué estrategias didacticas de capacitacion se pueden
disefiar para la prevencion de accidentes de trabajo basado en el uso de pedagogias

emergentes?

Una herramienta que ayuda a la prevencion de las acciones inseguras que realizan
los trabajadores, es concientizar a los trabajadores por medio de los planes de formacion
impartida por profesionales o expertos quienes, partiendo de las lecciones aprendidas y
materiales suministrados, evalua la capacidad y adherencia frente al autocuidado personal y
organizacional.

Por ejemplo, la empresa de Asistencia Médica Inmediata (AMI) Servicio de
Ambulancias Prepagada S.A. determina que las causas mas habituales de inseguridad
laboral son por causa de las negligencias, el descuido en la manipulacion de maquinas,
herramientas y vehiculos de carga; los cuales pueden ocasionar consecuencias de gravedad,

tanto para el trabajador que provoca el accidente, como para el resto de personas que se
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encuentran en el lugar. Es fundamental que todos los empleados reciban la capacitacion
correspondiente para garantizar la seguridad en el desarrollo de sus tareas. (AMI, 2017)

Lo anterior, representa un impacto negativo para la empresa generando como
consecuencias gastos administrativos, desequilibrio econdmico, mala imagen ante los
clientes, perdida de 6rdenes de compra entre otras consecuencias; por esto es importante
implementar estrategias didacticas de capacitacion para fortalecer los conocimientos de los
empleados en la prevencidn accidentes de trabajo.

2.2. Formulacion de Investigacion

Con base en lo anterior, una de las problematicas que se presenta en la Union
Temporal Ecolimpieza, esté en la falta de adherencia que tienen los trabajadores frente a las
capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo (SST) que se les imparte, ya que no
comprenden los protocolos y procesos escritos, su nivel académico es bajo y la comprensién
de lectura no es la que requiere el perfil; se ha evidenciado un incremento de los accidentes
de trabajo y la reincidencia de los trabajadores en cuanto a los actos inseguros esta situacion
genera un impacto en la seguridad del trabajador, por eso nos preguntamos ;Como disefiar
estrategias didacticas de capacitacion para la prevencion de accidentes de trabajo basado en

el uso de pedagogias emergentes?
3.1. Objetivo General

Disenar estrategias didacticas de capacitacion para la prevencion de accidentes de
trabajo basado en el uso de pedagogias emergentes.
3.2. Objetivos Especificos
e Determinar las posibles tematicas de capacitacion en promocion de la salud

y prevencion de accidentes laborales.
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e Disenar las estrategias didacticas con el uso de pedagogias emergentes para
el contenido metodologico de la capacitacion en promocion y prevencion de riesgos
laborales.

e Medir los resultados del proceso de capacitacion en riesgos laborales con el

uso de pedagogias emergentes.
4. Marco Referencial

4.1. Estado del Arte

Como resalta el titulo de la presente investigacion, es importante incurrir en la
bUsqueda de nuevas estrategias pedagodgicas para la capacitacion del personal de trabajo en
SST como lo cita el articulo sobre la gamificacion como herramienta para reducir los
accidentes laborales viales publicado en la revista empresa y humanismo de la universidad
de Navarra - Espafia donde se propone el uso de la gamificacion como herramienta de
formacion; implementando y aplicando dindmicas de juego e incentivos con el fin de
reducir el nimero de accidentes de trabajo, dejando a un lado el enfoque tradicional, dicha
implementacidn de herramientas no convencionales ayudan a facilitar el aprendizaje en los
trabajadores, por ese motivo la gamificacion se convierte en una forma de motivacion y
compromiso, que ayuda al desarrollo de experiencias positivas de aprendizaje, acciones

formativas, e inteligencia emocional. (Giménez, R. J. C. 2018).

Es importante conocer las nuevas pedagogias emergentes para fortalecer los
procesos de capacitacion y los métodos de aprendizaje de cada uno de los trabajadores. El
estudio presentado en la universidad tecnoldgica de Per( , titulado Propuesta de nuevas
estrategias en la capacitacion de prevencion de riesgos laborales, basados en la

gamificacion y aplicacién de métodos ludicos en la Corporacion Nuevo Horizonte RZ & DI
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E.I.LR.L. Arequipa — 2017 advierte que los resultados de la investigacion fueron favorables
con el cambio de estrategias metodoldgicas en la prevencion de riesgos laboras ya que se
evidencio un incremento en retencion de conocimientos, con un 87.2 por ciento en

comparacion a su estado inicial. (Delgado Leandro, S., et al 2017).

En cuanto a la busqueda de medidas preventivas para reducir la siniestralidad por
medio de la gamificacion o de las pedagogias emergentes, se ha encontrado que mientras se
capacite con las modalidades tradicionales la retencion de informacion, su transformacion
en conocimiento y su aplicacion a la vida cotidiana — en definitiva, el aprendizaje- son
relativamente bajos; asi lo cita el articulo técnicas ludicas aplicadas a la concienciacion y
capacitacion para la prevencion de riesgos laborales. Porque la aplicacion de técnicas
ludicas permite superar los obstaculos anteriormente mencionados, abriendo una ventana de
oportunidad para gestionar el cambio cultural que requiere la construccion de un ambiente

de trabajo mas sano, seguro y productivo. (Erbojo, E., & Margulis, L.,2005).

Asi mismo (Rosales, J. 2007), enuncia que no basta con tener una excelente
habilidad oral de un tema, ni con que los docentes utilicen correctamente los recursos
audiovisuales; también se necesita una tactica didactica de ensefianza. Lo que nos lleva a
pensar que una buena estrategia didactica, es invertir en una formacion eficaz e integral en

la promocion y prevencién de accidentes laborales.

En consecuencia con la tendencia mundial, Colombia presenta cada vez mas una
realidad accionaria en la implementacion de nuevas estrategias pedagdgicas para la
capacitacion en riesgos laborales, un ejemplo de ello es el Disefio de estrategias de trabajo
seguro en alturas en empleados analfabetas del sector de la construccion en Colombia,

donde se disefi6 una propuesta de formacion inclusiva, pedagdgica y didactica logrando
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generar las competencias y habilidades necesarias en esta poblacion para la prevencion de

los accidentes de trabajo. (Betancur, S.A. 2020).

Otro ejemplo de ello es el gremio agricultor en Colombia que esté en la basqueda de
mejorar sus procesos de capacitacion en prevencion de riesgos laborales en los cultivadores
de Papa en Boyaca ya que el 80,5 % no habia recibido capacitacion en riesgos laborales. es
importante que se implementen diferentes estrategias que ayuden a promover las buenas
practicas en SST con el fin de velar por la salud y el bienestar de los trabajadores
colombianos para disminuir la siniestralidad, los accidentes e incidentes laborales. (Ospina,

J. M., et al.,2009).

Con respecto a la tendencia de implementar nuevas estrategias pedagogicas en la
capacitacion de riesgos laborales la Resolucidn 4927 de 2016 Evidencia que los avances
tecnoldgicos son insumos necesarios para considerar otras modalidades de aprendizaje, de
forma interactiva u/o auto planificada, con métodos de ensefianza mas flexibles e
innovadores, como lo es el curso de las 50 horas virtuales para la capacitacion en SG-
SST.(ARL Sura, sf) asi mismos, la estructura del curso permite a los empleados, gerentes,
comités, empleadores y participantes utilizar un enfoque de aprendizaje efectivo gracias a
la facilidad y comprension de los temas y métodos de disefio cubiertos. (Romero G. Andrés

F. 2018).

Después de analizar la importancia de implementar nuevas estrategias de
capacitacion en riesgos laborales es importante analizar la relacién de la capacitacion y la
actitud de los trabajadores hacia los riesgos laborales, en el area metropolitana de
Bucaramanga se llevo a cabo un estudio en trabajadores de la construccion, donde se

evidenci6 que el nivel de actitud hacia los riesgos laborales en el sector construccion es de
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3,68 sobre 5 destacando un nivel de interés medio, (Arguello-Lépez, G. M. et al, 2017).
Lo que nos lleva a concluir que hay mucho trabajo por hacer en la implementacion de

estrategias pedagdgicas que genere mayor interés entre los trabajadores.

4.2. Marco Tedrico

Un pilar importante de SG-SST es el desarrollo de medidas formativas para la
promocion y prevencion de riesgos laborales. Al implementar un SG-SST y sus actividades
de capacitacion, las organizaciones pueden reducir los incidentes y aumentar la
productividad, con un impacto directo en el desempefio financiero de la empresa. (Riafio-
Casallas, M., et, al,2016).), en definitiva, tener planes de tratamiento del SG-SST es més

rentable que no tenerlos.

En esta linea de pensamiento, es necesario recopilar teorias que expliquen las
diferentes dimensiones del SG-SST desde el punto de vista de nuestra investigacion. En
este sentido, hemos encontrado que las diversas teorias a las que aqui nos referimos nos dan
una comprensién mas amplia de la complejidad del tema a estudiar. Por ello, para
acercarnos a la realidad, hemos consultado las siguientes teorias, tales como: peligroy
riesgo, causas de los accidentes, pedagogia del desarrollo y pedagogia cognitiva, que
ayudan a crear un amplio panorama de diversos fendmenos que deben tenerse en cuenta en
la investigacion, que nos permita llenar vacios de informacion para reducir los riesgos

laborales.

En este sentido, tenemos que lidiar con las acumulaciones existentes, por lo que la
teoria del peligro y el riesgo nos permite explicar cada concepto por separado de la
siguiente manera: un peligro es una situacion que puede dafiar la salud de un empleado. El

riesgo se refiere a la probabilidad y la gravedad potencial del dafio. En este sentido, es claro
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que la relacion entre las personas y las empresas se considera un riesgo laboral en relacion

con el desarrollo de sus actividades y los peligros que se presentan en el lugar de trabajo.

Es importante resaltar la teoria del riesgo creado, la cual se aplica en el campo de la
responsabilidad civil extracontractual y segun la Corte Constitucional de Colombia, la
norma lo denomina la diferencia entre determinar la responsabilidad de una persona natural
0 juridica que causa un dafio a un tercero, y establece que todas las personas que
intervienen en las actividades a las que se aplica estan expuestas al riesgo de consecuencias
negativas, especialmente para el evento que fueron contratadas. (Jaramillo, A. V., et, al,

2019).

Por otro lado, encontramos teorias sobre las causas de los accidentes, es dificil de
prevenir los accidentes sin entender la causa ya que son eventos inesperados que resultan en
lesiones personales, muerte, pérdida de produccion y dafios a la propiedad y los activos. Se
han realizado muchos intentos de desarrollar teorias para predecirlos, pero hasta ahora
ninguno ha sido aceptado por unanimidad. Los investigadores en varios campos de la
ciencia y la ingenieria han intentado desarrollar una teoria de las causas de los accidentes
para ayudar a identificar, aislar y finalmente eliminar los factores que causan o contribuyen

a los accidentes. (Botta, N. 2010).

Por lo tanto, una teoria que nos intenta ilustrar como la interrupcion de una
secuencia de hechos, puede alterar el resultado, puede prevenir un accidente, es la llamada
teoria del efecto domino de W. H. Heinrich. Segun esta teoria, un accidente es causado por
una secuencia de eventos que consta de cinco factores, cada uno de los cuales actta sobre el
siguiente como un domind, cayendo uno encima del otro, dichos factores son: herencia y

medio social, acto inseguro, falla humana, accidentes, lesion. Lo que concluye es que, asi
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como quitar una ficha de dominé de una fila romperia una secuencia de caida, eliminar un
factor evitaria un accidente y el dafo resultante, siendo este un punto de partida Gtil para la

discusion de las causas y una base para futuras investigaciones. (Botta, N. 2010).

En ese sentido, encontramos la teoria de la causalidad multiple, aunque procede de
la teoria del doming, la teoria de la causalidad multiple defiende que, por cada accidente,
pueden existir numerosos factores, causas y su causas que contribuyan a su aparicion, y que
determinadas combinaciones de éstos provocan accidentes. De acuerdo con esta teoria, los
factores propicios pueden agruparse en las dos categorias de comportamiento, esta incluye
factores relativos al trabajador, como una actitud incorrecta, la falta de conocimientos la
condicion fisica y mental y la categoria de ambientales incluye la proteccion inapropiada de

otros elementos de trabajo peligrosos, el deterioro de los
equipos por el uso y la aplicacion de procedimientos inseguros.

En definitiva, el principal aporte de esta teoria es poner de manifiesto que un
accidente pocas veces, por no decir ninguna, es el resultado de una Unica causa o accion, es
decir, que a pesar de que no sea regular, debe contemplarse la posibilidad de cada accidente

ni tiene una causa o maltiples causas. (Botta, N. 2010).

De manera que encontramos mas teorias, que nos permiten explicar los fenémenos
de los accidentes laborales, un ejemplo de ello es la teoria de la casualidad pura, que
propone que a todos los empleados del grupo de trabajo tienen las mismas posibilidades de
verse involucrados en un accidente. Se deduce entonces que no puede discernirse una unica

pauta de acontecimientos que lo provoquen. Segun esta teoria, todos los incidentes se
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consideraron incluidos en el grupo de hechos fortuitos Heinrich y se mantiene la carencia

de medidas para prevenirlos. (Botta N, 2010).

De igual forma la teoria de la probabilidad sesgada, se basa en el supuesto de que,
una vez que un trabajador sufre un accidente, la probabilidad de que se vea involucrado en
otros en el futuro aumenta o disminuye respecto al resto de los trabajadores. La
contribucion de esta teoria al desarrollo de acciones preventivas para evitar accidentes es
escasa 0 nula, pero ayuda a crear conciencia de que ese hecho repentino puede volver a

ocurrir. (Botta N, 2010).

Por otro lado, existe la teoria de sintomas frente a las causas, que trata de
comprender las causas y los efectos de los accidentes. La investigacion de accidentes se
enfoca en sus causas inmediatas, ignorando las causas principales, las situaciones y
acciones peligrosas o causas proximas, estos son sintomas de un accidente no causas
fundamentales, por lo que los sintomas adquieren un significado importante en relacion con

la explicacion del fenémeno. (Botta N, 2010).

En relacion con la teoria de pedagogia cognitiva, podemos decir que es la base para
la toma de decisiones sobre el aprendizaje, la investigacion y la educacion tanto en
contextos formales como informales, se sitUa precisamente en la necesidad de satisfacer el

aprendizaje, el conocimiento y la informacion se comparten a lo largo de la vida.

En definitiva, la pedagogia cognitiva se interesa por analizar las dimensiones
cognitivas de la educacion en el marco de nuestra sociedad de la informacion por un lado y
por otro el estudio pedagogico de los procesos de pensamiento en el marco de las nuevas

teorias de la mente, cuyos modelos y paradigmas parecen cambiar cuando el interés pasé
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del modelo de procesamiento de informacion a los modelos psico culturales de
construccién de significado. Al principio es interesante distinguir entre cognicion y
pensamiento. Segun Arendt, se debe partir de la aceptacion de que pensamiento y
sentimiento no son lo mismo, pues si el primero es la fuente original de las obras de arte y
se manifiesta inmutable en la filosofia, el segundo requiere aspectos practicos y cuando se
alcanza, termina alli. Nos interesa conocer como se estructura la mente humana y responder
a la pregunta "¢qué es pensar?”, que es el punto de partida para intervenir pedagogicamente

con la mente en contextos configurados pedagdgicamente con mas o menos formalidad.

Asimismo, nos interesa estudiar las dimensiones cognitiva, mental y reflexiva
relacionadas con el proceso de intervencion o actividades educativas y pedagdgicas. Este
tipo de interés fue revelado recientemente por Bruner en 1997, quien recomienda una
comprension de la mente humana que va mas alla de las teorias actualmente dominantes de
la psicologia cognitiva; lo que dice debe hacernos pensar: la actividad mental del hombre
no ocurre sola o sin ayuda, aunque ocurra "dentro de la cabeza™. Somos la Unica especie
gue ensefia con sentido, la vida espiritual se vive con los demés, moldeada para una mayor
comunicacion y desarrollo con la ayuda de codigos culturales, tradiciones, etc. Pero va mas
alla de la escuela, la educacion tiene lugar no solo en el aula, sino también en la mesa del
comedor, cuando los nifios intentan ayudarse mutuamente a comprender el mundo de los
adultos o cuando un maestro y un aprendiz se comunican en el trabajo. Asi, nada mas
adecuado que la préactica educativa para poner a prueba la psicologia cultural. (Vazquez

Gobmez, G., & Béarcena Orbe, F. J., 1999).
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4.3. Marco Conceptual

Para el desarrollo de la investigacion se consideran los siguientes conceptos que
brindan una comprension mas profunda del entorno de la investigacion, el disefio es un
enfoque disciplinado para inventar soluciones a problemas especificos, crea un camino
desde los requisitos hasta la implementacion. (Booch, G. 1996)

Asi pues, la estrategia, es un proceso, una accién por medio la cual la organizacion
establece sus metas y objetivos a alcanzar. La estrategia es un medio, una forma de hacer
las cosas para alcanzar las metas organizacionales, es el arte de mezclar el analisis interno y
conocimiento utilizado por los lideres para crear valor en los recursos y capacidades que
controlan con el fin de crear una estrategia para el éxito. (Delgado Leandro, Y. C., Sanchez
Saravia, B. D., & Urday Velarde, W. G. 2017).

En cuanto a didactica, es considerada como el conocimiento que aborda el proceso
educativo y orienta sus métodos, estrategias y eficiencias. Asi, la didactica como ciencia de
la educacion, tienden a estar esencialmente especializados en torno a un area o areas del
conocimiento. (Lucio, D. 1989.)

Acerca de la capacitacion, es un medio por el cual una organizacion explica las
necesidades de sus empleados. La persona va aprender a incluir lo que no sabia, son
conocimientos, habilidades o actitudes nuevas que va adquirir. (Guifiazd, G. 2004).

Por otra parte, cuando hablamos de prevencion hacemos referencia a todas las son
medidas y normativas proactivas para prevenir riesgos en el trabajo y evitar accidentes y
enfermedades profesionales. (Delgado Leandro, Y. C., Sanchez Saravia, B. D., & Urday

Velarde, W. G. 2017).
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De igual forma el accidente de trabajo, es cualquier evento inesperado en el
trabajo o durante el trabajo que resulta en lesion fisica, deterioro funcional o mental,
invalidez o muerte de un empleado. (Ley 1562 ,2012)

En relacion a lo anterior también podemos decir que el accidente de trabajo, desde
un punto de vista técnico, el concepto de accidente de trabajo se amplia a cualquier evento
inusual que ocurre repentinamente, ya sea no deseado o indeseable, y lo inesperado, aunque
generalmente evitable, generalmente interrumpe continuidad del trabajo y posibles lesiones
corporales. (Tdeaei De, Iredet Autbnomos - 2011).

Con respecto a pedagogias emergentes, estas son consideradas un conjunto de
métodos Yy filosofias pedagdgicas, aln no sistematizadas, surge en relacion con el uso de las
TIC en la educacion y busca utilizar todo su potencial de comunicacién, informacion,
cooperacion, interaccion, creatividad e innovacion para el aprendizaje dentro de una nueva
cultura. (Adell, J., & Castafieda Quintero, L. J. 2015).

Por lo anterior y para la aplicacion de estas pedagogias emergentes es importante
tener claro el concepto de aprendizaje, es un proceso de cambio humano que varia segun
el grado de apropiacién de conocimientos, habilidades, actitudes y valores. Un aprendizaje,
experiencia o situacion con la que nos toca vivir cuando se trata de cambiar el
comportamiento de las personas, esto se logra a través del aprendizaje. (RM Gagné, A de la
Orden Hoz, AG Soler — 1987)

Indistintamente, la gamificacidn es la aplicacion de la mecanica del juego en un
contexto que no es del juego lo que le permite la combinacidn de estrategias de juego puede
apoyar y motivar el trabajo en equipo. Las personas en sus respectivas organizaciones

aplicadas en la vida real. (Arias-Robles, F. 2013).
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Asi mismo, Seguridad y Salud del trabajo, se considera una disciplina que se
ocupan de la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por los escenarios laborales y
la defensa y promocion de la salud de los empleados. (Ley 1562 ,2012).

4.4. Marco Legal

Las empresas de Colombia, en sus actividades econdémicas son variables, y todas
conllevan dentro de su ejecucion, riesgos a los cuales son expuestos los trabajadores, 1o
cual hace necesario que los entes de control realicen mejoras a la reglamentacion con el fin
de lograr empresas seguras.

Conforme a la Resolucion 2013 de 1986 , los ministerios de salud y de trabajo se
establecio que toda empresa con méas de nueve trabajadores debia conformar un comité de
higiene y seguridad, dando los lineamientos para su creacion y funcionamiento; este comité
este encargado de promover y vigilar las normas dentro de las empresas publicas y privadas
legalmente constituidas, bajo esta resolucion las empresas tienen una herramienta que
facilita divulgar y dar conocer a sus equipos de trabajo las formas de prevenir los
accidentes de trabajo y educarlos con orientacion al autocuidado. (Ministerio de trabajo,
1986).

Dentro de las obligaciones de los empleadores, esta reglamentado prevenir los
accidentes, y en caso de su ocurrencia investigarlos con el fin de identificar las causas y
situaciones que ocasionaron el accidente, y sucesivamente a esta, se debe implementar un
plan de accién enfocado a corregir o eliminar la fuente, lo anterior se establecio bajo la
Resolucién 1401 de 2007, es importante que las empresas tomen los correctivos con
inmediatez, en aras de disminuir la ocurrencia de los mismos, implementando los planes de

accion que involucren siempre al trabajador por medio de socializaciones o reinducciones
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en los puestos de trabajo y sus funciones, implementando las lecciones aprendidas.
(Ministerio de la Proteccién Social, 2007).

Conforme a la Ley 1562 de 2012, se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional por medio del cual se establecid
que el programa de salud ocupacional se entendera como el SG-SST, la cual esta orientada
a la mejora de las condiciones de salud y el medio ambiente de trabajo, por medio de la
promocion y mantenimiento del bienestar de los trabajadores; es esencial promover por
medio de planes de formacion y capacitacion las formas de ejecucion de las labores y
funciones , con el fin de prevenir los accidentes y las enfermedades laborales. (Congreso de
Colombia, 2012).

Las empresas de Colombia deben regirse bajo las normas y lineamientos
establecidos, con el fin de asegurar sus recursos humanos y financieros, ya que los
accidentes de trabajo generan costos ocultos y que su afectacién a las organizaciones se
evidencia a largo plazo, es por esto que la legislacion es cambiante y con el paso del tiempo
ofrece mas herramientas para su sostenibilidad en materia ocupacional.

Por medio del Decreto 1443 de 2014, se dictan las disposiciones para implementar
el SG-SST; el cual da un giro total a la evolucién de la salud ocupacional, pues esta rama
de seguridad y salud ocupacional se convierte en un sistema que aplica para todas las
empresas sin importar el nmero de trabajadores adscritos a estas, el cual funciona como
guia para hacer seguimiento y mejora continua, segin el ministerio de trabajo. (Ministerio
de trabajo, 2014).

Conforme al Decreto 1443 de 2014, cap IlI, art 8°, numeral 9, menciona la

participacion de los trabajadores en el SG-SST, para la cual el empleador debe asegurar la
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adopcion de medidas eficaces que garanticen la participacion de todos los trabajadores y
sus representantes ante el comité paritario o vigia de SST, en la ejecucion de la politica 'y
también que estos Ultimos funcionen y cuenten con el tiempo y demas recursos necesarios,
acorde con la normatividad vigente que les es aplicable. EI empleador debe garantizar la
capacitacion de los trabajadores en los aspectos de SST de acuerdo con las caracteristicas
de la empresa, la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos
relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de
emergencia, dentro de la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la
prestacion del servicio de los contratistas. (Ministerio de trabajo, cap Ill, art 8°, numeral 9,
2014).

Conforme al Decreto 1443 de 2014, cap 11, art 10, numeral 5 referencia la
responsabilidad de los trabajadores frente al SG-SST, la cual dicta que los trabajadores, de
conformidad con la normatividad vigente tiene la responsabilidad de participar en las
actividades de capacitacion en SST y en el art 12 numeral 5 dicta que el empleador debe
mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros, el plan de trabajo anual en
SST de la empresa, firmado por el empleador y el responsable del SG-SST y en el numeral
6 dicta que el programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo, asi como
de su cumplimiento incluyendo los soportes de induccidn, reinduccién y capacitaciones de
los trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en misién incluyendo el numeral 7
los procedimientos e instructivos internos de SST ademas en el numeral 9 india que debe
gueda registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando
apligue y demas instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo. (Ministerio de

trabajo, cap Il art 10, numeral 5, 2014).
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Con el fin de garantizar que las empresas cumplan con la reglamentacién de no
pasar por alto las formaciones y capacitaciones de los trabajadores, y que generen una
cultura de autocuidado y concientizacion del personal, conforme al Decreto 1072 de 2015
que en su articulo 2.2.4.6.11 se regula el programa de capacitacion en SST, con el fin de
disminuir los accidentes de trabajo, y en el articulo 2.2.4.6. cita las obligaciones de los
empleadores, ya que este numeral hace énfasis en que el “empleador” tiene la obligacion de
cumplir o brindar toda la proteccion en temas de seguridad y la salud para los trabajadores.
(Ministerio de trabajo, articulo 2.2.4.6.11, 2015).

La Organizacion Internacional de la Salud, bajo la Resolucion WHAG0.26 de la
Asamblea Mundial de la Salud titulada, salud de los trabajadores: plan de accion mundial
insta a los estados miembros a que hagan lo posible por garantizar la plena cobertura de
todos los trabajadores, incluidos los del sector no estructurado, las pequefias empresas, las
medianas, los trabajadores agricolas, los migrantes y por contratacion, esta garantia se da
mediante intervenciones esenciales y servicios basicos de salud ocupacional con el fin de
prevenir enfermedades primarias y lesiones relacionadas con el trabajo.(Organizacion
mundial de la salud, 2017).

Las estrategias propuestas por la OMS para mejorar la cobertura sanitaria de los
trabajadores son: fortalecer la capacitacién como por ejemplo asesoramiento sobre la
mejora de las condiciones trabajo, el seguimiento del estado de salud de los trabajadores y
la detencion de las enfermedades ocupacionales mas comunes en los trabajadores,
establecer vinculos entre los servicios de salud ocupacional y los centros de atencién
primaria para la atencion de los trabajadores que padecen enfermedades laborales,

desarrollar iniciativas, instrumentos y métodos saludables en el lugar de trabajo, incluir la
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salud ocupacional en la capacitacion, en la entrada del servicio como en el desarrollo de
este, elaborar hojas de ruta para el acceso de los trabajadores a intervenciones y servicios
destinados a prevenir y controlar las enfermedades ocupacionales relacionadas con el
trabajo. (Organizacion mundial de la salud, 2017).
5. Metodologia.

5.1.Tipo de Investigacion

El presente estudio retine escenarios metodoldgicos de una investigacion
descriptiva, tienen como objetivo comprender las condiciones y actitudes predominantes de
los trabajadores a través de la descripcion de sus actividades y procesos. Su finalidad no se
limita a la recoleccion de datos, sino a predecir e identificar la relacion que existe entre dos
0 mas variables, donde se presenta y resume cuidadosamente la informacion para después
analizar y presentar los resultados para hacer generalizaciones significativas que avancen el
conocimiento. (Morales, F. 2012). Por consecuencia, la presente investigacion aplico el
estudio descriptivo a través de los analisis sociodemogréaficos de los trabajadores de

Ecolimpieza para la ciudad de Bucaramanga.
5.2.El Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion desarrollé un enfoque mixto, donde se aplicaron métodos
cuantitativos y cualitativos, los primeros se basan en un conjunto de métodos y técnicas
como encuestas y test que permiten acercarse al conocimiento de la realidad social, los
segundos son la guia para el desarrollo de casos concretos, en este enfoque no hay
generalizaciones. Su enfoque principal no esta en las medidas, sino en las calificaciones y

descripcion de los fendmenos sociales con caracteristicas identificables. (Bernal,2010).
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En pocas palabras el enfoque mixto que se aplico para la presente investigacion
recopild, analizé y combind los datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio. Con el
fin de disefiar estrategias didacticas de capacitacion para la prevencion de accidentes de

trabajo basado en el uso de pedagogias emergentes.
5.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es la planificacion general elegida por los
investigadores para dar respuesta a las preguntas formuladas. Dicha planificacion esta
definida por el inicio de los datos (primarios o secundarios), asi como la operacion y

control de variables utilizadas por los investigadores. (Arias, F. 2011).

En cuanto a este proyecto investigativo, se uso la técnica de investigacion
documental y de campo. La investigacion documental, que busca rescatar, distinguir,
criticar e interpretar datos secundarios, es decir, los alcanzados y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresa, audiovisual o electronica, la intencién de
este disefio metodoldgico es el aporte de nuevos conocimientos. La técnica de investigacion
de campo, que implica recopilar datos directamente de los sujetos o de la realidad del
evento (datos primarios) sin manejar o dominar alguna variable. Por supuesto, los datos
secundarios también se utilizan en estudios de campo, especialmente de fuentes

bibliogréficas la cual se construye el marco teérico, (Arias, F. 2011).

Con relacion a lo anterior para el disefio de la investigacion, se usaron métodos de
recopilacion como encuestas y test para la obtencion de informacion sobre el nivel de
escolaridad, tiempo de empleabilidad en la empresa, si ha sufrido o no accidentes de

trabajo, numero de incapacidades, clases de herramientas de capacitacion que les gustaria
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que se aplicaran para fortalecer sus conocimientos en riesgos laborales para su posterior

procesamiento y analisis de datos de las fuente primaria que son los trabajadores de la

empresa Ecolimpieza mayores de edad ubicados en los centros de costos, los Comuneros

Hospital Universitario de Santander, Servicios especiales, restaurante y cafeteria

DEPRASAN y de la Clinica Materno Infantil San Luis de la ciudad de Bucaramanga.

5.3.1. El procedimiento o fases

Tabla 1 Procedimiento Metodoldgico de la Investigacion

Fases  Descripcion

Finalidad

Fasel  Serealizd una encuesta de caracterizacion que
permitio conocer las caracteristicas
sociodemogréficas, los accidentes presentados
en el personal de Ecolimpieza y las tematicas de
riesgos labores que a eligieron para profundizar
y aplicar frente a la prevencién de accidentes de

trabajo.

Determinar las posibles
tematicas de capacitacion
en promocion de la salud y
prevencion de accidentes

laborales

Fase 2 Como resultado de la fase 1 se disen6 el
material de formacion, se utilizaron
herramientas de gamificacion como videos

tutoriales y cartillas talleres

Disefar las estrategias
didacticas con el uso de
pedagogias emergentes para
el contenido metodoldgico
de la capacitacion en
promocion y prevencion de

riesgos laborales.




PEDAGOGIAS EMERGENTES EN PREVENCION DE AT 34

Fase 3  Serealizaron visitas presenciales la Medir los resultados del
organizacion y se realizaron las formaciones proceso de capacitacion en
para lo cual se aplicé la nueva propuesta riesgos laborales antes,
metodoldgica. durante y después de la

capacitacion.

5.4. Proposito.

Para el desarrollo de este proyecto se aplic una investigacion basica con el fin de
ampliar el conocimiento en la promocién y prevencion de accidentes laborales, en el
personal de Ecolimpieza ubicado en los centros de costo de Bucaramanga, la cual se aplica
desde que el ser humano inici6 sus primeras investigaciones para resolver misterios de
fendmenos naturales, sociales intelectuales, fueron los filosos quienes iniciaron por
curiosidad a desarrollar proyectos para adquirir sabiduria y experiencia.

Los mas grandes filésofos de Grecia como Anaximandro, Thales de Mileto,
Sécrates, Demacrito tuvieron la inquietud de conocer el mundo, el universo desde la
perspectiva filosofica cientifica utilizando la observacion y el razonamiento I6gico, como
método de investigacion.

La investigacién basica se denomina pura porque se enfoca en un objetivo
cremastico, es decir que busca adquirir riquezas de nuevos conocimientos, teniendo amor

inmenso por la sabiduria adquirida. (Esteban Nieto, N. 2018), y se caracteriza porque inicia
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y permanece en un marco teérico. El objetivo principal es aumentar y crecen en el

aprendizaje sin compararlo con ningln aspecto practico. (Relat, J. M.,2010).
5.5.Poblacién y Muestra Poblacional

Para el desarrollo del presente estudio de investigacion se establece como universo
los trabajadores de la empresa Ecolimpieza, se toma como referente una poblacién de 400
colaboradores del area de limpieza y desinfeccion de la ciudad de Bucaramanga, que
presentan las siguientes variables sociodemograficas: hombres y mujeres mayores de edad,
en su mayoria con grado de escolaridad bachiller, para un muestreo probabilistico aleatorio
simple de 197 trabajadores, con un margen: 5% y un nivel de confianza: 95%.
Figura 1

Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales.

N= Tamano de |a muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
M g=Proporcion de [a poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
2= NMivel de emor dispuesto a cometer
MN= Tamafio de la poblacion

Nota: Asesoria Econdmica & Marketing Copyright — Calculadora de muestras

poblacionales (2009)

5.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Para la recoleccion de datos se cred formularios en Google forms, compuestos por
secciones categorizadas en informacion general, tematica de seguridad y salud en el trabajo,

informacidn de capacitacion, accidentes laborales y tiempos de incapacidad entre otras
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variables que permiten conocer el perfil sociodemografico del encuestado y las posibles
causas o fuentes que ocasionan los accidentes de trabajo.

Estas encuestas se realizaron en formato web, el cual se compartié a cada trabajador
por medio de un link enviado a sus dispositivos electronicos, previamente revisado por el
coordinador de SST de la empresa Ecolimpieza, las respuestas llegan automaticamente al
Google forms en tiempo real.
5.7.Técnicas de Andlisis de la Informacion

El formulario creado en Google Forms, permitd la consolidacion de la informacidn
y tabulacion de la misma en gréficos y ficheros de Excel, los porcentajes representan la
cantidad de personas que eligieron cada respuesta, como una proporcion del nimero de

personas que respondieron la pregunta.

Con relacion a un analisis mas detallado se usan los filtros como herramienta de
enfoque a un subgrupo en especificos. Por lo tanto, aqui se detall6 el comportamiento de las
categorias anteriormente mencionadas como: informacion general, tematica de seguridad y
salud en el trabajo, informacion de capacitacion, accidentes laborales y tiempos de
incapacidad todas estas en funcion de las preguntas respondidas por cada empleado, en

lugar de comprar las categorias de preguntas entre si.

Se realizd un analisis estadistico para la presentacion del informe de la investigacion
donde se recopild, clasifico y analizo los datos obtenidos en las encuestas y test realizados

al personal de eco limpieza.
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6. Presupuesto
Figura 2

Presupuesto trabajo de investigacion.

37
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ACTIVIDADES UNIDAD CANTIDAD V.UNIT SUBTOTAL
Recoleccion de informacion para
la propuesta de la investigacion
1 FRecurso Humano semana 5 50.000 5 50.000
3 Internet mes 5 90.000 5 90.000
4 Minutos Celular mes 5 40,000 5 40.000
Construccion del Planteamiento
del problema
Recurso Humano semana 1 5 50.000 5 50.000
Internet mes 1 5 90,000 5 90,000
Obetivos,justificacion y revision
bibliografica
Recurso Humano semana 3 5 50.000 5 150.000
Internet mes 1 5 90.000 5 50.000
Almuerzo Refrigerio un 3 5 16.000 5 48.000
10 Viaticos semana 3 5 44,000 5§ 132.000
Construccion de Marcos de
referencia
11 Recurso Humano semana ] 5 50.000 % 300.000
12 Almuerzo Refrigerio un 3 5 16.000 5 48.000
13 Viaticos semana 6 5 44.000 S5 264.000
Metodologia y propuesta
14 Recurso Humano semana 1 5 50.000 5 50.000
15 Almuerzo Refrigerio un 3 5 16.000 5 48.000
16 Viaticos semana 2 5 44.000 5 88.000
Poblacion y muestra
17 Recurso Humano semana 1 5 50.000 5 50.000
18 Calculadora un 1 5 - 5 -
19 Almuerzo Refrigerio un 3 5 16.000 5 48.000
10 Viaticos semana 1 5 44,000 5 44,000
TOTAL 5 1.680.000
7. Cronograma
Figura 3

Cronograma Investigacién Trabajo de Grado 2022
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TITULO DEL PROYECTO:

Disefio de una Estrategia Did4ctica de Capacitacion para la Prevencion de Accidentes de Trabajo Basado en el uso de Pedagogias Emergentes para la
Empresa unidn Temporal Ecolimpieza en la Ciudad de Bucaramanga

Fecha de inicio:

12 Agosto de 2022

Fecha estimada de finalizacion:

02 Junio de 2023

1 Semestre 2 Semestre
L 2022 2023
Actividad - - — - -
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febero Marzo Abril Mayo Junio
1]2[3]al|s]a]7]8]9]w0]1a]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23]24]25]26] 27 28] 29] 30]31]32| 33 [ 34]35] 36|37 28]39]20] a1

PLANEACION
Recoleccion de informacion para la propuesta de de
investigacion
Construccion de planteamiento de problema
Pregunta de investigacon
Justificacion
Construccion de objetivos

DIAGNOSTICO
Construccion de Marco de referencia y conceptual y
legal
Enfoque y alcance
Metodoligia v propuesta
Poblacion y muestra

EJECUCION
Aplicacion de encuesta de caracterizacion
{encuesta de entrada) 12| 18
Determinar las posibles tematicas de capacitacion
en promocion de la salud y prevencion de
accidentes laborales.
Disefiar las estrategias didacticas con el uso de
pedagogias emergentes para el contenido
metodoldgico de la capacitacion en promocidn y
prevencion de riesgos laborales.
Medir los resultados del proceso de capacitacion en
riesgos laborales con el uso de pedagogias
emergentes.
INFORMES

Entrega del formato de pertinencia, plan de trabajo
y revisién 2
Entrega del 50 % a directores y recepcion de
instrumentos para validacion. Fecha méxima para
completar este proceso seria el 13 de febrero de
2023. 2
Entrega del 70 %. El 70 % corresponde al desarrollo
de los dos primeros objetivos especificos. 12
Entrega del 100 %. Proyecto finalizado. 23

EVALUACION
Revisidn por parte de directores y aval para jurados =l e
Comité de asignacion de jurados 2
Retroalimentacicn de los jurados a los estudiantes 9
Envio de ajustes por parte de los estudiantes 13
Aval de los jurados evaluadores para sustentacidn 21
Sustentaciones. P 2

Tiempos de cumplimiento

Fechas de entrega de informe

8. Desarrollo de los Objetivos

8.1. Determinacion de los posibles temas de formacion.
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Se disefid una encuesta con muestreo probabilistico aleatorio para definir la tematica
de formacion, con el fin de caracterizar los accidentes de trabajo y generar estrategias
pedagdgicas de formacion orientadas a promocion y prevencion de los accidentes de trabajo.

La encuesta fue presentada ante el comité de proyectos, quienes validaron y
aprobaron su aplicacion, como se muestra en el Apéndice A. (encuesta de caracterizacion)
asimismo se aplico la encuesta de caracterizacion a 197 trabajadores de la empresa Union
Temporal Ecolimpieza, con el fin de determinar variables sociodemogréficas, tematicas de
interés en el area de seguridad y salud en el trabajo como se muestra a continuacion.

Figura 4

Edad poblacional

197 respuestas

® 18-27
® 28-37
38 -48
@ Mayor a 49

Nota: El grafico representa la caracteristica bioldgica que definen el tiempo transcurrido
desde tu nacimiento.
Se evidencia en la Figura 4, la mayor edad demografica de los trabajadores

encuestados es de 38 afios en adelante con mas del 56% clasificandolos en etapa adulta.
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Figura 5

Grado de Escolaridad

I Primaria M Bachiller B9 Técnico MM Tecndlogo M Profesional [l Ninguno

100

' [ |

Terminada No terminada

Nota: El grafico representa los logros formativos en el sistema educativo, asi como el nivel
de educacion y conocimientos de la poblacion encuestada.

Se puede observar en la Figura 5, el 15% de los trabajadores no terminaron su ciclo
escolar y el 68% de los trabajadores con titulo de bachiller aportan mayores competencias
laborales para la organizacion.

Figura 6

Tematicas de capacitacion

30

: II IIII

o,

m Primeros Auxilios = Rizsgo Quimico u Autocuidado
mCargas m Extintores u Protocolos mTecnologia

u Alturas u Psicosocial m Accidentes fisicos m Servicio al Cliente
uCorto Punsantes  m Bioseguridad Riesgo bioldgico  mRiesgo Eéclrico

Nota: el gréfico incorpora el interés de los trabajadores en las diferentes teméticas de

capacitacion en SST.
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De acuerdo con la Figura 6, las tematicas de mayor preferencia fueron: primeros
auxilios con un 14% y riesgo quimico con un 12%. Las tematicas de menor preferencia
fueron: riesgo bildgico, bioseguridad y corto punzantes con una participacion de 4%.

Figura7

Herramientas de capacitacion

@ Videos tutoriales
@ Charlas virtuales

@ Cartilla ilustrativas
@ Talleres

@ Juegos - dinamicas

Nota: el grafico evidencia que tipo de herramientas prefieren los trabajadores para recibir

las capacitaciones solicitadas en SST.

Como se grafica en la Figura 7, la gamificacion, la didactica y las nuevas
pedagogias emergentes son las herramientas metodoldgicas preferidas por los trabajadores.
Por lo anterior se escoge la metodologia de gamificacion que obtuvo con una
votacion del 38% de los encuestados, para desarrollar las teméticas de primeros auxilios y

riesgo quimico.
8.2. Disefio de estrategias didacticas.

Una vez se aplicada la encuesta de caracterizacion, se seleccionaron las dos
primeras tematicas de mayor votacion para realizar el disefio de estrategias didacticas a los

contenidos metodoldgicos en la formacion de primeros auxilios y prevencion de riesgo
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quimico. Entendiendo por primeros auxilios la atencion inmediata antes de que llegue el
primer respondiente o brigadista.

Para la tematica de primeros auxilios se desarrollé un juego dinamico el cual se
explica a continuacion:
Nombre del juego: iEMERGENCIA! La loteria de los primeros auxilios

Figura 8

Emergencia: la Loteria de los primeros auxilios

R ERGENCIA

LA LOTERIA DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

Objetivos del juego:
e Facilitar el aprendizaje de los conceptos basicos en la atencion inmediata de las
emergencias que se pueden presentar en el trabajo mediante el juego, y como deben

ser abordados de manera correcta.
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e Apoyar a la gestion en SST jugando y aprendiendo por medio de una metodologia
diferente, con el fin de prepararlos frente a cualquier eventualidad en materia de
emergencias.

Alcance de la capacitacion:

Los temas de primeros auxilios seleccionados para la capacitacion tienen un alcance
para la atencidn inmediata, segundos después a la emergencia o los segundos antes de ser
atendida por el primer respondiente (Brigadista), ya que estos son claves para mitigar
futuras lesiones por procedimientos inadecuados en la atencién de la emergencia.

Figura 9

Escala de atencion de la emergencia.

ESCALA DE ATENCION
DE LA EMERGENCIA

Ii\

(. Atencion
/A Hospitalaria
— Atencion Médica
R Primer Respondiente
Brigadista
— Atencion inmediata

Componentes del Juego:
El juego se compone de 4 tableros: cada uno con 8 imagenes que representan un
tema asociado a emergencias, mas un tablero con 7 imagenes que representan un tema

asociado a emergencias y un comodin en él, en total son 40 Fichas un comodiny 13
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imagenes asociadas a emergencias, cada ficha se repite en 3 veces en los tableros que estan
organizados aleatoriamente.

El equipo que elija el carton que tiene un comodin, al finalizar la jornada, debera
compartir un caso de alguna vivencia con relacion a una emergencia.

Figura 10

Juego — Loteria Emergencia.

Metodologia:
1. Se debe conformar minimo 2 grupos y maximo 5.
2. Cada equipo debe seleccionar un carton.
3. El lider de la formacion debera explicar el juego, y nombrar las tematicas que
iran apareciendo a medida que se desarrolle el juego, los equipos deberan
validar esta informacion e identificar si esa ficha se encuentra en su tablero de

loteria.
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4. El lider de la formacion inicia sacando las fichas de manera aleatoria, los
participantes de cada equipo deben estar atentos al tema por el cual se da inicio
el juego, recordando que cada tema se repite en 3 cartones diferentes, el grupo
que primero cante la palabra EMERGENCIA sera quien reciba la ficha.

5. Una vez se entregue la ficha, el formador debe explicar y contextualizar a los
grupos el tema de la capacitacion en primeros auxilios.

6. El equipo que complete el carton debe anunciar en voz alta la palabra
iEMERGENCIAL, para ser reconocido como el ganador.

Tematicas:

Durante el desarrollo del juego simultaneamente se estaran explicando las siguientes
tematicas con el fin de ensefiar los procedimientos adecuados en la atencion de
emergencias, contenido que fue extraido del canal oficial de la cruz roja.

e ;COmo atender una persona en caso de un desmayo?

Indicaciones de evacuacion en caso de Emergencia.

¢ Como reconocer y tratar una herida?

¢ Qué debo hacer en caso de una quemadura?

¢Qué debe tener un botiquin?

Para la tematica riesgo quimico se desarrolld un juego que explicaremos a
continuacion aplicando la gamificacién y la técnica de evaluacion de conocimientos como

metodologia de capacitacion.
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Nombre del juego: Tablero Quimico

Figura 11

Tablero Quimico

Unién Tcmporc|a
Ecollmpleza

CORROSIVO OXIDANTE INFLAMABLE TOXICO

Cal:ﬁcaoon

Pictogramas

-

Insumos

Efecto

Accion

ERP

Objetivos del juego:

e Identificar los tipos de riesgos quimicos en el lugar de trabajo,
e Conocer el manejo adecuado de estos agentes toxicos y ¢cOM0? reaccionar ante
una emergencia por riesgo quimico
e Concientizar al trabajador de este peligro potencial,
e Reconociendo el o los factores de riesgo
e Aplicar las medidas correctivas necesarias.
Componentes del Juego:

e El tablero esta dividido en cinco columnas y cinco filas, en las cuatro primeras

columnas se encuentra la categoria de agentes quimicos mas usados por los
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trabajadores (corrosivo, oxidante, inflamable, tdxico) y la Gltima columna la
calificacion que obtendran cada equipo de trabajo.

e En las filas podemos encontrar 5 categorias:

1. Pictogramas de los agentes quimicos

2. Insumos que los trabajadores mas utilizan en su trabajo (alcohol,
desengrasante industrial, hipoclorito, agua oxigenada, ambientadores,
aceites minerales y multiusos).

3. El efecto que ocasiona cada insumo si se llegase a dar un mal manejo del
producto quimico.

4. Laaccion a tener en cuenta en caso de alguna emergencia y los elementos
de proteccion personal necesarios que deben usar cada trabajador.

Metodologia

1. Se conformaran equipos de trabajo con minimo cuatro integrantes

2. A cada grupo se le entregara un tablero quimico que mide 24x42 cm y 46 fichas
con iméagenes para ubicar en cada categoria segun la fila y la columna.

3. Las filas estdn conformadas por 8 fichas de pictogramas, 8 fichas de insumos
quimicos, alcohol, desengrasante industrial, hipoclorito, agua oxigenada,
ambientadores, aceites minerales y multiusos, 8 fichas de los diferentes efectos
que se pueden presentar en un accidente por ingestion exposicion o inhalacion
de estos agentes quimicos, 6 fichas de acciones inmediatas para tratar la lesion
presentada por los agentes quimicos antes de recibir la atencion del primer

respondiente y por ultimo se entregan 16 fichas con iméagenes de los elementos
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de proteccion personal que deberan usar para mitigar los riesgos de accidentes
quimicos.

4. El equipo tendra un tiempo de 15 minutos, para ubicar las fichas en el tablero
quimico en las categorias anteriormente descritas segun corresponda.

5. El instructor procedera a ubicar las fichas en las categorias correspondientes en
un tablero quimico de medio pliego (70 cm x 50 cm) donde todos los
trabajadores podran observar la correcta ubicacion de las fichas. Esto permitira
que el equipo compare su tablero con el del instructor y puede identificar los
errores que cometio a la hora de ubicar las fichas en sus diferentes categorias.

6. A medida que se va ubicando la ficha se explicara detalladamente el ;por qué
esta clasificada ahi? y ¢cuales son sus efectos? acciones y medidas de
proteccion personal a tener en cuenta y evitar accidentes de trabajo por esta
causa.

7. Una vez se termine la explicacién de cada categoria, se calificara de acuerdo a
la siguiente tabla.

Figura 12

Sistema de calificacién

Sistema de Calificacion

CATEGORIA She
Pictograma 7-8 4-7 3-1
Insumos 7-8 4-7 3-1
Efecto 7-8 4-7 3-1
Accidn 5-6 3-4 2-1
EPPS 13-16 8-12 7-1
*los valores corresponden a nimero de aciertos
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La calificacion se realizara por medio de unas caras de colores: amarillo (regular),

rojo (mal) y verde (bien) los aciertos que cada grupo tuvo en el desarrollo del juego.

8.3. Medicion de los resultados del proceso de formacion.

La implementacion de la gamificacion en la capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo sobre primeros auxilios mostro resultados 6ptimos. Se observé una mejora
significativa en el compromiso de los empleados, asi como en sus conocimientos y
habilidades en esta temética.

Para implementar las estrategias realizadas, se solicitd permiso por medio de la
empresa para ingresar al centro de costo Los Comuneros Hospital Universitario de
Bucaramanga, donde se llevo acabo la implementacion de la nueva estrategia de ensefianza,
en compafiia de un profesional experto en primeros auxilios miembro de la defensa civil y
el director de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa Ecolimpieza.

Dado el permiso, se llevo a cabo la implementacion de la estrategia didactica en
primeros auxilios a través de una loteria ilustrada llamada Emergencia, aplicada a 46
trabajadores, como se evidencia en el Apéndice B (lista de asistencia). que se desempefian
como auxiliares de servicios generales en la empresa Ecolimpieza, siendo este un grupo
experimental que recibi6 la capacitacion con un enfoque gamificado,

Se evaluaron los resultados mediante cuestionarios de Google drive de pre -
conceptos y post conceptos, como se muestra en el Apéndice C (formulario de
evaluacion de capacitacidon en primeros auxilios) enviados al WhatsApp de los
trabajadores, a continuacion, se presentan los datos obtenidos de la encuesta de pre-

conceptos realizada a 46 personas de servicios generales de la empresa Ecolimpieza para la
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capacitacion de Primeros auxilios a través de la estrategia pedagogica de gamificacion:
Emergencia la loteria de los primeros auxilios.

Figura 13

Imagen respondiendo encuesta Pre-conceptos.

Figura 14

Resultados cuestionario pre-conceptos.

NUMERO DE PREGUNTAS CORRECTAS
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El nivel de conocimiento de los participantes varia significativamente. EI 9% de los
encuestados solo respondio correctamente a una pregunta, mientras que el 15% respondio
correctamente a dos preguntas. Un porcentaje mas alto, el 46%, logro responder
correctamente a tres preguntas, lo que indica un nivel de conocimiento promedio. Ademas,
el 26% de los participantes demostré un buen conocimiento al responder correctamente a
cuatro preguntas, mientras que el 4% tuvo un desempefio excepcional al responder
correctamente a las cinco preguntas.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados tienen un nivel de
conocimiento moderado en primeros auxilios, con un porcentaje significativo del 46%
demostrando un conocimiento promedio. Sin embargo, también se identifico un grupo mas
pequefio de personas con un nivel bajo de conocimiento, que respondieron correctamente a
una o dos preguntas. Por otro lado, un grupo reducido de participantes mostré un alto nivel
de conocimiento al responder correctamente a cuatro o cinco preguntas.

En general, estos resultados destacan la importancia de seguir fomentando la
educacion y la difusion de la atencion inmediata en primeros auxilios, con el objetivo de
mejorar el nivel de conocimiento de los trabajadores a futuro. Es posible que se requieran
estrategias pedagdgicas adicionales para abordar los temas en que los participantes tuvieron
un desempefio deficiente, mientras se refuerza el conocimiento de aquellos que
demostraron un alto nivel de comprension.

Después de efectuada la estrategia de capacitacion se aplico la misma encuesta para
evaluar la adherencia de conocimientos. Los resultados muestran que la mayoria de las
personas encuestadas tuvieron un buen desempefio en la encuesta, como se evidencia en la

siguiente figura.
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Figura 15

Resultados cuestionario post-capacitacion.
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Un total de 19 personas (41%) contestaron correctamente las 5 preguntas, lo que
indica un nivel alto de conocimiento en el tema de primeros auxilios, de igual forma un
namero considerable de personas, especificamente 25 (54%), contestaron correctamente 4
preguntas de las 5 realizadas. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados poseen un
nivel medio de conocimiento en el tema.

Sin embargo, hubo 2 personas (4%) que solo contestaron correctamente 3 preguntas.
Estos resultados indican que hay una pequefia proporcién de personas con un nivel de
conocimiento mas bajo en el tema de la capacitacion en primeros auxilios.

En general, los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los trabajadores
tienen un buen nivel de conocimiento en el tema, con un alto porcentaje de aciertos en las
preguntas.

Para concluir, se procedi6 a realizar un analisis de los resultados obtenidos de las

evaluaciones aplicadas previo y posterior a la capacitacion en primeros auxilios. A
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continuacion, se llevo a cabo una comparacion entre dichos resultados con el objetivo de
medir los efectos del proceso de capacitacion en riesgos laborales, utilizando enfoques
pedagdgicos emergentes.

Figura 16

Comparativo resultados pre-conceptos Vs post-capacitacion.
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Se observa una mejora en los resultados en la encuesta nimero 2 (post-conceptos)
en comparacion con la encuesta niamero 1 (pre-conceptos). En la encuesta nimero 2, se
registraron mas personas con respuestas correctas en un 66% para las preguntas 1y 2 en
comparacion con la encuesta nimero 1, lo que indica un aumento en el conocimiento,
después de la capacitacion realizada. En la encuesta nimero 2, se registraron un mayor
numero de personas con 5 respuestas correctas de 5 en comparacion con la encuesta
numero 1. Esto puede indicar una comprension mas profunda y sélida de los conceptos
después de la aplicacion del juego “Emergencia la loteria de los primeros auxilios”.

Tambien cabe resaltar que en la encuesta nUmero 2 muestra que la mayoria de los

trabajadores, un 95% retuvieron o mejoraron su conocimiento despues de la capacitacion,
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ya que se registraron menos personas con 1 o 2 respuestas correctas en comparacion con la
encuesta nimero 1 que tenia un 67% de asertividad.

En sintesis, los hallazgos obtenidos de la encuesta nimero 2 revelan una mejora
significativa del 41% en el nivel de conocimiento y comprension de los conceptos, en
comparacion con los resultados de la encuesta namero 1. Estos resultados sugieren que la
exposicion a los conceptos aplicados a través de la gamificacion — emergencia la loteria de
los primeros auxilios, ha tenido un efecto positivo en la adherencia de conocimientos en
este tema por parte del personal de servicios generales de la empresa Ecolimpieza.

Figura 17

Imagen de capacitacion primeros auxilios
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Tambien se llevd a cabo la capacitacion en riesgo quimico ya que es una
herramienta esencial para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en entornos
laborales expuestos a sustancias quimicas peligrosas. En este estudio, se utilizo la estrategia
didactica de gamificacion como enfoque innovador aplicando el disefio de un tablero
quimico para mejorar el proceso de aprendizaje en la capacitacion sobre esta tematica.

La capacitacion se realizd en compafiia de la administradora de riesgos laborales
(ARL) SURA vy el director de SG-SST de la empresa Eco limpieza, en los Comuneros
Hospital Universitario de Bucaramanga y fue dirigida a 44 trabajadores de servicios
generales de la empresa Eco Limpieza, como se evidencia en el Apéndice D (listado de
asistencia). Para evaluar la efectividad de esta estrategia, se realiz6 una encuesta de pre-
conceptos antes de la capacitacion y una encuesta de post-conceptos al finalizar la misma,
como se muestra en el Apéndice F (formulario evaluacion de capacitacion en riesgo
quimico).

A continuacion, se presentan los resultados comparativos de ambas encuestas,
analizando las respuestas correctas obtenidas en cinco preguntas clave. Los resultados
proporcionan una visién detallada de la mejora en el conocimiento de los trabajadores
después de la capacitacion, lo que demuestra la efectividad de la estrategia de gamificacion

en la adquisicion de conceptos relacionados con el riesgo quimico.



PEDAGOGIAS EMERGENTES EN PREVENCION DE AT S7

Figura 18

Resultados cuestionario pre-conceptos
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Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los trabajadores (89%)
contestaron al menos 3 respuestas correctas antes de la capacitacion en riesgo quimico, Esto
sugiere que antes de la capacitacion, algunos trabajadores ya tenian cierto nivel de
conocimiento sobre el tema, pero todavia habia margen de mejora en algunas areas
especificas. La capacitacion en riesgo quimico podria ser una oportunidad para mejorar el
conocimiento y conciencia sobre la prevencion de accidentes y enfermedades laborales en
el grupo de trabajadores de servicios generales.

Figura 19

Resultados cuestionario post-conceptos
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En resumen, los resultados de la encuesta de post-conceptos indican que la mayoria
de los trabajadores (95%) contestaron al menos 4 respuestas correctas, esto sugiere que la
capacitacion en riesgo quimico ha tenido un impacto positivo en el conocimiento y
conciencia de los trabajadores de servicios generales sobre la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales. Ademas, un alto porcentaje (77%) de los trabajadores contestaron
todas las preguntas correctamente, lo que indica un aumento significativo en la adherencia
de conocimiento después de la capacitacion a través de la implementacion del juego
Ilamado: tablero quimico.

Figura 20

Comparativo resultados pre-conceptos Vs post-capacitacion.
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Los resultados obtenidos a través de las encuestas de pre-conceptos y post-
conceptos indican claramente que la estrategia didactica de gamificacion utilizada en la
capacitacion en riesgo quimico fue efectiva en mejorar el conocimiento de los trabajadores
de servicios generales.

En la encuesta de pre-conceptos, se obtuvo un total de 159 respuestas correctas de

las 220 posibles, lo que representa un porcentaje del 72% de respuestas correctas. Mientras
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que, en la encuesta de post-conceptos, se registraron un total de 206 respuestas correctas de
las 220 posibles, lo que representa un porcentaje del 94% de respuestas correctas.

Esto muestra una mejora significativa en el conocimiento de los trabajadores
después de la capacitacion, con un aumento del 30% en el porcentaje de respuestas
correctas en comparacion con la encuesta de pre-conceptos.

Estos resultados respaldan la efectividad de la estrategia de gamificacion como
enfoque didactico en la capacitacidn en riesgo quimico, al demostrar una mejora en la
comprension y retencion del conocimiento por parte de los trabajadores. La gamificacion,
al utilizar elementos ladicos y de juego, ha demostrado ser una herramienta motivadora y
efectiva para mejorar la participacion, el aprendizaje y la retencion de informacién en
entornos de capacitacion. Estos resultados destacan la importancia de utilizar enfoques
innovadores y motivadores en la capacitacion laboral para mejorar la comprension y

aplicacion de conceptos clave en la seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 21

Imagen de capacitacion riesgo quimico

9. Conclusiones

Por medio de una encuesta, se determinaron las tematicas de capacitacion en tema
de promocion de la salud y la prevencién de accidentes laborales y minimizacion de
riesgos, lo que permitio tener una base para disefiar estrategias de gamificacion especificas

de ensefianza y aprendizaje para los trabajadores.



PEDAGOGIAS EMERGENTES EN PREVENCION DE AT 61

La propuesta realizada es viable, ya que se logro disefiar dos estrategias didacticas
innovadoras y llamativas; la aplicacion de estas nuevas estrategias de gamificacion dentro
de los planes de formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, dieron un aporte
fundamental para la empresa ya que se aportan materiales didacticos de ensefianza los
cuales facilitan la adherencia de conocimientos en los trabajadores, lo cual permite que el
trabajador tenga mas conciencia frente al autocuidado y a su vez el personal se puede
considerar como recurso humano calificado.

La implementacion de los materiales didacticos para capacitar propuestos nos ha
permitido definir lo siguiente: Las capacitaciones sobre primeros auxilios y riesgo
quimico, disefiadas con estrategias didacticas de gamificacion, destacan la importancia de
utilizar enfoques innovadores y motivadores en la capacitacion laboral para mejorar la
comprension y aplicacion de conceptos claves, ademas es una experiencia de aprendizaje
interesante y efectiva, que genera emocion y aumenta el interés de los trabajadores.

De igual forma se resalta el hecho de que el miembro de la Defensa Civil
Colombiana, el experto de la ARL y los jefes de procesos de la empresa, quedaran
sorprendidos y satisfechos con la gamificacion utilizada para explicar los temas ya
mencionados, donde se permite a los trabajadores aprender de manera activa, practica 'y
participativa, demostro su efectividad como herramienta de ensefianza y la eficacia de las
pedagogias emergentes, para el aprendizaje de habilidades practicas, la comprension y
retencion de la informacién, cumpliendo satisfactoriamente con los objetivos de este
proyecto de investigacion.

Se concluye que es importante, que las empresas desarrollen e incorporen de manera

permanente nuevas estrategias de ensefianza que le permitan que su recurso humano tenga
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formacion y se logren documentar su experiencia laboral basada en el conocimiento que
adquieren diariamente en sus labores, si las empresas tiene recurso humano calificado,
logran ser mas competitivas frente a otras empresas, por otra parte que los trabajadores se
preparen constantemente para adquirir los conocimientos, habilidades y competencias, que
les permitan ingresar o0 mantenerse en el mercado laboral.

En este nuevo contexto, la empresa puede tener un recurso humano lo
suficientemente calificado para desarrollar sus labores, consciente de los riesgos a los que
estd expuesto que también tiene conocimiento de como desarrollar sus labores de acuerdo
con su perfil profesional teniendo total cuidado de su integridad fisica y emocional,
previniendo los riesgos, de este modo los trabajadores aportan a las necesidades de la
empresa, con las exigencias del mercado y en concordancia con la mision, vision, objetivos,
valores, programas y metas propuestas para el desarrollo empresarial, como punto de apoyo
para mejorar orientar las relaciones con los clientes internos, aumentar la productividad y
permanecer en mercados altamente competitivos, entre otros aspectos siendo una empresa
segura.

Por ultimo, los resultados del proceso de capacitacion con el uso de estas
pedagogias, fueron muy positivos, ya que se observé mayor interés y compromiso de los
trabajadores por aprender, con base a lo anterior podemos concluir que los materiales
didacticos, disefiados y aplicados, son capaces de mejorar el conocimiento y las habilidades
de los trabajadores para prevenir los riesgos y promover el cuidado integral de su salud, se
observo el nivel de adherencia que obtuvieron los trabajadores frente a los temas expuestos,
dando respuesta a la pregunta de investigacion ;Qué estrategias didacticas de capacitacion

se pueden disefiar para la prevencién de accidentes de trabajo basado en el uso de
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pedagogias emergentes?, tenemos a nuestro alcance diferentes medios para ensefiar basados
en tecnologias o de manera convencional, por medio de videos tutoriales, charlas virtuales,
cartillas ilustrativas, talleres y juegos dindmicos, los cuales de manera proactiva ayudan a
que quienes reciben formacion basada en estas estrategias, tengan un nivel mayor de
adherencia al tema, puesto que generan un mayor impacto a nivel mental, estas estrategias
didécticas, se pueden aplicar en diferentes contextos laborales, lo anterior aporta a las
empresas una mejor cultura organizaciones en tema de seguridad y salud en el trabajo.

10. Recomendaciones

La empresa Ecolimpieza puede implementar mas estrategias didacticas de
capacitacion gue sirvan a la mejora del conocimiento, el autocuidado, y la prevencién de
accidentes y enfermedades laborales de sus empleados. Para ello, se propone llevar a cabo
una capacitacion bidireccional con ayuda de la gamificacién como metodologia, ya que es
una herramienta eficaz para la adherencia de la informacion y el conocimiento, adaptado a
las necesidades de los empleados y alineada con los objetivos de la empresa.

De igual manera se recomienda el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) ya que han revolucionado la forma en que las empresas llevan a cabo
sus procesos de capacitacion. La utilizacion de formularios de Google para la recoleccién de
pre-conceptos y post-conceptos es una de las muchas herramientas que pueden ser utilizadas
para mejorar evaluar la capacitacién en la empresa, de tal manera, se recomienda utilizar una
variedad de tipos de preguntas, como preguntas de selecciébn multiple, preguntas de
verdadero/falso, preguntas abiertas, etc., para que los empleados puedan demostrar su
conocimiento de diversas maneras, estas preguntas deben hacerse de manera clara y concisa,

para que los empleados comprendan facilmente la informacion que se les esté solicitando,
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ademas de proporcionar retroalimentacion oportuna y especifica a los empleados después de
completar el formulario, para que puedan corregir sus errores y mejorar su comprension del
tema.

Es recomendable proporcionar refuerzos periddicos de la capacitacion para mantener
la informacién fresca en la memoria de los trabajadores y actualizarlos en los cambios o
actualizaciones en las normativas.

En cuanto a la frecuencia de capacitacion en el mismo tema, debe ser evaluada de
acuerdo a la tasa de rotacion de los trabajadores, la tasa de incidentes y los cambios en las
normativas y protocolos de seguridad y salud en el trabajo. En general se sugiere que una

capacitacion efectiva y actualizada se brinde minimo una vez al afio.
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7. Apéndices

Apéndice A. Encuesta de Caracterizacion

19/4/23, 3:03 ENCUESTA DE CARACTERIZACION

ENCUESTA DE CARACTERIZACION

La presente encuesta tiene como fin evaluar la efectividad de la estrategia didactica de capacitacion para la

prevencion de accidentes de trabajo basado en el uso de pedagogiasemergentes.

*Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictandisposiciones
generales para la proteccion de datos personales" y de conformidad con lo sefalado en elDecreto

1377 de 2013, con el diligenciamiento de este documento manifiesto que la informacioénobtenida para el

tratamiento de mis datos personales la he suministrado de

forma voluntaria y es veridica.

*Obligatorio

Ir a la pregunta 11r a la pregunta 1

Informacion basica

1.  N°DOCUMENTO IDENTIDAD *

2. Seleccione sexo *

Marca solo un ovalo.

& N\ .
() Masculino

(") Femenino
3. Rango de edad *

Marca solo un évalo.

()18-27
(D2-37
() 38-48

r\¥\) Mayor a 49
4. ¢ Qué grado de escolaridad tiene?

Marca solo un évalo por fila.

Primaria  Bachiller ~Técnico  Tecndlogo  Profesional  Ninguno
Terrmiinada ) ) ) ) ) o
N— N NV N N N

No N )
. - — —~ = —
ttermiinada ) e J E, ) ) L)

https://docs.google.com/forms/d/1_5W73F0_xZEqtPreWOJPgencjwrddOxIAhyelLZ-mRdk/edit
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19/4/23, 3:03 ENCUESTA DE CARACTERIZACION
5. Seleccione el centro de costo al que pertenece *

Marca solo un évalo.

( :\ Restaurante y cafeteria DEPRASAN

) Los Comuneros Hospital Universitario de Santander
\:, PRAMAR - Clinica Materno Infantil San Luis

~ ) Gran Parrillon

) Servicios especiales

6. ¢ Hace cuanto tiempo trabaja en la empresa? *

Marca solo un ovalo.
) 1-6 meses
- N\
() 7-12 meses
() 1-3 aiios
() 4-5 afios

iz

_) Mas de 5 afios
Ir a la pregunta 7

Accidente de trabajo

7. ¢Asufrido accidentes de trabajo? *

Marca solo un évalo.

) SI

C JNo Ir ala pregunta 13

Seguridad y salud en el trabajo

¢, Cuantos accidentes de trabajo ha tenido? *

Marca solo un ovalo.

https://docs.google.com/forms/d/1_S5W73F0_xZEqtPreWOJPgencjwrodOxIAhyelLZ-mRdk/edit
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19/4/23, 3:03 ENCUESTA DE CARACTERIZACION

9. ¢ Por qué se dio el accidente?*

( )Masde5s
) Por desconocimiento
(_ ) Poralguna condicién locativa

() Descuido

10.  Lugar del accidente *
Marca solo un ovalo.

(7 Almacenes o depositos
() Areas comunes
() Bafios
/7/ Auditorios
(\:‘, Area de produccién
\7 Corredores o pasillos
() Oficinas
) omo
11. Presento incapacidad por el accidente *

Marca solo un oévalo.

12.  ¢Cuantos dias de incapacidad presento? *

Marca solo un ovalo.

7

() 0-2dias
() 3-6dias
() 7-9dias

() 2 semanas

() Mas de 2 semanas

https://docs.google.com/forms/d/1_S5W73F0_xZEqtPreWOJPgencjwrodOxIAhyelLZ-mRdk/edit
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19/4/23, 3:03 ENCUESTA DE CARACTERIZACION
Informacién capacitaciéon

13.  Durante toda su jornada laboral hace uso correcto de los elementos de
proteccion.

Marca solo un évalo.
() Siempre Casi
() siempre

(

Algunas veces

() Casi nunca

(" ) Nunca

14. ¢ Conoce y comprende el contenido de los protocolos que debe aplicar a diario en *
sus labores?

Marca solo un ovalo.
() Siempre Casi

() siempre

B Algunas veces

() Casinunca
(") Nunca

15. De acuerdo con sus labores en que temas les gustaria que lo capacitaran para  *
minimizar los accidentes aborales

16. ;Qué herramienta de capacitacion le gustaria que se aplicaran para fortalecer o
sus conocimientos?

Marca solo un ovalo.
() Videos tutoriales

(") Charlas virtuales
() Cartilla ilustrativas
() Talleres

" Juegos - dinamicas

Ir a la seccion 6 (Enviar encuesta.)
Enviar encuesta.

iGracias! Su participacion es muy importante para nosotros, tendremos en cuenta sus

respuestas para mejorar nuestros procesos de formacion y capacitacion.
Google no cred ni aprobo este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1_S5W73F0_xZEqtPreWOJPgencjwrodOxIAhyelLZ-mRdk/edit
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Apéndice B. lista de asistencia- capacitacion primeros auxilios.
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[ GESTION HUMANA cODIGO: FEH-11
LISTA DE ASISTENCIA NERAON{0)
: Paginaldel
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Apéndice C. Formulario de capacitacion en primeros auxilios.

Formulario evaluacion de capacitacion en
primeros auxilios

El envio de este formulario se realiza dos ves, para evaluar los pre-conceptos y post-
conceptos de la capacitacion en primeros auxilios del personal de servicios generales de la
empresa ECOSERVIR

* Indica aue la preaunta es ohligatoria
Indica que la pregunta es obligatoria

1. 1. Se da por disminucién de oxigenacién al cerebro, puede variar mucho los * 1 punto
sintomas, pero usualmente se empieza a sentir una debilidad en las
extremidades

Marca solo un dvalo.

(__ ) EVACUACION
) BOTIQUIN
) DESMAYO
) MAREO
) HERIDA

) Opcioén 6

2. 2. Este procedimiento se da cuando hay alguna emergencia o alertas de * 1 punto
sismos

Marca solo un évalo.

) DESMAYO
) CORRER
) EVACUACION
) PRMEROS AUXILIOS
) CONSERVAR LA CALMA
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3.

4.

3. Principales riesgos de una herida abierta * 1 punto

Selecciona todos los que correspondan.

|| INFECCION

|| BUENA CICATRIZACION

[ | HEMORRAGIA

| | BACTERIAS

|| NINGUNA DE LAS ANTERIORES

4. Seleccione los tipos de quemaduras que podemos encontrar: * 1 punto

Selecciona todos los que correspondan.

|| Primer grado se ve afectada la primera capa de la piel
|| segundo grado es profunda y puede dejar cicatriz

|| Tercer grado profunda y destruye todas las capas de la piel y pudiese llegar a la parte
muscular

| Las quemaduras de cuarto grado son el nivel més alto de quemaduras y pueden ser
mortales

| | Todas las anteriores

5. Los primeros auxilios son aquellas medidas inmediatas que se toman en * 1 punto
una persona lesionada, inconsciente o subitamente enferma, en el sitio

donde ha ocurrido el incidente (escena) y hasta la llegada de la asistencia

sanitaria (servicio de emergencia).

Marca solo un dvalo.

(") VERDADERO
( )FALSO

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Apéndice D. lista de asistencia — capacitacion riesgo quimico.
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Apéndice E. Formulario de capacitacion en riesgo quimico.

Formulario evaluacion de capacitacion en
Riesgo Quimico

El envio de este formulario se realiza dos ves, para evaluar los pre-conceptos y post-
conceptos de la capacitacion en primeros auxilios del personal de servicios generales de la
empresa.

* Indica aue la nreaunta es ohligataria
Indica que la pregunta es obligatoria

1. 1. El rotulado de productos quimicos sirve para proteger a los empleados ~ * 1 punto
contra los efectos nocivos de los productos quimicos, porque identifica todo
tipo de material de naturaleza organica o inorganica.

Marca solo un évalo.

(") VERDADERO
) FALSO

2. 2. Como se clasifica el HIPOCLORITO DE SODIO de acuerdo al pictograma * 1 punto
de sustancias quimicas

Marca solo un dvalo.

) SUSTANCIA CORROSIVO
() SUSTANCIA EXPLOSIVO
) SUSTANCIA INFLAMABLE

3. 3. Para diluir las sustancias quimicas debo tener en cuenta las fichas * 1 punto

técnicas?
Marca solo un évalo.

() VERDADERO
) FALSO
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4. 4. ;Cudles son las consecuencias de etiquetar de forma incorrecta la * 1 punto
peligrosidad de los reactivos quimicos?

Selecciona todos los que correspondan.

|| Lesiones o dafios por inhalacién primeros auxilios y ecotoxicidad
|| Ingestion o contacto dérmico

|| Primeros auxilios y ecotoxicidad

|| Quemaduras

|| Alergias y dermatitis

|| Ninguna de las anterioes

|| Todas las anteriores

5. 5. Las sustancias quimica se deben almacenar asi: * 1 punto

Selecciona todos los que correspondan.

|| En éreas secas frescas y ventiladas
|| No se debe rotular

|| La temperatura debe ser elevada
D Sus envases originales

|| En lugares seguros

D Con otros productos quimicos y las condiciones del ambiente (calor, fuentes de
ignicion, luz y humedad).
|| En envases reciclados de agua, gaseosas o aceites

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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