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Introduccion

El presente proyecto de investigacion pretende hallar la relacion existente entre la convivencia en el aula y los
procesos de ensefianza y aprendizaje como factor asociado al desarrollo curricular y al desempefio académico. Por medio
de esta investigacion se proyecta analizar la relacion que existe entre la convivencia en el aula y el desarrollo del
curriculo en las instituciones educativas publicas de Colombia y gestiona para conducir a un nivel de desempefio
académico a través de un uso curricular adecuado para el sistema de ensefianza y aprendizaje en relacion con la
convivencia en el aula.

Por medio de esta investigacion se busca profundizar en la documentacion y la exposicion de la informacion
necesaria e indispensable para tratar de dar una explicacién y una orientacion acerca de como influyen los
comportamientos personales y sociales en la convivencia y su relacion con el desarrollo curricular y del aprendizaje de
calidad en las instituciones publicas del pais de algunas regiones; para la poblacion local, el proyecto servird como una
fuente tedrica y metodologica que contribuya a fortalecer los procesos de convivencia en el aula de clase desde el punto
de vista educativo, considerando la complejidad que abordan los contextos de primaria y secundaria. Por otra parte, el
desarrollo curricular contribuira al andlisis y reflexioén sobre la pertinencia que tiene el curriculo acorde a lo que se
identifique en el aula de clases.

Este documento se distribuye por capitulos en los cuales se refleja la labor de 20 maestrantes y su tutora para
obtener el titulo de Magister en educacioén. Los capitulos se encuentran distribuidos asi: en el capitulo 1 se informa sobre
el marco general de la investigacion el cual incluye el contexto, siendo este “La convivencia en el aula como factor
asociado al desarrollo curricular en basica primaria y basica secundaria y media en las instituciones publicas de
Colombia”, de igual forma el capitulo se fortalece en los antecedentes, descripcion y formulacion del problema, también
se presentan los objetivos y la justificacion del proyecto. El capitulo 2 hace referencia al marco tedrico de la
investigacion, aqui se abstrae, define y expresa de forma rigurosamente los detalles en relacion con la problematica de la

investigacion logrando redefinir y/o determinar una estructuracion de conocimientos en base a los contextos de los
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educandos, proveyendo estrategias adecuadas para la mejora en relacion con la convivencia en el aula, curriculo y
ensenanza — aprendizaje. En el capitulo 3 se aborda el método de la investigacion, enfocado en el uso del método
cualitativo. En el capitulo 4 se desarrolla los resultados y su respectivo andlisis, se da validez a la informacion del marco
teodrico y a las categorias de la investigacion, para finalmente desarrollar las conclusiones, correspondencia con los

objetivos de investigacion, principales hallazgos y recomendaciones frente a la experiencia investigativa aplicada.

1. Marco general de la investigacion

En el presente capitulo, se abordan de manera generalizada los aspectos que proporcionan las bases tedricas y las
ideas que fundamentan la presente investigacion, iniciando con la presentacion del origen de la situacion problema en lo
relacionado con la convivencia y como esta afecta el desarrollo del curriculo y del aprendizaje y en donde se demuestra
cual esencial es ésta en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Posteriormente, se presenta la pregunta de investigacion a partir de la cual, se orienta el desarrollo del proyecto
procurando otorgar en primera instancia una posible solucion o respuesta mediante la justificacion y el planteamiento de
los objetivos a partir de los cuales se muestran de manera puntual los aspectos que se van a estudiar en esta indagacion
de un contexto determinado.

Ademas, se dan a conocer las delimitaciones para marcar con claridad los limites existentes en esta investigacion y, a

su vez, las limitaciones que se pueden llegar a presentar durante este proceso.

1.1 Contextos de la investigacion

Cuando se habla de educacion, es facil referirse al tema de enseflanza como un principio de crecimiento
intelectual y personal de todo ser humano, ahora, para que se pueda dar un aprendizaje real donde cada ser humano sea

capaz de adaptarse de acuerdo al contexto familiar y social en donde se desenvuelve, es necesario vivir ciertas
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experiencias emocionales, sociales y familiares que contribuyan a este aprendizaje, para esto se debe crear un engranaje
que genere una disposicion del educando para que este no atrase los vinculos en los procesos mentales.

Dicho esto, algunas de las probleméaticas que empaian este crecimiento intelectual de los estudiantes, y que
aqueja a un gran nimero de instituciones educativas de nuestro pais, Y, a raiz de esto, gran parte del retraso del
aprendizaje, ha sido por problemas de convivencia que se presentan en las instituciones educativas, entre ellas, se ha
visto reflejado el buillyng, el poco respeto al docente, venta y consumo de sustancias psicoactivas, embarazos a temprana
edad, desercion de los estudiantes, faltas a clase y peleas entre ellos. Por otra parte, también se evidencia que no solo la
convivencia escolar atrasa o perjudica ese aprendizaje de los estudiantes, ya que un porcentaje de ellos presentan
problemas emocionales derivados de la relacion que tienen con su familia y el poco sustento econémico, por lo tanto,
todos estos factores abarcan la problematica que se ve reflejada en las aulas, para ello, se debe tener en cuenta que el
aprendizaje primario viene de sus familiares y de su contexto social como mediadores del aprendizaje, es decir, ellos son
el reflejo de los comportamientos de los estudiantes que se adaptan o toman un patrén de conducta asociada a su
mediador mas cercano.

Para esta investigacion, se toma como referencia instituciones que se ubican en los departamentos Casanare,
Antioquia, Cundinamarca, Norte de Santander, Santander, Tolima, Atlantico, Valle del Cauca, Cesar, Choc6y Bogota
D.C., donde se han visto reflejadas estas problemadticas de convivencia ubicados en la realidad del pais en cuanto a la
convivencia como factor asociado al desarrollo curricular.

La investigacion inicia en el segundo semestre del afio 2022 hasta Octubre del 2023.

1.2 Antecedentes de investigacion

En un primer trabajo investigativo, que corresponde a Pertuz (2018), cuyo titulo es Convivencia escolar: una
aproximacion para la adquisicion de conocimientos mediante la investigacion como estrategia pedagogica se expone

como abordar la convivencia escolar asociado al desarrollo curricular en basica primaria, secundaria y media en
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instituciones publicas en Colombia, la variable principal que es el con-vivir en la escuela es una preocupacion de muchas
décadas para docentes, directivos, familias y los mismos estudiantes, por esto las opticas y aristas pedagogicas sobre el
tema son amplias.

Traz6 como objetivo reconocer la importancia de la convivencia escolar, para que se den los aprendizajes en el
aula y con este registro propone implementar estrategias curriculares para mejorarla. Metodologicamente se encaminé en
el enfoque cualitativo y la construccion de una bitdcora, utilizando como instrumento las entrevistas y observacion de
campo de 20 estudiantes de 7 a 13 afios de los grados segundo, tercero y cuarto de la Escuela Urbana Mixta Hugo Acero,
del municipio de Plato Magdalena. Los principales hallazgos obtenidos es que el curriculo debe ser nutrido con una
preparacion del docente en metodologias activas que propicien una corresponsabilidad y participacion del estudiante en
la construccion de una convivencia sana en el aula, en didacticas con paradigmas positivistas. Se concluye que la
convivencia en el aula no puede verse como un escenario libre de conflictos, es entenderlo como situacion natural que se
da por cultura, hébitos, creencias y pensamientos ideologicos, el punto es como se resuelven estas diferencias y
diversidad de cada individuo que hace parte de un aula; en este aspecto es donde es urgente y necesario preparar en
primera instancia a las directivas y docentes en estrategias y herramientas didéacticas de acuerdo a su contexto para que se
logre el desarrollo de los aprendizajes que propone el curriculo.

Este estudio aporta que la labor docente no se debe limitar a tener el conocimiento de lo que va a impartir, el
estudiante requiere de una formacion integral centrada en valores, para aprender a solucionar los problemas a través del
dialogo, comprender que las practicas netamente tradicionales se han evaluado para dar paso a unos procesos mas
integros, con el estudiante como actor principal, es importante resignificar los ambientes de aprendizajes los cuales han
de posibilitar el conocimiento de todas las personas del grupo y el acercamiento de unos y otros, lo que hara factible la
construccion de un grupo humano, cohesionado con los objetivos, las metas e ilusiones comunes.

Otra investigacion es la de Diaz y Salas (2019) el cual lleva por titulo Andlisis correlacional de las relaciones

interpersonales y el desempenio académico en estudiantes de Basica Primaria, el cual tiene como finalidad dar a conocer
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a correlacion existente entre las relaciones interpersonales y el desempefio académico en estudiantes de tercer grado de
educacion bésica primaria de la Instituciéon Educativa Nuestra Sefiora de la Candelaria.

La metodologia se demarca en un paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo al recolectar y analizar
datos, observando el comportamiento de las relaciones interpersonales y el desempefio académico correlacionandolo en
el andlisis valorativo de los resultados, tiene un modelo descriptivo, correlacional y transeccional porque describe las
variables y luego analiza su incidencia y relacion. Los instrumentos empleados son las entrevistas donde se realizaron
revisiones documentales al sistema de evaluacion institucional, reporte de valoraciones con su promedio de notas de las
diferentes areas registrandose en Excel de forma numérica y se complementa con el informe de las pruebas SABER;
también emplean la encuesta a una muestra de 60 estudiantes de tercer grado de Bésica Primaria, de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de la Candelaria de Malambo Atlantico, de 2 grupos con edades entre los 7 y 10 afios de edad.

Con relacion a la encuesta realizada a los docentes y profesionales ellos tratan de evitar y mediar en los conflictos
que se generan en el aula, pero no se observo habilidad para la resolucion de conflictos. Los resultados de prueba Saber
en el 2017, muestran que el 55% de los estudiantes se encuentran con resultados negativos, por lo que es posible afirmar
que las peleas en el aula interfieren con el proceso educativo y el buen desarrollo del curriculo (Diaz y Salas 2019). La
forma en que se desarrollan las relaciones interpersonales en el aula se interconecta con los desempefios académicos
alcanzados por los estudiantes. Por tanto, los aportes contribuyen a contemplar la importancia de fortalecer la formacion
integral en el 4mbito escolar, que enfatice ademas de los aspectos cognitivo, en lo emocional e interaccional.

Como aporte de esta investigacion se puede destacar la conciencia de los estudiantes a la hora de identificar las
normas del establecimiento educativo, pero las incumplen ya sea por situaciones de rechazo entre pares por opiniones
contrarias o por sentimientos negativos (ignorancia, antipatia, desagrado) del grupo hacia alguno de sus miembros,
llevandolos a su exclusion y consolidacion de una mala reputacion. Los estudiantes manifestaron que dan a conocer lo
que piensan y sienten en el salon de clases, sin embargo, un porcentaje significativo suele quedarse callado por temor a
alguna burla o agresion, lo que puede estar generando dificultades en el aula de clases para participar de las actividades

académicas, comunicar desacuerdos o falta de comprensiones respecto a alguna temética (Diaz y Salas 2019). Otro item
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arrojo que los estudiantes les cuesta esperar turno para hablar e interrumpen a sus compaifieros, en este sentido,
identificando que no saben escuchar y no hay una buena comunicacion.

Un tercer trabajo investigativo, escrito por Duque y Pérez (2021) llamado la convivencia y desemperio escolar en
los estudiantes de bachillerato, expone la influencia de la convivencia en el rendimiento escolar de estudiantes de
bachillerato de la institucion educativa sede rural José Ignacio Botero del municipio Santuario Antioquia, identificandose
claramente aquellos factores que denotan las problematicas que mas se presentan en los planteles con la finalidad de
generar un modelo de acompafiamiento que posibilite cambios en el clima escolar determinando primero las causas que
afectan la convivencia por medio de analisis de casos, luego identificar las problematicas y la influencia en el desempefio
escolar con relacion a los procesos que se llevan a cabo a nivel interno con comité de convivencia escolar y por ultimo

utilizar talleres formativos que permitan mejorar las habilidades que impliquen los procesos de convivencia escolar.

Se emplea la metodologia cualitativa de tipo descriptivo con enfoque fenomenologico, permitiendo el andlisis del
contexto educativo y tener un acercamiento con esas realidades que afectan el proceso académico y convivencial,
facilitando la descripcion de los casos. El hallazgo que se realizo en la investigacion es que existe una relacion en las
problematicas académicas y convivenciales ya que la una depende de la otra, la falta de autoridad en las aulas de clase
dificulta los procesos escolares y ademas el nucleo familiar es primordial en el acompafiamiento de los procesos
formativos de los estudiantes, la falta de ellos desencadena bajos rendimientos y comportamientos inapropiados. Se
puede decir que una pedagogia sin disciplina no es asertiva, las pautas de comportamiento en las aulas de clase son

primordiales en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para lograr el modelo de acompafiamiento propuesto que mejore el rendimiento y la convivencia es de gran
importancia la interaccion institucion educativa y familia para la formacion del estudiante y ademads apropiarse del
manual de convivencia para seguir el conducto regular para el mejoramiento del contexto escolar. Esta investigacion
genera aportes significativos para los procesos que se desarrollan en las instituciones educativas a partir del analisis de

casos y de problematicas para disefar estrategias de acompafiamiento en los procesos formativos.
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Antecedentes a Nivel Internacional

En este ambito se encuentra una investigacion titulada La convivencia en el aula y el rendimiento académico de
los estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion educativa José Abelardo Quiniones-Cusco, Realizado por
Escalante y Quispe (2018); el objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la convivencia en el
aula y el rendimiento académico de los estudiantes del tercer grado de secundaria.

La investigacion se desarrolld bajo un disefio descriptivo - correlacional, con un enfoque cuantitativo, aplicado a
una muestra de 41 alumnos de tercero de secundaria de la institucion educativa José Abelardo Quifiones del Cusco. En la
variable convivencia en el aula se utilizo la técnica de la encuesta y para la variable rendimiento académico se utiliz6 la
técnica de la observacion y el instrumento fue la ficha de recoleccion de datos.

Los resultados muestran que la convivencia en el aula y el rendimiento académico guardan relacion entre si, tal es
asi que de acuerdo con la prueba de independencia estadistica se tiene que las variables de estudio poseen un vinculo
entre ellas, asimismo el analisis de correlacion muestra que existe correlacion moderada entre las variables de estudio, lo
cual muestra que cuanto mejor se dé la convivencia en el aula mejor ha de ser el rendimiento académico de los
estudiantes. Segun los datos se puede decir que la convivencia en el aula es un factor importante en el rendimiento
académico de los alumnos, y que estas variables se encuentran vinculadas.

La investigacion concluy6 que el andlisis de correlaciones permite comprobar que existe relacion entre la variable
convivencia en el aula y la variable rendimiento académico de los alumnos del tercer grado de secundaria de la
Institucion Educativa José Abelardo Quifiones-Cusco, ademas, la convivencia en el aula de los alumnos de tercero de
secundaria de la institucion y el analisis de correlaciones permitié comprobar que existe relacion entre la variable
convivencia en el aula y la variable rendimiento académico.

El aporte de la investigacion al presente proyecto es la relacion que existe entre la convivencia escolar,

desempefio y rendimiento académico con el desarrollo curricular de las diferentes areas académicas en la educacion
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basica y media que se imparten en las diferentes instituciones del territorio; ademas brinda elementos relacionados con el

disefio metodologico en cuanto aplico técnicas e instrumentos que llevaron a la consecucion de los objetivos propuestos.

Otra investigacion en este ambito fue la desarrollada por Valdés, Lopez y Jimenez (2019), la cual titularon
Inclusion educativa en relacion con la cultura y la convivencia escolar, que tuvo como objetivo general caracterizar la
convivencia y la cultura escolar desde la perspectiva de la inclusion y el desarrollo curricular en el aula.

El disefio metodoldgico fue mixto: evaluacion cuantitativa de las dimensiones convivencia escolar inclusiva y
cultura inclusiva, en 129 escuelas chilenas (N = 2868 estudiantes, 1129 padres y 741 docentes y profesionales de la
educacion). Luego, se seleccionaron dos casos extremos y se realizo una aproximacion etnografica.

Los resultados indicaron que la escuela con baja convivencia escolar y baja cultura inclusiva mantiene relaciones
interpersonales fragmentadas, con desorganizacion de roles y funciones y con un foco de interés prioritario puesto en la
mejora de la convivencia. En contraste, la escuela con alta convivencia escolar y alta cultura inclusiva presentaba
relaciones humanas cohesionadas, claridad de roles y funciones y su actual foco era de caracter pedagogico.

Se pudo concluir que la convivencia escolar y cultura inclusiva son elementos reveladores de una escuela que
avanza y mejora. Si bien la convivencia escolar ha adquirido paulatinamente fuerza en el ambito de las politicas publicas,
menos protagonista ha sido la cultura inclusiva en esa area. Creemos que, mientras las politicas educativas no hagan suyo
el ideal de la inclusion con foco en el &mbito cultural, la inclusion se limitara al ambito del acceso.

Uno de los aportes primordiales de la investigacion anterior al presente proyecto es la posibilidad de incluir en el
desarrollo curricular una formacién inclusiva que permita que la convivencia sea determinante en el desarrollo de las
tematicas dentro del aula y el rol de los estudiantes dentro de la misma; de igual manera permite involucrar a toda la
comunidad educativa en el proceso investigativo, de forma tal que se verian mejorados los aspectos en los procesos de
ensefianza — aprendizaje, tanto el quehacer pedagdgico de los docentes al momento de aplicar los ejes tematicos de

acuerdo con la planeacion curricular y los estilos de aprendizaje de los estudiantes que conviven en el aula
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1.3 Descripcion y formulacion del problema

La educacion en las instituciones publicas de Colombia contempla el desarrollo individual y social de los
estudiantes, es decir, no solo se ocupa de formar académica y practicamente en las diferentes disciplinas, ciencias y
oficios disponibles para que los estudiantes se puedan desempefiar en el mundo laboral y académico, de manera
independiente pero responsable con la sociedad y su comunidad, y para que alcancen una mejor calidad de vida respecto
a la de su entorno, por medio de la formulacion orientada de proyectos productivos de vida, sino que también le
corresponde generar en los estudiantes una concepcion de responsabilidad frente a los derechos y deberes, basada en la
construccion de la cultura ciudadana, justificada en las necesidades, intereses de los educandos y su comunidad.

La convivencia escolar comprende las diferentes interacciones que se dan entre todos los estamentos de la
institucion educativa (estudiantil, directivo, docente y administrativo), estas interacciones influyen significativamente
sobre el desarrollo ético, intelectual, afectivo y social de los estudiantes, ademés de fomentar en estos comportamientos
autonomos de inclusion y participacion. Por este motivo, las instituciones educativas publicas deben ser un escenario de
formacion y entrega de conocimientos, ademas de ser un espacio para promover valores y actitudes, enfocadas hacia la
experiencia de una convivencia pacifica entre todos los seres humanos que habitan e interactiian en la sociedad, que
puedan construir acuerdos y solucionar conflictos sin violencia y a través del didlogo.

Esta vision de convivencia escolar es dificil de alcanzar efectivamente ya que, por diferentes situaciones
familiares, sociales y econdmicas, se evidencian numerosos conflictos entre los estamentos escolares en las instituciones
publicas de Colombia, problematizando el proceso de ensefianza y aprendizaje y manifestdndose en el rendimiento
académico de la mayoria de los estudiantes.

Para Ortega, Mora, & Del Rey, (2007). “los problemas de violencia escolar y bullying se tratan de un fenomeno

educativo porque comprometen las finalidades y los procesos de ensefianza y aprendizaje...interrumpiendo sus objetivos,
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lograr el desarrollo intelectual, social y moral de los escolares” (p. 5). En los niveles de basica primaria, basica
secundaria y media (académica o vocacional) de las instituciones publicas de Colombia son evidentes la reproduccion de
patrones de comportamiento por parte de los estudiantes, en los que se identifica: la falta de atencion y desinterés
generalizado por las orientaciones académicas y disciplinarias de docentes y directivos; faltas de respeto hacia los demas
estamentos escolares; acoso o violencia psicologica (bullying o matoneo), violencia de género, racismo, xenofobia y
violencia fisica; actitud de rebeldia frente a la autoridad y las normas, que no se basa en una critica informada de las
contradicciones morales de la sociedad, si no en un total rechazo a toda forma de autoridad y organizacion social.
Situaciones que afectan los procesos de ensefianza y aprendizaje, impidiendo el correcto desarrollo curricular planteado y
el optimo desempeiio académico.

La convivencia en el aula de clases est4 directamente ligada a los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, y se ha convertido en una problematica de la dindmica escolar, que llega afectar el desarrollo curricular y por
ende el desempefio académico. La convivencia escolar asertiva, se refleja en el rendimiento escolar y el desarrollo
curricular adecuado, todo lo contrario cuando se carece de la misma en las aulas de clases, propiciando intolerancia,
problemas de aprendizaje, poco compromiso, desinterés que se refleja en retrasos de las actividades académicas y no
desarrollar los objetivos, competencias en cada uno de las secciones. Las diversas circunstancias presentes en los salones
de clases, es motivo de preocupacion en los docentes y la busqueda de orientaciones en su labor que transforme la
convivencia, mejorando el aprendizaje, valorando la educaciéon como herramienta necesaria para enriquecer el
aprendizaje para la vida.

Como lo menciona Sandoval (2014):

Una convivencia escolar sana, armonica, sin violencia, incide directamente en la calidad de vida de todos
los miembros de la comunidad educativa, en los resultados de los aprendizajes, en la gestion del
conocimiento y en el mejoramiento de la calidad de la educacion (p. 9)

Cuando el clima escolar es bueno, los estudiantes asisten motivados, se generan aprendizajes y rendimiento

académico, ya que fortalece el bienestar grupal e individual. En este sentido la convivencia escolar esta constituida como
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un patrdn de valores, creencias, actitudes y normas que se encuentran arraigadas en cada uno de los individuos, por lo
tanto se debe trabajar en la colaboracion, creando compromisos e integracion.

El clima escolar, llega afectar directamente el desarrollo curricular en los centros educativos, las condiciones, las
dindmicas y ritmos escolares en el aprendizaje, derivando el reto particular que exige adaptarse a las situaciones, analisis
de la influencia que convergen en la regulacion de conflictos e identificacion de los hechos que originan el problema, que
depende del contexto social, cultural y socioeconémico en gran medida.

Se puede afirmar que la convivencia pensada como “vivir juntos en equilibrio”, con matices mas o menos
similares de cultura, economia y contexto, del entramado social exige una excelente practica escolar en los diversos
centros educativos publicos de bésica primaria, basica secundaria y media en Colombia.

De acuerdo a lo que dice Cifuentes (2017), el contexto sociocultural incide directamente en los resultados de los
procesos de ensefanza aprendizaje, es por ello que es necesario hablar de las relaciones entre manual de convivencia,
proyecto educativo institucional, procesos cognitivos, curriculum y el sistema institucional de evaluacion del estudiante.

Se aborda un tema muy importante que es el que direcciona, media y evalua, qué interviene en el curriculum en
todas sus etapas, y es el contexto, como uno de los elementos fundamentales en el que se gestiona la practica
pedagogica, debido a que este establece una serie de condiciones, sociales, fisicas, emocionales y académicas que
permiten en el estudiante mejorar o sentirse mas comodo en su ambiente de aprendizaje; de esta manera estos elementos
favorecen las dinamicas evaluativas en sus diferentes partes.

Es importante mencionar que el Ministerio de Educacion nacional colombiano establece que acorde con el
articulo 87 de la Ley 115 de 1994, el manual de convivencia “define los derechos y obligaciones de los estudiantes de
cada uno de los miembros de la comunidad educativa, a través de los cuales se rigen las caracteristicas y condiciones de
interaccion y convivencia entre los mismos y sefiala el debido proceso”, en esta medida los procesos convivenciales de
los estudiantes estan regidos por este manual incidiendo directamente en el desempefio académico.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta los diversos elementos académicos y convivenciales que se

desarrollan dentro del entorno educativo, se genera la siguiente pregunta de investigacion ;Qué tipo de relacion existe
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entre la convivencia en el aula y los procesos de ensenanza y aprendizaje como factor asociado al desarrollo curricular y

al desempefio académico?

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Analizar la relacion que existe entre la convivencia en el aula y el desarrollo del curriculo en las instituciones educativas

publicas de Colombia

1.4.2 Especificos
e Analizar los factores asociados a la convivencia en el aula
e Analizar el desarrollo del curriculo y los procesos de ensenanza — aprendizaje que se da en las aulas cuando han
ocurrido situaciones y relaciones especificas de convivencia
e [Establecer la posible relacion entre el desempefio académico de los estudiantes y las situaciones de convivencia

que se presentan en las aulas de clase

1.5 Justificacion

En el transcurso del tiempo y en la busqueda de un buen desarrollo hacia la educacidn, se ha venido enfatizando
en la solucidon de problemas en respuesta a las necesidades en el entorno y en el tipo de sociedad, fortaleciendo una
formacion interdisciplinar e integral para todos sus educandos.

Debido a lo anterior se ha determinado el desarrollar la propuesta La convivencia en el aula como factor asociado
al desarrollo curricular en basica primaria y basica secundaria y media en las instituciones publicas de Colombia de
esta manera se busca profundizar en la documentacion y la exposicion de la informacion necesaria e indispensable para

tratar de dar un explicacion y una orientacion acerca de cémo influyen los comportamientos personales y sociales en la
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convivencia y su relacion con el desarrollo curricular y del aprendizaje de calidad en las instituciones publicas del pais de
algunas regiones.

Esta investigacion pretende contribuir como un aporte a la comunidad cientifica y al conocimiento desde las
ciencias educativas, al abordar como eje central un tema poco comun el cual es la convivencia desde el aula y la relacion
que tiene con el desarrollo curricular en los diferentes niveles de la educacion, puesto que tltimamente ha despertado
gran interés en la comunidad educativa (Trejo 2020).

Lo que conlleva a la importancia de la investigacion de estos temas, la cual, se proyecta desde el entorno clave de
la dindmica educativa que es el aula de clases, debido a que es el espacio en el que el maestro y estudiantes construyen
conocimiento y dan sentido al ejercicio de formacién académica , sin embargo, es importante destacar que el curriculo
educativo tiene relevancia con el proceso de aprendizaje (Bravo 2020); por lo tanto, es necesario considerar cuéles serian
los principales aspectos que vinculan al curriculo con los fendmenos de convivencia dentro del aula educativa desde un
trasfondo complejo y estructurado.

Por lo tanto, los resultados que surjan de esta investigacion serviran como insumo que contribuya en la funcion
educativa de la poblacion con la cual se trabajara, de igual manera, generara un aporte innovador en las ciencias
educativas que contribuya al entendimiento de dos contextos importantes como lo son el aula de clases desde una
perspectiva de convivencia y el curriculo, ademés, se mencionara la influencia que se forma en la educacion bésica
primaria, secundaria y media en las instituciones publicas.

Finalmente, para la poblacion local, el proyecto servird como una fuente tedrica y metodoldgica que contribuya a
fortalecer los procesos de convivencia en el aula de clase desde el punto de vista educativo, considerando la complejidad
que abordan los contextos de primaria y secundaria, por otra parte, el desarrollo curricular contribuira al analisis y

reflexion sobre la pertinencia que tiene el curriculo acorde a lo que se identifique en el aula de clases.
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Capitulo 2. Marco teodrico

Tomando en consideracion que la finalidad de esta investigacion la cual es analizar la relacion que existe entre la
convivencia en el aula y el desarrollo del curriculo en las instituciones educativas publicas de Colombia, este capitulo se
ocupa especificamente de conceptualizar, exponer y describir de forma detallada componentes teoricos de aspectos que se
encuentran rigurosamente acoplados de modo directo con la problematica de la investigacion. Lo que finalmente, apoya la
estructuracion de conocimientos y posterior comprension del proyecto a partir de una 6ptica mas acuciosa de los conexos
cientificos y tedricos que concurren en este &mbito, que mas adelante seran tenidos en cuenta en el proceso de triangulacion

de los resultados con los autores y sus teorias.

2.1. El conflicto y la convivencia en las aulas

La convivencia escolar propende a edificar entornos libres de violencia, con el fin de que los sujetos se sitlien en
la tolerancia y el respeto hacia los derechos del otro, no solo en las instituciones educativas, sino también en el circulo
social. Actualmente, se necesitan acciones y estrategias que sirvan para conceptuar y entender situaciones que se
presentan en el aula y que dificultan el normal desarrollo educativo y la formacion en la sana convivencia.

En las aulas de las instituciones educativas, se presentan escenarios marcados por la diversidad y diferencias entre
los estudiantes. En este sentido, cada participante de la comunidad educativa procede y actua de acuerdo con su
experiencia afectiva, familiar y social. En ocasiones, esta situacion no es positiva ni acertada para los estudiantes,
teniendo en cuenta el nivel de interaccidon que tienen en el aula. Al respecto, de estas interacciones se presentan
movimientos, gestos y acciones que implican el juego brusco, bullying o matoneo entre los compaifieros, invisibilizacion

del otro, etc., fenomenos que son desencadenantes de conflictos.
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Es por lo anterior que se debe trabajar en el mejoramiento de la convivencia escolar, como construccion colectiva,

que implica a todos los actores que interactuan en ella.

2.1.1. Origen del conflicto y violencia en las aulas de clase

La sociedad esta definida por diferentes contextos sociales y afectivos que, en el ambito escolar, a raiz de la
experiencia, determinan los comportamientos de los estudiantes en las aulas de clase. El panorama se dificulta cuando el
estilo de vida de los alumnos es acechado por un paisaje hostil de su entorno o circulo més cercano, lo que genera una
condicidn defensiva y ofensiva, es decir, conflictiva, que impide su adaptacion en el aula de clase. En este orden, el
conflicto se puede definir como cualquier situacion de disputa o desacuerdo, en la que existe “una contraposicion de
intereses, necesidades, sentimientos, objetivos, conductas, percepciones, valores y/o afectos entre individuos o grupos
que definen sus metas como mutuamente incompatibles” (Lopez, 2004, p. 149). El conflicto es, entonces, el resultado de
la interaccion entre los sujetos, cuyas diferencias pueden presentar contraposiciones, que llevan a desacuerdos o disputas.

Sumado a lo anterior, existen infinidad de componentes que entorpecen la relacion entre estudiantes y docentes,
como son factores culturales, economicos, diferencias raciales, atmdsferas competitivas, falta de habilidades sociales,
dificultad o inapropiada expresion de sus emociones, actitudes egoistas, entre otros. Si bien es cierto que las instituciones
educativas son vehiculos de ensefianza, que contribuyen en la formacion de ciudadanos que dialogan, se adaptan y
trabajan en escenarios enmarcados en una cultura de paz, donde piensan y actian en la construccion de un bien comun,
es necesario que se establezcan estrategias de convivencia y de acompafiamiento escolar y familiar, con las cuales se
intervengan las habilidades sociales y pautas de crianza, hacia un mecanismo de cambio que propenda a una armonia

conjunta.
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2.1.2. Gestion de los conflictos en las instituciones educativas

La gestion de conflictos es una herramienta importante en las instituciones educativas, ya que permite el didlogo
y la busqueda de una convivencia pacifica tanto en el rol del estudiante como en el del profesor. Dentro de esta gestion se
encuentra la resolucion de los problemas, que conduce a un mejor ambiente en el aula de clase, en el nticleo familiar y en
el entorno del docente. Este tipo de herramientas es necesario, debido a que, en ocasiones, fendomenos como la violencia
verbal vulneran diferentes espacios y las pocas posibilidades de resolver conflictos, lo que deriva en conductas agresivas,
como mas ofensas verbales o, peor aun, golpes. Esto crea asi una convivencia basada en violencia y, por ende, castigos
que impiden el normal desarrollo de la convivencia en las escuelas. A veces incluso el estudiante debe permanecer un
tiempo fuera del aula de clases para evitar mas confrontaciones con otros compaiieros o con el docente.

Aunque podria afirmarse que el conflicto es inherente al aula, este debe verse como una oportunidad de mejora,
de reflexion, de respeto al otro, sin olvidar el respeto propio, se deben implementar estrategias (gestion de conflictos,
resolucion de problemas, catedras especificas en el tema, etc.), que ayuden a afianzar el respeto a los derechos humanos
y a transformar la convivencia mediante la comunicacién asertiva, para asi insistir en el didlogo, la equidad, la igualdad y
la tolerancia.

En torno a estos temas, se evidencia gran preocupacion por escenarios de conflictos entre estudiantes y docentes
ante situaciones de violencia verbal y fisica, que dejan como resultado la vulneracion de sus derechos. Los jovenes
victimizados asisten al aula de clase porque estan obligados a hacerlo, pero, en ocasiones, desertan, situacion que evita
que un estudiante pueda culminar sus estudios. De acuerdo con lo anterior, Pacheco (2022) sefiala que se deben realizar
programas de convivencia en el aula y de resolucion de conflictos, en los cuales los estudiantes manifiesten con respeto
sus inconformidades y el docente tenga la capacidad de ser mediador. Igualmente, el docente debe generar respeto y
simpatia hacia sus estudiantes.

De los conflictos y la falta de atencion a los mismos, ha surgido un fendmeno de alta visibilidad, llamado bullying

(o matoneo). De acuerdo con Trianes (2000, citado en Alonso et al., 2016) se define como un “comportamiento
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prolongado de insulto, rechazo social, intimidacién y/o agresividad fisica de unos alumnos contra otros, que se
convierten en victimas de sus companeros” (p. 5). Segun esto, el bullying se basa en la insistencia en el hostigamiento
hacia alguien por parte de sus pares, lo cual evidencia una situacion de negligencia por parte de las instituciones
educativas y sus organismos de control.

Este y otros sucesos violentos requieren de un analisis, un seguimiento y un plan de accion para detener la
violencia que se ha generado por diferentes factores y que dejan en las aulas de clase discordias, palabras
malintencionadas y desagrado. Aqui es importante el papel del docente, quien debe cumplir un rol como mediador,
negociar los conflictos y hacerlo con habilidad para dar un tratamiento positivo que produzca confianza al estudiante y
promueva su autoestima.

Por lo tanto, las interacciones no ocurren de la misma manera en todos los contextos. Investigaciones previas han
enfatizado en que los estudiantes provenientes de hogares en los que existen ejercicios de poder y de sumision, y se
presencian situaciones de violencia, son personas que asi mismo van a maltratar a otros nifios en su escuela (Rojas y
Sierra, 2009).

Hurtado y Agudelo (2014) analizaron la inclusion educativa de personas con discapacidad a nivel nacional y
concluyeron que el porcentaje de personas con discapacidad que logran sus objetivos de aprendizaje es minimo con
respecto al mismo numero de personas que no tienen una discapacidad. De igual manera se observa que los docentes
deben tener mayor formacion y desarrollo profesional sobre la educacion hacia las personas con discapacidad, pues la

mayoria de ellos no se sienten capacitados para educar a este grupo poblacional. (p. 45)

2.1.3. El rol del docente frente a la violencia en las aulas de clases

La educacion es un proceso donde el educador y alumno participan mutuamente. En una institucion educativa donde
la convivencia se ve fracturada por pleitos, esto conlleva un resultado desfavorable tanto para el profesor como para el

escolar. Ademas, de ser recurrente, desacredita al educador en su rol como docente.
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Entre las funciones diarias que realiza un docente en el aula, estan algunas protocolarias como la toma de
asistencia, pedirles a sus estudiantes que acomoden las bancas en su lugar, iniciar la clase con alguna actividad especial
(leer un cuento, por ejemplo), explicar la clase, poner trabajos a los alumnos, revisar la tarea, socializar las actividades,
resolver dudas, mantener el orden, corregir a los educandos para que conserven una buena disciplina cuando hacen
desorden y acordar compromisos. Sin embargo, el docente en su jornada laboral hace mucho més que eso: se conduce
con sentido ético, crea ambientes pedagogicos para motivar y estimular el desarrollo de las competencias en los alumnos
de educacion basica, usa Las TIC como instrumentos de ensefianza y aprendizaje, estipula y regula espacios de
aprendizaje participativos e incluyentes para todos los alumnos, con el fin de gestionar en el aula la convivencia, el
respeto, la aceptacion, la inclusiéon y armonia de manera colaborativa. También participa con la comunidad escolar,
padres de familia, autoridades académicas y docentes para tomar decisiones y crear asi intervenciones que ayuden a
disminuir estas problematicas socioeducativas. En suma, los educadores permanentemente plantean comunicaciones y

tratos escolares que promueven la sana y permanente convivencia en las aulas de clase.

2.1.4. Conocimiento de los estudiantes por parte del docente

Tanto en la convivencia como en el conflicto escolar, se debe tener en cuenta la relacion del docente con los
estudiantes. Este debe realizar un proceso de involucramiento con ellos para pasar de la mera transmision de
conocimientos a la formacidn integral. Es seguro que esa busqueda del vinculo y atencion del docente hacia sus
estudiantes impacta de manera positiva en términos de convivencia (Pefa, 2017).

Por otro lado, cuando los docentes se empenan en fomentar diferentes tipos y estilos de dindmicas en sus clases,
esto contribuye a reducir los actos de violencia y produce un ambiente de sana convivencia (Gonzélez y Trevifio, 2020).
En este sentido, que el maestro se enfoque en conocer y atender las necesidades de sus alumnos genera sentimientos

positivos en estos ultimos, y da como resultado buenas relaciones en el aula de clases (Parra, 2014).
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Actualmente, entre los retos de los docentes y de las instituciones, estd el fomentar aprendizajes para la vida, por
lo cual es urgente que se edifique una buena convivencia, y que los maestros establezcan una conexion con sus alumnos
a través de la empatia y emociones positivas (Rodriguez et al., 2020). Ademads, es imprescindible que el maestro haga un
acercamiento al conocimiento de la forma de pensar y de actuar de cada uno de sus escolares. En este sentido, si este se
da la oportunidad de establecer un enfoque empatico en su rol diario, “se establecera una atmosfera sin duda alguna
positiva, permitiendo estimular y activar en los alumnos la iniciativa de educarse, fortalecerd la motivacion personal y las
ganas de superar cada obstaculo dentro y fuera del aula” (Rodriguez et al, 2020, p. 24).

Es asi como el conocimiento de los estudiantes por parte del docente fomenta la convivencia escolar, en tanto es
una manera de que estos escuchen a sus alumnos y conozcan su forma de pensar, en funcién de fortalecer el ambiente de
armonia, confianza, seguridad y sentido de pertenencia. Se trata, entonces, de propiciar un aula donde los estudiantes se
sientan parte, compartan valores de respeto, igualdad, entre otros, sin importar su historia familiar (Algara, 2016).

Con base en lo anterior, se evidencia que es importante y clave que los docentes conozcan a sus estudiantes,

ademas de entender que a convivir se aprende (Maldonado, 2004; Mena et al., 2011).

2.2 Factores Desencadenantes de la Violencia en las Aulas de Clase

Hay fendmenos dentro de la convivencia escolar que son inevitables y siempre se dan en toda comunidad donde
se interrelacionan seres humanos, esto se presenta por muchos factores, pero al final lo que logran, las personas que
conviven en el aula, es la biisqueda constante de la sana convivencia.

En toda sociedad, democratica o no, se presentan conflictos o violencia, en ocasiones a menor escala (entre dos
individuos o entre pequefios grupos) y en otras ocasiones a mayor escala (entre grandes grupos o entre naciones), pero
siempre va a existir normas o reglamentaciones que llevan a la mediacion para dar solucion a esos conflictos.

El conflicto es inherente a las relaciones sociales y se expresa en los diferentes contextos en los que se desarrolla
la vida, por tanto, el conflicto es natural en las relaciones sociales (Garcia y Lopez, 2011, citado por Avendaiio et al,

2018).
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Por tal razon se puede decir que lo que se busca no es eliminar los conflictos, sino saber gestionarlos a través de
vias pacificas como el didlogo y la negociacion (Avendaiio et al, 2018); en este mismo sentido, una sociedad mejor es
una sociedad capaz de tener mejores conflictos, reconocerlos y contenerlos; de vivir y convivir no a pesar de ellos, si no
productiva e inteligentemente en medio de ellos; solo un pueblo maduro para el conflicto y escéptico para la fiesta de la
guerra, es un pueblo preparado para la paz. (Zuleta, 1995).

De acuerdo con lo expuesto, la convivencia debe verse como un proceso, ya que se debe formar al estudiante para
que aprenda a convivir con las personas que comparten una dignidad y unos derechos pero que son diferentes en su

forma de pensar y de ver la vida.

2. 2. 1 Factor Cultural o Socio Cultural

Las personas en general, y muy en particular los preadolescentes y adolescentes, son individuos vulnerables por
la etapa evolutiva en la que se encuentran; en la actualidad son influenciados por la tecnologia, en menor proporcion por
los medios de comunicacién y en mayor medida por las redes sociales, donde reciben constantemente mensajes cargados
de ambigliedad, de alto grado de subjetividad y relativismo ético y moral (Delval, 1998)

Aungque la tecnologia y las herramientas sociales para establecer comunicacion entre las personas no son
perjudiciales en si mismas, actualmente el patron social o modelo cultural que se establece se ve velado por el interés de
algunas personas o emporios industriales que olvidan los principios y la esencia del ser humano en muchos casos, tan
solo promueven actitudes y valores para fomentar el consumismo y la imitacion irracional de una moda o tendencia,
haciendo que el ser humano pierda identidad.

En este mismo sentido, los sectores donde habitan los estudiantes también influye para que haya mayor o menor
manifestacion de violencia dentro de la escuela y en el aula, se ha demostrado en estudios que los estudiantes que habitan
en sectores vulnerables o en estratos bajos son mas propensos a generar violencia (Delval, 1998), factores como el trafico
de drogas, la pobreza extrema y la informalidad facilitan que los nifios y jovenes busquen en la violencia la inica forma

de conseguir lo que necesitan o la Gnica herramienta para resolver los conflictos.
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2. 2. 2 Aspecto Familiar del Estudiante

En la actualidad, para referirse a la familia nuclear del estudiante no se puede hacer en términos de “padre, madre
e hijo”, hoy muchos nifios, adolescentes y jovenes son formados en los principios desde diferentes contextos familiares,
ya que se debe entender la dinamica que ha tenido la sociedad desde la revolucion industrial hasta nuestros dias con la
revolucion tecnoldgica (Diaz-Aguado, 2005).

Es importante entender que la familia es demasiado relevante dentro del sistema colectivo, social y cultural
porque aporta, desde la vivencia y la experiencia de sus miembros los intereses, necesidades, miedos, frustraciones y
expectativas de los mismos, en cada una de las trayectorias o etapas donde se desenvuelve el individuo que la conforma,
permitiendo el deterioro o desarrollo del entorno o su realidad. (Aleman y Rudas, 2019).

La familia y la escuela son fundamentales en la formacion integral del estudiante portal razon deben ir enfocadas
hacia una misma meta o finalidad, porque si hay una ruptura en la consecucion de dicha meta se pierde el sentido tanto
de una como de la otra, deben ir de la mano para mitigar la violencia en el aula.

La familia debe asumir multiples formas que responden a las demandas diferenciadas y cambiantes de la época;
tiene el papel de educar y socializar a los hijos e hijas, mientras que la escuela es una institucion de apoyo y
complemento en dicha formacion, ya que la familia ha decidido formar para la sociedad a su hijos e hijas, sin embargo,
el contexto pone en evidencia que la familia no cumple su labor dentro de esta formacion y su rol en este proceso,

delegando muchas veces funciones que no le competen a la escuela en primer lugar.

2. 2. 3 Aspecto Socio Econdémico del Estudiante

El aspecto socioecondmico se refiere a las condiciones que tienen los estudiantes para satisfacer las necesidades
que plantea el sostenerse por si mismo, o en su defecto, sus cuidadores, en este caso lo segundo, ya que en el contexto
escolar son menores de edad que son acudidos por sus padres o por mayores responsables que asumen el cuidado de

estos.
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Lo socioecondmico tiene que ver con la posibilidad de acceder a bienes de consumo relacionados con el estilo de
vida, es decir, se define en la capacidad que tienen los estudiantes para acceder a la adquisicion de bienes y servicios no
solo basicos, sino mediados por factores demograficos, sociales, tecnoldgicos y culturales, los cuales repercuten en la
forma de ver la realidad y asimilar el mundo que los rodea desde su infancia.

La educacion es fundamental y una estrategia para el desarrollo socioecondmico de una nacion, es llamada la
inversion en el capital humano, la educacion es una herramienta para impulsar el desarrollo humano muy poderosa,
generando sostenibilidad social y familiar, aumenta la productividad y reduce las brechas de pobreza, que es una causa
principal de violencia, ya que la educacion genera conocimiento y el conocimiento permite cohesion social, factor
relevante para reducir la violencia escolar en el mejoramiento de la calidad educativa ().

Se puede decir entonces que el poder adquisitivo de la familia, el nivel de escolaridad de los padres y su nivel
laboral tiene incidencia sobre la calidad educativa de los hijos dentro de ella. Se concluye que el bajo rendimiento
académico y los indices de violencia entre los estudiantes se presentan con mayor frecuencia en estratos sociales bajos

que en los medios y los altos. (Fajardo et al, 2021).

2.2.4 Extra edad, llegadas tardes a las aulas y uso de celular en las aulas.

La educacion en Colombia es obligatoria entre los 5 y 15 afios de edad, los nifios o adolescentes cursan un grado
con una edad promedio. Lo anterior teniendo como base el MEN (2017) ha planteado que cuando existe desfase entre la
edad y el grado teniendo dos o tres afios mas por encima de la edad promedio se determina como extra edad.

La extra edad hace referencia a una situacion fuera de la norma educativa establecidas y a la exclusion escolar ya
que las etapas escolares estan pautadas preferiblemente por cierta edad para cada grado esto es sujeto a las etapas del
desarrollo cognitivo segin Piaget (1997) que plantea la teoria donde caracteriza y define la edad escolar desde las
siguientes etapas: sensorio motriz, la preoperacional, las operaciones formales y las operaciones concretas; estas son

cualitativamente diferente ya que poseen cambios en cada uno de ellas.
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Es de mencionar que la extra edad se asocia con el ingreso tardio al sistema escolar y a la repitencia dandose en
todos los estratos sociales, zonas rurales y zonas urbanas, estos contextos de aprendizajes son dificiles para la calidad
educativa y la diferencia de edades es una causal de las malas relaciones, el aumento de la violencia y conflictos en el
aula como punto de crisis de la convivencia por oposiciones de intereses, llegando a un antagonismo y a generar
manifestaciones violentas, se identifica ademas vacios o falencias de conocimiento, la dificultad para adquirirlo y la
participacion activa en las actividades para generar competencias del grado que se esté cursando, ello crea actitudes de
desmotivacion, desatencion, pereza y acciones de indisciplina que permite la victimizacion contra los estudiantes de edad
promedio. Es por ello que las instituciones deben realizar una labor altamente incluyente (Ballestas y Campo, 2018).

Por otro lado, las llegadas tardes a las aulas es un factor que desencadena conflicto en el aula; los sistemas
educativos definen horarios para el desarrollo de las actividades escolares cumpliendo con las normas bésicas de cada
institucion; el control del tiempo y las sanciones a la impuntualidad son reglamentos que se deben cumplir para la sana
convivencia y clima en el aula. En la escuela los estudiantes cumplen dichas normas a medida que se van acostumbrando
siendo de gran importancia regular la puntualidad. El no llegar tarde se aprende en la escuela ya que es lo que se les

exigia (Litichever et al. 2008).

Otro factor a mencionar es el celular en las aulas; la evolucion tecnologica conlleva a involucrarse y adquirir
conocimientos del uso de dispositivos electrénicos que, asi como abre puertas también existen riesgos cuando no hay un
control, produciendo deterioro en la convivencia y en las relaciones sociales; dentro de las aulas hay un impacto con las
actividades académica, sin desconocer que es una herramienta para la actualizacién y manipulacion del conocimiento. En
la secundaria es frecuente la distraccion y déficit de atencion con uso de chats, videojuegos, redes sociales, musica,

generando conflictos de tipo académico y convivencial afectando las relaciones interpersonales (Romén, 2017).
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Se requiere regular el uso de celulares para no generar una dependencia tecnoldgica, deben aprender el manejo y
la utilizacidon adecuada de la informacion, para que se fortalezca el proceso ensefianza aprendizaje y de esta manera su
uso se puede dar de forma positiva, aprovechando el potencial de las nuevas Tecnologias de la Informaciéon y la

Comunicacion.

2.2.5 El bullying en las aulas de clase y sus consecuencias

A partir de la revision de literatura, se puede resaltar que la sana convivencia en la escuela es muy importante, ya
que alli es en donde los estudiantes pasan mas tiempo de su infancia y adolescencia. En la cotidianidad es normal tener
discordias con el otro, ya que “En todo grupo social se presentan este tipo de situaciones debido a la presencia de

diversos puntos de vista y multiples intereses” (MEN, 2013, p. 25).

Las aulas de clase al ser el reflejo de una sociedad muestran que sobrepasan la barrera de las diferencias ya que
los vacios emocionales, la falta de tolerancia, el trato y ejemplo que los nifios reciben en sus hogares son replicados en la
escuela y se convierten en bullying. Este concepto no es sindonimo de violencia escolar, aunque suelen asociarse con
frecuencia, epistemologica e incluso ontologicamente sostienen sus divergencias. La violencia es esporaddica mientras
que el bullying es un fendmeno sistematico; caracterizado por una situacion clara de desigualdad entre los involucrados,
un sujeto fuerte que acosa y uno débil que es acosado (esquema dominio- sumision), ademas se manifiesta reiterada e

intencionadamente (Ramirez, 2022).

Cano y Murcia (2018) afirman que el bullying incluye intimidacion y acoso en donde el victimario busca
desestabilizar a su victima en el colegio por una o varias veces. En este sentido se da especialmente cuando no hay
docentes cerca y se justifica con alguna situacion del pasado, mientras que la victima se sumerge en angustia por no
saber manejar lo que ocurre. Dicha persecucion continua, altera significativamente el bienestar psicologico del

estudiante, su desempefo escolar, el clima escolar, la convivencia escolar y, por ende, el desarrollo curricular mismo,
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causando desercion, barreras de aprendizaje y en casos mas graves la muerte. En tal virtud, se hace necesario comprender
las dindmicas sociales en que se desarrollan las relaciones interpersonales de los estudiantes, logrando discernir entre las
diversas manifestaciones en detrimento de una sana convivencia y direccionar acciones oportunas al manejo de dichas

situaciones.

Algunos estudios que se han realizado muestran unas cifras alarmantes, es el caso de Rodriguez, Patifio y Tobon
(2014), en su estudio revela que el 60% de los estudiantes han acosado alguna vez a un compafiero de escuela. Estas
estadisticas demuestran la debilidad del sistema escolar colombiano en torno a la proteccion de los derechos de los
estudiantes, también evidencia el vacio cultural que se tiene en el medio social y la falta de herramientas de prevencion y

promocion para que este tipo de fendmenos sociales sean erradicados de las aulas de clase.

2.2.6 El bullying homofobico en las aulas de clase

La discriminacion, intimidacion y acciones violentas de cualquier indole, ya sean fisica, psicologica, emocional,
verbal y no verbal dentro de las aulas de la clase es una realidad naturalizada desde mas de cincuenta afios, donde el
silencio y aislamiento fue el mecanismo de defensa de la mayoria. Se podria pensar que este cambio cultural incluye
acciones como los apodos, las burlas, el aislamiento por un grupo de individuos a una persona que se expresara y/o
actuard diferente al comtiin denominador no debia ser parte de la esencia de las aulas y no tendrian por qué adaptarse y
silenciarse, es cuando se le dio identidad, denominandolo bullying y entendiéndolo como una enfermedad mental que
afecta en todas las dimensiones al individuo y a su vez al colectivo social, deteriorando el nivel académico y la calidad
de la formacion de todos.

Es de anotar que hace muy pocas décadas el Estado colombiano, en su primer compromiso de atender la
convivencia en el aula, puso su mirada en todas las manifestaciones de bullying creando la Ley 1620 de 2013 y el

Decreto 1965 del mismo afio, reconociendo de forma implicita en sus articulos el conflicto como una condicién humana
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que no se debe ocultar, sino gestionar, sin embargo, estos avances normativos, alin siguen siendo cortos, por la tension en
las aulas de adaptarse a nuevas formas de expresion, culturas e identidad de género, careciendo de una red de apoyo que
comprenda y tenga claro el camino a seguir frente a esta nueva generacion.

El discurso de James Croft inicia su relato describiendo que una persona tarda en caer al piso 6,12 segundos si se
lanza de una edificacion de 1,80 metros (The Leading Change Network. 2012, noviembre 18) enlazando esta cifra con el
caso de Tomas Clemente que se lanz6 del puente George Washington, violinista y universitario quien comparte una
misma historia con un joven colombiano Sergio Urrego, ¢l se lanz6 del centro comercial Titan Plaza en Bogota
(Colombia Diversa. 2014), un adolescente con buen desempefio académico y disciplinado; ambos con un factor comun,
cargados de ataques, burlas y sefalizaciones por simplemente ser homosexuales que los llevaron a tomar la decision de
suicidarse, sufrieron de bullying homofobico.

Aunque estos jovenes fueron brillantes académicamente, se caracterizaron por compartir una infelicidad
producida por ser tratados como “especie dafiina”, enfermos y de mala influencia para el colectivo de sus aulas de clase.
Estas historias tan fuertes y dolorosas se repiten constantemente llevando a una desesperanza que termina no
necesariamente en el suicidio, pero si con pocas aspiraciones educativas, inestabilidad en sus procesos de formacion por
presentar ciclos depresivos, encontrando de este modo una relacién con bajo rendimiento académico hasta el ciclo
educativo que avanzan.

Es de anotar que el espacio educativo esta constituido no solo para el aprendizaje de contenido académico, sino
también como escenario de socializacion, donde existen diferentes discursos que generan tensiones maxime cuando se
presentan manifestaciones por parte de los estudiantes que van en contra de la uniformidad y desestabiliza el entorno
escolar. Al respecto Ramirez y Martinez (2013), analizaron y concluyeron lo siguiente:

La forma en la que en una escuela se reproducen las representaciones sociales en torno a los roles de
género, es evidente que para la configuracion de la identidad de los y las estudiantes son de gran influencia
aspectos como el trato que reciben o la asignacion de roles en los juegos, entre otras multiples formas de

discursos y practicas (p. 7)
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2.3 Relacion de la convivencia en el aula y los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los autores Fierro y Carvajal (2019), la convivencia escolar se puede definir desde la complejidad misma y que integra
pilares comunes, de tal manera que esta puede “Apuntar a construir una paz duradera entre los miembros de la comunidad
escolar, a partir de practicas pedagogicas y de gestion: inclusivas, equitativas y participativas que aborden de manera
constructiva el conflicto. Este concepto lo operacionalizan en tres ambitos de la vida escolar: pedagogico-curricular,
organizativo-administrativo y socio-comunitario” (p.1).

Por lo anterior se debe dar valor y la debida participacion a los diferentes contextos que estan presentes al momento de
realizar la construccion de conocimientos y de dirigir la ensefanza y el aprendizaje; a pesar de que estos pilares como el
pedagogico curricular tenga sus propias caracteristicas y objetivos, aun asi, requiere contener perspectiva o aportes de los

otros pilares mencionados, para lograr un eficaz desarrollo y una ejecucion integral.

Dentro de las aulas de clase lo que se espera es que independientemente del conocimiento que los educandos
adquieran, su desarrollo en lo cognitivo, también se espera que logren escalar en la potenciacion de las habilidades
psicosociales y emocionales, con los cuales podré sortear a lo largo del avance de la vida, grandes y pequenias dificultades.
El aprendizaje y el desarrollo de ¢l depende en gran medida de las relaciones intra e interpersonales fuera y dentro de la
institucion, con los compaiieros de clase, con los maestros y directivos, el como abordar y dar solucion a una problematica,
darle sentido a las cosas y tener una aceptacion de si mismo y de los demas en su forma de ser y actuar, permite que el
nifio adquiera una variedad de pensamientos y acciones necesarios para un proceso de mejora en la convivencia, logrando
asi interiorizar con una mayor facilidad y una mejor calidad los procesos de aprendizaje, al observar la percepcion de
Delors (1996) en aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas, expone dos puntos importantes los cuales son:
uno,. El descubrimiento gradual del otro: en este punto se permite la interaccion y la adaptacion a las personalidades, gustos

y disgustos a través de la convivencia y de una sana relacion en la que se reconozca que cada uno tiene sus propias
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necesidades, sus propios saberes y aportes en igualdad de importancia y valor. Y dos, participacion en proyectos comunes:
como sujeto social, el hombre necesita tener capacidad de adaptacion y transformacion constante en su educacion para dar

una acertada respuesta a las necesidades presentes en la sociedad con la cual se relaciona constantemente.

Seglin los procesos de enseflanza y aprendizaje se trata de permitir un aprendizaje significativo en los nifios por
medio de experiencias, actividades, herramientas, ambientes Utiles para generar en los educandos curiosidad y aprendizaje
a través de sus sentidos y desarrollo de su imaginacion. Tanto el docente como el estudiante se ven involucrados en una
relacion de compaiierismo donde el docente explica y guia, pero permite que el educando intuya y genere hipdtesis dandole
el mismo significado y critica logica a través del explorar y relacionar lo aprendido, segiin Piaget (1969) encontrado en
ensefianza Virtual (2017) el pensamiento es la base en la que se asienta el aprendizaje, es la manera de manifestarse el
conocimiento. Por ende, cada nifio tiene su forma de aprender, forma de aprender: aprendizaje activo, reflexivo, tedrico,
pragmatico, auditivo, visual, kinestésico, verbal, l6gico matematico, social o interpersonal e intrapersonal; Pearson (2022)
todas estas formas o estilos de aprendizaje dependen de caracteristicas diferentes en cada nifio, el aprendizaje es muy
personal y requiere constantemente por parte del docente una retroalimentacion, en los nifios de primaria para ensenarles
el abecedario o los nimeros se les aplica técnicas como la del rasgado, pintar, rayar, decorar entre otras las cuales replican
la informacion en cada repeticion pero es el nifio el encargado de desarrollar la actividad de forma tal que se siente comodo,
unos en trabajo grupal otros individual; es por esto que se hace tan necesaria la ensefianza con técnicas e instrumentos
adecuados teniendo en cuenta las caracteristicas del aprender en relacion a la convivencia de los nifios que segln el nivel

de confianza ellos mismos tomaran sus propias decisiones en relacion a su aprendizaje y su diario vivir.

2.3.1 Desarrollo del curriculo.

Con el transcurrir del tiempo la relacion entre convivencia en el aula y los procesos de ensefianza y aprendizaje se

ha ido transformando juntamente con el desarrollo curricular, es decir si se hace una revision se puede observar que a
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medida que el curriculo va sufriendo transformaciones asi mismo la relacion o la convivencia en el aula tambien de
manera natural sufre cambios. Debido a la estrecha relacion que poseen estos dos elementos es necesario tomar los dos
puntos de vista para lograr dar un concepto o por lo menos un aporte en la construccion de la posible definicion de
relacion entre convivencia en el aula y los procesos de ensefianza aprendizaje.

Para iniciar en este recorrido en busca de profundizar en la relacion que estos presentan se toma en primer lugar
el elemento curriculo, pues como se menciona al comienzo del escrito este ha ido surgiendo basado en las necesidades
caracteristicas de la region en que se desarrolla, y estos cambios, transformaciones y adaptaciones han generado
modificaciones en la convivencia. al comienzo en la regidn se carecia de un curriculo como tal y hubo la necesidad de
importarlo, creando asi un ambiente gestionado por dichos curriculos, en estos primeros curriculos se encontraban
diversos factores como por ejemplo: se le restaba participacion al estudiante frente al desarrollo de su proceso de
adquisicion de conocimientos, impactando asi la relacion entre docente y estudiante, pues la transmision de estos saberes
era muchas veces de modos empiricos y excluyentes de las necesidades por las cuales el estudiante se deseaba formar.

Otro aspecto con el que cuentan los primeros curriculos y hacen claramente visible la relacion de la convivencia
y su influencia en el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje es el factor social, esto debido a que al ser de
una region distante, incluian necesidades, aportes, conceptos, experiencias en muchas ocasiones totalmente distintas a las
de esta region en particular, estas grandes diferencias generaban dificultades en la convivencia haciendo asi més lento el
proceso de desarrollo adaptacion y transformacion del curriculo
Gran parte de los avances alcanzados en la actualidad sobre la adaptacion del curriculo ha sido mediada gracias a los
aportes generados a partir de la observacion de la convivencia, puesto que al hablar de la convivencia no solo se refiere a
temas meramente educativos si no que incluye una gran variedad de aspectos, tales como: sociedad, profesionalismo,
necesidades, entre otras, pues el curriculo hoy dia incluye y da relevancia a estos aspectos anteriormente mencionados,
generando a su vez un ambiente propicio y adecuado para dar oportuna respuesta a las necesidades presentes.

Debido a lo anterior, como menciona Morales (2012):
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Quien aporta que el concepto y el uso del término curriculo esta claramente influido por las diversas
corrientes filosoficas, psicologicas y pedagogicas; por los adelantos tecnoldgicos --especialmente por la
incorporacion de las tecnologias de la comunicacion al proceso ensefanza-aprendizaje--, por la constante
transformacion y evolucion de las sociedades, y por su movilidad cultural. De manera consecuente
podemos hablar de un curriculo basado en enfoques criticos, institucionales y constructivistas, aunque

también en el curriculo basado en competencias (p.8).

Con referencia a lo anterior, se puede decir que el hacer el curriculo mucho mas humanista permite incorporar
una gran variedad de aspectos fundamentales para una formacion integral, logrando como consecuencia la construccion

de una sociedad mucho maés participativa, reflexiva e incluyente

2.3.2 Desempeiio académico y una sana convivencia

A través de Barcasnegras, Rojano y Ventura (2015) se encuentra informacién sumamente importante para lograr
trasmitir el conocimiento sobre el desempeno académico y una sana convivencia en el cual se puede observar que las
variables como: experiencias significativas, familia, acoso escolar, bullying, cultura escolar, agresion escolar, clima
escolar, violencia intra familiar, fracaso escolar y pobreza, nifios expuestos a experiencias traumaticas, todas estas
influyen y generan reacciones en los estudiantes en su diario compartir, en las actividades, en los descansos y permea
hacia la conformacioén solida de la personalidad , los intereses, el deseo de seguir descubriendo y aprendiendo, es por ello
que una sana convivencia escolar es fundamental para un optimo desarrollo académico, debido a que cuando un
estudiante se siente tranquilo, seguro y en un ambiente de respaldo puede lograr mejores procesos de aprendizaje,
ademads logra un mejor desarrollo de sus habilidades. Todo espacio en el que se presente la produccion, adquisicion y la
administracién de conocimiento debe contener fundamentos como lo son el buen trato, la inclusién y una comunicacion

asertiva pues estos favorecen la creacion de ambientes convivenciales sanos.
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Existen diversos tipos o formas de convivencias, un ejemplo: la convivencia escolar, cuya incidencia mas directa
es sobre el desarrollo de habilidades y calidad del aprendizaje, la convivencia familiar; que promueve principalmente el
desarrollo de aspectos éticos y de comportamiento, la convivencia social que refuerza los roles, la adaptacion, aceptacion
y la inclusion en el estudiante, y es fundamental saber entender y gestionar estos procesos pues se presentan en constante
relacién y movimiento en todos los momentos de la vida, también es muy importante lograr una definicion mas acertada
para y sobre lo que se concibe sobre desempefio académico, pues la definicion de este estimulara la integracion de los
diversos factores que interactiian en el desarrollo de herramientas utiles para el proceso de educacion,

Como lo comenta los autores Quintero y Orozco (2013):
El conjunto de transformaciones que se dan en los estudiantes, no sélo en el aspecto cognoscitivo, sino
también en las aptitudes, actitudes, competencias, ideales e intereses, a través del proceso ensefnanza-

aprendizaje que se evidencia en la manera como éstos se enfrentan (p.101).

Por lo anterior y desde el punto de vista del factor académico se debe proponer y siempre procurar el descubrir y
desarrollar nuevas habilidades en el estudiante, asi mismo, potenciar las que ya este posee. La creacion de ambientes en
el que el educando desarrolle de forma confiada y consciente sus habilidades le permitira ganar en su grado de seguridad
al momento del roce social, también adquirir capacidad de adaptacion y aceptacion, evolucionando asi de manera

positiva y efectiva sus bases de aptitudinales y actitudinales

2.3.3 Integracion social en el aula y aspectos de convivencia de los estudiantes con NEE, PIAR y DUA

Warnock (1978), plantea un concepto bastante apreciable para el sistema educativo “Un nifio o nifia con NEE es

aquel que le cuesta aprender lo que otros al mismo ritmo o con la misma profundidad”. Desde este aporte se menciona
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que los requisitos educativos son de igualdad para todos pero que se debe enfatizar més en los procesos de ensefianza

aprendizaje para que sean incluyentes.

Por esta razon los docentes deben estar bien informados acerca de los estudiantes con NEE, ya que les facilitaria
la aplicacion y ejecucion de resolucion de conflictos y convivencia en las aulas con respecto a esta condicion en los
estudiantes, haciendo optimo los procesos de ensefianza aprendizaje en la relacion de los diferentes estudiantes dentro del

aula.

Al respecto, Ocampo (2015. p. 37) manifiesta que es necesario “Comprender el funcionamiento de la
mecénica de la exclusion y su relacion con la inclusion, establece un “didlogo polifonal”, citando a Fornet-Betancourt
(1999), debido a que permite la emergencia de nuevas voces, condiciones y procesos que explican la
inclusion como un proceso dindmico, cuyo grado de incidencia afecta a la igualdad de posiciones
que condicionan la vida social de todos los ciudadanos”, pero ademas antepone que puede trascender como si fuera
la “imposicion de un modelo tradicional de educacion especial, limitando su potencial de transformacion” (p.37) en
cuyo caso este didlogo de heterogeneidades puede facilitar la validacion y participacion de diversos actores como parte

de un mismo proyecto ético-politico- historico-cultural dentro del macro proyecto educativo, concluye Ocampo.

Se hace necesario conocer y estudiar las experiencias utilizadas en las aulas integradoras, por esta razon los
educandos deben presentar un amplio conocimiento del manejo apropiado para el desarrollo integral de estos estudiantes
segun sus condiciones y ritmos de aprendizaje.

“La meta de la educacion en el siglo XXI no es simplemente el dominio del conocimiento. Es el dominio del
aprendizaje” CAST (2008) y en este orden de ideas, el DUA pretende que la educacion transforme aprendices en
aprendices expertos que aprenden y se motivan para aprender, que, a su manera, estan preparados para una vida

de aprendizaje duradero a lo largo de sus vidas. Dado lo anterior, el DUA pretende fomentar unos procesos pedagogicos
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accesibles a todos a través de la flexibilizacion del curriculo para que se ajuste a las necesidades y los ritmos de todos, de
tal manera que no existan desventajas para los mas vulnerables y las barreras se puedan superar facilmente. También
pretende que el reto de la diversidad sea superado a través de metodologias flexibles y el disefio de estrategias para

atender y reconocer las multiples necesidades educativas del mayor nimero de usuarios (Alba, 2012)

Este disefio de aprendizaje presenta tres estilos de aprendizajes: Auditivo, Kinestésico y visual, y tres principios
necesarios en los diferentes procesos de aprendizaje:
» Multiples medios de representacion: el “;qué?” del aprendizaje.
» Multiples medios de expresion: el “;como?” del aprendizaje.

» Multiples medios de compromiso: el “;por qué?” del aprendizaje.

Bajo estos principios, el DUA propone practicas de ensefianza inclusivas donde no es necesario separar
los contenidos, o planear diferente y menos separar por grupos de discapacidad o alumnos regulares, que las didacticas
pedagogicas de aula se planeen y ejecuten en tal dinamismo que haya lugar a los principios mencionados y por lo tanto

los participantes puedan participar de acuerdo a sus capacidades y fortalezas.

En este sentido, el curriculo se define en lineas generales con “cuatro componentes basicos:
1. Metas: Los puntos de referencia o expectativas para el aprendizaje y la ensefianza. A menudo se hacen explicitos en
la forma de competencias o habilidades a alcanzar
2. Métodos: Los métodos instructivos especificos para el profesor,
3. Materiales: Los medios y los materiales que son utilizados para ensefiar y aprender.

4. Evaluacion: Las razones y los métodos que se usan para valorar el progreso de los alumnos” CAST (2008. p.7).
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Con lo anterior queda claro que el docente siempre serd el mediador entre un curriculo incluyente y otro
excluyente, serd la dindmica creativa de una pedagogia en movimiento la que establezca los limites de la inclusion.
Lo que el DUA Y EL PIAR pretenden lograr que los estudiantes manejen el desarrollo personal de sus emociones,
ademads busca que construyan seguridad en si mismo y crear confianza para que puedan obtener los resultados de sus
metas planteadas. También tiene como proposito la interaccion social como punto de partida dentro del proceso de

inclusion, creando relaciones personales, vinculos afectivos dentro de circulos sociales y el rol de su entorno inmediato.

Lo anteriormente expuesto, reafirma, lo dicho por Rodriguez Corredor, J. (2018). “La dificultad en un primer
momento radica en que lo que se denomina inclusion en el aula termina constituyéndose en una simple integracion donde
prevalece la estrategia de ubicar espacialmente al nifio(a) con NEE, sin que exista modificacion curricular que visibilice

la adaptacion significativa de estos niflos en los ambientes educativos”.

Las escuelas requieren de capacitaciones constantes de los estudiantes con NEE, y la comprension del sistema
para permitir el buen funcionamiento de las précticas pedagdgicas dentro de la didactica educativa, donde el educando

debe acomodarse al sistema y no el sistema al educando.

2.4 Estrategias de mejora de la convivencia en las aulas

Las estrategias para la convivencia escolar son proyectos o programas que abarcan aspectos generales sobre el
ambiente escolar, planteando participacion, comunicacion y colaboracion, las cuales deben iniciarse desde la primera
infancia, fomentando la construccion de responsabilidades, comunicacion asertiva y trabajo colaborativo. Las estrategias
orientadas a mejorar la convivencia escolar, son proyectos de trabajo junto con los estudiantes, que buscan la resolucion

en situaciones en las que la comunicacion y la negociacion entre las partes estan bloqueadas o no ha sido posible. Las
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normas y disciplina establecidas dentro de los centros educativos, difieren en muchos casos con las creadas en el hogar,

dicha situacion crea confrontaciones al interactuar y compartir en el ambiente escolar.

Desde que se reconociera e implementara el derecho a la educacion y su obligatoriedad para todas las personas, el
quehacer de la educacion formal ha cambiado y evolucionado. Uno de estos cambios mas importantes, complejos y actuales
es que anteriormente, el foco de atencion en la ensefianza, debia transmitirse inicamente del profesor en atencion al proceso
educativo del estudiante, en la actualidad el estudiante debe aprender a conocer, para hacer uso de esos conocimientos,
ademas de aprender a relacionarse, generando una convivencia escolar propicia para el aprendizaje, el cual, tiene lugar en
un contexto de relaciones interpersonales, en el que la convivencia escolar depende de la calidad de los valores, asi como
de las caracteristicas personales de docentes y estudiantes. De esta manera, lo que el estudiante ha aprendido se valora

unicamente a través del rendimiento académico. (Villena, 2015)

En este sentido, “existen interesantes e iniciativas educativas en pro del bienestar de los escolares y de la
optimizaciéon de los recursos educativos a este fin, junto con otras centradas en resolver conflictos y problemas
sociales concretos mediante programas eficaces y eficientes” (Ortega, del Rey y Casas, 2013, p. 92). Las instituciones
educativas en este sentido generan acciones que promuevan la buena convivencia en las aulas, a través de la puesta en
marcha de procedimientos encaminados a dinamizar y orientar los comportamientos en la comunidad educativa, buscando

resolver con éxito las situaciones presentadas, elaborando diversas estrategias.

Estrategias de aprendizaje de normas

Las estrategias planteadas por Garcia y Ferreira (2005), es la educacion para la tolerancia, esta tiene su
fundamentacion psicopedagogica en la adolescencia, el riesgo y prevencion de comportamientos conflictivos e intolerantes,
el racismo, la violencia, la democracia y los derechos humanos. Ante estas estrategias los estudiantes también generan las

suyas, basandose en su perspectiva personal, su observacion y reflexion de las estrategias expuestas por los docentes, cabe
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resaltar aptitudes y percepciones frente a este andlisis en general se muestran favorables a la adopcion de una actitud
dialogante, afectivamente cercana al alumno, interesada por las razones subyacentes a las disrupciones, y fomentadora de
la reflexion y de la asuncion de responsabilidad por parte de los alumnos; perciben en el enfoque didactico elegido la raiz
de la disrupcion, sugiriendo, en consecuencia, la realizacion de actividades variadas, participativas, amenas, relacionadas
con los intereses de los alumnos, y con una orientacién de autenticidad comunicativa; y, valoran la necesidad de una
planificacion adecuada, que combina variedad con un ritmo adaptado a los alumno, de forma que se eviten momentos de

ausencia de actividad, y se asegure la imprevisibilidad como estrategia para mantener la atencion. (Garcia y Barrios, 2002,

p-3)

En la medida que estas actitudes se mantengan, los estudiantes empezaran a sugerir los enfoques didacticos que
ciertos temas requieren, para entenderlos mejor y que contrarresten las causas de las disrupciones, proponiendo la
realizacion de actividades mas participativas, amenas y variadas, relacionadas con sus intereses educativos. Como
resultado, los educandos tendran la habilidad de valorar la importancia y la necesidad de una planificaciéon adecuada que

se adapte a las actividades de clase y ritmos de aprendizaje.

La economia de fichas es una técnica desarrollada por Ayllon y Azrin en 1968, mencionada por Macias y Alarcon
(2021), esta estrategia fue usada en un principio por hospitales psiquidtricos, mas adelante, su uso se extendio a
instituciones de educacion especial y finalmente se aplicd en las instituciones educativas tradicionales, obteniendo una
gran aceptacion. Esta técnica pretende modificar las conductas inapropiadas que contradicen las normas de convivencia,

mediante el refuerzo positivo frente a las conductas deseadas y el refuerzo negativo o castigo, a las conductas inapropiadas.

Estrategias para fomentar la inteligencia emocional y autocontrol.

Segun Mayer y Salovey (1997), los estudiantes se enfrentan continuamente a situaciones en las que deben

manifestar sus habilidades emocionales para adaptarse de manera adecuada a la escuela; por lo tanto los docentes deben
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guiar de manera adecuada dichas emociones entre los estudiantes. Profesores y estudiantes en un proceso de ensefanza-
aprendizaje, cultivan y promueven las habilidades emocionales a través de cuatro estrategias, que los ayude a identificar y

reconocer asertivamente dicha informacion.

Percepcion emocional: Los individuos discriminan la sinceridad de las emociones expresadas por sus pares. A
diario en el aula, acciones como la observacion de los rostros, movimientos corporales o tono de voz, implica en los
individuos poder decodificar el estado de animo de los participantes, identificar a través de la corporalidad y el
comportamiento verbal, les brinda la capacidad de atencion, precision y reconocimiento aquellas sefiales expresadas por

los demas, ofreciendo dialogo, escucha y empatia.

Asimilacién emocional: es la habilidad de tener en cuenta los sentimientos cuando se soluciona un problema; el
manejo de los estados afectivos puede facilitar la toma de decisiones. Ya que se focaliza la atencidn, la cual brinda
pensamientos creativos, pues las emociones actuan de manera positiva en el razonamiento. El estudiante aprende a
reconocer sus acciones segun sus estados animicos, para algunos la tension los ayuda a concentrarse, otros sentirse
positivos. Los docentes creativamente motivan a los estudiantes, para llevarlos a estados de &nimos positivos o neutros a

través de actividades artisticas o de lenguaje, entre otras.

Comprension emocional: permite dar una categoria a los sentimientos, que permite anticipar las causas del estado
de animo y posibles consecuencias de las mismas, llegando a interpretar el significado de emociones complejas. Estas se
llevan a cabo en el aula a diario cuando se motiva a los estudiantes a ser empaticos y apoyar las diversas situaciones que

se puedan presentar, tanto en la escuela como en sus hogares.

Regulacion emocional: es la capacidad que desarrollan los individuos para estar abierto a los sentimientos
(positivos o negativos) y reflexionar sobre los mismos, regulando emociones propias o de otros. El aprendizaje de esta
habilidad implica incrementar la regulacion intrapersonal. Estrategias como apoyo social, actividades extracurriculares,

deportivas, musicales o fisicas, incluso incluyendo a padres de familia en dichas actividades.
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Estrategias aplicadas a los estudiantes con conductas disruptivas.

Torrego y Ferndndez (2017), nos dice que la motivacion por las actividades, las buenas relaciones interdisciplinares
y el ajuste curricular a las caracteristicas de los estudiantes, son estrategias metodoldgicas que mitigan las conductas
disruptivas en el aula, dado que el docente es lider que promueve la participacion de todas las personas, genera confianza,

logrando que los estudiantes sean mas productivos, lo que a su vez, mejora las relaciones entre las personas y sus entornos.

Gomez y Cuda (2017), se debe sefialar que la gestion de aula, estilo y metodologia del docente, deben estar
enfocadas a mejorar las conductas de sus estudiantes por medio de la creacion de normas en el aula, en este sentido
fortalecer la comunicacion, permitiendo un mayor entendimiento entre las partes, por lo tanto mejorar las acciones que se
desarrollan dentro del aula. Cabe resaltar que la practica docente es un elemento primordial en el ambiente escolar, para

evitar que los estudiantes pierdan el interés en las clases, de esta manera se reflejen malas conductas en las aulas.

Es importante tener en cuenta los siguientes elementos para mitigar las conductas disruptivas, como lo son la
metodologia del aula, que contiene elementos importantes como los refuerzos positivos, mantener la organizacion y control
de las actividades, las cuales deben ser variadas, dindmicas, atractivas y diversas en sus métodos de evaluacion; la creacion
de normas y la modificacion de la conducta por medio del establecimiento habitos, claros y concisos, permitiendo a los
estudiante la accion de la imitacion y la modelacion, ya de por parte del docente o por un compafieros, de esta manera se

tiene un referente inmediato que permite al educando un proceso de mejora. (Gomez y Cuna, 2017)

2.4.1 Aprendizaje de normas

Las normas y rutinas en el aula de clase, son el punto de partida de la negociacion entre docentes y estudiantes, ya
que estas conforman la disciplina que se necesita para alcanzar los objetivos del proceso de aprendizaje; estas deben estar
basadas en los principios, valores y actitudes fundamentales de la convivencia escolar. Por este motivo, los docentes deben

establecer pautas para el buen funcionamiento del grupo. La convivencia escolar es la construccion personal y social de
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toda la comunidad educativa (docentes, estudiantes, padres de familia y directivos), esta orientada hacia la préctica de
valores como: equidad, justicia, respeto, confianza, honestidad, solidaridad, tolerancia; responsabilidad institucional, social

y ambiental, imparcialidad, flexibilidad, autonomia. (Macias y Alarcon, 2021)

Garcia y Ferreira (2005), exponen algunas de sus estrategias y técnicas preventivas de intervencion
psicopedagodgica para la convivencia en el aula. Primero, se deben establecer normas claras y sencillas, ademas de exponer
a los estudiantes los objetivos especificos de aprendizaje y convivencia en clase. En este momento el profesor debe plantear
un andlisis de las normas con sus estudiantes, a manera de debate, se empieza con una resefa historica sobre el origen de
las normas, mas adelante, el docente preguntard cudles son los principales problemas de convivencia y desempeio
académico observados en clase, haciendo énfasis en las consecuencias del cumplimiento o incumplimiento de las normas,
para que los estudiantes comprendan la necesidad de la existencia y el cumplimiento de estas, realizando un anélisis
semanal (individual y grupal) de las dificultades presentadas en la convivencia en el aula y en el proceso de aprendizaje.

En las paredes del aula se exponen carteleras llamativas con las normas de convivencia.

Seguido de las normas, se exponen los derechos y deberes de todos los participantes de la clase (estudiantes y
docentes) tales como el derecho a: ser respetado, ser escuchado, ser tomado en cuenta en las actividades de clase, entre
otros; y el deber de: asumir responsabilidades basadas en rutinas semanales, escuchar, respetar, pedir la palabra, etc. El
docente abre un debate en el que motiva a los estudiantes a proponer derechos y deberes que complementen y fortalezcan

los aportados por el profesor. (Garcia y Ferreira, 2005)

Segun Macias y Alarcon (2021), otras dos estrategias para el aprendizaje de normas y el manejo del
incumplimiento, es el de los contratos de conducta y la economia de fichas. El contrato de conducta consiste en un acuerdo
escrito entre el estudiante y el profesor, basado en el didlogo y la negociacion. En este se establecen las problematicas de
convivencia y rendimiento académico presentadas por el estudiante, ademads de las conductas y actitudes que se requieren
regular para superarlas. Finalmente se determinan y pactan las consecuencias positivas y negativas del cumplimiento o no

del contrato. Este pacto debe revisarse periddicamente.
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La importancia del conocimiento de las normas se encuentra en que los estudiantes comprendan su valor y los
beneficios que se obtienen en el proceso de aprendizaje, en la convivencia escolar y en la sociedad, cuando se cumplen,
respetan y promueven estas normas pactadas. Las normas deben ser presentadas a la comunidad escolar como la respuesta
logica y justificada a los conflictos que puedan surgir de la convivencia, es decir, la comunidad educativa y en especial los

estudiantes, deben entender el porqué y el para qué existen estas normas: sus motivaciones, objetivos y propdsitos.

El Illinois Early Learning (2013) afirma que “la aptitud social y emocional de nifios pequefios es un factor
importante en el éxito de los propositos de la educacion” (p. 97). Los estudiantes necesitan alcanzar un nivel minimo de
aptitud social y emocional, para tener una experiencia positiva en la escuela. El desarrollo social y emocional que se
adquiere desde los primeros afios, son habilidades aprovechadas a los largo de la vida, comprendiendo los diversos estados
de animo propios y de otros. Se trata de identificar, autorregular y mantener acciones que permitan plantear estrategias que

evidencien la resolucion de conflictos con iniciativas y percepciones aprendidas progresivamente.

2.4.2 Inteligencia emocional y autocontrol

La inteligencia emocional es la destreza que desarrollan los seres humanos para reconocer y regular sus
sentimientos, que permite crear conexiones, relaciones empaticas, comunicacion efectiva y resolver conflictos con terceros.
Ligado a esta, encontramos otra habilidad social, el autocontrol, con el cual se gestionan los afectos y comportamientos

tanto positivos como negativos, expresandolos de manera adecuada y manteniéndolos bajo control.

Estos aspectos relacionados con las propias emociones, se deben desarrollar e impulsar al médximo, potenciando las
relaciones interpersonales, aumentando el bienestar personal y grupal mejorando la convivencia en las aulas. A través de

la educacion emocional se adquieren competencias que se pueden aplicar en multiples situaciones

La educacion emocional puede resumirse en los siguientes términos: adquirir un mejor conocimiento de las propias

emociones; identificar las emociones de los demas; desarrollar la habilidad para regular las propias emociones; prevenir
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los efectos nocivos de las emociones negativas; desarrollar la habilidad para generar emociones positivas; desarrollar la

habilidad de auto motivarse; adoptar una actitud positiva ante la vida. (Bisquerra, 2005, p. 97)

El compromiso es realizar una educacion para la vida, desarrollando habilidades sociales que aporten competencias
y elementos esenciales en los estudiantes para manejar las diversas situaciones de estrés y violencia, preparandolos
emocionalmente aumentando el bienestar personal y social. La importancia de dicho aprendizaje, es facilitar la adaptacion
de los estudiantes, los cuales se enfrentan a diversos desafios de riesgo vinculados a la autoestima, optimismo, personalidad

y asertividad en la comprension emocional.
De este modo es importante resaltar el modelo de habilidad social el cual considera que:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual.

(Mayer y Salovey, 1997, p. 22)

Resaltando la necesidad de evaluar y valorar las dimensiones emocionales en los individuos, a través de diversas
estrategias que enfrenten la vida cotidiana en los diversos contextos, micro-culturas e instituciones educativas, que

permitan enmarcar y reflexionar sobre la intervencion y su efectividad.

2.4.3 Estrategias metodologicas que mitigan las conductas disruptivas en el aula.

Las conductas disruptivas son todos aquellos actos y acciones de un niflo, nifia o joven, asociadas a la desobediencia

y al no seguimiento de instrucciones comportamentales dentro del aula de clase, desconocimiento de limites y el
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incumplimiento de normas y reglas establecidas. Segin Sanders y Hendry (1997), la conducta disruptiva es la accion que

entorpece o altera el orden y las normas de disciplina en la escuela, por ende, el bienestar en el aula de clase.

Tipos de conductas disruptivas:

Segun Ruttledge y Petrides (2012): los tipos de conductas disruptivas y sus manifestaciones, estan categorizadas

de la siguiente manera:

. Conductas agresivas: golpear, patear, tirar de alguna parte del cuerpo (manos, cabello, orejas, nariz, cachetes) o de
elementos (sacos, maletas, bufandas, correas, etc.) a las personas de su entorno, empujar o usar palabras que intimiden o

afecten a sus compaiieros de forma directa e indirecta.

. Conductas fisicas: romper, dafar o destrozar elementos, con el fin de llamar la atencidon o interrumpir de manera

premeditada, ademas, lanzar objetos, molestar fisicamente a las personas de su entorno.
. Conductas sociales: gritar, levantarse continuamente del puesto, correr en clase, hacer pataletas.

. Conductas desafiantes: negarse a realizar acciones o actividades indicadas, utilizar un lenguaje verbal y no verbal

desafiante, ofensivo o peyorativo.

. Conductas auto disruptivas: ensimismarse, esconderse, salirse del aula de clase, auto lastimarse.

Conductas disruptivas con diagnéstico médico.

Dentro de las conductas disruptivas se encuentran dos que tienen un diagnoéstico médico y son, TND - Trastorno
Negativista Desafiante o el TDAH - Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad, el TND, es una serie de
comportamientos frecuentes de conducta negativa, desobediente y hostil, dirigida directamente hacia las figuras de

autoridad (Belén, 2014). Por otro lado, el TDAH es un trastorno de origen neuroldgico que ha aumentado en los tltimos
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afios, y su caracteristica principal es la falta de atencion o impulsividad que se evidencia en su excesiva actividad motora

(Ramirez, 2015)

Gomez y Cuna (2017), habla de actividades més puntuales de los contractos de conducta, que son acuerdos escritos,
del dialogo reflexivo desarrollado con el estudiante para su mejora, al igual que la economia de fichas desarrollada por
Ayllon y Azrin en 1.968, que consiste en premiar la conducta apropiada por medio de puntos o fichas que al llegar a una

cantidad con cambiadas por objetos o beneficios para el estudiante, que los motive a revertir su conducta.

3. Método y metodologia de investigacion

En el presente capitulo se definen y describen los elementos y aspectos metodoldgicos que orientan y organizan el
proceso investigativo con el cual se llevd a cabo el trabajo de campo que facilito la obtencion de informacion,
determinando también los procedimientos que posibilitaran la comprension y el analisis del fendmeno de estudio, en

relacion con los propdsitos que se han considerado para esta investigacion.

3.1 Método de investigacion

El enfoque metodolédgico desde el que se asume este trabajo de investigacion corresponde al enfoque cualitativo,
que en Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), se concibe como un tipo de investigacion que se orienta a “comprender
y profundizar los fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con el contexto” (p. 364). En este sentido, para el presente estudio, tal enfoque de investigacion resulta
pertinente, toda vez que genera la posibilidad de explorar y comprender una situacién o fendmeno en todas sus
dimensiones, a partir del estudio de las realidades propias del contexto de los participantes, de sus relaciones,

interacciones, experiencias y significados que construyen en ese contacto con ellas.
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Asi, la presente investigacion bajo un enfoque cualitativo abre posibilidades a una mejor comprension y a una
explicacion coherente del objeto de estudio, que puede tener su origen en el contexto de lo educativo, y a partir de esa
interpretacion y andlisis dar lugar a la construccion y organizacion de conocimientos que sirvan como sustento y
argumentacion para la toma de decisiones que orienten la transformacion, mejoramiento y enriquecimiento de las

acciones, practicas y ambientes educativos.

3.2 Metodologia

En la presente investigacion se proponen dos tipos de enfoques complementarios, el descriptivo y el
fenomenoldgico. Se pretende con el descriptivo, tal y como lo propone Velazquez (s. f.) describir las situaciones
presentadas en las instituciones educativas que hacen parte de la muestra, todo lo relacionado a la convivencia y como
esta afecta el correcto desarrollo de todo el aspecto curricular de las clases, ya que el enfoque descriptivo, se encarga de
ello, de describir situaciones, fendmenos aspectos y caracteristicas del elemento u objeto de estudio a investigar.

Por otro lado, con el enfoque fenomenoldgico y segiin Fuster (2019), este disefio “se fundamenta en el estudio de
las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el andlisis de aquello
que se encuentra mas alla de lo cuantificable” (p. 202). El origen y la naturaleza de los acontecimientos es una
construccion desde la perspectiva del pensamiento subjetivo, que se fundamenta en los valores a partir de los cuales los
individuos otorgan significado e interpretan hechos determinados; posibilitando profundizar desde diferentes puntos de
vista en una realidad especifica, ampliando el panorama de contemplacion y generando un criterio mas holistico respecto
al fendbmeno objeto de estudio.

En efecto, el método fenomenoldgico es imprescindible en el acercamiento y conocimiento de nuestra realidad
escolar a partir de las diversas vivencias de los actores en el trasegar del proceso pedagdgico. En este sentido,
documentar las voces de los directamente implicados en el accionar educativo nos posibilita averiguar, examinar y
entender las experiencias y el alcance de significancia que se le otorgan a las mismas, a través de las percepciones

individuales y colectivas que surgen de la interaccion directa con el fendmeno a tratar. Es Asi como comprender las
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realidades concretas robustece los puntos de reflexion y discusion en la estructuracion de alternativas de mejora 'y en el

fortalecimiento de la calidad educativa.

3.2.1. Poblacion y muestra

Los sujetos o participantes de la investigacion aluden a la poblacién y muestra que hace parte del presente
proyecto, a los cuales se les aplican los instrumentos y técnicas de investigacion para procesar la informacion recolectada
que permita la creacion de la propuesta. Entendiéndose ésta como un conjunto de individuos de la misma clase, limitada
por el estudio.

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por las instituciones educativas publicas de las cinco
regiones de Colombia en los niveles de bésica primaria, basica secundaria y media.

Para la muestra se seleccionaron instituciones educativas publicas del pais, ubicadas principalmente en los
departamentos de Casanare, Antioquia, Cundinamarca, Norte de Santander, Santander, Tolima, Atlantico, Valle del
Cauca, Cesar, Choco y Bogota D. C., los cuales hacen parte de las cinco macro regiones. La muestra se distribuy6 de la
siguiente manera: 157 docentes respondieron las encuestas, 201 estudiantes respondieron las encuestas, 49 docentes

respondieron las entrevistas y 16 profesionales del area psicosociales también respondieron las entrevistas.

Se opto por el criterio de muestreo no probabilistico aleatorio e intencionado o por conveniencia, ya que solo las

instituciones publicas participan del presente estudio.

3.2.2. Categorias/variables

En el presente estudio, la categorizacion se reconoce como un proceso que hace referencia a la identificacion y
definicion clara de los aspectos y conceptos que se habran de analizar y utilizar para explicar el fendmeno de

investigacion, expresados en unidades de andlisis, categorias y subcategorias, con las cuales es posible determinar la
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forma de organizar la recoleccion de la informacion y establecer sus instrumentos, limites y alcances (Monje, 2011, p.
92).

En concordancia con lo anteriormente afirmado, a continuacion, se expone la categorizacion que se sume para el
presente estudio:

Tabla 1. Tabla de Categorizacion
Objetivo general: Analizar la relacion que existe entre la convivencia en el aula y el desarrollo del curriculo en las

instituciones educativas publicas de Colombia

Objetivos especificos Categorias de investigacion Subcategorias Instrumentos
Analizar los factores asociados a la Convivencia, agresiones y Relaciones en el aula
convivencia en el aula conflictos Conlflictos y tipos
Problemas disruptivos de los Encuesta a
estudiantes docentes

Estudiantes con PIAR y DUA
Infraestructura institucional
Situaciones emocionales de
docentes y estudiantes

Encuesta a
Analizar el desarrollo del curriculo y los Desarrollo curricular y Desarrollo del curriculo estudiantes
procesos de ensefianza — aprendizaje que Clima de aula Practicas del aula
se da en las aulas cuando han ocurrido Orden en el aula
situaciones y relaciones especificas de Ambiente de aula y desarrollo
convivencia de las clases

Asignacion académica
Entrevista a
docentes, equipo
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Establecer la posible relacion entre el Desempefio académico Gestion de los conflictos psicosocial y
desempeiio académico de los estudiantes y Convivencia Normas de convivencia en el directivos
las situaciones de convivencia que se aula docentes
presentan en las aulas de clase Desempefio académico

Resultados pruebas

estandarizadas

Tabla 1. Descripcion de las categorias y subcategorias de investigacion. Fuente: elaboracion propia (2023)

3.2.3. Instrumentos y técnicas

3.2.3.1 Encuestas a docentes y estudiantes

Para este estudio la encuesta se llevara a cabo a partir del disefio, validacion y aplicacion de un cuestionario (ver
Apéndice A y B), que incluye una escala Likert, a una poblacion objeto de estudio de docentes y estudiantes del grado 4

al grado 9.

3.2.3.2 Entrevista semi estructurada a docentes y personal del equipo psicosocial

Se plantea el uso de la entrevista semiestructurada en esta investigacion (ver apéndice C y D), llevada a cabo a
docentes y profesionales de apoyo psicosocial de las instituciones educativas, con el proposito de identificar algunos de
los factores asociados al desarrollo del curriculo respecto a los procesos de convivencia en el aula, a partir de la

informacion aportada por los participantes segliin sus experiencias y apreciaciones respecto al objeto de estudio.

3.2.4. Procesos de validez: juicio de experto.
La validacion del cuestionario para la encuesta que se ha propuesto, ha sido verificado por expertos con titulo en
maestria y doctorado, quienes han analizado la correspondencia del instrumento con los objetivos que se desean alcanzar,

valorando su pertinencia, redaccion, congruencia y contenido, entre otros aspectos, y a partir de ello formular algunas
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sugerencias para su mejoramiento, dejando evidencia de sus apreciaciones en los formatos de juicio de experto y
constancias de validacion (ver Apéndices E y F), ademas de poner a disposicion el curriculo de los especialistas que han
adelantado el ejercicio de validacion (ver Apéndice G). Luego de las recomendaciones formuladas por los expertos se

llevaron a cabo los ajustes pertinentes a la encuesta para asi proceder a su aplicacion.

Respecto a las sugerencias dadas fueron: mejorar la redaccion de las preguntas, corregir siempre los instrumentos

hablando en tercera persona, no preguntar correos electronicos, reducirle preguntas en la encuesta de los estudiantes.

3.2.5. Fases del estudio

El trabajo de campo se realizara a través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos e
informacion y se desarrollaran las siguientes fases:

Fase 1: se realizara la aplicacion del instrumento encuesta cerrada en Escala likert a estudiantes y docentes de las
instituciones educativas publicas en los niveles preescolar, primaria, basica y media secundaria de cinco regiones de
Colombia, para recolectar informacion sobre las percepciones que poseen en cuanto a la convivencia en el aula como
factor asociado al desarrollo curricular en las instituciones educativas, tomadas como base para el disefo, desarrollo y
apropiacion del fendémeno.

Se elaborard y aplicaré entrevista a docentes, directivos y equipo psicosocial, de las instituciones educativas
publicas anteriormente mencionadas, con el fin de indagar sobre las percepciones y procesos en cada una de ellas sobre
la convivencia en las instituciones y factores asociados para establecer la posible relacion entre el desempefio académico
de los estudiantes y las situaciones de convivencia que se presentan en las aulas.

Fase 2: Se realizard la codificacion y sistematizacion de los datos obtenidos de los instrumentos, con el proposito
de transformarlos en datos descriptivos, para garantizar objetividad y sistematicidad de la informacion adquirida.

Fase 3: Se realizard el andlisis a través de la triangulacion de la informacion recolectada por medio de los

instrumentos mencionados, con los autores del marco tedrico, buscando convergencias y divergencias entre ellos.
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3.2.5.1 Cronograma.

Tabla 2. Cronograma del proyecto

Fases Actividades de trabajo de campo

Octubre | Noviembre | Marzo | Abril | Mayo | Octubre | Noviembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023

Contextos de la investigacion
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&
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Enfoque metodologico

Poblacién y muestra
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g g . Instrumentos de recoleccion de datos
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Discusion

Resultados de observacion

Principales hallazgos
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S35 8
£ 22 |respuestaa la pregunta de
&5 &
O £ g investigacion

O 3 -

=~ | Recomendaciones

Construccion de articulo

Entrega
final

Fuente: elaboracion propia (2023)

3.2.6. Proceso de organizacion, andlisis y discusion de la informacion

En la presente investigacion se asume la tarea de analisis de datos desde tres acciones fundamentales que tienen
que ver con su reduccion, disposicion y transformacion, para alcanzar la obtencion de resultados, su contrastacion y la
generacion de conclusiones (Rodriguez, Lorenzo y Herrera, 2005). En este sentido, el estudio plantea el analisis
cualitativo de datos textuales, de tal manera que el primer momento para llevar a cabo el andlisis de los datos del
presente estudio sugiere la respectiva revision y organizacion, tanto de las encuestas como de las entrevistas
semiestructuradas.

En un segundo momento, se plantea la necesidad de disponer y presentar las posibles relaciones entre categorias
mediante el uso de herramientas como tablas y figuras que faciliten su interpretacion y construccion de significados para
el estudio.

Por tltimo, con base en las acciones anteriormente descritas se propone realizar la tarea de contrastar la

informacion recolectada con los referentes tedricos del capitulo 2, buscando encontrar convergencias y divergencias
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entre ambos y posibilitar la generacion de conclusiones, explicaciones e interpretaciones de la situacion o fendémeno de

estudio.

4. Resultados y analisis

Después de completar la fase de trabajo de campo y recolectar informacion mediante encuestas y entrevistas, este
capitulo tiene como objetivo exponer los hallazgos mas significativos de la investigacion, junto con su andlisis e
interpretacion. Este proceso se realiza con el propodsito de contextualizar los resultados dentro del marco tedrico y las
categorias establecidas para el estudio. De esta manera, los significados derivados de los datos recopilados se presentan de
manera argumentada, con la intencion de abordar de manera precisa la problemética en cuestion y los objetivos de la

investigacion.

Para lograr esta presentacion coherente, tanto de los resultados como de su andlisis, se hace uso de las categorias
definidas en el estudio. Sin embargo, antes de entrar en el andlisis detallado, se proporciona una descripcién de los
departamentos de distribucion de la muestra de docentes en el pais. Esto sirve como contexto inicial para comprender la
diversidad y la representatividad de los datos recopilados en funcién de la distribucion geografica.

Posteriormente, se procede a la exposicion de los resultados mas relevantes. A medida que se presentan estos
resultados, se profundiza en su analisis, estableciendo conexiones con el marco teorico y las categorias predefinidas. Cada
resultado se interpreta de manera critica, buscando revelar patrones, tendencias o relaciones subyacentes que puedan tener

implicaciones significativas en relacion con el problema de investigacion y los objetivos planteados.

Los departamentos participantes en este estudio fueron Casanare, Antioquia, Cundinamarca, Norte de Santander,

Santander, Tolima, Atlantico, Valle del Cauca, Cesar y Chocd.
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Figura 1. Departamentos de procedencia de los docentes participantes de la encuesta
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Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Se encuesto a un total de 157 docentes de los cuales el 60% labora en instituciones urbanas. La mayoria de las

personas encuestadas se encuentran ubicadas en los departamentos de Antioquia, Cundinamarca y Santander,

representando el 57% del total de los participantes, asi como a 201 estudiantes. La presentacion de resultados se

organizd por subcategorias de estudio.

4.1 Convivencia, agresiones y conflictos

4.1.1 Docentes

Esta categoria incluye factores relacionados con las dindmicas en el aula, tanto en términos de conflictos y sus

variedades, como en lo que respecta a los desafios disruptivos que pueden presentar los estudiantes. También abarca a

aquellos estudiantes que requieren PIAR y DUA, la infraestructura institucional y las situaciones emocionales, todas ellas

observadas desde la perspectiva del docente.
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A continuacion, se hace la representacion de las figuras indicando los resultados de las opiniones de los 157 docentes

encuestados.

Figura 2. Dificultades de convivencia entre los estudiantes: discordias, agresiones e interés del docente.

Discordias entre
estudiantes permiten el
debido trabajo en grupo

Presencia de agresiones,
insultos o amenazas entre
los estudiantes.

Interés del docente hacia
estudiantes que
presentan dificultades de
convivencia
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Los resultados indican que el 85.98% de los docentes encuestados muestran preocupacion e interés por los
estudiantes que experimentan dificultades de convivencia, siendo la opcion "siempre" la mas seleccionada. Asimismo, de
forma mas significativa, un 49.04% de los docentes reportaron que se producen agresiones verbales e insultos entre los
estudiantes, lo que contribuye a un ambiente de convivencia negativo en el aula. En cuanto a la presencia de discordias

en los trabajos en grupo, los docentes afirman que estas se presentan "algunas veces" en un 35.03%.
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A continuacion, en la figura 3 se muestran los resultados sobre el tema de preparacion en procesos de inclusion e

indisciplina de estudiantes con necesidades educativas.

Figura 3. Preparacion docente en procesos de inclusion e indisciplina de estudiantes con necesidades educativas
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Aunque el 33.12% corresponde a "casi siempre" y el 22.29% hace referencia a "siempre", afirman estar
preparados para atender a los estudiantes en procesos de inclusion en las instituciones educativas. Ademas, otro grupo de
profesionales, en un 31.84%, considera que solo algunas veces se identifica que el 60.50% de los alumnos con

necesidades educativas se ven envueltos en indisciplina como resultado de su diagndstico
En este contexto, la infraestructura institucional emerge como un factor critico en el desarrollo de las clases y

actividades, ya que influye directamente en las necesidades de adquisicién de conocimiento por parte de los estudiantes en

un entorno propicio y saludable. Por lo tanto, se muestra los siguientes resultados:
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Figura 4. Infraestructura en las aulas: ambiente adecuado y espacios educativos:
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Un 40,76% de los docentes encuestados que corresponden a “siempre” y un 38,21% que hace referencia a “casi
siempre”, el tema de la infraestructura del aula propicia un ambiente adecuado, solo un 18,47% consideran que solo
“algunas veces” esto incide en un adecuado confort. En esta misma linea, es de anotar que el 42,03% de los docentes
consideraron que “algunas veces” la falta de espacios genera situaciones de convivencia, no obstante, vale sefalar que el

26,75% “casi siempre” y el 18,47% del “siempre” si le dan relevancia al tema de espacios.

Adicional, se realiz6 la aplicacion de la entrevista a docentes de las instituciones educativas publicas, en los
niveles de preescolar, primaria y bdsica de cinco regiones de Colombia, con el fin de indagar las percepciones que
poseen los docentes sobre la convivencia en el aula como factor asociado al desarrollo curricular en las instituciones

educativas, donde se evidencian las tres categorias de estudio, tal y como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Entrevistas docentes relacionado con convivencia en el aula.

PREGUNTAS

RESULTADOS

Categoria 1: Convivencia, agresiones y conflictos

(Qué tipo de convivencia observa entre los nifios sin NEE y el/los alumno/s

con NEE?

El 25% de los docentes consideran que con nifios NEE la convivencia es

buena, el 13% regulay el 11% es mala

(Considera que en un evento donde se vea afectada la convivencia en las
aulas, solo termina involucrando al estudiante que lo desaté o influye
significativamente con el resto del grupo en cuanto a las relaciones

interpersonales e intrapersonales?

E142% de los docentes consideran que este tipo de conductas afectan la

convivencia de todo un grupo, el 7% algunas veces el 11% nunca.

Desde su punto de vista, ;Que tanto afecta este tipo de conflictos que se

desatan en las aulas en cuanto al desarrollo curricular?

E149% de los docentes entrevistados opinan que esto afecta el desarrollo

curricular en el aula.

Cuando se presenta en la clase algin problema de disciplina o conflicto
disruptivo (de caracter leve, aunque sea repetido), ;como actuas

habitualmente desde tu quehacer y que soluciones brindas en ese momento?

E122% de los docentes consideran que para este tipo de situaciones se debe

aplicar la norma, 11% aplica la norma el 16% comunicacion.

Teniendo en cuenta que en las aulas de clase se presentan conflictos, ;Cree
que el hecho de que el equipo de profesorado adopte medidas conjuntas desde

el comienzo del curso, ayudaria a la resolucion de los conflictos en el aula?

El 48% de los docentes construyen junto con los estudiantes las normas del

aula y el 1% algunas veces.

Categoria 2: Desarrollo curricular y clima laboral

Al momento de desarrollar los planes de estudio dentro de las aulas ¢se
tiene presente actividades que vinculen los nifios con NEE y no se sientan
excluidos de la actividad y participen de ellas positivamente? Podria darnos

un ejemplo

El 31% de los docentes, considera que Si, vinculan los nifios con NEE y se
hace adaptacion curricular, para que todos participen en las actividades

pedagogicas, el 7% algunas veces y el 11% nunca.

Considera que la asignacion académica de los docentes es un factor

asociado al buen o mal manejo del aula y del grupo?

E1 29% de los docentes, responden que si es un factor asociado ya que,
influye el dominio de grupo y el manejo que estos tengan sobre los

diferentes temas en el aula, el 10% algunas veces y el 10% nunca.

(Qué formacién posee para poder trabajar con nifios con NEE? Considera
que son un aspecto detonante de los problemas de convivencia en el aula de

clase?

El total de los docentes entrevistados manifiestan que deben contar con

formacién para poder trabajar con nifios NEE.

(Qué acciones de mejora se tienen cuando por problemas de convivencia en
el aula no se alcanzan a ver las tematicas o contenidos establecidos en los

planes de area?

E1 49% de los docentes opinan, que se deben realizar actividades de

refuerzo extracurricular.
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(Cree que la convivencia dentro de aula afecta el desarrollo curricular y

desempefio académico de sus estudiantes y a su vez influye en los resultados

obtenidos en las pruebas estandarizadas?

El 47% de los docentes en su mayoria consideran que si afecta, ya que estas

pruebas miden a nivel general las instituciones y el 1% no afecta.

Cuando un estudiante es reincidente en algun hecho de normas de
convivencia y relaciones en el aula de clase tiene consecuencias, jconsidera
que esto altera el orden del aula e impide el desarrollo curricular? ;Qué hace

al respecto el docente, directivos?

El 46% de los docentes considera que cuando los estudiantes reinciden en
sus faltas, se aplica conducto regular basado en el manual de convivencia y

el 2% resolucion de conflictos.

Categoria 3: Desempeiio académico y convivencia

En la institucion educativa en la que actualmente labora ;cémo es la

convivencia escolar dentro de las aulas de clase?

E126% de los docentes tiene una buena convivencia ya que logran resolver
los conflictos que se presentan de la mejor manera posible, 14% regular el

9% mala.

El ambiente en el aula es el adecuado para el desarrollo normal de la clase?

Tenga en cuenta también la parte de la infraestructura del salon

El 23% de los docentes se evidencia que las respuestas estan divididas ya
que algunos manifiestan que a nivel de infraestructura estan bien
organizados, otro numero importante de entrevistados opinan que las

instalaciones no estan en Optimas condiciones, el 17% regular y el 9% mala.

(Cuadles cree que son los factores principales que afectan la convivencia

dentro del aula?

De acuerdo a las respuestas el 20% de los docentes la mayoria coincide que

es el irrespeto en el aula y 16% aneo de grupo el 13% irrespeto.

E1 27% de los docentes opinan que lo principal es la resolucion de conflictos
Dentro de su rol, ;cuales estrategias utilizaria usted, para gestionar los
por medio de la comunicacion asertiva, 15% comunicacion y 7% aplicacion
conflictos en el aula de clase y dar una solucion optima al estudiante?
de la norma

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo a la informacion recolectada de la entrevista, es necesario recalcar que las respuestas estan ajustadas a
su labor cotidiana, algunos de ellos respondieron desde su experiencia, evidenciando que algunas de sus respuestas no
son totalmente positivas como se esperaba, ya que manifiestan que también se presentan situaciones dificiles por

diferentes factores asociados al poco apoyo de los procesos educativos y al contexto en donde se ubican las instituciones.

4.1.2 Estudiantes

La siguiente figura muestra los resultados de esta categoria que comprende: las relaciones entre los estudiantes en
el aula, los conflictos y problemas disruptivos de los estudiantes de instituciones publicas en los niveles de cuarto, quinto

primaria y basica secundaria de cinco regiones de Colombia.
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Figura 5. Convivencia, agresiones y conflictos dentro del aula
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

En la figura 5, con respecto a la pregunta en el aula se presentan agresiones, insultos o amenazas entre los
estudiantes, el 6 % de los estudiantes manifiestan que siempre se presentan agresiones en el aula, el 8,5 % siente que casi
siempre se observan agresiones en el aula, el 48,5 % de los estudiantes manifestaron que algunas veces se presentan
agresiones o insultos por parte de los alumnos dentro de las aulas de clases, el 18,5 % sienten que casi nunca y nunca se
presentan agresiones en las aulas.

Frente a la pregunta los docentes intervienen de manera correcta frente a las discusiones que se presentan en el
aula, el 60 % de los estudiantes valoran positivamente la intervencion y el manejo de los docentes frente a las situaciones
de convivencia que se presentan en el aula de clase, el 23% siente que casi siempre el manejo que se brinda es correcto,
el 14% senala que algunas veces los docentes intervienen de manera correcta frente a las discusiones en las aulas y el 2,5
%y 0,5 % cree que casi nunca y nunca respectivamente se brinda el manejo correcto por parte de los docentes.

Frente a la pregunta las normas de convivencia en la institucion y aulas de clase son claras para los estudiantes, el
53 % de los estudiantes senalan la importancia de las normas de convivencia dentro del aula de clase, los alumnos

consideran que el cumplimiento de las mismas mejoran las relaciones entre los pares, el 28% sienten que las normas de
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convivencia casi siempre son claras, el 12% cree que algunas veces y el 4% y 3% manifiesta que casi nunca y nunca
respectivamente, las normas de convivencia son claras para ellos.

Frente a la pregunta los estudiantes interrumpen las clases constantemente, el 15% manifiesta que siempre las
clases son interrumpidas, el 22% siente que casi siempre las clases son interrumpidas, el 43 % de los estudiantes
observan que algunas veces las clases son interrumpidas continuamente por los alumnos dentro de las aulas de clases, el

15,5% considera que casi nunca y el 4,5% siente que los estudiantes nunca interrumpen las clases.

Figura 6. Convivencia, agresiones y conflictos dentro del aula
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Frente a la pregunta la falta de manejo de la disciplina de los docentes produce conflictos en el aula, el 4 % de los
estudiantes manifiesta que siempre la falta de manejo de la disciplina producen conflictos, el 10 % cree que casi siempre,
el 30,5 % de los estudiantes cree que algunas veces la falta de manejo de la disciplina por parte de los docente produce
conflictos, el 15,5 % manifiesta que casi nunca y el 40 % de los estudiantes piensa que nunca los conflicto se presentan
por la falta de manejo de la disciplina de los docentes.

Frente a la pregunta los docentes solucionan los conflictos en el aula cuando hay un posible caso de agresion para
que no vuelva a ocurrir, el 64,5 % de los encuestados siente que siempre los conflictos en el aula se solucionan para que
no vuelvan a ocurrir, el 21% cree que casi siempre, el 11,5 % de los estudiantes algunas veces, el 2 % de los estudiantes

casi nunca y nunca el 1 %.
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4.1.3 Equipo sicosocial
A continuacidn, en la tabla 4 se indican los resultados obtenidos por el equipo psicosocial a los cuales se les
aplico la entrevista, para buscar hallazgos sobre la convivencia en el aula como factor asociado al desarrollo curricular en

basica primaria y basica secundaria y media en las instituciones publicas de Colombia.

Tabla 4. Entrevista equipo psicosocial sobre convivencia en el aula y su relacion con el desarrollo del curriculo

PREGUNTAS RESULTADO

Categoria 1: Convivencia, agresiones y conflictos
En su mayoria manifiestan que si se les brinda la ayuda que requieren de

. Tiene conocimiento si a los estudiantes con PIAR o DUA se les hace un acuerdo con su necesidad especifica dentro de la formacion, pero por la falta de
trabajo adicional sobre la integracion social en el aula y aspectos tiempo, se dificulta el proceso y la continuidad.
convivenciales?

La mayoria consideran que no necesariamente el comportamiento disruptivo de
estos estudiantes tiene que ver con un diagnostico.

(considera que el comportamiento de los estudiantes NEE son disruptivos y si
esto tiene que ver con su diagndstico?

Sostienen que, si es muy importante fortalecer los aspectos socioemocionales de
.Considera que el fortalecimiento de habilidades socioemocionales de la la comunidad educativa, ya que por medio de esta se fortalece el ambiente,
comunidad educativa (Docente-estudiante-directivos) pueden mitigar o reduciendo las dificultades de convivencia dentro del aula.

reducir los efectos de los conflictos que se dan en las aulas?

Afirman que los padres de familia si son un apoyo para la institucion educativa
Segun su experiencia con los padres de familia, respecto a los problemas de y los docentes respecto a los temas de convivencia debido a que desde casa se
convivencia de los estudiantes, ;considera que son un apoyo para la inculca todo el tema de valores,

institucioén educativa y los docentes?

La mayoria afirmé que la infraestructura de las aulas de clases no son un factor
detonante de los problemas de convivencia en las aulas.

Considera que la infraestructura de las aulas de clase es un factor detonante de
los problemas de convivencia en las aulas.

Mencionan que no todos los docentes llevan de manera juiciosa y sistematica el

A su punto de vista, cree que los docentes si llevan de manera juiciosa y desarrollo de los DUA y los PIAR cuando se evidencian problemas de
sistematica el desarrollo de los DUA Y los PIAR cuando se han evidenciado | convivencia debido a la falta de sentido de pertenencia y que esto a veces se
problemas de convivencia. hace solo por llenar el requisito y de manera improvisada.

La mayoria consideran que los docentes no entienden los planes institucionales
de cada estudiante bajo PIAR y NEE, debido a que todavia existe
desinformacién y confusiones en la conceptualizacion tedrica y practica para la
Como parte del equipo psicosocial, ;considera que los docentes entienden los | atencion de las barreras del aprendizaje y la participacion en el marco de los
planes institucionales de cada estudiante bajo PIAR y NEE? DUA y los PIAR.

Categoria 2: Desarrollo curricular y clima de aula

Manifiestan que no existe un protocolo establecido en la institucion que
conozcan, sin embargo, toman medidas preventivas como charlas, actividades
ludicas y en caso tal se requiera apoyo familiar y psicosocial.

(Cudl es el protocolo que se maneja frente a los estudiantes con NEE respecto
al manejo de las normas de convivencia en el aula?

Usted como parte del grupo psicosocial ;Qué estrategias les daria a los consideran los entrevistados serian, brindar las herramientas necesarias segiin
docentes para que vinculen los nifios o jovenes con NEE a las aulas de clases | cada necesidad y estilos de aprendizaje, realizar capacitaciones y sensibilizacion
sin que sufran algunas clases de agresion o discriminacion por parte de sus a toda la comunidad sobre inclusion, en habilidades para la vida y manejo de
compaiieros y mejorar la convivencia escolar? emociones, acompafiamiento permanente y comunicacion asertiva.
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Desde su punto de vista profesional, ; Como ve el manejo de las normas por
parte de los docentes en las aulas de clase?

Manifiestan que a los docentes les falta apropiarse mas de las normas en el aula,
tener mejor control de grupo y estar capacitados para el buen manejo de
liderazgo en el aula, ya que las normas generan orden, armonia, y disciplina.

Qué tipo de seguimiento desde su gestion, se les hace a los miembros de la
comunidad escolar (Directivo- docente- estudiante) cuando un problema de
convivencia incrementa.

Manifiestan que se hacen acompafiamiento y seguimiento grupal, individual e
intervenciones en comités, se establece el didlogo y se brinda apoyo psicoldgico
y motivacional.

Categoria 3: Desempeiio académico, convivencia

(Cuéndo hay problemas de convivencia dentro de las aulas? ;Qué ruta deben
seguir los docentes para que sean remitidos estos casos al equipo psicosocial?
LY considera que esta ruta tomada es efectiva?

La ruta que siguen en su mayoria manifiesta va sujeta segun la falta cometida y
segun reglamento de convivencia: 1. el dialogo del docente con el estudiante
implicado, 2. Si es el caso se escala a reunion con los padres de familia, si no se
logra resolver 3. se lleva a la coordinacion de convivencia y de ahi se decide si
requiere, 4. de apoyo psicosocial, mencionan que en algunos casos no es
efectiva.

(De qué manera desde su gestion o departamento se estan desarrollando
programas que ayuden a la convivencia escolar?

Manifiestan que realizan talleres preventivos, capacitaciones motivacionales,
fortalecimiento familiar, habilidades socioemocionales, empatia, inclusion
social, apoyo psicoldgico, convenios interinstitucionales, artes expresivas como
el teatro, la danza, la musica y la pintura donde ellos liberan y lograr equilibrar
sus emociones

(Qué tipo de apoyo psicosocial se les brinda a los docentes a principio del
afio escolar, con respecto al apoyo y mantenimiento de la convivencia
estudiantil?

Expresan que se brindan capacitaciones y charlas segtin la necesidad de cada
docente, en algunos casos manifiestan que esto no representa o que segun la
situacion que se presenta al instante.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Como se puede observar en la tabla 4, segtn los resultados la mayoria de los profesionales psicosociales

entrevistados, manifiestan que los factores asociados a la convivencia en el aula tienen una gran incidencia en la

Categoria 1, estd enfocada en las relaciones en el aula, conflictos y tipos, Problemas disruptivos de los estudiantes,

estudiantes con PIAR y DUA, infraestructura institucional y situaciones emocionales de docentes y estudiantes.

No obstante, se presentd un resultado promedio enmarcado en la categoria 2, enfocado en el desarrollo del

curriculo, en las practicas del aula, orden en el aula, asignacion académica, ambiente de aula y desarrollo de las clases.

Finalmente, con un resultado bajo se ve reflejada la categoria 3, frente a la gestion de los conflictos, normas de

convivencia en el aula, desempefio académico y resultados de pruebas estandarizadas.
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4.2 Desarrollo curricular y clima en el aula

4.2.1 Docentes

Esta categoria comprende: aquellos factores asociados al desarrollo del curriculo, las practicas del aula, orden en
el aula, el ambiente en el aula y desarrollo de las clases y la asignacion académica.

En la Figura 7 se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta a docentes, cuyo objetivo fue
indagar acerca de su perspectiva sobre la relevancia de establecer normas, fomentar el respeto y promover la

colaboracion en el aula.

Figura 7. Convivencia en el aula: normas, respeto y trabajos en grupo
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

En la figura anterior los resultados indican que el 85,46% que corresponde a “siempre” se establecen normas en
el aula para prevenir problemas de convivencia. Ademas, el 58,61% de “siempre” y el 37,57% de “casi siempre”
consideran que se da respeto a las opiniones de los estudiantes y del docente en clase; cabe resaltar que en el caso de las
actividades en grupo y practico se producen algunas veces situaciones de convivencia representado en un 38,15%, a
diferencia del 24,20% donde aluden que casi nunca generan situaciones de convivencia.

Seguidamente en la siguiente figura se presentan los resultados
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Figura 8. Situaciones convivenciales asociadas a la asignacion académica del docente y a las estrategias actualizadas de

ensefianza y aprendizaje.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

E126.75% que es casi nunca y el 28,02% que corresponde a nunca consideran que la asignacién académica del
docente no genera situaciones convivenciales en el aula de clase y en un 28,66 % consideran que “algunas veces” si
puede ser incidente o no; asi mismo, el 48,41% del tipo “siempre” y el 36,94% de la opcidn “casi siempre” consideran

que disminuyen los conflictos en el aula al utilizar estrategias actualizadas en la ensefianza y el aprendizaje.

4.2.2 Estudiantes

Seguidamente se muestra la figura 9, para valorar los resultados de esta categoria que comprende: el desarrollo
del curriculo, practicas del aula, orden en el aula, ambiente y desarrollo de las clases, al aplicar la encuesta

semiestructurada a 201 estudiantes.
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Figura 9. Desarrollo curricular y clima de aula
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Teniendo en cuenta la anterior figura, respecto a la pregunta en las clases se da el respeto de las opiniones de los
estudiantes y del docente, se evidencia que el 46,5 % de los encuestados percibe que si hay respeto de las opiniones de
los estudiantes y docentes en el desarrollo de las clases; mientras que el 33% considera que casi siempre se da el respeto
de opiniones en las clases, el 14, 5% expresa que algunas veces sucede esta situacion, entre tanto, un 3.5% indica que
casi nunca existe el respeto, y el 2,5% asegura que nunca lo hay.

Frente a la pregunta los docentes organizan los espacios del aula para que se desarrolle la clase de manera
tranquila, evitando problemas de convivencia, el 56% respondi6 que siempre los docentes organizan los espacios del aula
para desarrollar las clases de forma tranquila de manera que se evite algun problema de convivencia; el 26,5% expreso
que casi siempre lo hacen, mientras que el 13,5% asever6 que algunas veces lo hacen, el 3 % casi nunca y el 1% indican
que nunca.

Frente a la pregunta las actividades en grupo y practicas planteadas producen problemas de convivencia, se
evidencia que el 0.5% de los encuestados dicen que siempre las actividades propuestas generan indisciplina, el 6,5%
indicaron que casi siempre, mientras que el 26,5 % cree que casi nunca las actividades en grupo y practicas planteadas

producen problemas de convivencia, el 27, 5% de los estudiantes manifiesta que algunas veces las actividades en grupo y
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practicas planteadas producen problemas de convivencia y el 39% piensa que nunca las actividades en grupo y practicas
planteadas producen problemas de convivencia.

Frente a la pregunta considera que sus docentes muestran actitud de preocupacion e interés hacia los estudiantes
al presentarse una dificultad de convivencia, el 45,5 % cree que siempre los docentes muestran interés y preocupacion
ante dificultades de convivencia, el 29,5 % piensa que casi siempre los docentes tienen interés ante la convivencia en el
aula, el 20% percibe que algunas veces los docentes se interesan y el 2 % y 3 % cree que casi nunca y nunca

respectivamente, los docentes se preocupan o muestran intereses cuando se presentan problemas de convivencia.

4.3 Desempeiio académico Convivencia

4.3.1 Docentes
Esta categoria comprende: aquellos factores asociados a la gestion de los conflictos, las normas de convivencia en
el aula, desempefio académico y resultado de pruebas estandarizadas.
A continuacion, en la figura 10 se muestran los resultados obtenidos después de aplicar la encuesta a docentes,

con la intencionalidad de determinar si se tiene un manejo de grupo y se utiliza mecanismos de resolucion de conflictos.

Figura 10. Manejo de grupo y utilizacion de mecanismos de resolucion de conflictos.

Docente utiliza
mecanismos de resolucion
de conflictos

Falta de manejo de grupo
genera conflictos en el aula

20 40 60 80 100 120
Nunca mCasiNunca w®Algunas Veces Casi Siempre = Siempre

o

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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En la figura anterior, se evidencia que el 70.70% de los docentes encuestados indican que "siempre" utilizan
mecanismos de resolucion de conflictos en el aula. En cuanto al tema del manejo del grupo con respecto a la generacion
de conflictos en el aula, se observa que el 35.03% correspondiente a "siempre" y el 33.76% con respecto a "casi siempre"
manifiestan que el manejo del grupo incide en la generacion de conflictos en el aula. Por otro lado, el 25.48% considera

que este factor es incidente "algunas veces”.

A continuacidn, en la figura 11 se muestran los resultados obtenidos por los docentes a los cuales se le aplico la

encuesta, con la finalidad de determinar las situaciones de convivencia relacionados con el rendimiento académico.

Figura 11. Situaciones de convivencia relacionados con el rendimiento académico.
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

Un 36.31% de los docentes elige "siempre", y un 32.48% opta por "casi siempre" al considerar que los conflictos
perjudican el aprendizaje y el desempefio académico. Es importante observar que un 28.03% cree que "algunas veces"
pueden afectar. Dentro de este contexto, un 39.49% sostiene que "en algunas ocasiones" las situaciones de convivencia
influyen en los resultados de las pruebas estandarizadas, mientras que el 35.67% cree que "casi siempre" esta relacionado

con los resultados en las pruebas.
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Hablando del comportamiento en relacion con los procesos de ensefanza y aprendizaje, el 38.85% de los
docentes afirma que esto influye negativamente "algunas veces". Sin embargo, un 28.03% dice que "casi siempre" se ven
afectados, y un 20.38% sostiene que "siempre" se ven afectados.

Finalmente, el 50.96% de los docentes respondieron que "algunas veces" se interrumpe la clase debido a intervenciones

descontextualizadas que afectan los procesos académicos, mientras que un 28.03% sefiala que "casi nunca" afecta

A continuacidn, en la figura 12 se muestran los resultados obtenidos por los docentes a los cuales se le aplico la
encuesta, con la finalidad de determinar las estrategias y normas para el manejo de la convivencia en el aula de clase.

Figura 12. Estrategias y normas para el manejo de la convivencia
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Fuente: Elaboracion propia (2023).

El 35.67% de los docentes optd por "nunca", y el 24.84% eligi6 "casi nunca", considerando que no se contintia
con la clase cuando se presenta una situacion de convivencia. Solo el 26.11% de los docentes encuestados reconoce que
continda con su clase en tales situaciones. En la misma linea, el 55.41% de los que seleccionaron "casi siempre", sumado
al 39.49% de los que optaron por "siempre", afirman que se manejan adecuadamente los problemas de convivencia para

que no afecten los procesos académicos.

74



INFORME EJECUTIVO: La convivencia en el aula como factor asociado al desarrollo curricular
en basica primaria y basica secundaria y media en las instituciones publicas de Colombia

S UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dio.
Educacion de calidad al alcance de todo

Vigilada MinEducacio

En cuanto al tema de la organizacion del espacio para el desarrollo de las clases, el 63.69% de los docentes

manifiesta que "siempre" y un 35.03% dice que "casi siempre" esto ayuda a prevenir problemas de convivencia.

4.3.2 Estudiantes

A continuacion, en la figura 13, se muestran los resultados de la gestion de conflictos, las normas de convivencia

en el aula y el desempefio académico.

Figura 13. Desempeiio académico y convivencia
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Con respecto a la pregunta cuando ocurre un problema de convivencia en el aula, los docentes siguen las clases y

arreglan luego la situacion, el 12,5% expresa que siempre los docentes arreglan la situacion luego; el 15,5% manifiesta

que casi siempre los docentes siguen la clase y luego arreglan la situacion; muestra que el 30,5% algunas veces el

docente sigue en clase y arregla luego la situacion, el 11,5% expresa que casi nunca los docentes siguen la clase sin

arreglar el problema y el 30 % nunca siguen la clase sin arreglar el problema.
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Frente a la pregunta cuando hay indisciplina en las aulas, usted entiende las explicaciones de los docentes, el
24,5% expresa que siempre entiende lo que el docente explica cuando hay indisciplina en el aula, el 17% manifiesta que
casi siempre entiende lo que el docente explica cuando hay indisciplina en el aula, el 31,5% algunas veces entiende lo
que el docente explica cuando hay indisciplina en el aula; el 13% expresa que casi nunca entiende lo que el docente
explica cuando hay indisciplina en el aula, mientras que el 14% nunca entiende lo que el docente explica cuando hay
indisciplina en el aula.

Frente a la pregunta cree que los conflictos entre los companeros de clase perjudican el aprendizaje en los
estudiantes y con ello los resultados de las notas, el 29% de los estudiantes cree que siempre los conflictos entre los
compaiieros de clase perjudican el aprendizaje en los estudiantes y con ello el resultado de las notas, el 27% manifiesta
que casi siempre los conflictos entre los compaiieros de clase perjudican el aprendizaje en los estudiantes y con ello el
resultado de las notas, el 35% piensa que algunas veces los conflictos entre los compafieros de clase perjudican el
aprendizaje en los estudiantes y con ello el resultado de las notas, el 3% considera que casi nunca ocurre esto, mientras el
6% manifiesta que nunca los conflictos entre compaiieros perjudica el aprendizaje y los resultados en las notas.

Frente a la pregunta cree que se ven afectados los aprendizajes si hay indisciplina en las aulas de clases, la figura
muestra que el 36,5% piensa que siempre se ven afectados los aprendizajes si hay indisciplina en las aulas de clase; el
26,5% expresa que casi siempre se ven afectados los aprendizajes si hay indisciplina en las aulas de clase, mientras que
el 23% cree que algunas veces se ven afectados los aprendizajes si hay indisciplina en las aulas de clase, el 6 % sostiene
que casi nunca se ven afectados los aprendizajes si hay indisciplina en las aulas de clase, y por ultimo, un 8% manifiesta

que nunca se ven afectados los aprendizajes si hay indisciplina en las aulas de clase.

4.4 Analisis de resultados

4.4.1 Convivencia, agresiones y conflictos dentro del aula.

76

Vigilada MinEducacio



INFORME EJECUTIVO: La convivencia en el aula como factor asociado al desarrollo curricular Y UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dio:

en basica primaria y basica secundaria y media en las instituciones publicas de Colombia Educacion de calidad al alcance de todo
igilagda n ucaciol

De acuerdo con los hallazgos encontrados de la encuesta a docentes demuestra que, los procesos de ensefianza —
aprendizaje en situaciones de discordias dadas entre estudiantes en dindmicas de trabajo en grupo y sumado la presencia
de agresiones, insultos, amenazas se dan con poca prevalencia al interior del aula, siendo comprensible porque la
mayoria del cuerpo docente refieren mostrar preocupacion e interés por situaciones donde se interrumpen la convivencia
escolar sana.

Con relacion a los resultados obtenidos respecto a la preocupacion e interés de los docentes sobre las dificultades
de convivencia en situaciones de discordias, agresiones e insultos de los estudiantes, se toma como referencia lo
planteado por Diaz y Salas (2019), Puede decirse, que esta relacion diddica maestro-alumno, influye e impacta en los
procesos que se gestan al interior del aula, por lo que se considera importante la cohesion y la conexion, el apoyo y el
sentido de ayuda por parte del maestro, para establecer relaciones con sus estudiantes basadas en la confianza y en la
seguridad emocional, lo cual implica la presencia de una cercania, contacto visual, tono afectivo y sobre todo una calidad
en la comunicacion existente entre ellos.

Ademas, es importante destacar que se obtuvo como resultado que los estudiantes con necesidades educativas
algunas veces generan situaciones de indisciplina pese a su diagndstico, no obstante, desde la intervencion del docente,
reconocen estar preparados para atender estudiantes de procesos de inclusion en las instituciones educativas, es de anotar
que algunos docentes consideran que no en todo momento tienen claros procesos de inclusion.

Los docentes consideran que un estudiante con diagndstico no afecta la convivencia en el aula porque se sienten
preparados para atender estudiantes de procesos de inclusion, siendo esto significativo para fomentar una cultura
inclusiva como lo sustenta Lopez y Jiménez (2019).

Tomando en cuenta lo obtenido por los docentes respecto a las apreciaciones sobre tema de infraestructura de las
aulas, por lo general consideran que influyen en el debido desarrollo de las clases y actividades propuestas en el aula,
inclusive la falta de espacios también se detecta situaciones de indisciplina por los estudiantes; en contraste por lo
planteado los sitios y espacios que la institucion brinde deben ser comodos de forma tal, que se pueda resignificar los

ambientes de aprendizaje Pertuz et al. (2018).
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En relacion con esta categoria, se pudo determinar que existen problemas de convivencia en el aula, ya que los
estudiantes perciben la presencia de agresiones, insultos y amenazas por parte de sus compaiieros. Sin embargo, y con
relacion al abordaje de estas situaciones conflictivas, los alumnos manifiestan en gran medida que los docentes
intervienen de manera adecuada frente a las circunstancias de conflicto, lo cual, es importante resaltar, ya que el manejo
de estas situaciones por parte de los docentes es fundamental para fomentar un ambiente de respeto y tolerancia en el
aula. Precisamente, estos hallazgos sobre convivencia, agresiones y conflictos, conversan con lo planteado por Gémez y
Cuna (2017) cuando afirman que la gestion de aula, el estilo y la metodologia del docente son fundamentales para
promover conductas positivas y prevenir las negativas, trabajando en conjunto con los estudiantes para crear un ambiente
de aprendizaje positivo y efectivo (Gomez et al., 2017).

Asimismo, se destaca que algunos estudiantes perciben que se presenta indisciplina constante en las aulas, lo que
afecta el desarrollo de las clases y puede generar un ambiente poco propicio para el aprendizaje. Sin embargo, se observa
que la mayoria de los estudiantes perciben con claridad las normas de convivencia en el aula, lo que favorece a la no
generacion de situaciones de indisciplina. Por lo tanto, es fundamental que estas se contintien comunicando de manera
efectiva a los alumnos para que, en su totalidad, puedan comprenderlas y cumplirlas. Es importante que los docentes
fomenten reglas claras de comportamiento en el aula para evitar interrupciones constantes en las clases. Todo lo anterior,
es consistente con Avendafio (2018) cuando afirma que se deben tomar medidas para proteger los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, incorporando la relevancia del respeto en diferentes ambitos de la vida y asi comprendan la
importancia de reconocer y tolerar sus propios derechos y los de los demés (Avendafio 2018. p. 23)

De la misma forma, la mayoria de los estudiantes consideran que la falta del manejo de disciplina por parte del
docente produce conflictos en el aula. Ademas, se observa que gran parte de los estudiantes responde con la opcion
siempre los docentes solucionan los conflictos en el aula cuando hay un posible caso de agresion para que no vuelva a
ocurrir, ubicando asi a un menor porcentaje de estudiantes que consideran que casi nunca los docentes solucionan los

conflictos en el aula. De acuerdo con lo anterior, se evidencia la necesidad mencionada por Pacheco (2022) que sefiala la
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importancia de realizar programas de convivencia y resolucion de conflictos en el aula, en los cuales el docente juega un
importante rol como mediador entre las inconformidades manifestadas por los estudiantes (Pacheco, 2022).

En este sentido, el impacto positivo de la convivencia en las aulas es un aspecto que los equipos psicosociales
participantes reconocen, donde manifiestan que el fortalecimiento de habilidades socioemocionales de la comunidad
educativa (Docente-estudiante-directivos) pueden mitigar o reducir los efectos de los conflictos que se dan en las aulas,
ya que por medio de este apoyo se fortalece el ambiente, reduciendo las dificultades de convivencia dentro del aula,
ademds mencionan que los padres de familia son un apoyo para la institucién educativa y los docentes respecto a los
temas de convivencia debido a que desde casa se inculca todo el tema de valores.

Lo planteado anteriormente se corresponde con lo que afirma Garcia y Lopez (2011) sobre que el conflicto es
inherente a las relaciones sociales y se expresa en los diferentes contextos en los que se desarrolla la vida, por tanto, el
conflicto es natural en las relaciones sociales.

Por otra parte, con respecto a los estudiantes con NEE, PIAR o DUA los resultados indican que se tienen
conocimiento del trabajo adicional sobre la integracion social en el aula y aspectos convivenciales, pero por la falta de
tiempo, se dificulta el proceso y la continuidad, mencionan que no todos los docentes llevan de manera constante y
sistematica el desarrollo de estos cuando se evidencian problemas de convivencia, ademas la mayoria expresa que los
docentes no entienden los planes institucionales de cada estudiante.

En concordancia con lo mencionado anteriormente se destaca que “La meta de la educacion en el siglo XXI no es
simplemente el dominio del conocimiento. Es el dominio del aprendizaje” CAST (2008), el DUA pretende fomentar
unos procesos pedagogicos accesibles a todos a través de la flexibilizacion del curriculo para que se ajuste a las
necesidades y los ritmos de todos, de tal manera que no existan desventajas para los mas vulnerables y las barreras se
puedan superar facilmente.

Los docentes consideran que los nifios con NEE no son un factor de mala convivencia en el aula, ya que estos se

pueden relacionar pacificamente con los nifios regulares, sin alterar el ambiente en el aula, pero a su vez se evidencia que
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cuando un estudiante presenta un evento de conflicto se ve reflejado en todo el grupo, no solo afecta en las relaciones
interpersonales e intrapersonales, sino en el avance del curriculo.

Los docentes manifiestan que al momento de desarrollar los planes de estudio dentro de las aulas, se tiene
presente actividades que vinculen los nifios con NEE y no se sientan excluidos y estos participen de ellas activamente. El
porcentaje de personas con discapacidad que logran sus objetivos de aprendizaje es minimo, con respecto al mismo
numero de personas que no tienen una discapacidad. De igual manera se observa de acuerdo con los resultados de la
encuesta, que los docentes deben tener mayor formacion y desarrollo profesional sobre la educacion hacia las personas
con discapacidad, pues la mayoria de ellos no se sienten capacitados para educar a este grupo poblacional, estos
resultados evidencian que los docentes tienen falencias en la formacioén para manejo con nifios con NEE, de acuerdo con
lo anterior y como lo manifiesta Hurtado y Agudelo (2014).

Los docentes manifiestan que consideran que este tipo de conductas como el desarrollo curricular, falta de
respeto, dificultad de seguir instrucciones afectan la convivencia de todo un grupo, segtn los resultados obtenidos se
toma como referencia (Cepeda, Pacheco, Garcia y Piraquive, 2008). Las dificultades relacionadas con la convivencia
escolar revisten entonces gran importancia en el quehacer pedagdgico, ya que en los lugares donde las condiciones son
propicias para el desarrollo de situaciones que afectan la convivencia escolar estas influyen en aspectos como el
rendimiento académico, el ausentismo, la desercion y otras situaciones que perjudican las condiciones de vida de nifios,

nifias y jovenes.

4.4.2 Desarrollo curricular y clima de aula

Los docentes establecen normas de convivencia en el aula para prevenir y manejar problemas. Este dato es
relevante porque sugiere que los docentes reconocen la importancia de crear un ambiente de respeto y colaboracion entre
los estudiantes, lo que a su vez puede influir positivamente en su desempefio académico, esto concuerda con las

observaciones realizadas por Pacheco (2022), quien afirma que hay una gran necesidad de abordar y resolver los
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problemas de convivencia en la escuela para mejorar la calidad de vida de los estudiantes y promover su desarrollo
humano, en donde establecer normas de convivencia en el aula puede ser una estrategia util para prevenir y manejar
problemas de convivencia.

Consideran que se da respeto a las opiniones de los estudiantes y del docente en clase, en el mismo sentido, lo
afirmado por Diaz y Salas (2019), refuerzan que todavia hay espacio para mejorar en la promocion de un ambiente de
didlogo y tolerancia en el aula, aunque los docentes estan trabajando en la creacion de un ambiente de respeto y
colaboracion.

En la misma linea, las actividades en grupo y practicas en ocasiones generan situaciones de convivencia, al
correlacionarlo con lo afirmado por Lopez (2004), se da a conocer que el conflicto surge cuando las personas interactian
entre si y sus diferencias pueden chocar, creando desacuerdos o disputas, esto respalda los resultados, puesto que las
actividades en grupo involucran la interaccion entre los estudiantes, lo que puede conducir a la aparicion de diferentes
perspectivas, opiniones y emociones.

Con relacion al uso de estrategias pedagogicas actualizadas por parte del docente, la mayoria de ellos consideran
que disminuyen los conflictos en el aula, justamente, lo plantean Gonzélez y Trevifio (2020), asegurando que cuando los
docentes implementan diversos tipos y estilos de dinamicas en el aula se producen ambientes de sana convivencia.

Los hallazgos con los docentes evidencian que, por lo general la asignacién académica del docente no es una
variable de consideracion y relevancia en la incidencia de situaciones convivenciales; sin embargo, para Pefa (2017), el
docente debe realizar un proceso de involucramiento con los estudiantes, pasando de la mera transmision de
conocimientos a la formacion integral e impactando en esta medida y de manera positiva la convivencia.

Se vislumbra que muchos de los aspectos relacionados con la convivencia no depende solamente de la planeacion
de las clases, sino que hay otros factores que pueden intervenir y propiciar que no se tenga una convivencia adecuada,
por tal razén, tal como lo afirma Avendano et al. (2018) se dice que el respeto por el otro, debe ensefiarse y fomentarse
desde los afios escolares y eso forma progresivamente y estructura, para construir una convivencia escolar que coadyuve

en el desarrollo de las clases y disminuya los conflictos que se puedan presentar en el aula de clase. De esta manera
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(Gonzales y Trevino,2020), asi como (Parra 2014) abordan el clima del dentro del aula y el desarrollo del curriculo
dependiendo de cierto modo del docente y como este maneja los conflictos dentro del aula, de igual manera, como
orientador del proceso el cual se ve llamado a contribuir de manera significativa en la construccion de un buen clima
escolar, aportando elementos que ayuden al control adecuado de la convivencia en el aula y el desarrollo curricular y
buen desarrollo del proceso académico. Es decir, que los docentes se empefian en fomentar diferentes tipos y estilos de
dindmicas en sus clases, esto contribuye a reducir los actos de violencia y produce un ambiente de sana convivencia
(Gonzales y Trevino 2020).

En relacion con el aporte al desarrollo curricular y al clima en el aula, los docentes necesitan interiorizar mas las
normas del aula, mejorar su habilidad para el control del grupo y recibir capacitacion para un manejo efectivo del
liderazgo. Aunque estdn comprometidos en proporcionar acompanamiento y seguimiento tanto grupal como individual,
asi como intervenciones en comités para los miembros de la comunidad escolar desde su rol de gestion

En concordancia con lo anterior se menciona, que la convivencia escolar es la construccion personal y social de
toda la comunidad educativa (docentes, estudiantes, padres de familia y directivos), est4 orientada hacia la practica de
valores como: equidad, justicia, respeto, confianza, honestidad, solidaridad, tolerancia; responsabilidad institucional,
social y ambiental, imparcialidad, flexibilidad, autonomia. (Macias y Alarcén, 2021)

Otro aspecto que vale la pena destacar frente a los estudiantes con NEE, es que no existe un protocolo establecido
en las instituciones, sin embargo, toman medidas preventivas como charlas, actividades ludicas y en caso tal se requiera,
apoyo familiar y psicosocial, ademds consideran que las estrategias que los docentes deben brindarles serian: realizar
capacitaciones y sensibilizacion a toda la comunidad sobre inclusion, enfocadas en el manejo de emociones,
acompafiamiento permanente y comunicacion asertiva.

Lo anteriormente expuesto, reafirma, lo dicho por Rodriguez. (2018). “La dificultad en un primer momento radica
en que lo que se denomina inclusion en el aula termina constituyéndose en una simple integracion donde prevalece la
estrategia de ubicar espacialmente al nifio(a) con NEE, sin que exista modificacion curricular que visibilice la adaptacion

significativa de estos nifios en los ambientes educativos”.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que todas estas situaciones de convivencia si afectan los procesos de
aprendizajes de los estudiantes, los cuales se ven reflejados en las pruebas estandarizadas que miden los niveles de las
instituciones educativas, las cuales se van clasificando de acuerdo con sus resultados, con relacion a lo dicho, los
docentes consideran que es importante resaltar que para que hayan unos resultados positivos, debe haber una buena
relacion entre el docente y el estudiante como lo asegura (Pena-Figueroa, 2017). Es seguro que esa busqueda del vinculo

y atencion del docente hacia sus estudiantes impacta de manera positiva en términos de convivencia.

4.4.3 Desemperio académico y convivencia

Los docentes consideran que usan mecanismos de resolucion de conflictos en el aula y reconocen que el manejo
de grupo es incidente positiva o negativamente en la convivencia sana en las aulas, en concordancia se busca no es
eliminar los conflictos, sino saber gestionarlos a través de vias pacificas como el didlogo y la negociacion Avendafio et
al. (2018).

Sobre la relacion de los conflictos en el aula con perjuicios en el aprendizaje y el desempefio académico, la
mayoria de los docentes consideraron su alta influencia en los resultados académicos, inclusive reconocen que afectan en
los resultados de pruebas estandarizadas; en esta misma linea se resaltd segliin respuestas obtenidas, que el tema
comportamental en procesos de ensefianza y aprendizaje llegan a influir negativamente, lo cual es reforzado al
contemplar mucho de estos profesionales, que las interrupciones de las clases por intervenciones descontextualizadas
alteran los procesos académicos, maxime si se tiene en cuenta que el trabajo con estudiantes no solo alude a temas
cognoscitivos, sino también aspectos actitudinales y comportamentales Quintero y Orozco (2013).

Desde las estrategias y normas para el manejo de la convivencia se demuestra que, cuando se presenta una
situacion convivencial en el aula se conlleva a detener la clase para atender dicha situacion. Estos resultados concuerdan

con lo planteado por Lopez (2004), quien define el conflicto como situacion en la que existe una contraposicion que
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conllevan a desacuerdos y surge una necesidad de que sea atendida con prioridad para ver conductas y afectaciones tanto
individuales como grupales.

En este sentido, también se sefiala que en su mayoria los docentes manejan adecuadamente los problemas de
convivencia para que no afecte los procesos académicos, esto corresponde a lo que afirma Rodriguez et al. (2020), que se
debe establecer una atmosfera positiva para que estudiante active la iniciativa de educarse. En efecto también se afirma
que la organizacion del espacio tiene una estrecha relacion con los procesos de resolucion del docente en el aula, como lo
menciona Avendafio (2018), no solo se buscar eliminar los conflictos, sino que el docente sepa gestionarlos a través de
rutas pacificas.

En concordancia con estos resultados, se encuentra que los docentes identifican que las normas en la institucion y
en las aulas de clase son adecuadas y claras para los estudiantes, lo cual ha sido considerado por muchos autores como
un mecanismo de gestion en el aula; de forma puntual Gémez y Cua (2017), agrega que, la gestion de aula debe
enfocarse a mejorar las conductas de los estudiantes mediante las normas en el aula de manera clara y concisa. En
concordancia con lo anterior Parra (2014), considera que conocer y atender las necesidades de los estudiantes generan
una buena convivencia.

Se evidencia una relacion directa entre el componente comportamental y el académico, de las situaciones de
convivencia que se presentan en el aula y afectan el contenido. De esta manera, Fierro y Carbajal (2019), abordan la
complejidad de la convivencia escolar y la relacionan de manera directa con la construccion de relaciones pacificas de
los miembros de la comunidad escolar, teniendo en cuenta la interaccion pedagogica, mediada por factores de inclusion;
equidad y participacion, en el que integran contextos educativos; pedagogico-curricular, organizativo administrativo y
socio comunitario. Este ultimo con componente entendiéndose como las formas de aprender estan dadas de acuerdo con
las caracteristicas individuales de cada nifio, desde una vision personal y de acompafiamiento constate por el docente. En
este sentido, se puede afirmar que estas caracteristicas socio contextuales tienen una incidencia directa sobre la calidad

educativa (Pearson, 2022).

84



INFORME EJECUTIVO: La convivencia en el aula como factor asociado al desarrollo curricular Y UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dio:

en basica primaria y basica secundaria y media en las instituciones publicas de Colombia Educacién de calidad gl alcance de wode

La ruta que deben seguir los docentes, cuando hay problemas de convivencia, ya que va sujeta segun la falta
cometida y segin reglamento de convivencia, como punto de partida, es el didlogo del docente con el estudiante
implicado, seguido, si es el caso se escala a reunion con los padres de familia, si no se logra resolver, se remite a la
coordinacion de convivencia y de ahi se decide si requiere de apoyo psicosocial, también indican que en algunos casos
no es efectivo este proceso, ademas puntualizan que los programas que desarrollan para la gestion escolar van enfocados
a la realizacion de talleres preventivos, capacitaciones motivacionales, fortalecimiento familiar, habilidades
socioemocionales, empatia, inclusion social, apoyo psicoldgico, convenios interinstitucionales, artes expresivas como el
teatro, la danza, la musica y la pintura donde ellos liberan y lograr equilibrar sus emociones, finalmente, los participantes
expresaron que el apoyo psicosocial que le brindan a los docentes a principio del afio escolar se enfoca en capacitaciones

y charlas segtn la necesidad de cada docente.

Finalmente, y deacuerdo a los resultados, los docentes manifiestan que la convivencia en el &mbito escolar son
situaciones que se presentan por diferentes factores, asociada a la experiencia de cada individuo y estimulada por el
contacto con diferentes contextos sociales, y estos se van reflejando en distintos comportamientos en el aula , donde la
influencia son generadas de las relaciones familiares, sociales y educativas, y esto depende en qué tipo de ambiente se
desenvuelve, ahora, es importante resaltar que el acompanamiento familiar influye mucho en los comportamientos de
estos individuos, ya que su seguimiento, control y pautas de crianza que se den desde casa, intervienen en la adaptacion
social, como lo menciona (Rojas y Sierra, 2009). Investigaciones previas han enfatizado en que los estudiantes
provenientes de hogares en los que existen ejercicios de poder y de sumision, y se presencian situaciones de violencia,
son personas que asi mismo van a maltratar a otros nifios en su escuela.

De la misma manera se encontro, que el desarrollo curricular si se ve afectado por las situaciones de conflicto que
se generan durante las jornadas escolares y que segiin Lopez de Mesa y Carvajal (2013), quienes al analizar factores
asociados a la convivencia escolar en adolescentes afirman que ignorar y rechazar al otro es el tipo de agresion que mas

se presenta, dando por entendido que estas afectan el desarrollo normal de los procesos de aprendizaje, y que las
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dificultades relacionadas con la convivencia escolar revisten entonces gran importancia en el quehacer pedagogico, por

lo tanto, los resultados se acercan a lo mencionado por los autores.

4.5 Conclusiones y recomendaciones

La convivencia en el aula es un desafio complejo que involucra una serie de factores interrelacionados. Tras un
analisis exhaustivo de las relaciones en el aula, tipos de conflictos, los problemas disruptivos de los estudiantes, la
implementacion de planes individuales de ajuste razonable (PIAR) y disefio universal de aprendizaje (DUA), la
infraestructura institucional, asi como las situaciones emocionales de docentes y estudiantes, se ha llegado a la conclusion
de que la convivencia en el aula enfrenta multiples obstaculos que requieren una atencion urgente, los resultados de este
andlisis indican que existe una evaluacion significativa entre las relaciones en el aula y la aparicion de conflictos, asi como
una fuerte influencia de los problemas disruptivos de los estudiantes en la dinamica de la clase, ademas, que la
implementacion de PIAR y DUA es una herramienta importante para abordar las necesidades individuales de los
estudiantes y puede contribuir positivamente a la convivencia.

Sin embargo, los desafios en la infraestructura institucional, el apoyo, como la falta de recursos o instalaciones
inadecuadas, también pueden influir en la convivencia al crear un entorno menos propicio para el aprendizaje y la
colaboracion, un factor critico que emerge de este analisis es la importancia de abordar las situaciones emocionales de
docentes y estudiantes, las tensiones emocionales pueden contribuir a la escalada de conflictos y dificultar la construccion
de relaciones positivas en el aula, por lo tanto, se recomienda un enfoque holistico que incluya el apoyo emocional y el

desarrollo de habilidades socioemocionales tanto para docentes como para estudiantes.

En conclusion, la convivencia en el aula es un desafio multifacético que requiere una atencion integral y la
implementacion de estrategias especificas, las recomendaciones derivadas de este analisis incluyen la promocion de
relaciones positivas en el aula, la gestion eficaz de conflictos, el apoyo a estudiantes con necesidades especiales, la mejora
de la infraestructura institucional y el fortalecimiento de la salud emocional de todos los involucrados. Estas acciones
tienen el potencial de crear un ambiente de aula mas armonioso y propicio para el aprendizaje y el desarrollo de los

estudiantes, con el fin fomentar una convivencia saludable y positiva dentro del aula de clases.
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Para mejorar la convivencia y promover un entorno de aprendizaje efectivo, se requiere una atencion integral que
aborde tanto la dimensioén académica como la social de la educacion, las estrategias pedagogicas efectivas, la adaptacion
del curriculo y la promocion de un ambiente de aula positivo emergen como enfoques clave para alcanzar este objetivo.
El analisis del desarrollo del curriculo y los procesos de ensenanza-aprendizaje en el contexto de situaciones y relaciones
especificas de convivencia revela una serie de hallazgos significativos, se ha logrado una comprension mas profunda de
codmo estos elementos impactan en la convivencia, y en la calidad de la educacion, uno de los principales hallazgos es la
estrecha relacion entre el desarrollo del curriculo y la convivencia en el aula, cuando el curriculo se adapta de manera
efectiva para abordar las necesidades e intereses de los estudiantes, se crea un ambiente de aula mas participativo y
motivador, lo que contribuye a una convivencia mas armoniosa, las practicas del aula, incluyendo estrategias pedagogicas
y métodos de evaluacion, desempeiian un papel fundamental en la construccion de relaciones positivas entre docentes y
estudiantes, lo que a su vez afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje, el orden en el aula y el ambiente de aula también
se identifican como factores influyentes en la convivencia y el aprendizaje, un ambiente de aula seguro, acogedor y bien
organizado puede fomentar la participacion activa de los estudiantes y minimizar los conflictos, la asignacién académica,
es decir, como se distribuyen las tareas y responsabilidades en el aula, puede afectar la colaboracion entre los estudiantes
y la convivencia en general.

En este andlisis, se ha resaltado la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad en el desarrollo del curriculo y
las practicas del aula para abordar situaciones y relaciones especificas de convivencia, es fundamental que los docentes
estén preparados para ajustar sus enfoques pedagdgicos en funcion de las dindamicas del grupo y las necesidades
individuales de los estudiantes.

En conclusion, el desarrollo del curriculo y los procesos de ensefianza-aprendizaje estan intrinsecamente ligados a la
convivencia en el aula, las practicas pedagodgicas, la organizacion del aula y la adaptacion del curriculo desempefian un

papel fundamental en la creacion de un ambiente de aula propicio para el aprendizaje y la convivencia positiva.

Se ha identificado una relacion clara entre la gestion de los conflictos en el aula y el desempeno académico de los
estudiantes, cuando se implementan estrategias efectivas para la resolucion de conflictos, se reduce el estrés y la distraccion
en el entorno de aprendizaje, lo que contribuye positivamente al rendimiento académico, los docentes y personal escolar
desempefian un papel fundamental en la promocion de estas habilidades de gestion de conflictos, las normas de convivencia
en el aula también desempefian un papel importante en la relacién entre la convivencia y el desempefio académico, las
normas claras y equitativas, cuando se aplican de manera consistente, crean un ambiente de aula mas ordenado y predecible,
lo que a su vez puede mejorar la concentracion de los estudiantes y su participacion en las actividades académicas, el

desempefio académico de los estudiantes también esta influenciado por los resultados, pero es fundamental reconocer que
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las situaciones de convivencia en el aula pueden afectar la preparacion y el rendimiento de los estudiantes de sus pruebas
u evaluaciones, los estudiantes que enfrentan situaciones de convivencia negativas pueden experimentar un mayor estrés

y distraccion, lo que puede repercutir en su desempefio en las pruebas.

Recomendaciones

Se recomienda la promocién de un ambiente de aula positivo, la atencion a las necesidades emocionales de los estudiantes
y la mejora de las practicas pedagogicas y de gestion de conflictos; estas acciones tienen el potencial de mejorar la
convivencia en el aula y el rendimiento académico de los estudiantes, contribuyendo asi a un entorno escolar mas positivo
y exitoso.

Aqui algunas recomendaciones basadas en la necesidad que genero la investigacion:

Analisis de factores asociados a la convivencia en el aula:
® Fomentar relaciones positivas en el aula: Promueva actividades y dindmicas que ayuden a los estudiantes a construir
relaciones positivas entre ellos y con los docentes, considere la implementacion de programas de tutoria entre pares.
® Apoyo emocional: Establece mecanismos para brindar apoyo emocional tanto a docentes como a estudiantes. Pueden ser
sesiones de consejeria, talleres de manejo del estrés o programas de bienestar emocional.
® Planes individuales de ajuste razonable (PIAR) y disefio universal de aprendizaje (DUA): Incentiva la capacitacion y la
implementacion de estas herramientas para atender las necesidades individuales de los estudiantes y mejorar la inclusién

en el aula.

Analisis del desarrollo del curriculo y los procesos de ensefianza-aprendizaje:
® Adaptacion del curriculo: Anima a los docentes a adaptar el curriculo para que sea mas relevante y motivador para los

estudiantes, esto puede incluir la inclusidon de temas de interés para los alumnos y métodos de ensefianza mas dinamicos.
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® Estrategias pedagdgicas efectivas: Promueve la formacidon continua de los docentes en estrategias pedagdgicas
innovadoras que fomenten la participacion activa de los estudiantes y el aprendizaje colaborativo.
® Ambiente de aula positivo: Incentiva la creacién de un ambiente de aula seguro, acogedor y bien organizado, esto puede

lograrse mediante la mejora de la organizacidn fisica del aula y el establecimiento de reglas claras y equitativas.

Establecimiento de la relacion entre el desempefio académico y la convivencia en el aula:
® Formacion en resolucion de conflictos: Proporciona capacitacion a docentes y personal escolar en técnicas efectivas de
resolucidn de conflictos para reducir el estrés y las distracciones en el aula.
® Normas de convivencia claras: Asegurate de que las normas de convivencia sean comunicadas y aplicadas
consistentemente en el aula, esto ayudara a crear un ambiente mas ordenado y predecible.
® Apoyo emocional durante las evaluaciones: Reconoce el impacto de la convivencia en el rendimiento en pruebas

estandarizadas y proporciona apoyo emocional adicional a los estudiantes durante estos momentos criticos.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta a docentes sobre la convivencia en el aula y desarrollo de los temas de clase

Estimado docente, conocer su opinidn sobre la convivencia en el aula como factor asociado al desarrollo curricular en
basica primaria y basica secundaria en las instituciones publicas de Colombia es de vital importancia para esta
investigacion.

Sus respuestas son fundamentales para la consolidacion de un instrumento que recoja los aspectos mas importantes de la
convivencia en el aula y como se afectan o no el desarrollo de las clases.

Recuerde que su participacion es totalmente andnima y sus resultados seran usados unicamente ocn fines investigativos y
educativos.

Muchas gracias por su colaboracion en esta investigacion
La encuesta ha sido dividida en secciones que permiten evaluar cada item de interés a partir de cinco (5) alternativas de
respuestas como lo son: Siempre; Casi Siempre; lgunas Veces; casi nunca y Nunca, a las que se les asign6 una puntuacion

de (5) cinco, cuatro (4) tres, (3) dos (2) y uno (1), respectivamente. Como se muestra en la tabla siguiente.

Estructura de Categoria segun su Alternativa

ALTERNATIVA CATEGORIA
Siempre 5
Casi Siempre 4
Algunas Veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ENCUESTA A DOCENTES SOBRE LA CONVIVENCIA Y EL DESARROLLO DEL
CURRICULO
Tipo de institucién RURAL | URBANA
DEPARTAMENTO DE UBICACION DE LA INSTITUCION

N° | iITEM 1 | 2] 3] 415

Convivencia, agresiones y conflicto
1 Como docente muestra actitud de preocupacion e interés
hacia los estudiantes al presentarse una dificultad de
convivencia
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2 Establece normas que se deben seguir en el aula para

evitar o manejar los problemas de convivencia

3 En el aula se presentan agresiones, insultos 0 amenazas

entre los estudiantes

4 Interviene de manera asertiva frente a las discusiones
convivenciales que se presentan en el aula
5 Considera que los contextos familiares de la poblacion
estudiantil, afectan la convivencia que se desarrolla dentro
de las aulas de clase
6 Las normas de convivencia y pautas establecidas en la
institucion y aulas de clase son las adecuadas y
totalmente claras para los estudiantes

7 La falta de manejo de grupo produce conflictos en el aula
8 Considera que si hay estudiantes con necesidades
educativas y se presenta indisciplina en el aula que los
involucren, esto se debe a su diagnéstico?
9 ¢ Cree usted como Docente, tener la preparacion, en
procesos de inclusion y de equidad para crear
comunidades que acogen a sus miembros, construyendo
una sociedad que incluye y trabaja por lograr una

educacioén para todos sin excepcion.?

10
¢ La falta de espacios de la infraestructura de las aulas,
generan situaciones de convivencia?

11 Coémo docente utiliza mecanismos de resolucién de

conflictos en el aula cuando hay un posible caso de
agresion para que no vuelva a ocurrir?

Desarrollo curricular y clima de aula
12 En las clases se da el respeto de las opiniones de los
estudiantes y del docente.
13 Usted como docente organiza el espacio disponible del
aula de forma estratégica de manera que se desarrolle la
clase de manera tranquila, evitando problemas de

convivencia
14
¢ La asignacion académica del docente provoca
situaciones convivenciales dentro de las aulas de clase?
15

¢ Las actividades en grupo y practicas planteadas
producen situaciones de convivencia?
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16
¢ Los estudiantes interrumpen las clases constantemente,
interviniendo con tematicas diferentes a la planteada en
la clase?

17 ¢ Cree que se ven afectados los procesos de ensefianza
aprendizaje (compresion de las clases) por malos
comportamientos en el aula?

18 ¢, Consideras que como docente maneja adecuadamente
las situaciones que alteran la sana convivencia en el aula
para que estas no afecten los procesos académicos de
los estudiantes?

19 ¢ Considera que al utilizar estrategias actualizadas para la
ensefanza y el aprendizaje disminuyen los conflictos en el
aula?

20 Considera que la infraestructura del aula propicia un
ambiente adecuado para el desarrollo tranquilo de las

clases
21
¢ La falta de planeacion o la improvisacion conlleva a
indisciplina en el aula?
22
¢, Cuando ocurre una situacion convivencial en el aula de
clase, sigue la clase y arregla luego la situacion?
Desempefio académico y convivencia
23

¢ Las situaciones convivenciales influyen en los resultados
de los estudiantes en las pruebas internas vy

estandarizadas”?

24 ¢, Se ven afectados los procesos de aprendizaje por las
continuas interrupciones de estudiantes que no permiten
dar las clases?

25 ¢Las posibles discordias entre estudiantes permiten el
debido trabajo en grupo?

26 Cree que los conflictos en el aula perjudican el aprendizaje
en los estudiantes y con ello el desempefio académico

Fuente: elaboracion propia (2023)
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Apéndice B. Encuesta a estudiantes sobre la convivencia en el aula y desarrollo de los temas de clase

Estimado estudiante, conocer su opinion sobre la convivencia en el aula como factor asociado al desarrollo curricular es
de vital importancia para esta investigacion. Sus respuestas, como estudiante, son fundamentales para la consolidacion de
un instrumento que recoja los aspectos mas importantes y/o de la convivencia en el aula y como se afectan o no el
desarrollo de las clases.

Recuerde que su participacion es totalmente andnima. Ante cualquier duda, pregunte por favor lo que considere
necesario. Confio que su colaboracion en esta investigacion es lo més responsable y sincera posible.

Muchas gracias por su colaboracion en esta investigacion
La encuesta ha sido dividida en secciones que permiten evaluar cada item de interés a partir de cinco (5) alternativas de
respuestas como lo son: Siempre; Casi Siempre; algunas Veces; casi nuncay Nunca, a las que se les asignd una puntuacion

de (5) cinco, cuatro (4) tres, (3) dos (2) y uno (1), respectivamente. Como se muestra en la tabla siguiente.

Estructura de Categoria segun su Alternativa

ALTERNATIVA CATEGORIA
Siempre 5
Casi Siempre 4
Algunas Veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ENCUESTA A ESTUDIANTES SOBRE LA CONVIVENCIA Y EL DESARROLLO DEL
CURRICULO

Tipo de institucién RURAL | URBANA

DEPARTAMENTO DE UBICACION DE LA INSTITUCION

N° | iTEM 11 2[3]4]5

Convivencia, agresiones y conflicto

1 Considera que sus docentes muestran actitud de
preocupacion e interés hacia los estudiantes al
presentarse una dificultad de convivencia

2 Los docentes establecen normas que se deben seguir en
el aula para evitar o manejar los problemas de
convivencia

3 En el aula se presentan agresiones, insultos 0 amenazas
entre los estudiantes

4 Los docentes intervienen de manera correcta frente a las
discusiones que se presentan en el aula
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5 Las normas de convivencia en la instituciéon y aulas de
clase son claras para Iso estudiantes

6 La falta de manejo de la disciplina de los docentes produce
conflictos en el aula

7
¢ La falta de espacios dentro de las aulas, generan
problemas de convivencia?

8 Los docentes solucionan los conflictos en el aula cuando
hay un posible caso de agresion para que no vuelva a
ocurrir?

Desarrollo curricular y clima de aula
9 En las clases se da el respeto de las opiniones de los
estudiantes y del docente.
10 Los docentes organizan los espacios del aula para que se
desarrolle la clase de manera tranquila, evitando
problemas de convivencia

11
¢ Las actividades en grupo y practicas planteadas
producen problemas de convivencia?

12
¢ Los estudiantes interrumpen las clases
constantemente?

13 Cree que se ven afectados los aprendizajes si hay
indisciplina en las aulas de clase
14 Los docentes manejan bien la disciplina

15

Los docentes preparan bien las clases
16

¢, Cuando ocurre un problema de convivencia en el aula

los docentes siguen las clases y arreglan luego la

situacion?

Desempefio académico y convivencia

17

Cuando hay indisciplina en las aulas, usted entiende las
explicaciones de los docentes

18 Cuando hay indisciplina en las aulas, usted siente que esta
aprendiendo

19 Es capaz de trabajar en grupo cuando hay problemas de
convivencia en el aula

20 Cree que los conflictos entre los compaferos de clase
perjudican el aprendizaje en los estudiantes y con ello el
los resultados de las notas

Fuente: elaboracion propia (2023)
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Apéndice C. Entrevista a docentes sobre convivencia y desarrollo del curriculo

Agradeciendo de ante mano su participacion a continuacion, se presentan 15 preguntas que abordan la investigacion “La
convivencia en el aula como factor asociado al desarrollo curricular en basica primaria y basica secundaria y media
en las instituciones publicas de Colombia”.

Bajo ningin momento es una evaluacion a su desempenio docente, la entrevista es completamente anénima y sus resultados
seran usados con fines netamente educativos e investigativos.

Los invitamos a responder de la manera mas honesta posible.

NUMERO PREGUNTA
0 Seleccione su rol
DOCENTE
DIRECTIVO DOCENTE
1

En la institucion educativa en la que actualmente labora ;cémo es la convivencia escolar
dentro de las aulas de clase?

2 (Qué tipo de convivencia observa entre los nifios sin NEE y el/los alumno/s con NEE?

[considera que en un evento donde se vea afectada la convivencia en las aulas, solo
termina involucrando al estudiante que lo desat6 o influye significativamente con el
resto del grupo en cuanto a las relaciones interpersonales e intrapersonales?

4 (Cuales cree que son los factores principales que afectan la convivencia dentro del aula?
5 El ambiente en el aula es el adecuado para el desarrollo normal de la clase?

Tenga en cuenta también la parte de la infraestructura del salon
6 Al momento de desarrollar los planes de estudio dentro de las aulas ;se tiene presente

actividades que vinculen los nifios con NEE y no se sientan excluidos de la actividad y
participen de ellas positivamente? Podria darnos un ejemplo

7 (Qué formacién posee para poder trabajar con nifios con NEE? Considera que son un
aspecto detonante de los problemas de convivencia en el aula de clase?

8
(Qué acciones de mejora se tienen cuando por problemas de convivencia en el aula no
se alcanzan a ver las tematicas o contenidos establecidos en los planes de area?

9 Desde su punto de vista, ;Que tanto afecta este tipo de conflictos que se desatan en las

aulas en cuanto al desarrollo curricular?
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10

Dentro de su rol, ;cuales estrategias utilizaria usted, para gestionar los conflictos en el aula de
clase y dar una solucion optima al estudiante?

11

Considera que la asignacion académica de los decentes es un factor asociado al buen o
mal manejo del aula y del grupo?

12

Cuando se presenta en la clase algun problema de disciplina o conflicto disruptivo (de caracter
leve, aunque sea repetido), ;como actiia habitualmente desde tu quehacer y que soluciones
brindas en ese momento?

13

Teniendo en cuenta que en las aulas de clase se presentan conflictos, ;Crees que el hecho de que
el equipo de profesorado adopte medidas conjuntas desde el comienzo del curso ayudaria a la
resolucion de los conflictos en el aula?

14

Cuando un estudiante es reincidente en algin hecho de normas de convivencia y relaciones en el
aula de clase tiene consecuencias, /considera que esto altera el orden del aula e impide el
desarrollo curricular? ;Qué hace al respecto el docente, directivos?

15

(Cree usted que la convivencia dentro de aula afecta el desarrollo curricular y desempefio
académico de sus estudiantes y a su vez influye en los resultados obtenidos en las pruebas
estandarizadas?
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Apéndice D. Entrevista semiestructurada a profesionales de apoyo sicosocial

Agradeciendo de ante mano su participacion, a continuacion, se presentan 14 preguntas que abordan la investigacion “La
convivencia en el aula como factor asociado al desarrollo curricular en basica primaria y basica secundaria y media
en las instituciones publicas de Colombia”.
El propésito principal para utilizar el instrumento de la entrevista, es lograr obtener informacion acerca de la convivencia
y como esta afecta el desarrollo del curriculo.

Bajo ninglin momento es una evaluacion docente ni se le dard a conocer a los directivos docentes ni miembros de la
comunidad educativa. La entrevista es completamente andnima y sus resultados seran usados con fines netamente
educativos e investigativos. Los invitamos a responder de la manera mas honesta posible.

NUMERO PREGUNTA

1
(Tiene conocimiento si a los estudiantes con PIAR o DUA se les hace un trabajo adicional
sobre la integracion social en el aula y aspectos convivenciales?

2
(cudl es el protocolo que se maneja frente a los estudiantes con NEE respecto al manejo de
las normas de convivencia en el aula ?

3
(considera que el comportamiento de los estudiantes NEE son disruptivos y si esto tiene
que ver con su diagnostico?

4
(Considera que el fortalecimiento de habilidades socioemocionales de la comunidad
educativa (Docente-estudiante-directivos) pueden mitigar o reducir los efectos de los
conflictos que se dan en las aulas?

5 Cuando hay problemas de convivencia dentro de las aulas. ;Qué ruta deben seguir los
docentes para que sean remitidos estos casos al equipo psicosocial? Y considera que esta
ruta tomada es efectiva?

6 Usted como parte del grupo psicosocial ;Que estrategias les daria a los docentes para que
vinculen los nifios con NEE a las aulas de clases sin que sufran algunas clases de agresion
o discriminacion por parte de sus compafieros y me jorrar la convivencia escolar?

7 (De que manera desde su gestion o departamento se estan desarrollando programas que
ayuden a la convivencia escolar?
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8 Desde su punto de vista profesional, como ve el manejo de las normas por parte de los
docentes en las aulas de clase

9 Segun su experiencia con los padres de familia, respecto a los problemas de convivencia de
los estudiantes, considera que son un apoyo para la institucion educativa y los docentes?

10 Considera que la infraestructura de las aulas de clase, es un factor detonante de los
problemas de convivencia en las aulas.

11 A su punto de vista, cree que los docentes si llevan de manera juiciosa y sistemadtica el
desarrollo de los DUA Y los PIAR cuando se han evidenciado problemas de convivencia.

12 (Que tipo de apoyo psicosocial se le brinda a los docentes a principio del afio escolar, con
respecto al apoyo y mantenimiento de la convivencia estudiantil?

13 Que tipo de seguimiento desde su gestion, se le hace a los miembros de la comunidad escolar
(Directivo- docente- estudiante) cuando un problema de convivencia incrementa.

14 Como parte del equipo psicosocial, ;considera que los docentes entienden los planes

institucionales de cada estudiante bajo PIAR y NEE?
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Apéndice E. Juicio de experto sobre la pertinencia del instrumento:

ENCUESTA A DOCENTES

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y alternativa de
respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.
= Cambiar
Los criterios a evaluar son: redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir

ajustes, correcciones o eliminacion.

Objetivo al que le apunta: analizar la relacion que existe entre la convivencia en el aula como factor asociado al
desarrollo curricular en basica primaria y basica secundaria y media en las instituciones publicas de Colombia.
Categorias con las que se relaciona: Convivencia, agresiones y conflicto, Desarrollo curricular y clima de aula,
Desempeiio académico y convivencia

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° | item E|B/M X|C
Como docente muestra X
actitud de preocupacion e
1 interés hacia los estudiantes

al presentarse una dificultad
de convivencia

Establece normas que se X
deben seguir en el aula para
evitar o manejar los
problemas de convivencia
En el aula se presentan X

agresiones, insultos o
3 amenazas entre los

estudiantes

Interviene de manera X
4 asertiva frente a las
discusiones convivenciales
que se presentan en el aula
Considera que los contextos X
familiares de la poblaciéon
5 estudiantil, afectan la
convivencia que se
desarrolla dentro de las
aulas de clase
Las normas de convivencia X
y pautas establecidas en la
6 institucion y aulas de clase
son las adecuadas y
totalmente claras para los
estudiantes
La falta de manejo de grupo X
produce conflictos en el aula
Considera que si hay X
estudiantes con
8 necesidades educativas y se
presenta indisciplina en el
aula que los involucren, esto
se debe a su diagndstico?
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¢ Cree usted como Docente, X
tener la preparacion, en
procesos de inclusion y de
equidad para crear
9 comunidades que acogen a
sus miembros, construyendo
una sociedad que incluye y
trabaja por lograr una
educacion para todos sin
excepcion.?
¢ La falta de espacios de la X
infraestructura de las aulas,
generan situaciones de
convivencia?
Coémo docente utiliza X
mecanismos de resolucion
de conflictos en el aula
cuando hay un posible caso
de agresion para que no
vuelva a ocurrir?

En las clases se da el X
12 respeto de las opiniones de
los estudiantes y del

docente.

Usted como docente X
organiza el espacio
disponible del aula de forma
13 | estratégica de manera que
se desarrolle la clase de
manera tranquila, evitando
problemas de convivencia

¢ La asignacion académica X
del docente provoca

14 | situaciones convivenciales
dentro de las aulas de

10

11

clase?
X
¢ Las actividades en grupo y
practicas planteadas
15 | producen situaciones de
convivencia?
X

¢ Los estudiantes
interrumpen las clases
constantemente,

16 | interviniendo con tematicas
diferentes a la planteada en
la clase?

¢ Cree que se ven afectados X
los procesos de ensefianza
aprendizaje (compresién de
17 | xlas clases) por malos
comportamientos en el
aula?

¢ Consideras que como X
docente maneja
adecuadamente las
situaciones que alteran la
18 | sana convivencia en el aula
para que estas no afecten
los procesos académicos de
los estudiantes?

110



INFORME EJECUTIVO: La convivencia en el aula como factor asociado al desarrollo curricular Y UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dio:

en basica primaria y basica secundaria y media en las instituciones publicas de Colombia Educacién de calidad gl alcance de wode

¢ Considera que al utilizar X
estrategias actualizadas
19 para la ensefanza y el
aprendizaje disminuyen los
conflictos en el aula?
Considera que la X
infraestructura del aula

20 | propicia un ambiente
adecuado para el desarrollo
tranquilo de las clases

¢ La falta de planeacion o la X

21 improvisacion conlleva a
indisciplina en el aula?
¢ Cuando ocurre una X
27 situacién convivencial en el

aula de clase, sigue la clase
y arregla luego la situacion?

¢Las situaciones
convivenciales influyen en
23 los resultados de los
estudiantes en las pruebas
internas y estandarizadas?

;Se ven afectados los X
procesos de aprendizaje por
24 las continuas interrupciones
de estudiantes que no
permiten dar las clases?

¢Las posibles discordias X
25 entre estudiantes permiten el
debido trabajo en grupo?

Cree que los conflictos en el X
aula perjudican el
26 aprendizaje en los
estudiantes y con ello el
desempefio académico

EVALUACION DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Se firma en Medellin a los 26 dias del mes de Marzo de 2023
Evaluado por:
Juan Fernando Ramirez Firma ﬁm Marzo 26 de 2023
Nombre y apellido PRI Fecha
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COMENTARIO FINAL
Estimado evaluador. Considera que los instrumentos son claros, suficientes y pertinentes
para el logro de los objetivos propuestos.
Si__ X No___ Porqué:

Se cumple lo estipulado entre categorias y subcategorias y las preguntas propuestas

CURRICULO VITAE DE LOS EXPERTOS

q‘:
-

EXPERTO 1:

Nombre completo: Juan Fernando Ramirez

Cargo: Docente Investigador
Institucion: Tecnolégico de Antioquia

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Licenciado en Educacion Basica con énfasis en Humanidades y Lengua Castellana;
Especialista en Literatura: Produccion de textos ¢ hipertextos, Magister en Literatura.
Persona idonea, con grandes conocimientos, para intervenir y acompaiiar procesos
pedagogicos ¢ investigativos en el area de lengua castellana o lengua materna y literatura;
con capacidades de liderazgo, trabajo en equipo, capacidad de gestion, proposicion y
grandes habilidades académicas para acompanar procesos de aprendizaje relacionados con
el lenguaje, la lectura, escritura y literatura en la educacion media y pregrado.

Apéndice F. Juicio de experto sobre la pertinencia del instrumento:

ENCUESTA A ESTUDIANTES

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada Item y alternativa de
respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Los criterios a evaluar son: redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir

ajustes, correcciones o eliminacion.
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Objetivo al que le apunta: analizar la relacion que existe entre la convivencia en el aula como factor asociado al
desarrollo curricular en basica primaria y basica secundaria y media en las instituciones publicas de Colombia.

Categorias con las que se relaciona: Convivencia, agresiones y conflicto, Desarrollo curricular y clima de aula,
Desempeiio académico y convivencia

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° | Item E{B|{M|X]|C

Considera que sus docentes X
muestran actitud de
1 preocupacion e interés hacia
los estudiantes al
presentarse una dificultad
de convivencia
Los docentes establecen X
normas que se deben seguir
2 en el aula para evitar o
manejar los problemas de
convivencia
En el aula se presentan X
agresiones, insultos o
3 amenazas entre los
estudiantes

Los docentes intervienen de X
manera correcta frente a las
discusiones que se
presentan en el aula

Las normas de convivencia X
en la institucion y aulas de
clase son claras para Iso
estudiantes

La falta de manejo de la X
6 disciplina de los docentes
produce conflictos en el aula
¢ La falta de espacios dentro X
7 de las aulas, generan
problemas de convivencia?
Los docentes solucionan los X
conflictos en el aula cuando
8 hay un posible caso de
agresion para que no vuelva
a ocurrir?

En las clases se da el X
9 respeto de las opiniones de
los estudiantes y del

docente.

Los docentes organizan los X
espacios del aula para que
10 se desarrolle la clase de
manera tranquila, evitando
problemas de convivencia

¢ Las actividades en grupo y
practicas planteadas

11 producen problemas de
convivencia?

¢ Los estudiantes X
12 interrumpen las clases
constantemente?

Cree que se ven afectados X
los aprendizajes si hay

13
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indisciplina en las aulas de
clase

Los docentes manejan bien X
14 | la disciplina

Los docentes preparan bien X
las clases
¢ Cuando ocurre un X
problema de convivencia en
16 el aula los docentes siguen
las clases y arreglan luego
la situacion?

Cuando hay indisciplina en X
17 las aulas, usted entiende las

explicaciones de los
docentes

Cuando hay indisciplina en X
18 | las aulas, usted siente que
esta aprendiendo
Es capaz de trabajar en X
19 grupo cuando hay

problemas de convivencia
en el aula

Cree que los conflictos entre X
los compairieros de clase
20 | perjudican el aprendizaje en
los estudiantes y con ello el
los resultados de las notas

15

EVALUACION DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Se firma en Medellin a los 19 dias del mes de Marzo de 2023
Evaluado por:
Jorge Enrique Gallego ———— Ll Marzo 19 de 2023
Nombre y apellido Fecha
Firma
COMENTARIO FINAL

Estimado evaluador. Considera que los instrumentos son claros, suficientes y pertinentes
para el logro de los objetivos propuestos.

Si__ X No Por qué:

Son coherentes con las variables de estudio y con el tema y pregunta a investigar
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CURRICULUM VITAE DEL EXPERTO

EXPERTO 2:

Nombre completo: Jorge Enrique Gallego Visquez
Cargo: Vicerrector
Institucion: UNILASALLISTA

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Doctor en ciencias pedagogicas, Magister en paz, desarrollo y ciudadania,
Especialista en gerencia de proyectos, ingeniero y teenélogo de sistemas. Lineas de
investigacion gestién educativa y curricular, educacion a distancia y virtual y
cooperacion internacional. Articulos recientes: Incorporacion de las TIC, una
estrategia complementaria en la formacion de abogados. Revista Ratio Juris,
UNAULA. Volumen 11. Nro. 23 y La Cooperacion Internacional para el desarrollo y
la Educacion Superior. Revista En Contexto Volumen 7 Nim. 11 (2019).
Tecnologico de Antioquia. Vicerrector Académico — Corporacion Universitaria
Lasallista (Caldas — Antioquia — Colombia); Docente Maestria en Educacion —
Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO); Par académico
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, para registro calificado de
programas; Miembro consejo de administracion de la Institucion Universitaria
Tecnolégica Eudista de Africa — Costa de Marfil, proyecto de transferencia del
modelo UNIMINUTO al Africa, reconocido por la ONU como “buena practica de
cooperacion sur-sur y triangular” (2018.
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Corporacién Universitaria Minuto de Dio:

en basica primaria y basica secundaria y media en las instituciones publicas de Colombia Educacion de calidad al alcance de todo

Apéndice G. Consentimiento informado encuesta estudiantes

|
Ik STUNIMINUTO
I - e b e o o [
COUCAckon de CARAME ¥ SUanor 30 Indon
L Vrnas § o Drsarmie

CONSENTIMIENTO INFORMADO PADRES, ACUDIENTES O REPRESENTANTES
LEGALES DE ESTUDIANTES MENORES DE 18 ANOS

Yo, Claudia Juliana Picdn Sanabria, mayor de edad, identilicadola) con C.C. No.
63.451 395 expedida en Floridabanca (Santander), en condicitn de representante legal o
acudiente del estudiante Karen Sofia Barrios Picdn de 12 afios de edad, del grado 7-01, de
2 Institucidn Educativa Caolegio Municipal Carlos Vicente Rey. Manifiesto que he sdo
nfotmado(a) de ‘as condicones de participacion de mi nn;o-a en ol Trabalo de Maestria

ngera Hern&nde; Crrsnan Jogé ﬁgudelo Gonza ez. Paola Anorea Paauema Nzaie. Rosa
Maria Leal Zambrano, Ricardo Manuel Villegas Padila, Caros Eduardo Dominguez Torres,

Amparo Andrea Sanabria Bernal, Juan Carlos Nvia Garcia, Claudia Juliana Picdn Sanabna‘
Sayda Judithza Rogas Castro. David Fernando Redriguez Pachan, Yilson Ares Robayo
Mosguera, Jhamileth Ontiz Yate, Lizeth Carolna Mejia Vargas y Hans Rensson Gahona
Becerra

El| abjetivo general de este estudio es: analizar la relacidn que existe entre la convivencia
en el aula y e desarrolio del curriculo en las institucones educativas publicas de Colombia

La particpacion de los estudiantes en este estudio serd a través de: nstrumentos viruales

La informacion suministrada serd confidencial y s6lo se usard con fines académicos, como
parte del proceso de andlisis de los datos y que permitird cumplr con los objetvos
planteados en la nvestigacion

Autorizo, por medio del presente documento, |a partcpacion def! estudiante Karen Scfia
Barios Picén en el proceso de investigacion descrito en este documento. Asl mismo
certifico que he sido informado de los propésitos del estudio v los fines con 105 que sera
utilizada a Informackin recowctada. Reconozco que 'a Informacion que yo provea an el
Curso 08 esta mvestigacitn as estnciamente confidencial y no sard usada para ningn otro
propdsto fuera de 08 de este astudio sin mi consentimeno

Atendiendo a la normatividad vigante sobre consantmientos nlormados, y de forma
consciente y voluntaria DOY EL CONSENTIMIENTO

Firma A) .’\\‘- NELS

Direccidn: Calie 2No, 3-19 B . Pi S jor)
Teldlone: 3145531158

Carreo

electrémco: Cpicon397 & gmail com

Nota: Se solicita amablemeante ascanear y firmar
WWW. ummmuto edu

[ T & VWD
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