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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL CENTRO DE EMBELLECIMIENTO

TRANQUILLITE CHEVEUX

1. ASPECTOS GENERALES
Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de prestacion de servicio
para cumplir con el embellecimiento de las clientas en un lugar dedicado solo al cuidado

pleno del cabello.

Imagen N° 1: Logo centro de embellecimiento

Fuente: Elaboracion Propia

1.2. IDEA DE NEGOCIO
Centro de embellecimiento que presta servicios a las mujeres que quieran
potenciar la salud de su cabello, el cual se encuentra ubicado en la ciudad de Pereira en

el barrio Alamos CR 23 N° 14-39.



1.3.DESCRIPCION

El centro de embellecimiento esta enfocado en fortalecer y velar porque el cabello
de la mujer sea sinbnimo de actitud y empoderamiento. Por ende, lo que se busca es que
ellas sean las protagonistas del plan de negocio ya que se asegura que TRANQUILLITE
es lo que muchas mujeres estan buscando en la ciudad de Pereira.

Por lo que en este proyecto se analizara la viabilidad de un emprendimiento
innovador para el cabello de las mujeres como lo es la veloterapia, desde este contexto,
dicha innovacion no es tan vista en el pais y menos en la ciudad de Pereira, el cual consiste
en un tratamiento que se realiza en el cabello de medios a puntas, cadejo por cadejo para
eliminar la horquilla de manera organica sin maltratarlo ni dafiarlo por medio de una vela
y unas tijeras que son manipuladas por una profesional.

Cabe resaltar que TRANQUILLITE esta orientado solo al cuidado del cabello de
las mujeres, no solo con el tratamiento de la veloterapia, sino que también ofrece un
servicio completo en colorimetria y cortes de cabello para cambio de estilo e imagen, que
brinda a la mujer una confianza en si misma a sentirse linda y salir rejuvenecida.

A continuacion se nombran los servicios que se ofertan en TRAQNUILLITE
(CHEVEUX):
Servicio

o Corte de Cabello

o Colorimetria.

e Tratamientos Capilares.

o Velaterapia (tratamiento capilar, producto estrella del salon de belleza

TRANQUILLITE).



1.4. JUSTIFICACION

El centro especializado en belleza TRANQUILLITE hace referencia al cuidado
integral del cabello esto se debe a que en la ciudad de Pereira Ultimamente la mayoria de
la poblacidn son personas provenientes de diferentes ciudades de Colombia y de las mas
grandes como Bogotd, Cali y Medellin; lugares donde existen muchos sitios dominantes
en la pelugqueria que estan a escalas y expectativas altas por la misma clientela. En este
caso Pereira es una ciudad pequefia pero que lo tiene todo; ademas esta ubicada en el
triangulo del oro en Colombia, nombre informal que se le ha dado ya que ésta se encuentra
en el centro de las 3 ciudades mas pobladas: Bogota, Medellin y Cali, lo que facilita la
comunicacion entre dichas ciudades.

Cabe resaltar también que, Pereira se ubica en la mitad del eje cafetero entre
Armeniay Manizales lo que la convierte en una ciudad de paso obligatorio, por ende, hay
mas oportunidad de llegar a muchas personas que quieran experimentar realmente un
cuidado a su apariencia como en ningln otro sitio, ademas de eso probar un servicio
integro que permita que la mujer que salga del centro de embellecimiento sea
totalmente diferente a la mujer que ingres6. En TRANQUILLITE se pueden desde cortes
de cabello para retirar puntas abiertas y quemadas, realizarse diferentes tipos de
colorimetrias que permiten un cambio de look, tratamientos capilares que renuevan la
cuticula y mejoran el aspecto y por ultimo e innovador como lo es la veloterapia, ya que
en la ciudad de Pereira no hay ningun otro lugar que ofrezca este maravilloso servicio
originario del antiguo Egipto (mejorconsalud). Asi mismo, este tratamiento esta dirigido
a cabellos maltratados y con horquilla que al probarlo hace que luzca fresco y con brillo.

Por lo que se puede decir que este estudio se realiza con el fin de identificar qué
tan factible es realizar un emprendimiento, que se sabe que al inicio se presentan

diferentes dificultades, pero se deben de buscar las soluciones para lograr salir adelante



en un negocio que dia a dia tiene mas auge, ya que la belleza siempre ha sido un tema

importante para las mujeres.

1.5.0BJETIVOS

1.5.1. Obijetivo general:

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de prestacion

de servicio para cumplir con el embellecimiento de las clientas en un lugar dedicado solo

al cuidado pleno del cabello.

1.5.2. Objetivos Especificos

1.

Realizar un estudio de mercadeo para establecer la demanda, la oferta, los precios,
las estrategias de comercializacion, publicidad, promocién y venta.

Realizar un estudio técnico o ingenieria de proyecto a través del cual se busca
establecer el tamafio y localizacion del proyecto, los factores determinantes, 1os
procesos de produccion, procesos de prestacidn de servicio, distribucién de planta,
requerimiento de materias primas, mano de obra e insumos, etc...

Realizar un estudio organizacional y legal, para definir el tipo de empresa a
constituir, su estructura organizacional, los requerimientos administrativos,
manuales de procesos y procedimientos, para brindar la atencion y calidad
adecuada y cumplir con los requerimientos legales para su formalizacion.
Realizar un estudio financiero para establecer el monto de la inversion requerida,
los costos y gastos de produccién, gastos administrativos, precios, punto de
equilibrio, etc.

Hacer la evaluacion financiera y econdmica del proyecto para establecer la

viabilidad y la factibilidad.
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2. ESTUDIO DE MERCADEO

2.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Ultimamente se observa en las mujeres una necesidad enorme por cuidar de su
salud y belleza al mismo tiempo, por eso la idea principal para que TRANQUILLITE sea
un lugar completamente diferente a lo habitual de los lugares ya existentes y frecuentados
sera que gran parte de sus empleados aparte de ser personal altamente calificado también
seran en su mayoria personas de la comunidad LGTBIQ, ya que segun las investigaciones
que se han realizado para el centro de embellecimiento, las mujeres desean que las
personas que palpen y manipulan su cabello sean delicados, meticulosos y que busquen
perfeccién en todo lo que hacen y ellos son las personas mas preparadas a nivel educativo
pero también son en este momento un alto porcentaje de las personas desempleadas de
este pais; con este método de trabajo se estaria apoyando a una gran comunidad y también
dandole la calidad que se requiere para que un centro de belleza especializado funcione
de manera eficaz y eficiente

A continuacion se describen los servicios que ofrece el centro de embellecimiento

Tranquillité (Cheveux).

2.1.1. Cortes de cabello
La forma del rostro es uno de los elementos que mas se debe considerar a la hora
de elegir un corte de cabello. ;Por qué? Pues, simplemente, porque hay ciertos cortes y
peinados que favorecen a determinados tipos de rostro y a otros no tanto.
Por lo que se describe los cortes de cabello que se hacen en el centro de
embellecimiento Tranquillité.
o Corte de Cabello Asimétrico: El corte asimétrico, irregular y que mezcle

cabellos de distintas longitudes sienta muy bien en los rostros redondos. Un
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profundo costado y flequillo barrido hacia un lado es perfecto para crear la
sensacion de rostro mas delgado y alargado.

Imagen N° 2: Corte Asimétrico

Fuente: https://ilmiospazio.cl/wp-content/uploads/2020/09/Cortes-de-pelo-

bob.jpg.

o Corte de Cabello en Capas largas: Si en cambio, el gusto es peinarlo con la linea
al medio, entonces el mejor corte para un rostro redondo es usar el cabello largo
con capas largas a la altura de los hombros o un poco mas abajo un corte
asimétrico, irregular y que mezcle cabellos de distintas longitudes sienta muy bien
en los rostros redondos. Una profunda raya al costado y flequillo barrido hacia un
lado es perfecta para crear la sensacion de rostro mas delgado y alargado, este

peinado marca las mandibulas, haciendo que el rostro se vea menos redondo.


https://ilmiospazio.cl/wp-content/uploads/2020/09/Cortes-de-pelo-bob.jpg
https://ilmiospazio.cl/wp-content/uploads/2020/09/Cortes-de-pelo-bob.jpg
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Imagen N° 3: Corte Capas Largas

Fuente: https://media.metrolatam.com/2020/02/12/cortesdecabelloe-

a4cd9e7d622da87018206ca4692d0b0a-0x1200.jpg.

e Corte de Cabello Bob: llamado la media melena o el bob es un corte de cabello
clasico que ayuda a mejorar la cara ovalada e incluso alargada que ayuda a perfilar
el rostro de la mujer y le favorece para verse mas estilizada y elegante.

Imagen N° 4: Corte Bob Clasico

Fuente: https://ath2.unileverservices.com/wp-

content/uploads/sites/11/2020/10/02160729/corte-bob-1.jpg


https://media.metrolatam.com/2020/02/12/cortesdecabelloe-a4cd9e7d622da87018206ca4692d0b0a-0x1200.jpg
https://media.metrolatam.com/2020/02/12/cortesdecabelloe-a4cd9e7d622da87018206ca4692d0b0a-0x1200.jpg
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e Corte de Cabello Bob con Flequillo: Este corte de cabello ayuda a disimular el
rostro alargado el cual lo hace comodo y facil de peinar, su flequillo de lado hace
que la cara tenga un toque mas dulce y juvenil, ya que el cabello se puede ver con
mas volumen .

Imagen N° 5: Corte Bob con Flequillo

Fuente:https://i.pinimg.com/originals/52/a4/3f/52a43f4dae86c713ab6bd7945dc140bl.jp

a.

e Corte de cabello Largo ondulado o rizado: es un corte muy favorecedor para
las caras triangulares en V, ya que aporta volumen a partir de la zona de la barbilla
y ayuda a que la mujer se vea mas estilizada y segura de su rostro.

Imagen N° 6: Corte Largo ondulado con rizos

§

Fuente: https://i.pinimg.com/564x/3a/75/39/3a75392ed76cal46718b5acc51739de2.jpg.



https://i.pinimg.com/originals/52/a4/3f/52a43f4dae86c713ab6bd7945dc140b1.jpg
https://i.pinimg.com/originals/52/a4/3f/52a43f4dae86c713ab6bd7945dc140b1.jpg
https://i.pinimg.com/564x/3a/75/39/3a75392ed76ca146718b5acc51739de2.jpg
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2.1.2. Colorimetria

Preparacion: Este es uno de los servicios en los que mas cuidado se debe poner,
y se inicia poniendo una toalla bajo el peinador para evitar manchar la ropa de la
clienta. Es necesario compartir opiniones con ella, saber exactamente cual es su
idea y de esta manera poder elegir el color adecuado. Asi mismo, se debe precisar
el color natural, cuantos centimetros de raiz tiene, definir el color deseado y el
porcentaje aproximado de canas, observar la textura del cabello, la condicion de
las puntas, si existe base, si hubo pre-aclarado, la elasticidad y fuerza, y examinar
el estado del cuero cabelludo. Esto Gltimo es muy importante ya que, si presenta
alguna irritacion, granitos o alguna herida, no podra aplicarse ningin producto
quimico, ya sea de tinte o de base.

Oxidantes: Los tintes estan hechos de compuestos quimicos y requieren de un
producto oxidante para que los pigmentos del color, también llamados tintes de
oxidacion, para ello antes de su aplicacion los tintes deben mezclarse con una
solucion o crema llamada oxidante o peroxido. Se trata de agua oxigenada
nivelada a ciertos voliumenes. El oxidante que necesitan los tintes va en
proporcion a la cantidad de tinte que se va a utilizar.

Tintes: Los tintes estan elaborados de millones de pigmentos artificiales, estos
son similares a la azlcar granulada, y al mezclarse con el oxidante empiezan a
desarrollar el fenémeno de oxidacion, es decir, se van uniendo unos granulos con
otros para formar granulos mayores. Al aplicar la mezcla al cabello, con la brocha
de tintes o mediante un aplicador, los granulos en principios muy pequefios
penetran a través de la cuticula, llegan a la corteza y alli se van formando los
granulos mayores. Estos no pueden salir a través de la cuticula, por lo que quedan

atrapados dentro del cabello. Por eso la importancia de aplicar un tinte con rapidez
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y de no mezclarlo hasta tener al cliente listo para su aplicacion. Luego del tiempo
de reposo, el shampoo acido solo elimina el excedente de tinte que quedo fuera
del cabello y que no pudo penetrar, y no los pigmentos oxidados que quedaron
dentro del cabello, que a su vez definen el nuevo color.

Volumenes: La eleccion de los volumenes del agua oxigenada depende de lo que
se quiere conseguir. Su fuerza de aclaracion se mide en volimenes, para el uso
profesional. Se encuentran en presentacion de 10, 20, 30, y 40 volimenes. Los de
10 volumenes se utilizan para igualar color, 20 volumenes para igualar y
oscurecer, 30 volumenes para aclarar, 40 voliumenes para aclarar en casos
excepcionales. Los de 60 volumenes no son recomendables porque se corre el
riesgo de sensibilizar el cabello.

Niveles: Al realizar el diagnostico en el cabello del cliente, es importante sefialar
que para determinar su color natural se debe utilizar la escala de niveles que se
maneja a nivel internacional. En algunos casos varia un nUmero mas o un numero
menos, pero siempre sera del 1 al 10 como minimo, también algunas empresas
omiten el 2 debido a que es muy parecido al 1y al 3. La escala de niveles mide el
grado de claridad u oscuridad de un color, por lo tanto se toma el 1 como el nimero
mas oscuro y el 10 u 11 como el nivel mas claro.

Reflejos: En la formulacién de las mezclas de tintes, hay que tener en cuenta la
escala de reflejos, que ayuda a intensificar o neutralizar otro reflejo. Con base en
un punto, guién, barra o coma, la escala de reflejos permite identificar el reflejo
que posee dentro de la gama de colores de cualquier firma. Si existe un nimero
posterior a los signos indica que el nivel o tono del tinte lleva un Gnico reflejo

natural.
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« Polvos aclarantes: Existen varias marcas de polvos profesionales que mezclados
con los reveladores de 30 0 40 volumenes forman una pasta untable que sirve para
hacer efectos de transparencias, luces, rayitos y mechones; y para ligeras
aclaraciones de tipo shampoo o enjuague aclarante.

o Limpieza de color: Hay varias técnicas para la limpieza de color, que viene a ser
una decoloracion suave o media para lograr extraer los residuos o pigmentos del

tinte anterior.

2.1.3. Tratamientos capilares

o Tratamiento de Mascarilla Capilar: Es un tipo de acondicionador que como
beneficio tiene alta potencia en la nutricion profunda y fortalecimiento de la hebra
capilar. Son faciles de incorporar en una rutina diaria y para este proceso se
necesita lavar el cabello y enjuagarlo con un shampoo hidratante, aplicar la
mascarilla iniciando de medios a punta, esperar de 3 a 5 minutos enjuagar y secar
con una toalla suave. Este procedimiento da como finalidad un cabello nutrido,
suave y de facil manejo.

o Tratamiento de Keratinas Organicas: Es un sistema por el cual se realiza un
alisado capilar que no contiene ni amoniaco ni formol, es de origen
completamente vegano y organico que garantiza el cuidado de la estructura del
cabello a diferencia de otras formulas del mercado. Para este procesos se deben
seguir los pasos que se nombran a continuacion:

1. Lavar el cabello con un shampoo que no contenga sal y secarlo con el
secador.

2. Aplicar la keratina desde la nuca hasta la fontanela, mechon por mechon.

3. Planchar cada mechon cuidadosamente minimo 10 veces después de

aplicar la keratina para sellar.
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4. Dejar actuar el producto durante 20 minutos.
5. Lavar nuevamente el cabello con shampoo y acondicionador que no
contenga sal.

6. Secar con secador.

Asi se obtendra un alisado natural, sin frizz y con movimiento.

Tratamiento Recuperacion Capilar: El cabello durante nuestro tiempo de vida
pasa innumerables etapas, ya sea por no tener un adecuado cuidado que por la
mala eleccion de los productos, para ello TRANQUILLITE utiliza un tratamiento
reparador en spray que garantiza en corto tiempo resultados eficaces, ya que
aporta varios beneficios en un solo producto, tales como:

1. Reparar el cabello dafia y seco.

2. Ayudaadesenredar, reduce y fortalece la ruptura, controla el frizz, protege

contra el calor, aumenta brillo natural y previene las puntas abiertas.

Se aplica sobre el cabello seco antes de peinarlo, después se peina con un cepillo

de madera hasta dejarlo aplicado uniformemente., se deja actuar por 20 minutos, se lava

con un shampoo sin sal y se seca con secador.

Tratamiento Proteina para Rizos: Este tratamiento es un gel que esta hecho a
base de semillas de linaza, se aplica como acondicionador y es un producto
completamente organico, adicional tiene una crema activadora de rizos que los
hidrata y los define al mismo tiempo que limpia y humecta evitando el frizz y la
resequedad, para aplicar este tratamiento es indispensable lavar el cabello con un
shampoo que no contenga sal, después aplicar el gel de medios a puntas dejar
actuar durante 15 minutos, lavar nuevamente con un shampoo sin sal y aplicar la
crema activadora de rizos que se dejara durante 10 minutos y se secara con

secador.
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2.1.3. Veloteria

Es un tratamiento insolito traido desde Brasil que elimina las puntas rotas. La bella
Cleopatra lo utilizaba para mantener su melena sana sin tenerla que cortar.

Asi se llama el tratamiento y es que el utensilio que se utiliza para terminar con
las puntas rotas no son tijeras, ni navajas sino, nada mas y nada menos, que una vela. Con
la Ilama de una vela se eliminan todas las puntas rotas, partidas, secas o dafiadas de una
melena, con el fin de no tenerla que cortar y poder asi mantener el largo.

Su origen se remonta al antiguo Egipto. La bella Cleopatra utilizaba ya esta técnica
para no tener que cortar su bella melena. En Brasil y Sudameérica se utiliza desde los afios
60, una técnica que fue pasando de generacién en generacion.

Pasos

1. Selavael pelo SIN afiadir el acondicionador. En este caso se seca el cabello, pero,
también es posible realizar el tratamiento de veloterapia sin tener que lavarlo
inicialmente.

2. Se reparte el pelo en cuatro partes para poder trabajarlo mejor. Se empieza con
pequefios mechones, muy finos, que se retorcieron para que sobresalgan la friz y
las puntas dafiadas, se pasa la llama de la vela por el mechén, pero teniendo
destreza y técnica de solo quemar las puntas dafiadas con el objetivo de
eliminarlas.

3. Todas las puntas que la tijera no alcanza en un corte normal serdn quemadas y la
hebra que contiene queratina en su interior sellara cada hilo que entra en contacto
con el calor de forma que las puntas son cauterizadas y la cuticula cerrada.

4. Una vez trabajado el mechon se aplica aceite de macadamia. Este aceite se
ocupara de eliminar los nudos quemados que sobran y de revitalizar el pelo

aprovechando que el cabello esta cauterizado.
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5. Una vez completado todo el proceso de velaterapia, se lava el pelo para aplicar
sueros de vitamina que potenciaran la vitalidad del mismo. Tras el tratamiento el
cabello estd mas receptivo para recibir todas estas propiedades revitalizantes:
suero de nutricion, suero de fuerza, mascarilla revitalizante de aceites esenciales.
Cada uno de estos productos se aplicara con un intervalo de cinco minutos, se
finaliza con la mascarilla.

6. Una vez aclarado el pelo procedemos a secarlo. Se hace una valoracion del
resultado examinando el estado de las puntas. En algunas ocasiones es necesario
rematar el trabajo con un corte de pelo que se denomina “bordado”: un corte que
limpia aquellas puntas, en el caso de que las llamas no hubieran podido alcanzar.
Con mucha paciencia y minuciosamente la profesional ir4 “abordando” cada una

de ellas para dejar un resultado impecable.

2.2. NECESIDADES PARA SATISFACER
La ficha técnica es un cuadro que contiene las principales caracteristicas y
descripcidn breve de los servicios a ofertar, materiales y procesos que informan sobre las
especificaciones técnicas de un servicio, a continuacion la ficha técnica de Tranquillité
Cheveux

Tabla N°1: Ficha técnica

Son para sanear las puntas maltratadas por el cloro de las
CORTES DE piscinas, uso de tintes y algunos productos quimicos que

CABELLO utiliza para quitar la porosidad y fragilidad del cabello y
asi se soluciona la parte afectada.

En la colorimetria se eliminan las canas, y unas

COLORIMETRIA iluminaciones apropiadas haran lucir a una mujer esbelta y
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elegante, mezclando diferentes colores se puede crear un
tono unico e inigualable.

TRATAMIENTOS
CAPILARES

En estos tratamientos se ayuda a reconstruir la fuerza
interior del cabello, creando un efecto protector contra
dafos futuros y ayudan a reparar las puntas abiertas.

VELOTERAPIA

La veloterapia es el tratamiento que permite una
reconstruccion del cabello sin tener que cortarlo, es la
forma en la que se cuida el largo del cabello
proporcionando también una fuerza interior a la hebra
capilar.

CORTES DE
CABELLO

Estas técnicas son utilizadas para generar volumen y
textura en toda la melena y también para retirar la parte
dafada del cabello.

COLORIMETRIA

Este servicio se realiza segun la técnica que el cliente
quiera, en el cual se aplica el color de tinte 0 la
decoloracion que se desee, se retira con un lavado dando
un masaje suave y se procede al secado.

TRATAMIENTOS
CAPILARES

Son utilizados para mejorar el aspecto del cabello para
nutrirlo y repararlo.

VELOTERAPIA

Este servicio se realiza con una técnica especial en donde
no se necesita de tijeras y navajas, si no que se utiliza una
vela, con la llama de vela se elimina toda las puntas rotas
0 abiertas, partidas, secas o dafiadas con el fin de no tener
que cortar el cabello y asi mantenerlo sano y sedoso.

CORTES DE
CABELLO

Se requiere de una mesa amplia con espejo, una silla,
lavacabezas.

COLORIMETRIA

Se requiere de una mesa amplia con espejo, una silla,
lavacabezas.
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TRATAMIENTOS | Se requiere de una mesa amplia con espejo, una silla,
CAPILARES lavacabezas.

VELOTERAPIA Se requiere de una mesa amplia con espejo, una silla.

Se requiere los siguientes elementos: Secador, plancha,
pinzas, tijeras, lacas, peines, toallas, guantes, uniforme,
kimonos.

CORTES DE
CABELLO

Se requiere los siguientes elementos: Tintes, oxigenta,

COLORIMETRIA )
shampoo, tratamientos, guantes.

TRATAMIENTOS [Se requiere secador, plancha, lavacabezas, shampoo,
CAPILARES gel,crema hidratante, guantes.

Se requiere los siguientes elementos: Shampoo, velas,

VELOTERAPIA X . ; .
aceite y tratamientos, peinetas, guantes, kimonos.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.DEMANDA
Hoy dia la belleza ha tomado una gran importancia en la vida de las mujeres, por lo que
el sector ha ido aumentando la demanda y cada vez es uno de los emprendimientos en los
que mas se invierte, ya que se pueden ofertar todos los servicios que tengan que ver con
el cuidado de la mujer, como lo que pasara en este proyecto donde TRANQUILLITE se
dedicara a complacer las necesidades de las clientas con respecto a su salud fisica, es por
esto que el centro especializado en belleza estara ubicado en la ciudad de Pereira prestara
el servicio a todas las mujeres entre los 18 a los 60 afios que quieran verse bellas, que de
acuerdo con la proyeccion del DANE, en 2023 Pereira cuenta con 481.768 habitantes, de
los cuales 150.489 son mujeres entre 18 a 60 afios lo que representa el 31.2% de la

poblacion. (DANE), (TELENCUESTAS).



2.3.1. Demanda actual

Tabla N° 2: Demanda Actual

Edades

Geénero

Total

18 a 60 afios

Femenino

150.489

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2. Demanda potencial

Tabla N° 4: Demanda Potencial

A continuacion se hace una proyeccion

ARos

Edades

Género

Total

2024

18 a 60 arios

Femenino

149.694

2025

18 a 60 afios

Femenino

148.987

2026

18 a 60 arios

Femenino

148.280

2027

18 a 60 afios

Femenino

147.573

2028

18 a 60 arios

Femenino

146.866

Fuente: Elaboracion Propia
Como podemos ver la poblacion de mujeres entre los 18 a 60 afios cuenta con

una reduccion aproximada del 30% entre cada afio.

2.3.3.Tipo de servicio

El servicio que se prestara en el centro de belleza TRANQUILLITE es un bien
sustituto, ya que como es un servicio integral que se ofertan, las clientas nunca se daran
cuenta si es el mismo producto o si se sustituyd por otro, ya que deja el mismo efecto que
el original y la prestacion del servicio no cambiara y se hara con todo el profesionalismo

y con las técnicas mas actuales.
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2.3.3. Frecuencia de uso
Como Se indicé anteriormente la frecuencia de uso depende de las necesidades y
gustos de los clientes. Para esto se realiza la siguiente tabla con el fin de entender cada
uno de los servicios ofertados y su frecuencia de uso.

Tabla N° 6: Frecuencia de Uso

SERVICIO FRECUENCIA
Cortes de Cabello Entre 1 a 6 meses.
Colorimetria Entre 6 a 1 afo.

Tratamientos Capilares| Entre 8 a 10 dias.

Veloterapia Entre 1 a 2 meses

Fuente: Elaboracion Propia

2.4, PRESENTACION DEL SERVICIO

El lugar es un salén con gran espacio con una decoracion monocromatica que le
da tranquilidad y elegancia, con colores blancos y pasteles que van con la exclusividad y
armonia que se quiere proyectar.

El servicio se dara a conocer por medio de volantes, redes sociales, pagina web y
voz a voz donde lo primero que identifique a TRANQUILLITE es el buen servicio y
calidad de los productos que usa.

Por ende, se agendan citas en los horarios de 9am a 5 pm via whatsApp y por
medio de la pagina web que estara disponible 24 horas al dia 7 dias a la semana donde se
maneja una agenda publica donde estaran en color rojo las horas y dias ocupados y en

color verde los disponibles.



Horarios: se manejan horarios exclusivos para las clientas, la disponibilidad depende

de las citas que se programen para el dia a dia.

e Lunes aviernes: 9am a 12:pm y de 2:00pm a 5:00 pm

e Sébados: 10:00 am a 5:00 pm.

Estos horarios varian segun la necesidad de la clienta.

2.4.1. Consumidores

Los servicios que prestara el centro de belleza TRANQUILLITE estaran

enfocados en la ciudad de Pereira en el sector de Alamos, dirigido a las mujeres entre 18

a 60 afos que se quieran ver bellas.

Tabla N° 7: Consumidores

Socioeconémicos

Ficha Técnica Detalle
Municipio Pereira
Geogréficos .
Habitantes 481.768
Nivel Educativo Técnico
Nivel de Ingresos| Desde 1 SLMLV

Estrato

Desde estrato

4
L Género Mujeres
Demografico =
Edad 18-60 afios

Establecimiento

Centro de Belleza

Frecuencia de

Productos

Mensual
Compra
Preferencia de De alta
Productos calidad
o De alta
Criterio Compra .
calidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Para TRANQUILLITE lo mas importante son las clientas, por tal motivo el enfoque
del proyecto es solo un sector que es el de mujeres entre 18 a 60 afios y ¢porque solo ese
rango? pues porque desde los 18 afios son mujeres mas seguras a la hora de tomar la
decision sobre su cabello y apariencia y también un cabello mas maduro para soportar las
decoloraciones y demés procesos quimicos que se pueden presentar. y el rango de edad de
solo realizarlo a mujeres solo hasta los 60 afios seria también por el mismo cuidado, la

madurez de su cuero cabelludo y sus hebras capilares son cabellos de mucho mas cuidado.

2.4.2. Proveedores
Para TRANQUILLITE lo principal es brindar un buen servicio a las clientas con
productos de buena calidad que es el punto clave, por lo que se busca que los proveedores
brinden calidad en los productos y asi se lograra una mejor prestacion del servicio, asi

que se han seleccionado los siguientes proveedores:

Tabla N° 8: Proveedores

Alizz Professional Local 208 Cl 54 N° 47- | Importadora comercial de
105 Medellin Colombia | belleza, accesorios (secadores,
planchas y pinzas)

Aromas&Procesos sas | Cr 59 5 B-44 Bogota DC | Aromatizantes y Esencias.

Punto de la Belleza | Cra 8 N° 16-54 Ic los Proveedor productos capilares,
paisas 6 Cl 18 N°6-51 | tintes, oxigentas
C.C El Santuario LC 1
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Quimicos Pereira

Av Sur N° 23-109
Risaralda-Pereira

Proveedor elementos de aseo-
dotacion desechables-limpieza
y desinfeccion.

Ropa Deportiva Faher
sas

Cl 21 N° 4-23 Risaralda-
Pereira

Dotaciones uniformes.

Distribuidora Aroiris

Cl 20 N°9-10

Tintes.

Distribuidora de
papeleria los
Mayoristas

Cl 21 N° 8-58 Pereira-
Risaralda

Insumos de Papeleria

Supermuebles Pereira

Cra 9 N° 21-08 Pereira-
Risaralda

Muebles y Enseres.

Alkosto Pereira

Av las Américas N° 46-
03 Pereira-Risaralda

Equipos de Computo

Estampados NC
Disefio & Publicidad

Cra 5 N° 13-18 Pereira-
Risaralda

Volantes

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.POBLACION Y MUESTRA

Tabla N° 9: Tamano Muestra



MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 5,0%
TAMANO DE LA POBLACION 150.489
Tamafno para un nivel de confianza del 95% ......... 383
Tamafno para un nivel de confianza del 97% ......... 469
Tamarnio para un nivel de confianza del 99% ......... 663
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Fuente: Elaboracién Propia
Es decir que se deben recolectar 383 encuestas para continuar con el plan de

accion del proyecto. El siguiente es el cuestionario utilizado.

2.5.1. Encuesta

Imagen N° 7: Encuesta.

1. ¢Con qué frecuencia aproximadamente visita el salon de belleza?
2 Veces por semana
1 vez cada 1 dia.
1 vez cada 3 meses.
1 vez por semana.
1 vez al mes.
¢ Cuéles son los servicios que generalmente solicita en el salén de belleza?
Corte de Cabello.
Manicure.
Pedicura.
Tintes.
¢Cuénto ha gastado por promedio en una visita al salon de belleza?
a. Menos de $100.000
b. De $200.000 a $400.000.
c. De $400.000 a $600.000.
d. Mas de $600.000

WO OTPND® OO T

4. ¢A qué saldn de belleza asiste con mas frecuencia, y donde se encuentra
ubicado?

5. ¢Cuéles son los principales motivos por los cuales asiste a dicho salén?
a. Me queda cerca de mi casa.
b. Porque tiene buenos precios.
c. Porque alli asisten amigos y familiares.
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d. Porgue me gusta el trabajo del estilista.
e. Porgue el salon es comodo y agradable.
f. Tiene muy buenas promociones.

6. ¢Qué promociones le gustaria que se ofrecieran en el centro de belleza?

Fuente: Elaboracion Propia

2.6. OFERTA
En competencia directa con TRANQUILLITE estan tres salas de belleza
importantes y con largas trayectorias al nivel en el que se incorpora el centro de
embellecimiento al mercado, las cuales son: IN- NOVA, SHINE PELUQUERIA Y
ALTA PELUQUERIA lugares altamente calificados con los cuales se incorpora a
competir con precios justos, asequibles, pero ante todo con el mejor servicio siendo un
rival integro y directo para poder llegar a un punto alto en poco tiempo.

Tabla N° 10: Principal Competencia

PUNTUACION EN
INTERNET *

COMPETENCIA UBICACION CERCANA SERVICIOS

Calle 14 # 23-26 local 107 los Sala de belleza, peluqueria

IN-NOVA BELLEZA SPA .
alamos plaza y cosmetologia

PELUQUERIA SHINE cll. 15 #13-110 local 213 peluqueria

ALTA PELUQUERIA

Cll. 13#33 peluqueria
FELIPE

Fuente: Elaboracion Propia
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En este cuadro se puede observar los competidores mas directos y los que mas le
exigen al centro de embellecimiento TRANQUILLITE a brindar un excelente servicio y
a posicionarse rapidamente en un ranking bastante fuerte.

Se realiz6 un comparativo de precios y duracion de los servicios de acuerdo con
la actividad principal de cada uno de los lugares que son la competencia inmediata de
TRANQUILLITE.

Tabla N° 11: Tiempo y Precio.

TIEMPO DEL PERMANENCIA
SERVICIO DEL SERVICIO

COMPETENCIA SERVICIO PRECIOS

DESDE $50.000 DESDE 1:00 H ENTRE 6 MESEAS A 1

IN-NOVA BELLEZA SPA PELUQUERIA o
HASTA $480.000 HASTA 8:00 H ANO

DESDE $25.000 DESDE 1:00 H ENTRE 6 MESEASA 1

PELUQUERIA SHINE PELUQUERIA o
HASTA $450.000 HASTA 9:00 H ANO

ALTA PELUQUERIA PELUQUERIA DESDE $45.000 DESDE 1:00 H ENTRE 6 MESEASA 1
FELIPE HASTA $500.000 HASTA 7:00 H ANO

Fuente: Elaboracion Propia
En este cuadro que esté generalizado pero muy estudiado se puede observar lo
siguiente:

1. En cuanto a la peluqueria se puede observar que los precios generalizados se
encuentran en el mercado de servicios desde $20.000 hasta $500.000.

2. Que el tiempo que tardan en realizar el servicio y en tener a la clienta en las
instalaciones estd entre 1 hora y 7 horas como tiempo maximo, esto claro esta
dependiendo del servicio que se va a prestar.

3. y que la durabilidad del proceso realizado en el cabello esta oscilando entre los 6
meses y 1 afio.

Estos datos generalizados conceden a TRANQUILLITE una enorme ventaja a la hora de

mejorar el servicio, precios y tiempo que se van a conceder a las hermosas clientas, ya
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que en estos momentos de la vida en donde el tiempo prima y es significativo para todos
es importantes darles ese plus en donde se pueden ver hermosas sin necesidad de
sacrificar un mayor tiempo, dinero y con productos muy buenos hacer que el
procedimiento llegue a durar un poco mas al tiempo estimado anteriormente.

Ademas de lo mencionado se debe tener claro que el tiempo que la clienta se encuentre
en las instalaciones se sienta tranquila, comoda y sobre todo que disfrute el proceso de
verse bella al salir del lugar.

Hay que tener en cuenta que el negocio con mas reconocimiento actual es el de la belleza
y estética; actualmente podriamos decir que encontramos mas gimnasios, salones de
belleza y spa, que en épocas anteriores ya que Ultimamente hay méas preocupacion y
ocupacion por la belleza, cuidados capilares, faciales y corporales.

Este proyecto de crear un centro de embellecimiento es llevado a cabo con el fin de ofrecer
a las personas que lo visiten un lugar dedicado al embellecimiento con asesoramiento de
imagen; con el Unico fin de que esas personas se sientan bien con ellas mismas y diferente
a como ingresaron. Igualmente, la expectativa es adecuar un lugar en el cual se garantice

el relajamiento y la tranquilidad que se pierde por la rutina cotidiana.
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2.7.PRECIOS

Imagen N°8: precios de servicios en TRANQUILLITE

CABELLO

CORTE DE CABELLO

S50L0 PINGMENTACION ©
COLOR

RETOQUE DE COLOR

APLICACION DE TINTE-
CLIEMTA POME EL TINTE

TINTE COMN RAYOS (COLOR ¥
MECHAS)

RETOQUE DE MECHAS

@tranqguillite

TINTE COM BARRIDO FUSION
DE COLOR

BALAYAGE DESDE  $200.000

TRATAMIENTOS CAPILARES
DESDE BT

VELOTERAPIA DESDE

Do o

$100.000

(606) 3489529
3207599236

Fuente: Elaboracion Propia
« El precio sera calculado en base a investigaciones anteriores a las competencias
directas que tiene TRANQUILLITE y también dependiendo de los costos de los
productos y los gastos administrativos del centro de embellecimiento,

estableciendo un margen de ganancia del 30% por cada servicio prestado.

2.8.CANALES DE DISTRIBUCION
El canal de distribucién es desde que nace el servicio o producto hasta que llega a

su objetivo final que es el cliente. De esta manera es muy importante determinar primero
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qué tipo de servicio o producto se va a ofertar, en que lugar, cuéles seran sus precios,
quienes son sus competencias directas o indirectas y que tipo de clientela se quiere llegar
finalmente.

Por esa misma razon TRANQUILLITE utilizara un canal 100% directo con las
clientas, es decir; desde el prestador de servicio al consumidor final ya que es ideal para
mantener un control total y una relacion muy cercana y amena con las personas que
deseen utilizar el servicio.

Imagen N° 9: Canal de Distribucién

. 3

. > |

'
Chienpfas

Fuente: Elaboracion Propia
« Indispensablemente para este tipo de servicios la distribucién debe ser de manera
directa donde la hermosa clienta con tan solo realizar su reserva en los diferentes
canales de atencidn (teléfono fijo, WhatsApp, pagina web, instagram y facebook)
que estaran disponibles para ellas algunos en horarios de atencion establecidos y
la pagina web todo el tiempo, podra acceder a una asistencia plena, donde las
personas encargadas de ofrecer este servicio estaran al tanto para brindarles un

excelente y eficaz acompafiamiento.
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o En el centro de embellecimiento habra contacto 24 horas al dia y 7 dias a
la semana con las clientas quienes contaran con una pagina online donde pueden
agendar una reserva del servicio con anticipacion, revisando a qué hora y que dia

les queda mas conveniente a ellas en los horarios de atencion.

Imagen N° 10: Pagina Web

Fuente: Elaboracion Propia

« El'mix de marketing estara orientado al servicio paquetes de bellezay comprenden

los siguientes:

2.9.PUBLICIDAD Y PROMOCION
Se realiza el costeo de la inversion que se va a realizar en la publicidad y
promocion del centro de embellecimiento TRANQUILLITE, en donde se repartiran

volante cada mes y se le pagara a una influenciar para dar a conocer el proyecto.
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Tabla N° 12: Costo Publicidad

Para repartir 600 volantes
por mes

Se le pagara a la
influencer Tatiana la
Exoética para que
promocione el servicio
por medio de 2 videos al
mes de 5 minutos.

Influencer 2 Por Mes 250.000 | 500.000

Se requiere de plan de
Plan de internet para promocionar

1 Por Mes 200.000 | 200.000
Internet el centro de

embellecimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Estan representadas en la pagina web oficial, instagram y whatsApp mediante
promociones ocasionales por temporadas tales como:
e San valentin
o Diade la mujer
e Diade lamadre
e Amory amistad

e Temporada navidefia

Se cuenta con un catalogo virtual de la moda y tendencias en cuanto a la belleza

femenina y se ofrecen concursos donde las participantes podran ser acreedoras de
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paquetes. La practica de estas promociones esta dirigida solo a clientes finales y sera
rutinaria para mantener a las hermosas consumidoras interesadas en el servicio.

Imagen N°11: Promociones
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Fuente: Elaboracién Propia

o Lapublicidad sera por brochure donde se especifican claramente cada uno de los

servicios ofertados.

Imagen N°12: Publicidad
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Fuente: Elaboracion Propia



Imagen N°13: Medios de pago
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Fuente: Elaboracion Propia

TRANQUILLITE quiere que siempre exista la facilidad y comodidad para las

clientas y que no estén preocupadas por si no tienen efectivo o no tienen tarjeta, estara la

opcidn de realizar transferencia a plataformas como nequi o daviplata o también los pagos

por PSE por si pertenecen a un banco diferente comprendiendo asi la facilidad que se les

otorga a la hora tanto de agenda como de pagar el servicio.

2.10. ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

El servicio que TRANQUILLITE ofrece tiene todos los métodos de pago y por

esta misma razon también serd un servicio de pago de contado.




Imagen N°14: Método de Pago

Fuente: Elaboracién propia

2.11. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Medios por los cuales se pueden agendar, reagendar, pedir informacion y asesoria

Imagen N°15: Medios de Comunicacion
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Fuente: Elaboracion Propia
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1. TAMANO DE LA EMPRESA
De acuerdo con la ley para el fomento de la Micro, pequefia y mediana empresa
la ley 590 de 2000 exige tres tamafios de empresas que segun su clasificacion se definira
qué sociedad pueden ser, las cuales son:
e Microempresa: debe de tener un personal de 1 a 10 empleados, con unos activos
totales inferiores de 500 SMMLYV.
o Pequeinias Empresas: debe de tener un personal de 11 a 50 empleados, con unos
activos mayores a 500 SMMLYV y menores a 5.001 SMMLV.
o Mediana Empresa: debe de tener un personal de 51 a 200 empleados, con unos

activos totales entre 5.001 SMMLV y 15.000 SMMLYV.

3.2. ANALISIS DEL TAMANO DEL PROYECTO
Por lo que TRANQUILLITE (nails and hair), se clasifica como microempresa de
acuerdo con la norma no se tendrd mas de 10 empleados y los activos son inferiores a los

500 smmlv.

3.3.LOCALIZACION
Para determinar el lugar exacto del centro de belleza se debe de realizar dos
estudios, macro localizacién y micro localizacion en donde se especifica de una manera

mas clara para la mejor ubicacion geogréafica del proyecto.

3.4. MACROLOCALIZACION
El Centro de belleza TRANQUILLITE es una empresa que estara ubicada en la
Republica de Colombia que a su vez encuentra en el extremo noroccidental de América
del Sur, con una superficie de 1.141.748 km2, esta rodeada de dos costas una por el

pacifico y otra por el atlantico, atravesada de sur a norte por los Andes en cual se divide
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en tres ramales: cordillera occidental, central y oriental, al este de la cordillera oriental
se encuentra la Orinoquia o los Ilanos y la Amazonia, también se encuentra la Serrania de
Baudo y la Sierra Nevada de Santa Marta, lo que convierte a Colombia como uno de los

mayores atractivos turisticos de toda Sudameérica.

Imagen N° 16: Macrolocalizacion

Fuente: https://es.123rf.com/photo_21801402_ubicaci%C3%B3n-de-colombia-en-el-

continente-de-am%C3%A9rica-del-sur.html.

3.5. MICROLOCALIZACION
El Centro de belleza TRANQUILLITE es una empresa que estara ubicada en la

Republica de Colombia, en el departamento de Risaralda.

El departamento de Risaralda esté ubicado en el Centro Occidente de la Republica
de Colombia, cuenta con una extension de 4.140 km2 el cual hace parte de la Region
Andina, haciendo parte de la subregion del “eje cafetero”, cuenta con 972.304 habitantes.
Risaralda es uno de los departamentos que mas turistas atrae del pais, ya que la cultura
cafetera, la arquitectura y la hospitalidad de la gente hacen que la visita de los turistas sea

muy agradable.
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Imagen N° 17: Macrolocalizacion

................. . Risaralda

www.todacolombia.com

Fuente: ttps://www.todacolombia.com/departa mentos-de-

colombia/risaralda/index.html.

3.6.UBICACION EXACTA
El Centro de belleza TRANQUILLITE es una empresa que estara ubicada en la
Republica de Colombia, en el departamento de Risaralda, en la ciudad de Pereira, en el

sector Alamos.

La ciudad de Pereira esta ubicada en el llamado corazon del eje cafetero sobre la
Cordillera Central, cuenta con una superficie de 702 km2 que se extiende por el valle del
rio Otun y parte del valle del rio Cauca, tiene una poblacion de aproximadamente 481.768
habitantes, la ciudad de Pereira es considerada como el perfecto lugar para hacer base
para vivir, aparte de que cdmo esta ubicada en el corazon del eje cafetero es perfecta para

recibir turistas por las multiples reservas naturales y los variados pueblos que tiene


https://www.todacolombia.com/departa%20mentos-de-%20colombia/risaralda/index.html
https://www.todacolombia.com/departa%20mentos-de-%20colombia/risaralda/index.html
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alrededor, cuenta con una avanzada infraestructura, pero sin dejar de lado su esencia

original de pueblo rural.

Por lo que se determind que el centro de belleza TRANQUILLITE se ubicara en el
sector de Alamos ya que tiene factores importantes de determinacion que facilitan el

desarrollo del proyecto como:

o Materia prima.

o Acceso a proveedores.

e Mano de obra.

e Tecnologia.

o Sector comercial y residencial.

Imagen N° 18: Ubicacion Exacta
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Fuente: https://www.google.com/maps/place/Cra.+23+%2314-
39 +Pereira,+Risaralda/data=14m2!3m1!1s0x8e38876adc66e66d:0x52eb156cdccd644e?
sa=X&ved=2ahUKEwiWnNjdt7-CAxUrSzABHXJWAhQQO8qF6BAgKEAA.



https://www.google.com/maps/place/Cra.+23+%2314-39,+Pereira,+Risaralda/data=!4m2!3m1!1s0x8e38876adc66e66d:0x52eb156cdccd644e?sa=X&ved=2ahUKEwiWnNjdt7-CAxUrSzABHXJwAhQQ8gF6BAgKEAA
https://www.google.com/maps/place/Cra.+23+%2314-39,+Pereira,+Risaralda/data=!4m2!3m1!1s0x8e38876adc66e66d:0x52eb156cdccd644e?sa=X&ved=2ahUKEwiWnNjdt7-CAxUrSzABHXJwAhQQ8gF6BAgKEAA
https://www.google.com/maps/place/Cra.+23+%2314-39,+Pereira,+Risaralda/data=!4m2!3m1!1s0x8e38876adc66e66d:0x52eb156cdccd644e?sa=X&ved=2ahUKEwiWnNjdt7-CAxUrSzABHXJwAhQQ8gF6BAgKEAA
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3.6.1. Matriz de Localizacién
Esta matriz de localizacion exacta se utilizo para determinar el lugar correcto para

realizar el proyecto de TRANQUILLITE CHEVEUX , en la cual se tuvieron en cuenta 5
lugares de ubicacion estratégica respecto a la clase de clientes que quiere tener el centro
de embellecimiento.
Los puntos mas importantes para la toma de esta decision fueron los siguientes:

e Los servicios publicos

e Arrendamientos

e Transporte

e Ubicacion

Con estos puntos se determind por medio de una puntuacién si era excelente,
bueno, regular o malo.

Tabla N° 13: Matriz Localizacion

Servicios
Publicos

Arrendamiento 3 3 2 2 3

Transporte 2 2 2 2 1

Ubicacién 2 1 2 2 2

1 mala

2 regular

3 buena

4 excelente

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7.DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA
Como se puede ver al ingresar al establecimiento se encuentra la recepcion y la
salsa de espera donde se recibe a la clienta con una atencién de una bebida alli mismo
encontrar un comodo sofa con una ambiente suave y tranquilo de velas aromatizadas a la
espera que un asesor llegue para realizar el servicio, en la siguiente sala encontraras un
espacio abierto en el que se encuentra las estaciones de cortes de cabello, colorimetria,
veloterapia, en el centro se encuentran los lavacabezas y para el fondo a la derecha tienen

los bafios y a mano izquierda la bodega para guardar insumos.

Imagen N° 19: Distribucién de planta
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Fuente:
https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MKkMY j%2f)%2f
DejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-
content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-
bim-arquitectura-edificius-subdivision-
zonas.jpg&ehk=c4JSORUydsVQgRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fl1%3d&risl=
&pid=ImgRaw&r=0.



https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MkMYj%2fJ%2fDejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-bim-arquitectura-edificius-subdivision-zonas.jpg&ehk=c4JS0RUydsVQqRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fI%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MkMYj%2fJ%2fDejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-bim-arquitectura-edificius-subdivision-zonas.jpg&ehk=c4JS0RUydsVQqRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fI%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MkMYj%2fJ%2fDejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-bim-arquitectura-edificius-subdivision-zonas.jpg&ehk=c4JS0RUydsVQqRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fI%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MkMYj%2fJ%2fDejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-bim-arquitectura-edificius-subdivision-zonas.jpg&ehk=c4JS0RUydsVQqRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fI%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MkMYj%2fJ%2fDejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-bim-arquitectura-edificius-subdivision-zonas.jpg&ehk=c4JS0RUydsVQqRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fI%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MkMYj%2fJ%2fDejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-bim-arquitectura-edificius-subdivision-zonas.jpg&ehk=c4JS0RUydsVQqRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fI%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
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3.8.PROCESO DE PRODUCCION

Imagen N 18: Proceso de Produccion.
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CLIENTES

Para el salon de belleza TRANQUILLITE es muy importante ofrecer un excelente
servicio al cliente, por lo que en el proceso de produccion la base es el proceso desde que
Ilega el cliente hasta que se va, en donde se describe asi:

1. Laatencion desde que se asigna la cita, poniendo como prioridad los deseos de la
clienta.

2. Al llegar al salén se recibe la clienta y se lleva para la seccién a la cual tiene
asignada la cita, en donde se le ofrece alguna bebida de su preferencia y se deja
con el profesional que va a ofrecer el servicio.

3. Se ofrecen todo medio pago para facilitar la visita de las clientas al salon de
belleza, se entrega su respectiva factura y se les entrega una encuesta de

satisfaccion con la cual se mide el trabajo de todos.




45

4. Para TRANQUILLITE es muy importante prestar un buen servicio por lo que los
productos que se compran son de primera calidad, durabilidad, flexibles para
garantizar el buen funcionamiento, aparte se cuenta con una buena gestion por
parte de la administracion que es la que mantiene al tanto de que todo en el salén
funcione a la perfeccion, siempre brindando un buen trato, empatia no solo a los
trabajadores si no a las clientas que son lo mas importante.

5. En TRANQUILLITE se busca generar un buen ambiente para las clientas, por lo
que el salon de belleza siempre va estar limpio generando aromas que ayuden a
que el ambiente esté tranquilo, relajado que la persona que entre al salon sienta
una paz y se le olvide todas sus preocupaciones, aparte se cuenta con un grupo de
profesionales que brindaran un excelente servicio al cliente, con todo el respeto,
responsabilidad, honestidad y empatia, para hacer que las clientas se sientan

cémodas en todo momento.

3.9.FLUJOGRAMA
En el flujograma se explicara la forma en la que seran agendadas y programadas
las citas tanto para las clientas como para los profesionales que prestan el servicio
0 En el circulo estara el inicio y fin
L1 En los cuadrados estaran las respuestas de si 0 no por parte de las clientas
I En los rectangulos se encuentran los formalismos de parte de recepcion a clienta
O En los rombos el agendar las citas

Imagen N° 19: Flujograma
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1. Recepcidn de llamada o
cliente presencial.

l

2. Agendar cita

NO

3. Revisar agenda de citas y
verificar estilista disponible.

4. Informar al cliente dia y hora.

I

5. Cliente conforme

v

NO




6. Agendar cita al estilista y
tomar datos del cliente.

/

7. Informar de los
productos y servicios

Fuente: Elaboracion Propia.

3.10. REQUERIMIENTOS DE LA PARTE OPERATIVA
Se requeriran diversos tipos de recursos para su funcionamiento e implementacion

de los diferentes servicios que ofrece, como lo son:

Tabla N.° 14: Costo variable

47
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TASA DE ASIGNACION POR

EXTENSIONES DE MONA (LARGO 19)

UNIDADES PRODUCIDAS UNIDAD
COSTO TOTAL COSTO UNITARIO
COSTOS DIRECTOS
MP $150,000.00 $50,000.00
MOD $ 1,400,000.00 $10,769.23
TOTAL COSTOS
DIRECTOS $ 1,550,000.00 $60,769.23
CIF DE LAS ACTIVIDADES
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS 4076.92
$ 265,000.00) $4,076.92]

INSUMOS $ 26,984.62

$ insumos X Unidad Prod $5,262,000.00| $ 26,984.62)
TOTAL CIF $5,527,000.00] $ 31,061.54]
TOTAL COSTOS $7,077,000.00] $91,830.77|

3.10.1 RECURSOS

Fuente: Elaboracion propia

En el centro de belleza TRANQUILLITE se necesitara de varios recursos para su

funcionamiento y cumplimiento del buen servicio a las clientas, tales como:

Recurso Humano: entre semana se requerird de 5 empleados y los fines de

semana de 6 empleados para cumplir con la oferta de los diferentes servicios que

se obtengan en el centro de belleza, apartes de nuestro especialista en velaterapia

que es el tratamiento estrella del salon de belleza TRANQUILLITE.

Tabla N° 15: Recurso humano Operativo

Veloterapia

Especialistaen Cortey 4 1.250.000 140.606 66.749.088
Colorimetria
Especialista en 1 1.400.000 140.606 18.487.272




Fuente: Elaboracion Propia

Imagen N° 20: Nomina de Produccion
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1.703.036

Istilista-Experto en Velaterapia

1.400.000

1.534.400

1.637.972

1.758.199

1.907.400

2.650.000

2.904.400

3.100.447

3.328.020

3.610.436

31.800.000

220.832

34.852.800

242.032

37.205.364

238.370

39.936.238

277.334

43.325.227

300.868

2.208

2.420

2.584

2.773

3.008

/acacionss (mes)

110.505

21.113

129.289

138.77

150.555

drima de Servicios (mes)

220.832

242.032

258.370

277.334

300.868

Total Prestaciones Sociales mes

554.378

607.599

648.611

696.220

755.301

lotal Anual

iporte en Salud Eps (mes)

6.623.940

225.250

7.291.182

246.874

7.783.337

263.538

8.354.634

282.882

9.063.608

306.887

\porte en Pension (mes)

318.000

348.528

372.054

399.362

433.252

Arp (mes)

13.780

15.103

16.122

17.306

18.774

‘otal aportes Patronales

557.030

610.505

651.714

699.550

758.914

lotal Anual

Auxilio de transporte (mes)

6.773.400

7.423.646

7.924.743

8.506.419

9.228.273

[otal afio

lotal Mensual

3.761.408

5.124.650

Fuente: Elaboracion Propia

« Recurso Fisico: los empleados contaran con Kit para realizar los cortes de cabello

como: 1 tijera profesional de corte de pelo, 1 tijera de adelgazamiento, 1 peine de

cola, 1 peine de aseo, 2 pinzas para el cabello, 1 pafio de limpieza, 1 cepillo

redondo para cabello, 1 peine de desenredar. Aparte se requiere de tintes,

oxigentas, shampoo y acondicionadores sin sal, tratamientos capilares, cremas

hidratantes para rizos, paquetes de 100 velas por mes mientras se da a conocer el

servicio de la veloterapia, 5 cajas de guantes por mes para los cortes de cabello,

colorimetria, tratamientos capilares y veloterapia, 6 cepillos profesionales para

coloracion de tintes, 6 tazones para mezclas de tintes, 6 gorros para coloraciones
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y tratamientos capilares, 10 toallas para secados de cabello, 5 botellas de laca por
mes, 6 mesas con espejo para corte, colorimetria, tratamientos capilares y
veloterapia, 6 sillas para corte, colorimetria, tratamientos capilares y veloterapia,
5 secadores, 2 planchas para el cabello rizado, 3 planchas para alisados 5 pinzas,
una docena de fijadores con rodillo para el cabello, 5 difusores, 5 lavacabezas, 6
mesas con espejo, 6 sillas para corte, 2 sillones para sala de espera, 1 televisor, 1
estacion de bebidas, 1 armario para los productos de aseo, 5 uniformes, 6

kimonos, 4 vaporizadores para secado tintes y tratamientos.

Tabla N° 16: Recursos Fisicos

1 | kit para corte 5 100.000 500.000
2 | Tintes- Oxigentas 2.000.000 2.000.000
3 | Shampoo-Acondicionadores 100.000 100.000
4 | Crema Hidratante 80.000 80.000
5| Velas 100 50.000 50.000
6 | Cajas de Guantes 5 28.400 142.000
7 | Cepillos Profesionales para 6 7.000 42.000

coloracion de tintes

8 | tazones para mezcla de tintes 6 8.500 51.000
9 C_Sorros para co_loracic')n de 6 8.000 48.000
tintes y tratamientos
10 | Toallas 10 12.000 120.000
11| Lacas 5 73.800 369.000
12 | Secadores 5 400.000 2.000.000
13 | Planchas para rizos 2 450.000 900.000
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14 | Plancha para alisados 3 450.000 1.350.000
15 | Pinzas 5 400.000 2.000.000
16 | Fijadores con Rodillo 12 80.000 960.000
17 | Difusores para secado cabello 5 50.000 250.000
18 | Lavacabezas 5 900.000 3.600.000
19 | Mesas con Espejo 6 1.100.000 6.600.000
20 | Sillas para cortes 6 450.000 2.700.000
21 | Sofés para sala Espera 2 600.000 1.200.000
22 | Televisor 1 1.150.000 1.150.000
23 | Modulo para estacion bebidas 1 400.000 400.000
24 | Vaporizador para secado tintes 4 600.000 2.400.000
y tratamientos.
25 | Uniformes para Estilistas 5 50.000 250.000
26 | Kimonos para clientas 6 50.000 300.000

Fuente: Elaboracién Propia

Para centro de embellecimiento TRANQUILLITE es de gran importancia el
personal ya que por medio de ellos es que estaremos prestando el mejor servicio al cliente,
al igual que obtener los mejores productos para asi lograr brindar lo mejor para las
clientas, que son lo principal. Por lo que a continuacion se explicara los requerimientos

que se necesitan:

Tabla N° 17: Requerimientos Operativos

HUMANO
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Especialista en Corte 'y 4 1.250.000 140.606 66.749.088
Colorimetria
Especialista en Veloterapia 1 1.400.000 140.606 18.487.272

kit para corte 5 100.000 500.000
Tintes- Oxigentas 2.000.000 2.000.000
Shampoo-Acondicionadores 100.000 100.000
Crema Hidratante 80.000 80.000
Velas 100 50.000 50.000
Cajas de Guantes 5 28.400 142.000
Cepillos Profesionales para 6 7.000 42.000
coloracién de tintes

tazones para mezcla de 6 8.500 51.000
tintes

Gorros para coloracién de 6 8.000 48.000
tintes y tratamientos

Toallas 10 12.000 120.000
Lacas 5 73.800 369.000
Fijadores con Rodillo 12 80.000 960.000
Difusores para secado 5 50.000 250.000
cabello
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Veloterapia

Uniformes para Estilistas 5 50.000 250.000

Kimonos para clientas 6 50.000 300.000
TECNOLOGICOS

Secadores 5 400.000 2.000.000

Planchas para rizos 2 450.000 900.000

Plancha para alisados 3 450.000 1.350.000

Pinzas 5 400.000 2.000.000
INTELECTUALES

Estilista especialista en 2 1.250.000 140.606 66.749.088

Colorimetria

Estilista especialista en 1 1.400.000 140.606 18.487.272

Fuente: Elaboracién Propia

3.11. POLITICAS DE CALIDAD

TRANQUILLITE tiene como propdsito ofrecer a los clientes los mejores servicios

y productos, en cuanto a estética o belleza se refiere, por esta razén se elige el mejor

personal en talento humano y los mejores proveedores, quienes suministran productos de

excelente calidad, ademas se realizara un control estricto y detallado en los diferentes

servicios, labor que desempefia la administradora y una revision final por parte de los

empleados de cada area; entendiendo que las clientas es lo mas importante y deben ser

atendidos como se lo merecen.

El conjunto de expectativas que se quiere desarrollar en TRANQUILLITE

orientadas a varios objetivos tales como:

« La higiene es un factor integral de TRANQUILLITE. Las instalaciones y el

equipo de trabajo estaran siempre limpios y desinfectados.
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« Satisfacer las necesidades de las clientas, siempre brindandoles mejoras en los
Servicios.

o En la salida se entregara un cuestionario que nos ayudara a conocer el nivel de
satisfaccion proporcionado, asi como las mejoras que podemos implementar para
la siguiente visita.

o Promover de manera especial el buen trato con todos nuestros clientes.

o Destacarnos por el estilo innovador, la elegancia y el feminismo dentro del
establecimiento.

» Verificar que las sustancias quimicas que se utilizan para realizar los procesos se
encuentren aptos para todo publico y que no generen alergias ni
contraindicaciones.

« Verificar que los productos y servicios sean comercializados con normas de

higiene y estandares de calidad teniendo en cuenta las normas de salud.

4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Este organigrama es la representacion grafica que refleja los cargos y el nivel de
responsabilidad que acarrea tener dicho cargo dentro de una compaiiia. Iniciando con la
gerencia que es la parte encargada de dirigir, dar seguimiento y supervisar el trabajo de
su equipo para que los objetivos se cumplan.

En el caso del contador o contadora la funcion principal para la empresa es la
ayuda para tomar decisiones por medio de la parte contable y financiera. La
administracion y recepcion es la parte encargada de hacer que se cumplan las reglas,

derechos y deberes tanto de los trabajadores como de los clientes dentro de la compafiia.
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Los especialistas de corte y veloterapia son la parte operativa y fundamental del
centro de embellecimiento ya que son el rostro de TRANQUILLITE y quienes prestan
directamente al servicio a las clientas.

Por dltimo y no menos importante, esta la parte de servicios generales quien esta
encargada de la limpieza y mantenimiento del centro de embellecimiento para un buen
funcionamiento y buena apariencia del lugar.

Tabla N° 18: Organigrama.

Or‘aaniar‘ama

|
‘L — ;/ f‘ltlf./i(,( (///(/p ——

— Contadora

‘ .

Especialistas en corte y Administradora y
veloterapia recepcionista

l
. i i l l
‘ . . . Auxiliar contable

Servicios
. generales

Fuente: Elaboracion Propia

En el organigrama se puede observar el orden y la jerarquia que ejerce cada
persona dentro del centro de embellecimiento, iniciando por el gerente que es la persona
inversionistay de maxima autoridad, el contador que hace parte de la empresa por parte

de honorarios y es importante para la toma de decisiones financieras, administradora y
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recepcionista que se encarga del buen funcionamiento, supervision y revision para
cumplir los objetivos finales, auxiliar contable persona de apoyo para la administracion y
contador, persona de servicios generales que hace que el lugar mantenga completamente
limpio y ordenado y por ultimo los profesionales en cabello, base fundamental para lograr

objetivos.

4.2. MANUAL DE FUNCIONES
A continuacion, se especificara el manual de funciones que tiene cada una de las

personas que trabajan en el centro de embellecimiento TRANQUILLITE CHEVEUX.

Tabla N° 19: Manual de Funciones

CARGO FUNCIONES DEPENDENCIA

*Mostrar interés en los clientes (Hablar con ellos
durante la cita y recordar sus preferencias).
*Preparar su lugar de trabajo. equipos y material.
*Acoger y asesorar a la clienta sobre los servicios
y/o posibles cambios en su imagen.

*Lavar y tratar el cabello y cuero cabelludo.

ESTILISTA OPERACIONAL

*marcar y peinar cabeza, pelucas y postizos.
*Ondular y desenredar el cabello total

*colorear y decorar el cabello como la clienta lo
desee

*Cortar el cabello adaptandolo al gusto, estilo moda
y personalidad de la clienta
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SERVICIOS GENERALES

* Asear la oficina v dreas asignadas, antes del ingreso
de los funcionarios y velar que se mantenga aseado el
salon.

*Mantener los bafios v lavamanos en perfectas
condiciones de aseo y limpieza

*(lasificar la basura empacando desechos organicos
papeles y materiales solidos en bolsas separadas.
*Mantener limpio los nmebles, enseres, ventanas,
vidrios, cortinas v paredes.

*Prestar el servicio de cafeteria a los empleados v a los
clientes.

*Estar pendiente de los insumos de aseo v cafeteria.
*Entablar v ofrecer bebidas a las personas va que estdn
esperando en la sala de espera.

OPERACIONAL

CONTADOR

*Revision de cartera.

*WVerificacion de los comprobantes de egreso v
causaciones.

*WVerificacion de comprobante de ingreso.
*Revisar a diario de cuadre de caja menor
*Elaboracion de conciliacion bancaria
*Elaboracion de impuestos, notas contables
*Elaboracion de causaciones de todos los hechos
economicos tales como:

*(Gastos, facturas de venta, compras v nomina.
*Manejo de la caja menor.

*Preparacion de informes mensuales.

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRADORA -
RECEPCIONISTA

*Elaborar y gestionar todos los procesos
administrativos del salon como:

*Responder a las preguntas sobre los servicios va sea
por teléfono, chat WhatsApp, o en forma presencial
brindar una cordial bienvenida a los clientes que entren
al salon.

*Acompafiar al tocador correspondiente, e informar de
su llegada al estilista asignado

*Reservar v confinmar citas va sea por teléfono o
mensajes de whatsapp.

*Procesar transacciones (en efectivo v tarjeta de
credito) v entregar comprobantes a la auxiliar contable
*Informar a los clientes sobre nuevos servicios y
descuentos

*Actualizar las fichas de los clientes, con los datos de
contacto v pago, Las citas y los servicios ofrecidos
*Coordinar tramites, documentacion y los pagos en
entidades financieras

*Hacer cumplir las normas y reglamento de la empresa
tales como:

*Control v cumplimiento de horarios de trabajo
*Elaborar delegaciones v programacion de actividades
de los colaboradores semanalmente.

*Gestionar la promocion v publicidad de la imagen del
salon a traves de camparias publicitarias, atraccion del
cliente.

*Elaborar informes sobre los indicadores de gestion,
mensual sobre la productividad del salon.

ADMINISTRATIVO

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.POLITICAS CORPORATIVAS
Son las normas y principios que rigen las decisiones a tomar en una compafiia, se
aplica a todas las areas y todos los empleados con el fin de tener un control que reflejen
sus valores y objetivos.
« Privacidad: obtener informacion, recopilarla, clasificarla y mantenerla en privado
tanto de los trabajadores como de las clientas.
o Ciberseguridad: proteger los datos que ingresan al sistema.
« Calidad: garantizar que los productos y los servicios sean aplicados y utilizados
de la manera correcta.
o Atencion al cliente: garantizar que durante la visita de la clienta a

TRANQUILLITE se sienta a gusto y conforme con el servicio.

4.4.MISION
Proporcionar servicios de alta calidad en peluqueria y asesoramiento de imagen,
con el fin de satisfacer a sus clientas en cuestion de embellecimiento en el cabello.

destacandose siempre por la innovacion, alta calidad y precios justos.

4.5. VISION

Convertirse en poco tiempo un centro de embellecimiento prestador de servicios de
alta calidad en la ciudad de Pereira, logrando llevar a sus clientas a una plena satisfaccion
de visitar el lugar en donde ademas aporta a la sociedad brindando empleos a la

comunidad LGTBI.

45.1. Valores
Puntualidad, honestidad en la prestacion del servicio ofertado, limpieza y orden y un

excelente servicio.
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4.5.2. Objetivos

Mejorar la salud, bienestar y fortalecimiento del cabello de las clientas.
Acondicionar un espacio que siempre esté limpio, confortable y que genere paz y
tranquilidad a las clientas.

Establecer el tipo de servicio a ofertar, precio y promociones.

Realizar las contrataciones correspondientes, mantener actualizado el personal en
técnicas nuevas y supervisar el personal de la peluqueria.

Controlar siempre que los productos que utilizan estan en stock y hacer uso

adecuado de ellos.

4.6.REQUERIMIENTOS DEL AREA ADMINISTRATIVA

En el centro de belleza TRANQUILLITE se necesitara de varios recursos para su

funcionamiento y cumplimiento del buen servicio a las clientas, tales como:

Recurso Humano: Se requiere de 3 empleados para la parte administrativa,
una administradora que hard las funciones como administradora del local y la que
tendré contacto directo con los gerentes y aparte sera la encargada de la recepcion,
de agendar cita, recibir las clientas programar las agendas a los estilistas y entre
otras funciones, se contara con una persona que colabore con la limpieza del
centro de embellecimiento para lograr un ambiente relajado y tranquilo, también
se contard con una auxiliar contable a tiempo completo la cual se encargara de
hacer pagos, recibir facturas y tener toda la informacién contable al dia al
Contador Publico y para terminar se contara con un Contador Publico el cual ira
por dias a revisar que todo esté bien.

Para TRANQUILLITE lo mas importante son las clientas, por lo que se busca que
el funcionamiento organizacional sea acorde para satisfacer todas las

necesidades.
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Tabla N° 20: Recurso Humano

Administradora 1 1.250.000 140.606 16.687.272

Auxiliar Contable 1 1.250.000 140.606 16.687.272

Personal de la 1 1.160.000 140.606 15.607.272
Limpieza

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen N° 21: Nomina Administrativa

‘

Administradora 1.250.000 1.370.000 1.462.473 1.569.821 1.703.036
Auxihiar Contable 1.250.000 1.370.000 1.462.473 1.569.821 1.703.036
Personal d= La Limpisza 1.160.000 1.206.400 1.254.6536 1.304.842 1.337.036
Toral Mensual 3.660.000 3.946.400 4.172.606 4.444.484 4.763.107
Total Anual 30,000,000 47.356.800 £0.155.272 £3.333.803 £7.157.287
Czsantia (mes) 304888 328.863 348.25% 370.372 386.924
Intereses de Cesantia (mes) 3.050 3.28%9 3.483 3.704 3.9659
WVacacionss (mes) 152.622 164 365 174250 185335 198.622
Prima de Servicios (mes) 304.959 32B.865 348.25% 370372 396.924
Total Prestaciones Sociales mes TE5.670 B15.584 B74.371 919.783 996.439
Totel Anual 6.249.000 9.907.011 10.491.449 11.157.396 11.957.266

Aporte en Salued Eps (mes) - - - - -
Aporte en Pension (mes) 435200 473.568 501.553 533.338 571.573

ARL (mes) 19.032 31.5371 33.437 35.556 38.105
Total aportes Patronales 4588232 £05.138 £34.990 £68.594 609.678
Total Anual 6,320,000 10.086.998 10.683.073 11.360.100 12,174,502

Auxilio d= transporte
Total afic - - - -

Fuente: Elaboracién Propia

e Recurso Fisico: Para la parte administrativa se requieren como insumos de
papeleria, muebles y enseres como escritorios, sillas, equipos de computo,
impresoras, teléfonos para lograr con el buen funcionamiento de
TRANQUILLITE.

Tabla N° 22: Recurso Fisico
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1 | Insumos de Papeleria 450.000 450.000
2 | Insumos de Aseo 400.000 400.000
3 | Insumos de Cafeteria 300.000 300.000
4 | Escritorios 2 750.000 1.500.000
5 [sillas 2 450.000 900.000
6 | Archivador 1 600.000 600.000
! Armario para productos de Aseo 1 300.000 300.000
8 | Computadores 3 1.400.000 4.200.000
9 | Impresoras 2 600.000 1.200.000
10 | Teléfonos 2 200.000 400.000
11 | Teléfonos Celular 1 800.000 800.000

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 22: Requerimientos

FISICOS

1 Administradora 1 1.250.000 140.606 16.687.272
2 | Auxiliar Contable 1 1.250.000 140.606 16.687.272
3 Personal de la 1 1.160.000 140.606 15.607.272

Limiieza
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Insumos de
1 | Papeleria 450.000 450.000
2 | Insumos de Aseo 400.000 400.000
Insumos de
3 | Cafeteria 300.000 300.000

8 | Computadores 3 1.400.000| 4.200.000
9 | Impresoras 2 600.000 [ 1.200.000
10 | Teléfonos 2 200.000 400.000
11 | Teléfonos Celular 1 800.000 800.000

Contador Publico 1 2.000.000| 2.000.000

Fuente: Elaboracién propia

5. ESTUDIO LEGAL
Toda organizacion social posee un andamiaje juridico e institucional que regula
los derechos y los deberes, en las relaciones establecidas entre sus diferentes miembros.
Este contexto parte desde la constitucion, la ley, los decretos, los acuerdos, hasta los

reglamentos y las resoluciones, y se expresan en forma prohibitiva o permisiva.

De ahi que los analistas al comenzar los procesos de formulacion deben identificar
con notable rigor el ambito institucional y legal el cual operard el proyecto en sus
diferentes fases. La razdn social con la que se identificara nuestro salon de

embellecimiento sera: TRANQUILLITE.
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5.1. TIPO DE SOCIEDAD

El codigo civil la define como un “contrato por el que dos 0 mas personas estipulan

poner un capital u otros efectos en comdn, con el objeto de repartirse entre las ganancias

o pérdidas que resultan de la especulacion”.

Dentro del contexto legal TRANQUILLITE se constituira bajo una sociedad

donde los socios responden hasta el monto de sus aportes. El capital social estara

representado por cuotas de igual valor debe ser pagado totalmente al integrarse la

compafiia. La sociedad de responsabilidad limitada no puede tener menos de dos socios,

ni mas de veinticinco.

El proceso para la constitucion de la empresa serd la siguiente:

Acta de constitucion por los socios y el capital serd de doscientos cincuenta
millones de pesos moneda corriente ($250.000.000).

Se realizara la preinscripcion ante la direccidén impuestos y aduanas nacionales
DIAN, diligenciando los datos que exige el RUT como: Actividad, razon social,
representante legal y representante legal suplente etc.; al tener la preinscripcion
se imprime y se procede a llevarla a la cdmara de comercio y junto con los
formularios correspondientes para registrar la sociedad, incluyendo la inscripcion
en impuestos industriales.

Comprar los libros oficiales sujetos a registro de cAmara de comercio, balances,
inventarios y la proyeccion de la contabilidad para las cuentas auxiliares, adicional
se va a adquirir un software de facturacion y contabilidad para llevar todos los
procesos sistematizados.

Llevar la contabilidad dentro de los términos que exige la norma de contabilidad

generalmente aprobada.
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e Cumplir con las normas general y especial de la legislacion tributaria contenidas
en el estatuto tributario.
« Solicitar visita de los funcionarios de bomberos para el buen funcionamiento.
o Después de tener el registro ante la camara de comercio y con el certificado
correspondiente solicitar a la DIAN el RUT-NIT.
Adicional cuando ya se obtenga todo lo legal al dia, se inicia a trabajar en las
politicas generales de la empresa, actas de reuniones, mapas topoldgicos de la empresa,

realizar debidamente todos los contratos de los funcionarios conforme lo dice la ley.

« Realizar el reglamento de higiene y seguridad industrial junto con el comité de
salud ocupacional.

e Llevar un manual de pausas activas durante toda la jornada laboral.

o Realizar todas las afiliaciones de los parafiscales para cada uno de los

funcionarios.

5.2.CONSTITUCION DE LA EMPRESA
Para cumplir con los requisitos de ley y para que el proyecto se consolide como una

microempresa se requiere de los siguientes documentos para que sea una realidad.

5.3.COSTO CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Tabla N° 23: Costos Constitucion Empresa

Requisitos Departamento Periodicidad | Valor Total
Estatutos Abogado Una vez 500.000
Constitucion de la SAS Notaria Una vez 1.000.000
Céamara de
Registro Mercantil Comercio Una vez 165.000
Certificado de Matricula Céamara de
Mercantil Comercio Una vez 3.600
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Cuenta Bancaria Banco de Bogota Una vez 0
Camara de
Inscripcion de Libros Contables Comercio Una vez 18.000
Certificado de Existencia y Céamara de Una vez 7.200
Representacion Legal Comercio
NIT DIAN Una vez 0
RUT DIAN Una vez 0
Industria y Comercio Alcaldia de Pereira Una vez 0
Impuestos DIAN ANUAL 0
Registro Superintendencia de
Sociedades SIE Una vez 0
Certificado de Bombero Bomberos Una vez 80.000
Capital Inicial Propio Unavez |250.000.000
Usos de Suelos Alcaldia de Pereira Una vez 90.000
Licencia de Funcionamiento Secretaria de Salud Una vez 10.000
Software Contable SIIGO ANUAL 900.000
Afiliacion a Salud EPS MENSUAL 145.000
Afiliacién a Pensién PENSION MENSUAL | 185.600
ARL AXA
Afiliacién ARL COLPATRIA MENSUAL 6.055
TOTAL 253.110.455

Fuente: Elaboracién Propia



Imagen N° 23: Acta de constitucion

CONSTITUCION DE SOCTEDAD DE RESFONSABILIDAD LIMITADA

FECHA: 10 de octubre de 2023

RAZON SOCTAL: TREANQUILLITE
(Cheveud)
CAPITAL: Doscisntos cincuenta millones de pezoz LL CTE. (3 250.000.000,00)

En la civdad de Pereira, Republica dz Colombiz, alos 10 dias del mes d= ocmbre
del atio (2023].

Comparecieron: Jemv Paols Quintero Sanchez. v Jennifar Dahians Maralands hufioz
Identificadoz con las cédulaz de cindadsmia numercs 1.088.750.321 v LO2B.017.756
expedidas en Pereira v Dosguebradas respectivamente, gquisnss manifestaron ser
mayores de edsd, de estado civil de Macionalidad Colombiana, que en el otorgamisate
del prezente documento privado dan cumplimients 2 lo establecido en el amiculo 22 da la
Ley 1014 de 2004, la cual sstzhlece qus podran constituirse por documento privado laz
sociadades qus tanzan 10 o meno: rabajaderes o con activos totale: por valer mferior a
300 s m.m v} Obran a nomhbre propio manifestaron gque constinnven por medio dal
prezents documents una sociadad de responzabilidad limitada la cual ze regira por los
siguientes exatutos v en lo no prevismo por allos por &l Codigo de Comercio v la ley
colombiana:

Arficulo 1 RATON SOCIAL_ La sociadad z2 depominers “TRANQUILLITE
(CHEVEUX) LTDA.

Articalo I DOMICILIO. El domicilio de la sociedad =e fija en la cindad de

Pereira . Departamento de Risaralda , de la republica de Colombia. Sin
embargo, la sociedad pueda establecer sucursales o agenciaz an otras cindadas dal pals
como en 2] exterior.

Articulo 3 DURACTON. La socieded tendrd una duracion de 2 afios contados a partir de
la facha del prezents docunente, o indicarse que el términe da duracidn 22 indafinide &l
cual podra prorrogarze o anticiparsa antas de zu vancimisnto, cuando z:1 lo datermine 1z
Tunta de Socios.

Articale 4 OBJETO SOCIAL. La sociedad tisne por objeto social: La sociedad tendra
como objeto principal Pelugueria v otros tratamientos de bellezra En zaneral dezarrollar
v ejecutar todos loz actes dizposttives gue se relacionen directa o mdirectamente con el
objeto social ¥ los gque contenzan como finalidad cumplir las obligaciones derivados de
la exiztencia v lz actividad de la zociedad.

Articalo 5 CAPITAL SOCIAL. El capital de la sociedad 22 la sumaz da
Doscientos cincoenta Millones de peszoz (3 250.000.000.00).

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen N° 24: Acta de Constitucion

Articulo 6 CUOTAS. EI capital social se divide 2, cuotas de valor nominal de_Ciento
veinticinco millones de Pesos ($ 125.000.000,00) cada una; capital v cuotas que se
encuentra pagado en su totalidad, de la siguiente forma: el capital fue pagado en 100%
de contado

Asi pues, los aportes han sido pagados integramente en su totalidad

Jenny Paola Quintero 1 125.000.000,00
Sanchez
Jennifer Dahiana 1 125.000.000,00
Marulanda Mufloz
Total 2 250.000.000,00

Articulo 7. RESPONSABILIDAD. La responsabilidad de cada una de los socios se
limita al monto de sus aportes.

Articulo 8. AUMENTO DE CAPITAL. El capital de la sociedad puede ser aumentado
por nuevos aportes de los socios, por la admision de nuevos socios; El aumento se hara
mediante una reforma estatutania,

Articulo 9. CESION DE CUOTAS. Las cuotas comespondientes al interés de cada uno
de los socios no estan representadas por titulos ni son negociables en el mercado, pero si
podrin cederse. La cesion implicard una reforma estatutana v el correspondiente
documento privado serd otorgado por el representante legal, el cedente v el cesionano.

Articulo 10. ADMINISTRACION. La sociedad tendri un Grgano de direccion,
denominado Junta de Socios y un representante legal denominado gerente.

Pariagrafo primero.- La sociedad podra nombrar un subgerente quien reemplazari al
gerente en sus ausencias temporales v absolutas, con las mismas atribuciones y

facultades de este.
Parigrafo primero.- Funciones de la Junta de Socios:

1. La reforma de estatutos.

2. La decision sobre disolucion anticipada fusion o escision de la sociedad o su
promroga.

3. Decretar aumento de capital.

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen N° 25: Acta de Constitucién

4. Disponer de una parte del total de las utilidades liquidas con destino a
ensanchamiento de la empresa o de cualquier otro objeto distinto de la distribucién
de utilidades

5. Proveer de cualquier utilizacion o poderes que deba o convenga otorgar la socicdad

6. Crear o proveer, sciialando funciones sueldos y atribuciones, los empleos que
necesite la soctedad para su buen funcionamiento.

7. Someterse, si s¢ estima conveniente a decision de arbitros, las diferencias de la
sociedad con terceros, o transigirlas directamente con ellos.

8. Resolver lo relativo a la cesidn de cuotas.

10 Crear reservas ocasionales,

11. Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de cjercicio y las cuentas que ninda
¢l gerente

12. Las demds funciones que de acuerdo con la ley comercial se le asignen a la junta de
S0CI0S.

Articulo 11. REUNIONES. La Junta de Socios se reunird ordinanamente una vez al
afo, a mas tardar altimo dia del mes de marzo y extraordinariamente cuando sca
convocada por ella misma o por ¢l Gerente

Las reuniones ordinarias tendrin como finalidad estudiar las cuentas, el balance general
de fin de ejercicio, acordar todas las onentaciones v medidas necesanas para el
cumplimiento del objeto social y determinar las directrices generales acordes con la
situacion econdmica y financiera de la sociedad.

Las reuniones extraordinarias se cfectuardn cuando lo requieran las necesidades
IMprevistas o urgentes.

Parigrafo 1.- Reuniéon Por Derecho Propio: En el evento en que, transcurndos los
tres primeros meses del aio, no se haya efectuado la convocatoria para las reuniones
ordinarias, la Junta de Socios, se reunird por derecho propio y sin necesidad de
convocatoria, ¢l primer dia habil del mes de abril, a las 10:00 am,, en las instalaciones
donde funcione la administracion de la sociedad. En todo caso, podrin deliberar y
decidir con cualquier nimero plural de asociados.

Parigrafo 2.- Reunion de Segunda Convocatoria: Si se convoca la Junta de Socios y
ésta no se reGne por falta de quorum, se citard a una nueva reunion que sesionard v
decidird validamente con cualquier nimero plural de Socios. La nueva reunién no
debera efectuarse antes de los diez

(10) dias hdbiles, ni después de los treinta (30) dias habiles, contados desde la fecha
fijada para la primera reunién. En todo caso, podran deliberar y decidir con cualquier
namero plural de Socios.




Parigrafo 3.- Reuniones No Presenciales: La Junta de Socios podra realizar las
reuniones ordinarias y extraordinanias, de manera no presencial, siempre que se
encuentre participando la totalidad de los accionistas. Tales reuniones pueden
desarrollarse con comunicaciones simultineas y sucesivas, es decir un medio que los
reana a todos a la vez, como el correo electrinico, la tele-conferencia, ctc., o mediante
comunicaciones escritas dirigidas al Representante Legal en las cuales se manifieste la
intencion del voto sobre un aspecto concreto, siempre que no pase més de un mes, desde
¢l recibo de la pnmera comunicacion y la dltima.

Parigrafo 4.- Reuniones universales: La Junta de Socios se reunird vilidamente
cualquier dia y en cualquier lugar sin previa convocacion, cuando sc hallare
representada la totalidad de los accionistas.

Articulo 12. VOTOS. En todas las reuniones de la junta de socios, cada socio tendrd
tantos votos como cuotas tenga en la compafia. Las decisiones se tomardn por un
namero plural de socios que represente la mayoria absoluta de las cuotas en que se halle
dividido ¢l capital de la sociedad, salvo que de acuerdo con estos Estatutos se requerird
unanimedad.

Articulo 13. GERENCIA. La sociedad tendrd un gerente y un sub gerente que lo
reemplazard en sus faltas absolutas o temporales. Ambos son elegidos por la junta de
socios para penodos de aflos, pero podrin ser reelegidos indefinidamente y removidos a
voluntad de los socios en cualquier tiempo. Le comresponde al gerente en forma especial
la administracion y representacion de la sociedad, si como el uso de la razdn social con
las limitaciones contempladas en los estatutos. En primer particular tendri las siguientes
funciones: 1. Representar a la sociedad judicial v extrajudicialmente; 2. Convocar a la
junta de socios cada vez que fuere necesario; 3. Ejecutar las érdenes ¢ instrucciones que
le imparta la Junta de Socios; 4. Presentar las cuentas y balances a la junta de socios;
5. Abrir y mancjar cuentas bancarias; 6. Obtener los créditos que requiera la sociedad,
previa aprobacion de la Junta de Socios; 7. Contratar, controlar vy remover los
empleados de la sociedad; 8. Celebrar todos los actos comprendidos dentro del objeto
social y relacionados con ¢l mismo,

Articulo I4. INVENTARIOS Y BALANCES. Cada afio se corarin las cuentas, se
hard un inventario y se formard ¢l balance de la junta de socios.

Articulo 15. RESERVA LEGAL. Aprobado ¢l balance v demas documentos de
cuentas de las utilidades liquidas que resulten, se destinara un 10 % de reserva legal, el
cual ascenderd por lo menos al 50 % del capital, después del cual la sociedad no tendrd
obligacion de continuar llevandolo, pero si tal porceataje disminuye, volverd a
proporcionarse en la misma cantidad hasta cuando la reserva llegue nuevamente al
limite fijado.

PARAGRAFO PRIMERO: Ademas de la anterior reserva la junta de socios podra
hacer las que considere necesarias o convenientes, siempre y  cuando
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tengan una destinacion especial y se aprucben con la mayoria prevista en los estatutos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Una vez deducidas las anteriores reservas, el saldo
restante de las utilidades liquidas se distribuirin entre los socios a promata de sus
respectivos aportes.

Articulo 16. DISOLUCION. La sociedad se disolvera por:

1. La espiracion del plazo sefalado para su duracién.

2. La perdida en un 50 % por cuanto del capital aportado.
3. Por acudo uninime de los socios

4. Cuando el numero de socios supere los 25

5. Por las demas causales establecidas en la ley.

Articulo 17. LIQUIDACION. Disuclta la sociedad se procederd a su liquidacion por el
gerente, salvo que la junta de socios resuclva designar uno o mas liquidadores con sus
respectivos suplentes cuyos nombramientos deberd registrarse en la Camara de
Comercio del domicilio social.

PARAGRAFO PRIMERO: La existencia de la sociedad se entendera prolongada para
los fines de la liquidacion por ¢l ticmpo que dure.,

PARAGRAFO SEGUNDO: El liquidador podrd distribuir en especie los bienes que
scan susceptibles de ello, de acuerdo con el avalio actualizado en la fecha de la
liguidacion, a manos que de comin acuerdo los socios soliciten, para la liquidacion, se
realicen todos los activos.

Articulo 18. DISPOSICIONES VARIAS.

1. Las reformas estatuanas se harén en documento privado y se registrardn en la cdmara
de comercio.

2. En caso de muerte de los socios, la sociedad continuari con uno o més herederos del
socio difunto quien nombraré una sola persona que los represente.

3. Las diferencias quc ocurran entre los socios con ocasion del presente contrato,
durante la liquidacion o disolucion de la sociedad, serian sometidas a la decision de
un tribunal de Arbitramento,

Articulo 19. NOMBRAMIENTOS. Acuerdan los socios nombrar como gerente a
Jenny Paola Quintero Sinchez persona mayor v vecino de Pereira identificado con

la cédula de ciudadania nimero LORR.759.32] expedida en _Pereirg, quicn acepta los
cargos y ejercerin sus funciones hasta tanto no se registren nuevos nombramientos en la

Camara de Comercio de Pereira.

LOS COMPARECIENTES

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen N° 27: Camara de Comercio
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CON FUMDAMENTO ENM LA MATRICULA E INSCRIPCIOMES EFECTOADAS EM EL
AECIETRO MERCANTIL, LA CAMASRA DE COMERCIC CERTIFICA:

HWOMERE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

FRazfn social: TRAMOUILLITE CEEVEUX
Bif: 500174525 2
Demicilie przincipal: Peselza.

MaTRiCOLA

Matricula Na. Q1T434E88

Facha do mat=licwla: 10 dg gotub-a da ZO0Z3
Dleinmn afic manswado: 2023

Facha 4@ sens-~raclén: 10de octobes da ZO0Z3
Srups HIIF: Grupa III.

UEICACION

Dizgecidn Aol dApmicilis poinsipal: CARE 23 H
14 -]

Mueniciplo: Fa-alza.
Co-=gs alescC=Snics: C-angnillitanh@qoail.oom
Tel&fono comaszslisl 1 321355???5.'
Tel&fono com@azclal Z: AZ07EE9Z38.
Tael&fono comazclal 3: Ho rapocts.

Dirgccidn pasa motlificacidn judicizl: CHA Z3 W 14 35
Municiple: Bacaizd

Co-=gs alest=dnios do netificgeidn: t-angeillitanh@qmail.oom
Tal&fona pa=-a ootificasiie 1: AF1IEETVVE.

Tel&fsens pa=a netificaeidn 2: 32075932348.

Tal&fona pa=i potificacliip 3: Ko —apocts.

La perEcna juridica SI autocind para cecibic notificacioned pecsohales
2 travis da corzed elect-imice, da sonformidad osnm lo eetablecids  an
lag asticuloa 291 dal Chdige Cenecal dal Poscesos y 67 dal Codigo da
Erocedimiants RAminigt=ati-o y de lo Contancisas

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen N° 28: Camara de Comercio
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Fecibo No. S001440045
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La mavicula mascant oparGona Saguiidad y Confanza an ks NEQOCa. Manuve Su matncula a mas tarder & 31 6k maco de

Administrativo.

CONSTITOCION
Por Escritura PiOblica No, 0005212 del 10 c¢ octudbre da 2023 d¢ Notarla
06 da Peralra., ingscrito en esta Camara de Consrcio @l 10 de octudbre
da 2023, con e1 No. D1094112 del Libre XII, 5@ constituyd 13 sociedad
de naturaleza Comercial dencminada TRANQUILLITE NAILS AND HAIR.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no 5@ encuentra disuslta y su duraclon @3 hasta ol
10 de octubre de Z026.

OBJETO SOCIAL
La Scciedad tendri como objeto principal al desarrolle 4o las
Siguientes acrividades: 1. La praestacidn de servicios de palugueria y
oLYos tratamientos 4 bellaza.
CAPITAL
E1l capital social corresponde a la suma de § 250.000.000,00 dividido en
250.000.000,00 cuLotas con valor nominal & § 1.000,00 cada una,

discribuido asl:

- Socio(s) Capitalista(s)

Jennifer Dahiana Marulanda Mufioz C.C. 00000001088017756
Noc., de cuotas: 125.000.000,00 valox: $125,.000.000,00

- Socio(s) Capitalista(s)

Jenny Paola Quinters Sinchez C.C. 000000010887595321
No, 46 cuotas: 125.000.Q00,00 valor: £125.000.000,00
Tetalaes
No. da cuotas: 250.000.000,00u valor: $250.000.000,00

PAGlza 2 20 6




74

om LRI

Fecha expediciée: 1002023 - 16:51:29
Recibo No. S001440048
CODIGO DE VERFICACION TqpEXR1OME
Varitque of comanito y conbiablited o8 €308 CeTICaty, Ingreaant & hips Vel Confocamanas. oMt pantlaicy. pha Tempnisas2? y dgie ol

TRSPICIG COGQO, LATA QUi VELIICE K INa0eN Gonerada al Momenio 68 S EPeNcon. La vrficacn 56 pueds Ralze e Manafa Fmiads,
duianie 60 dias RRNNI0 COMAG0E @ patir 02 la fodha &8 Su expedicdn.

12 maricula mecantl HOpOrGona SeQuridad y confana en 06 NEQIGKA, MSNueve Su Maioull & Mds lander of 31 08 MaRo de

REPRESENTACION LEGAL

La rapresentacidn legal de la socledad estard a cargoe del Prasidente
Yy dal Geranta. En ausencia temporal o dafinitiva 4el Presidente o &al
GCerente seran raeemplazadas por &l Viceprasidente o el 3Subgerentea
respectivananta.

FACULTADES ¥ LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LECAL

Podrdn represantay a Ia Socliedad en todos 103 actos, con 1as mds
arplias facultades ya Sea Judicial o extrajudicialmente y sera ol
supremo director administrative, ejecutive y financierse da 1la
socliedad, Vigdsimo primgro. Funciones del Gerente da la socledad. i)
Ligvar, 1la representacidn juridica de 1la sociedad ante cualguier
persona y entidad da cualgquier orden y Jerarqulia gue «lla sea, en
todos sSus actos, contratos, gestiones y actuaciones; b) Usar la razdn
o firma de la sociedad. C) Celebrar por la scciedad y para ¢lla todes
ics actos, cContratos, gestiones y actuaciones dque foeren necasarics
directa o Iindirectamente, para «l desarrollo del objeto social. D)
Suscribiy por l1a socledad todos los documentos a que hublere lugar,
2in limica d¢ cuantla. E. Adyulrir o enajenar a cualquier tiltulo
cualguier clase d4e dienes, ya sean muebles ¢ fnmuebles, y darlos, en
pranda o hipotaeca, alterar 1la forma d&& los bignaes inmuoeblas por
naturalgza o sSuU dastinoe., F) Dar' y raciblr en mutud dipneros, con o
2in, interds, Y con garantias parsonalaes o reales. G) Celedrar el
contrato de camblo an todas sus fases de giro, aceptacisdn, endosa y
negociacidén y cancelacidn d¢ rtoda clase de instrumantos anegociables.
H) Novar, comprometar, transiglr, dasisctir, Iimitar y reclibir en los
nagociocs y operaciones 46 la scciedad. I) Nombrar paritos, arbicros,
Secuestyes Yy mandatarios en  general, ya Sean Jjudiciales o
extrajudiciales coon opclén d4a delegar an @stos Gltimos las facultades
qua le configran y pudiendo yavocar las daelegaciones y sustitucionas;
J) Mantenar Iipnformados a los sccios dal movimiante de los nagocios y
rarcha <o la scciedad. K) prasentar el balance ¥ cuentas de la
scciedad para su aprebacidn por la Junta de Soclio: 1) Padir y obtenax
da la Junta I3 suspensidn del reparto de utilidades o la capitalizacidn
da estas y la disclucidn ¥ liquidacidn de la socledad cuanda 10
considere convenientae. 11) Y an gengral ligvar la raprasentacidn de
1a scciqdad cuando quiera que ellc fuerae nacesaric, con <l objaeto guae
la sociedad obra sigmpre debldamenta representada y sin perjuicic para
s persona y bienes, Vigdsimo segundo. En ausencia

Mhgliza 3 2= 8
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CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA
’ m CERTIFICADO DE MATRECULA MERCANTIL DE AGENCIA
s Fecha expediciée 101025 - 16:51.20
Racio No. S001640048
CODIGO DE VERFICACION TqpEXR1QME
Vieribaue & Conenan y confabiings o8 Cie CHTIRAND, INGIEAaNDD 3 NS VSk CONRCAMans CONSIADIANIALLY. A ermpnsas2T y dgie ol

TRSPRCTH0 OGO, PAIa Qui VisuRic: 12 IMagen Genarada al MOnentd 0e U EPEticon La varficaditn Se pueds raler de manata Emitads.
duanie 60 dias N0 COMAGeE 3 partlr 32 10 foCha O SuU s Gin

La maviola Merant (ropoiona seguiidad y ConSanza on s NERosica, Menuewe su maricula a mds tander o 31 de mao de

tamporal o Sefinltiva del presidente ‘el Cerente, desempafiara las
funciones ¢ aquel c<con las mismas atribuciones, facultades vy
limitaciones mientras qua S proves &l cargo en forma definitiva.

NOMESAMIENTCS
HREPRESENTANTES LECALES
For Eacritura POblica No. 0004612 del 10 de cctubxe da 2023, de Notarla

06 de Pareira., Inscrica an esta Cimara 4o Comarcio @l 10 de
ectubre da 2023 con @l No. 01054112 dal Libro XII, s& designd a:

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
Prasidancte Jennifer Dahlana Marulanda C.C. No. 1088017756
Nufioz

Por Acta No. 12 dal 10 de octubre da 2023, da Junta 4de Socios, inscrita
an asta Camara de Comarcio el 10 de octubre de 2023 con &l No.
01452635 del Libro XII, se dosaignd a:

CARGD NOMERE IDENTIFICACION
Garente Japny Pacla Quintexc C.C. No. 1068755321
Sanchez

rAgiea ¢ 3 8
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Fecha expedickbe 1102025 - 165129
Raciba No. S001440048
CODIGO DE VERFICACION TqpEXR1QE
Verifigue of conteniao y confabiidad o8 €00 CoMifca, iNgrinansd & hps sk confocamanis covsm plarmilaicy pho Pempnesas27 y dgle o

RSPACTHvO CONGO, Pala Qui VEUSROD 12 AN GUNErana Al MOMENo 86 Su EPeticon La virlicasin 56 pueds Kalzar 6 manem Bmlada,
Quanie B0 dias calendanio COMAdos A Pt 40 13 fetha o2 Su ExPeScdn.

La maviouls sercanti (roportona seguridad y Confianza en kos NEQoGia. Nanudve su Mannicula 2 Mas tarder & 31 de MaRo de

Por Eacritura POblica No. 0004612 dal 10 &a octubre da 2023, de Notarla
06 de Perelra., Iingcrica an esta Cimara de Comarcio @l 10 de
cctubra de 2023 conm @l No. 01094112 dal Libro XII, 56 dasignd a:

CARCO NOMERE IDENTIFICACICN

Ravisor Fiscal Jennifer Dahiana Marulanda C.C. No. 1088017756
Nufioz

Por Escritura Pablica No. 4612 da la notaria 06 de Pereira., del 10D
da Octubra da 2023, inscrita el 10 da octubrq da 2023 bajo al registro
No 00040152 comparecid Jeanifer Dahiana Marulandg Mufioz identificado
con caedula de ciudadania No. 1.038.017.756 expedida an Dosquadbradas,
actuands en calidad de raprasentante lagal 4o la sociedad TRANQUILLITE
NAILS AND HAIR, an jurisdiccolidn laboral de seguridad social, coivil,
panal y contencicso adminiscrative aen qQue deba comparacer dicha
sociedad, con 1la facultad de absolwar interrogatoric de parte a nombre
de la sociedad gque represaenta; concurrlr a la audigneia obligatoria de
conciliacidn, decisidn de excepclones pravizs, saneamiento y fijacidn
da litigio, seflala en el Articule 77 del Codige procesal dal trabajo
v da la seguridad soclal y en &l Articule 372 del Cédigo de@ general
del procasoc, la audiencia inicial 4al Articulo 180 del Cadige de
procedimients adminigtrativo y da 1l1lo contancicsce adminlistrative y/lo
las demds normas quae lo adicione, modifique ¢ darogue «n las cualaes
deba conparecar la mencionada entidad, de manera que la socigdad CMS
COLOMBIA LTDA corporacion medica salud para los colombilancs siampro
G3te adecuadamente representada an todos los asuntos judiciales, que
daban atender da acuerdo con la lay coiombiana. El presente podar sa
atoerga por tarmine indafinido, sin parjudico de qua puada sar ravocads
o suspendide en cualquier tiempo. Este poder no implica exclusividad y
por lo tante la socledad qua ropresento, podrd otorgar orros podaras
iguales o similares a otros mandatarics o abogados da su confianza.
Pardgrafo. El1 mandataric podrd en su  actuacidn, 1l1a diligencia vy

Fagita % 2aw
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CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA
1‘!"’%5355 CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE AGENCIA

Fecha expediciée 10102025 - 165129
Recio No. S001840048

CODIGO DE VERFICACION TqpEXRIQIE
Verifigue o cononian y confabiited 80 eie comificamn, INdresando a Nps Asil confecamanis covam plantilaicy proTempresas27 y dgle ¢l

MESPICHD COGQ0, PAG Qui vELSIOS 1 IMagen Gendrada al MOoments 0 Su EPelicdn. La verficacin 56 pueds salzer de manem lmidada,
Auranie 60 dias cARNAMI0 COMIN0Ss & LAt O 1A fRcha 42 U QxDediodn.

La mavicula ercanti propoiona seguidad y confianza en o6 NEQOGKG. Manueve Su Maniculd a Mas lander o 31 de mao de

cuidado descritos en al Articule 62 del Cadigo colombianse, respondigndo
hasta por la culpa leve. QUa &n GSte mandato la gestlidn del mandatario
56 entliende remunerada y su remuneracidn @5 1a misma que &8 capsa poy
su vinculacidn vigente con la empresa. El1 presante contrato de mandato
Se xige por las raspectivas normas civiles y comercialas establaclidas
an 13 lay. El presante acto 5@ rige por lag ¥raspectivas normas civilaes
y comarciales eatablecidas aen la lay.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

Da conformidad con lo establecido en ¢l Codigo de Procaedimienco
Adminiscxacivo y de 1o Contencioso Adninistrative y la Ley 562 de
2005, los actos adalniatratives &9 registro, quedan an firme dentro
de 1los diez (10) dlas habiles siguiaentes a la facha de inscripecién,
siampre gue noe sean objeto de recursos. Para estos efectos, Se
informa que para la Cimara de Comercic &8 Bogotad, los sabados NO son
dias habiles.

Una vez intqrpuastos los recurscs, 1os actos adminiscrativos racurrides
quedan an afecte suspansive, hasta tanto los alsnos sean resuvelros,
conforma 1o prevd @1 articulo 79 del Codige de Procedimiento
Administrativo y de los Contaencioso Adminiscyacivo,

A la fecha y hora de axpadicidn de este certificada, NO s34 encuencra
an curss ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONSMICAS - CIIU

Actividad principal Cédige CIIO: 3502

PAglta & S &
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Fecha expedidén: 10102023 - 965120
Aecho No. 50014400428

CODIGO DE VERIFICACION TqpEKRIQME

Venfigue ¢ comenido y confiabibaad de este conficado, Ngresanto a higs e conlicama g covisaiplantiialov phpPempresas2? y digie o
MSEECiv COBGL, DA QUE VEUARCE |3 IMagen QINerada Al MAMNID &t Su CRDESCINN. La verificacian so pulde realizar 68 manara Sedada,
Ouranne €0 dias calendane contadon 3 pany de ka Rcha 0e su QpPedicidn

La soatricua mencantl (ropiroond Seguidad y Confiana an lod Negocios, renuve S Maviculd & mas tancar el 31 de mano &

TAMARO EMPRESANIAL

Lo conformidad con 1¢ previato en &l arciculo 2.2.1.13.2.1 dal
Bacrato 1074 dae 2015 y la Resolucion 2225 de 2019 dal DANE @l tamafio
da la emprasa as NICROCEMPRESA,

Lo anterior de acuerdso a la informacion reporcada por al matriculado ©
inscrito en el formularic RUES:
Ingraacs por actividad ordinaria § 36.252.125.874
Actividad econdmica por la qua percibid mayoras ingrescos en <=1
periodo - CIIU = 9602

R

Este certificadae fue generade alectrinicamante con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a 1a Loy 527 de 1999,

R

Firma mecanica de conformidad con @l Dacraeto 2150 da 13%5 y la
autorizacidn impartida por 1a Superintendencia <S¢ Industria y
Conercio, madlianta @l oficio dal 1B da noviembra da 1996.

MIGCRACION DE
INFORMACION

La Cimara de Comercio de¢ Peraira ha efectuado migracidn da la Informacidn de los
Ragiscres POblicos a un nuevo modelo 4 cartificacidn, lo cual puedes ccasicnax
cnisiones o errores en 13 informacidn cercificada, por lo cual en casc da
encontrar alguna ochservaclin eft ¢l certificado, verificaremos 1a infoxrmaclén y
PECCQAGYGNOS & SuCOorreccidn.

Este certificada refleja Ia situacidn juridica registral da la agencia, a la
facha y hora da su expedicien.

Fuente: Elaboracion propia




5.4.DOCUMENTOS HABILITACION

Imagen N° 29: Sistemas Evacuacion

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen N° 30: Normas

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen N° 31: Permiso Bombero

Establecimiento
\con concepto sanitario

" FAVORABLE

e concepto 3¢ ormite bao ey 9 de
7% y wa derechos y revcluonas
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Fuente: Elaboracién Propia
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5.5.CONTRATOS

Imagen N° 32: Contrato Estilista

TRANQUILLITE SAS
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A TERMINO F1JO

Nombre del empleador: TRANQUILLITE CHEVEUX LTDA

Representante legal: Jennifer Dahiana Mamlanda

Nombre del empleado(a):

Cédula:

Domicilio:

Teléfonos: Celular:

Cargo para dezempefiar ESTILISTA|

Salario: 5§1.250.000

Entre el empleador v trabajador. ambo: mavore: de edad, identificados como va :2 anoto,
con total garantia v observancias de lo: minimo: de derechos v garantias constitucionales ¥
laborales, z2 suscribe el prezente CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO F1JO, rezido
por las siguientes clausulas:

PRIMERA: LUGAR. El uabajador dezarrollara sus funcione: en el centro de wabajo
ubicado en la ciudad de Persira, barrio lo: alamos: cr 23 14 39, SEGUNDA: FUNCIONES.
El empleador contrata al trabajador para desempenarse como ESTILISTA, sjecutando,
aparte de las funciones v oblizgaciones generales de cualquier rabajador, de manera ezpacifica
v especial laz siguiente:, inherentes a la naturaleza del cargo que se le a:igna, previo
cumplimiento del perfil v competencias: 1. Otorgar un servicio profesional al cliente
brindando tratamientos para el cuidado del cabello ¥ todo lo relacionado con el mismo
que avuda la salud v apariencia, respetar debidamente los turnos ofrecidos por la
empresa a los clientes, preparar v aplicar los productos con el cuidado correspondiente
que cada uno tiene para proteger el cuero cabelludo v tener discrecion ¥ respeto por el
cliente. TERCERA: ELEMENTOS DE TRABATO. Cormresponde al empleador :uministrar
lo: elementos necesarios para ¢l normal dezempetio da laz funcione: del cargo conwatado v
al wabajador, darle un imzludible use adecus@o. CUARTA: OBLIGACIONES DEL
TRABAJADOR. El rabajador por su parte prestara :u fuerza laboral con fidelidad v entrega,
cumpliendo de manera integra con el REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO v el
Manual de compromizos: v obligaciones, a:i como las ordenes e instruccione: que le imparta
2] empleador o sus reprezentantz:. PARAGRAFOQ: En relacion con la actividad propia del
trabajador, este la gjecutara dentro de laz mguientes modalidades que implican claras
oblizacione: para el mizmo trabajador asl: a) Observar rizurozaments la: normas que le fije
la empresa para la realizacion de la labor a que :e refiere &l prezents contrato. b) Guardar
abzoluta reserva, salvo autorizacion expresa de la empresa, de todas aquellas informaciones
que llzguen a su conocimiento, en razon de :u trabajo, ¥ que sean por naturaleza privadas. ¢)
Ejecutar por si mizmo las funciones asignadas v cumplir estrictamenta las instrucciones que
le sean dadas por la empresa, o por quienes la reprezenten, respacto del dezarrollo de sus
actividades. d) Cuidar permanentemente los intereses de la empresa. ¢) Dedicar la totalidad
de zu jornada de trabajo a cumplir a cabalidad con su: funciones. £) Programar diariaments
2u trabajo ¥ azistir puntualmente a las reuniones que efectie la empreza a las cuales hubiers
zsido citado. g) Observar completa armonia v comprension con los clientes, con sus superiores
v compafiero: de trabajo, en su: relaciones personale: v en la ejecucion de su labor. k)

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen N° 33: Contrato Estilista

de trabajo, en sus relaciones personales v en la ejecucion de zu labor. h) Cumplir
permanentemente con espiritu de lealtad, colaboracidn v disciplina con la empresa. 1) Avisar
oportunamente v por escrito, a la empresa todo cambio en su direccidn, teléfono o ciudad de
residencia. QUINTA: TEEMING DEL CONTEATO. El presente contrato tendra un término
de duracion de TRES MESES, perc podra darse por terminado por cualguiera de las partes,
cumpliendo con las exigencias legales al respecto. SEXTA: PERIODO DE PRUEBA:
Acuerdan las partes fijar como periodo de prueba los primeros 13 dias de labores que no es
superior ala quinta parte del término inicial ni excede dos meses; durante este lapso las partes
pueden dar por terminado unilateralmente el contrato, teniendo en cuenta que este periodo
de prueba solo es para el contrato inicial y no se aplica en las prorrogas. SEPTIMA: JUSTAS
CAUSAS DE TERMINACION DE CONTRATO: Son justas causas para dar por terminado
unilateralmente ] presente contrato por cualgquiera de las partes, el incumplimiento a las
obligaciones v prohibiciones que se expresan en los articulos 57 v siguientes del Codigo
sustantive del Trabajo. Ademas del incumplimiento o viclacion a las normas establecidas en
el REGLAMENTO INTEENO DE TRABAJO v las previamente establecidas por el
empleador o zus representantes por medio del manual de obligaciones ¥ responzabilidades o
el presente contrato. PARAGRAFO: Ademas de las anteriores, Son justas causas para dar
por terminado unilateralmente este contrato por parte del EMPLEADOR, las signientes faltas
que para el efecto se califiquen como graves a saber: a) Solicitar préstamos especiales o
ayodas econdmicas a clientes o proveedores del empleador aprovechandosze de su cargo u
oficio o aceptarles donaciones de cualguier claze sin la previa autorizacién del empleador.
b)) Autorizar o ejecutar sin ser de su competencia, operaciones que afecten los intereses del
empleador o negociar bienes yo mercancias del empleador en provecho propio. ©) Retener
dineros o hacer efectivos cheques recibidos para el empleador. d) Presentar cuentas de gastos
ficticias o presentar como cumplidas visitas o tareas no efectuadas. &) Cualguier actitud en
los compromisos comerciales, personales o en las relaciones sociales que pueda afectar en
forma nociva la reputacion del empleador. ) Retirar de las instalaciones donde funcione la
empresa elementos, maquinas v Otiles de propiedad del Empleador sin su autorizacion escrita.
g) La no asistencia puntual al trabajo, sin excusa suficiente a juicio del Empleador. h) El
hecho de gue el Trabajador abandone el sitio de trabajo, llegue embriagado al mismo o
ingiera bebidas embriagantes en el sitio donde labora, sin excusa suficiente a juicio del
Empleador. i) El desarrollo de actividades tales como rifas v ventas. j) El incumplimiento de
las normas contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo. k) Incurrir en conductas de acoso
laboral sefialadas en la Ley 1010 de 2006 v/o conductas determinantes de acoso sexual. 1)
Utilizar los medios de comunicacion electrénicos y/'o implementos de trabajo

entregados para el desempefio del cargo, en asuntos personales ajenos a las labores sefialadas
para su desarrollo. m) El incumplimiento de las normas integrantes del 3G-33T v los
protocolos de bioseguridad para la mitigacion v control de contagio de COVID — 19, eventos
que, para todos loz efectos legales, seran considerados faltas graves. OCTAVA: SATARIO
o REMUNERACION. El empleador cancelara al trabajador(a) un salario mensual de un
millén ciento sesenta mil pesos moneda corriente ($1.250.000), pagaderos en el lugar de
trabajo, o mediante transferencia electronica, el dia 15 y 30 de cada mes. Dentro de este pago

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen N° 34: Contrato Estilista

ze encuentra incluida la remuneracion de los descansos dominicales v festivos de que tratan
los capitulos Iy IT del titulo VII del Codige Sustantive del Trabajo. PARAGRAFOT: Las
partes expresamente acuerdan que lo que reciba el trabajador o llegue a recibir en el futuro,
adicional a su salario ordinario, ya sean beneficios o auxilios habituales v ocasionales, tales
como alimentacion, habitacion o vestuario, bonificaciones ocasionales o cualquier otra que
reciba, durante la vigencia del contrato de trabajo, en dinero o en especie, no constituyen
zalario. PARAGRAFO II: EL EMPLEADOER a mera liberalidad podra reconocer al
trabajador contribuciones adicionales, de manera habitual v ocasional, que no corresponden
directamente 2 la labor desempefiada, en las condiciones establecidas en el Repglamento
Interno de Trabajo, las cuales no son constitutivas de salario, frente a las condiciones propias
de su causacion v pago; las partes de comin acuerdo de manera libre, consciente y voluntaria,
conivienen que estas contribuciones en su origen v causacion no constituyven salario para el
trabajador. NOVENA: TRABAJO SUPLEMENTARIO. El trabajo suplementario o en horas
extras, asi como el trabajo en domingo o festivo que correspondan a descanso, al igual que
los nocturnos, serd remunerado conforme al codigo laboral colombianc. Es de advertir gue
dicho trabajo debe ser autorizado uw ordenade por el empleador para efectos de su
reconccimients. Cuando se presenten situaciones urgentes o inesperadas gue requieran la
necesidad de este trabajo suplementario, se deberd ejecutar v se dara cuenta de ello por
escrito, en el menor tiempo posible al jefe inmediate, de lo contrario, las horas laboradas de
manera suplementaria que no se avtorizé © no se notificd no serd reconocido. DECIMA:
AUTORIZACION DE DESCUENTOS: EL TEABAJADOR autoriza expresa v
permanentemente al EMPLEADOE. para que descuente de los salarios, o de cualquier otio
pago no constitutivo de salario, y/o prestaciones soctales, el valor de las herramientas e
implementos de trabajo, que se le hayan sumimistrado v se pierdan o dafien por culpa del
TEABAJADOER, todo con base en los precios conocidos o conforme a avalios que se
acepten. Igualmente, EL TRABAJADOR autoriza de manera expresa e irrevocable al
EMPLEADOR, para descontar de los salarios, o de cualquier otro page no constitutivo de
zalario, /o prestaciones sociales cualquier suma de dinero entregada en préstamo por EL
EMPLEADOR al TEABATADOR, al igual que las sumas entregadas como anficipos ¥ que
por cualquier circunstancia no  hubieren sido efectivamente causadaz. DECIMA
PRIMERA: HOFARIO. El trabajador ze obliga a laborar la jornada ordinaria en los furnos
v dentro de las horas

sefialadas por el empleador, pudiendo hacer éste ajustes o cambios de horario cuando lo
estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito de las partes, podran

repartirse las horas jornada ordinaria de la forma prevista en el articulo 164 del Codigo
Sustantive del Trabajo, modificado por el articolo 23 de la Ley 50 de 1990, teniendo en
cuenta que los tiempos de descanso entre las secciones de la jornada no se computan dentro
de la misma, segin el articulo 167 ibidem. DECIMA SEGUNDA: AFILIACION Y PAGO
DE SEGURIDAD S0OCIAL. Es obligacion del empleador afiliar al trabajador a la seguridad
zocial como es salud, pension y riesgos profesionales, autorizando el trabajador el descuento
en zu salario, de los valores que le corresponda aportar, en la proporcidn estabflecida por la
ley. DECIMA TERCERA: PEORROGA 81 el avise de no prorrogar el contrato no se da o

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen N° 35: Contrato Estilista

se da con una anticipacion menor a treinta (30) dias, el contrato se prorroga por un periodo
igual a 1a inicial, siempre que subsistan las causas gue lo originaron v la materia del trabajo.
DECIMA CUARTA: MODIFICACIONES. Cualquier medificacién al presente contrato
debe efectuarse por escrito v anexarse a este documento, con la naturaleza juridica de OTRO
SI. DECIMA QUINTA: EFECTOS. El presente contrato reemplaza v deja sin efecto
cualquier otro contrato verbal o escrito, que se hubiera celebrado entre las partes con

anterioridad.

Se firma por las partes, el dia del mes de 202
EMPLEADOR TRABAJADOR
C.C. No. C. C. No.
TRANQUILLITE LTDA

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen N° 36: Contrato Estilista experto en Veloterapia.

TRANQUILLITE SAS

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRAEAJO A TERMINO FLJIO

Nombre del empleador: TRANQUILLITE SAS

Fepresentante legal: Jennifer Dahiana Mamlanda

Nombre del empleado(a):

Cédula-

Domicilio:

Telefonos: Celular:

Cargo para dezempefiar: Estilista con especializacion en Yelaterapia

Salario: $1.400.000

Entre el empleador y trabajador, ambos mayores de edad, identificados como va se anotd,
con total garantia y observancias de los minimos de derechos v garantias constitucionales v
laborales, se suscribe el presente CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO FIJO, regido
por las siguientes clausulas:

PRIMERA: LUGAE. El trabajader desarrollard sus foncicnes en el ceatro de trabajo
ubicado en la civdad de Pereira, barrio loz alamoes cr 23 14 39, SEGUNDA: FUNCIONES.
El empleador contrata al trabajador para desempefiarse como Estilista con especializacion
en Yelaterapia, ejecutando, aparte de las funciones v obligaciones generales de cualquier
trabajador, de manera especifica v especial las siguientes, inherentes a la naturaleza del cargo
gue se le asgna, previo cemplimiento del perfil v competencias: 1. Otorgar un servicio
profesional al cliente brindande tratamientos para el cuidade de cabello con
especializacion en tratamientos con velas lamado velaterapia gue ayuda a mejorar la
salud v apariencia del cabello, respetar debidamente los turnos ofrecidos por la
empresa a los clientes, preparar y aplicar los productos con el cuidado correspondiente
que cada uno tiene, para proteger v cuidar el cuero cabelludo y tener completa
discrecion y respeto por el cliente. TERCERA: ELEMENTOS DE TRABAJO.
Corresponde al empleador suministrar los elementos necesarios para el normal desempefio
de las funciones del cargo contratado v al trabajador, darle un ineludible uso adecuado.
CUARTA: OBLIGACIONES DEL TEABATADOR. El trabajador por su parte prestara su
fuerza laboral con fidelidad v entrega, cumpliendo de manera integra con el REGLAMENTO
INTEENO DE TRABAJO v el Mamual de compromizos v obligaciones, as{ como las ordenes
e instrucciones gue le imparta el empleador o zus representantes. PARAGRAFQ: En relacién
con la actividad propia del trabajador, este la ejecutars dentro de las siguientes modalidades
gue implican claraz obligaciones para el mizmo trabajador asi: a) Observar rigurosamente las
normas que le fije la empresa para la realizacion de la labor a que se refiere 2l presente
contrato. b) Guardar absoluta reserva, salvo autorizacion expresa de la empresa, de todas
aquellas informaciones que lleguen a su conocimiento, en razdn de su trabajo, v que sean por
naturaleza privadas. ¢) Ejecutar por i mizmo las funciones asignadas y cumplir estrictamente
las instrucciones que le zean dadas por la empresa, o por quienes la representen, respecto del
desarrollo de sus actividades. d) Cuidar permanentemente los intereses de la empresa. g)
Dedicar la totalidad de su jornada de trabajo a cumplir a cabalidad con sus funciones. f)
Propramar diariaments zu trabajo v asistir puntualmente a las reundones que efectie la
empresa a las cuales hubiere sido citado. g) Observar completa armonia y comprensidn con

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen N° 37: Contrato Estilista experto en Veloterapia.

los clientes, con sus supericres v compafieros de trabajo, en sus relaciones personales yenla
ejecucion de su labor. h) Cumplir permanentemente con espirity de lealtad, colaboracion v
dizciplina con la empresa. 1) Avisar oportunamente v por escrito, a la empresa todo cambio
en su direccion, teléfono o cindad de residencia QUINTA: TEEMINO DEL CONTRATO.
El presente contrato tendrd un término de duracion de TRES MESES, pero podra darse por
terminado por cualguiera de las partes, cumpliendo con las exigencias legales al respecto.
SEXTA: PERIODO DE PRUEBA: Acuerdan las partes fijar como periodo de prueba los
primeros 13 dias de labores que no es superior a la quinta parte del término inicial ni excede
dos meses; durante este lapso las partes pueden dar por terminado unilateralmente el contrato,
teniendo en cuenta que este periodo de prueba solo es para el contrato inicial ¥ no se aplica
en las prorrogas. SEPTIMA: JUSTAS CAUSAS DE TEEMINACION DE CONTRATO:
Som justas causas para dar por terminado unilateralmente el presente contrato por cualquiera
de las partes, ] incumplimiento a las obligaciones v prohibiciones que se expresan en los
articulos 37 v siguientes del Codigo sustantivo del Trabajo. Ademas del incumplimiento o
violacion a las normas establecidas en el REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJTQ v las
previamente establecidas por el empleador o sus representantes por medio del manual de
obligaciones v responsabilidades o el presente contrato. PARAGRAFO: Ademas de las
anteriores, Son justas causas para dar por terminado unilateralmente este contrato por parte
del EMPLEADOR, las siguientes faltas que para el efecto se califiquen como graves a saber:
a) Solicitar préstamos especiales o ayudas ecomdmicaz a clientes o proveedores del
empleador aprovechandose de su cargo v oficio o aceptarles donaciones de cualguier clase
zin la previa autorizacion del empleador. b) Autorizar o ejecutar sin ser de su competencia,
operaciones que afecten los intereses del empleador o negociar bienes y/'o mercancias del
empleador en provecho propio. c) Fetener dineros o hacer efectivos cheques recibidos para
el empleador. d) Presentar cuentas de gastos ficticias o presentar como cumplidas visitas o
tareas no efectuadas. e) Cualguier actitud en los compromisos comerciales, personales o en
las relaciones sociales que pueda afectar en forma nociva la reputacion del empleador. £)
Fetirar de las instalaciomes donde funcione la empresa elementos, maquinas v Otiles de
propiedad del Empleador sin su autorizacion escrita. g) La no asistencia puntual al trabajo,
zin excusa suficiente a juicio del Empleador. h)  El hecho de gue el Trabajador abandone el
sitio de trabajo, llegue embriagado al misme o ingiera bebidas embriagantes en el sitio donde
lzbora, sin excusa suficiente a juicio del Empleador. 1) El desarrcllo de actividades tales como
rifas y ventas. j) El incumplimiento de las nommas contenidas en el Reglamento Interno de
Trabajo. k) Incurrir en conductas de acoso laboral sefialadas en la Ley 1010 de 2006 vio
conductas determinantes de acoso sexual. 1) Utilizar los medios de comunicacion electronicos
v'o implementos de trabajo

entregados para el desempefio del cargo, en asuntos personales ajencs a las labores sefialadas
para su desarrollo. m) El incumplimiento de las normas integramtes del SG-35T v los
protocolos de bioseguridad para 1a mitigacion v control de contagio de COVID — 19, eventos
que, para todos los efectos legales, seran considerados faltas graves. OCTAVA: SATARIO
o REMUNERACION. El empleador cancelara al trabajador(z) un salano mensual de un
millén ciento zezenta mil pesos moneda corriente ($1.400.000), pagaderos en el lugar de




trabajo, o mediante transferencia electronica, el dia 13 v 30 de cada mes. Dentro de este pago
se encuentra incluida la remuneracion de los descansos dominicales y festivos de que tratan
los capitulos I v IT del titulo VII del Codigo Sustantivo del Trabzjo. PARAGRAFOI: Las
partes expresamente acuerdan que lo que reciba el trabajador o llegue a recibir en el futuro,
adicional a su salario ordinario, va sean beneficios o auxilios habituales u ocasionales, tales
como alimentacion, habitacion o vestuario, bonificaciones ocasionales o cualguier otra gue
reciba, durante la vigencia del contrato de trabajo, en dinerc o en especie, no constituyen
salario. PARAGRAFO II: EL EMPLEADOR a mera liberalidad podra reconocer al
trabtajador contribuciones adicionales, de manera habitual u ocasional, que no corresponden
directamente 2 la labor desempefiada, en las condiciones establecidas en el Reglamento
Interno de Trabajo, las cuales no son constitutivas de salario, frente a las condiciones propias
de su causacion v pago; las partes de comon acuerdo de manera libre, consciente y volontaria,
convienen que estas confribuciones en su origen v causacion no constituyen salario para el
trabajador. NOVENA: TEABAJO SUPLEMENTARIO. El trabajo suplementario o en horas
extras, asi come el trabajo en domingo o festive que correspondan a descanso, al igual que
los nocturnos, serd remunerado conforme al codige laboral colombianc. Es de advertir que
dicho trabajo debe ser autorizado v ordenado por el empleador para efectos de =u
reconccimiento. Cuando se presenten situaciones urgentes o inesperadas gue requieran la
necesidad de este trabajo suplementario, se debera ejecutar v se dard cuenta de ello por
escrito, en el menor tiempo posible al jefe inmediato, de lo contrario, las horas laboradas de
manera suplementaria que no se autorizd o no se notificd no serd reconocido. DECIMA:
AUTORIZACION DE DESCUENTOS: EL TRABAJADOE autoriza expresa v
permanentemente al EMPLEADOE. para que descuente de los salarios, o de cualquier otro
pago no constitutivo de salario, v/o prestaciones sociales, el valor de las herramientas e
inplementos de trabajo, que se le hayan sumimstrado v se pierdan o dafien por culpa del
TRABAJADOE, todo con base en los precios conocidos o conforme a avalios que se
acepten. Iznalmente. E1 TRABATJADOE. autoriza de manera expresa e irrevocable al
EMPLEADOR, para descontar de los salarios, o de cualquier otro pago no constitutivo de
zalario, v/o prestaciones sociales cualguier suma de dinero entregada en préstamo por EL
EMPLEADOR al TEABATJADOE. al igual que las sumas entregadas como anficipos v gue
por cualquier circunstancia no hubderen sido efectivamente causadas. DECIMA
PRIMERA: HOFARIO. El trabajador ze obliga a laborar la jornada ordinaria en los turnos
v dentro de las horas

sefialadas por el empleador, pudiendo hacer éste ajustes o cambios de horario cuando lo
estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito de las partes, podran

repartirse las horas jornada ordinaria de la forma prevista en el articulo 164 del Codigo
Sustantivo del Trabzjo, modificado por el articulo 23 de la Ley 50 de 1990, teniendo en
cuenta que los tiempos de descanso entre las secciones de la jornada no se computan dentro
de la misma, segin el articule 167 ibidem. DECIMA SEGUNDA: AFILIACION Y PAGO
DE SEGUEIDAD SOCIAL. Es obligacion del empleador afiliar al trabajador a la seguridad
social como es salud, pension y riesgos profesionales, autorizando el trabajador el descuento
en su salario, de los valores que le corresponda aportar, en la proporcion establecida por la
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ley. DECIMA TERCERA: FROEROGA. 51 el avise de no prorrogar el contrato no se da o
se da con una anticipacion menor a treinta (307 dias, el contrato se promroga por un periodo
igual a la inicial, siempre que subsistan las causas que lo onignaron v 1a materia del trabajo.
DECIMA CUARTA: MODIFICACIONES. Cualquier modificacion al presente contrato
debe efectuarse por escrito v anexarse a este documento, con la naturaleza juridica de OTRO
SI. DECIMA QUINTA: EFECTOS. El presente contrato reemplaza v deja sin efecto
cualquier otro contrato verbal o escrito, gue se hubtera celebrado entre las partes con
anterioridad.

Se firma por las partes, el dia del mes de 202
EMPLEADOR TRABAJADOR
C. C. No. C.C.No.
TRANQUILLITE LTDA

Fuente: Elaboracion Propia
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6. ESTADIO FINANCIERO

Tabla N° 24: Ingresos operativos

90

DESCRIPCION HORIZONTE DEL PROYECTO

INGRESOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL

Volumen de Ventas

CORTE DE CABELO 450 495 545 599 659 2,747

PIGMENTACION DE COLOR 450 495 545 599 659 2,747

RETOQUE DE COLOR 450 495 545 599 659 2,747

APLICACION DE TINTE (CLIENTE

PONE EL TINTE 450 495 545 599 659 2,747

TINTE CON RAYOS (COLORY

MECHAS) 450 495 545 599 659 2,747

RETOQUE DE MECHAS 450 495 545 599 659 2,747

TINTE DE CON BARRIDO FUSION

DE COLOR 450 495 545 599 659 2,747

BALAYAGE 450 495 545 599 659 2,747

TRATAMIENTOS CAPILARES 450 495 545 599 659 2,747

VELOTERAPIA 450 495 545 599 659 2,747
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0

Precios de Ventas

CORTE DE CABELO $ 25,000 $ 27,500 $ 30,250 $ 33,275 $ 36,603 $ 152,628

PIGMENTACION DE COLOR $ 90,000 $ 99,000 $ 108,900 $ 119,790 $ 131,769 $ 549,459

RETOQUE DE COLOR $ 60,000 $ 66,000 $ 72,600 $ 79,860 $ 87,846 $ 366,306

APLICACION DE TINTE (CLIENTE

PONE EL TINTE $ 40,000 $ 44,000 $ 48,400 $ 53,240 $ 58,564 $ 244,204

TINTE CON RAYOS (COLOR Y

MECHAS) $ 180,000 $ 198,000 $ 217,800 $ 239,580 $ 263,538 $ 1,098,918

RETOQUE DE MECHAS $ 100,000 $ 110,000 $ 121,000 $ 133,100 $ 146,410 $610,510

TINTE DE CON BARRIDO FUSION

DE COLOR $ 140,000 $ 154,000 $ 169,400 $ 186,340 $ 204,974 $ 854,714

BALAYAGE $ 200,000 $ 220,000 $ 242,000 $ 266,200 $ 292,820 $1,221,020

TRATAMIENTOS CAPILARES $ 60,000 $ 66,000 $ 72,600 $ 79,860 $ 87,846 366,306

VELOTERAPIA $ 100,000 $ 110,000 $ 121,000 $ 133,100 $ 146,410 610,510
0 $0 $0 $0 $0 $0 0
0 $0 $0 $0 $0 $0 0
0 $0 $0 $0 $0 $0 0
0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Ingresos en Col$

CORTE DE CABELO $ 11,250,000 $ 13,612,500 $ 16,471,125 $ 19,930,061 $ 24,115,374 $ 85,379,060

PIGMENTACION DE COLOR $ 40,500,000 $ 49,005,000 $ 59,296,050 $ 71,748,221 $ 86,815,347 $ 307,364,617

RETOQUE DE COLOR $ 27,000,000 $ 32,670,000 $ 39,530,700 $ 47,832,147 $ 57,876,898 $ 204,909,745

APLICACION DE TINTE (CLIENTE

PONE EL TINTE $ 18,000,000 $ 21,780,000 $ 26,353,800 $ 31,888,098 $ 38,584,599 $ 136,606,497

TINTE CON RAYOS (COLOR Y

MECHAS) $ 81,000,000 $98,010,000] $118,592,100| $143,496,441| $173,630,694| $614,729,235

RETOQUE DE MECHAS $ 45,000,000 $ 54,450,000 $ 65,884,500 $ 79,720,245 $ 96,461,496 $ 341,516,241

TINTE DE CON BARRIDO FUSION

DE COLOR $ 63,000,000 $ 76,230,000 $92,238,300f $111,608,343| $ 135,046,095 $ 478,122,738

BALAYAGE $90,000,000] $ 108,900,000 $131,769,000| $ 159,440,490 $ 192,922,993 $ 683,032,483

TRATAMIENTOS CAPILARES $ 27,000,000 $ 32,670,000 $39,5630,700] $47,832,147| $57,876,898 204,909,745

VELOTERAPIA $ 45,000,000 $ 54,450,000 $ 65,884,500 $ 79,720,245 $ 96,461,496 341,516,241
0 $0 $0 $0 $0 $0 0
0 $0 $0 $0 $0 $0 0
0 $0 $0 $0 $0 $0 0
0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Total Ingresos de operacion $ 447,750,000] $ 541,777,500 $655,550,775] $793,216,438] $ 959,791,890 $ 3,398,086,602

Fuente: Elaboracion propia




Tabla N° 25: Premisas

NOMBRE DE LA EMPRESA O PROYECTO |
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TRANQUILLITE CHEVEUX

PRODUCTOS O SERVICIOS

DATOS ESTUDIO DE MERCADO

Descripcion

Nombre

Precio de Venta

PRODUCTOS O SERVICIOS

CORTE DE CABELO

25,000

PRODUCTOS O SERVICIOS

PIGMENTACION DE COLOR

90,000

PRODUCTOS O SERVICIOS

RETOQUE DE COLOR

60,000

PRODUCTOS O SERVICIOS

APLICACION DE TINTE (CLIENTE PONE EL TINTE

40,000

PRODUCTOS O SERVICIOS

TINTE CON RAYOS (COLOR Y MECHAS)

180,000

PRODUCTOS O SERVICIOS

RETOQUE DE MECHAS

100,000

PRODUCTOS O SERVICIOS

TINTE DE CON BARRIDO FUSION DE COLOR

140,000

PRODUCTOS O SERVICIOS

BALAYAGE

200,000

PRODUCTOS O SERVICIOS

TRATAMIENTOS CAPILARES

60,000

PRODUCTOS O SERVICIOS

VELOTERAPIA

BB | |B | |n B ||

100,000

PRODUCTOS O SERVICIOS

PRODUCTOS O SERVICIOS

PRODUCTOS O SERVICIOS

PRODUCTOS O SERVICIOS

Informacion Macrogconémica

ANO1

ANO2

ANO3 ANO4

ANO5

Crecimiento de los Precios de Ventas

10.0%

13.0%

15.0% 16.0%

16.5%

Crecimiento precios Costo de Produccion

9.5%

10.0%

15% 11.0%

115%

Crecimiento precios Gastos Administracion

8.5%

9.5%

10.0% 10.5%

11.0%

Politica de Dividendos

Tasa e Impuestos sobre la renta

35%

3%

3% 3%

35%

Poltica de Cartera en Dias

PLANTA DE PERSONAL INICIAL SEGUN ESTUDIO TECNICO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

SALARIO INICIAL

Auxilio transporte

Meses Afio 1

ADMINISTRADOR

1,250,000 | $

140,606

12

AUXILIAR CONTABLE

1,250,000 | $

140,606

12

SERVICIOS GENERALES

1,160,000 | $

140,606

12

CONTADOR

Rz R R

2,000,000 | $

140,606

12

PERSONAL DE PRODUCCION Y CALIDAD

SALARIO INICIAL

Auxilio transporte

Meses Afio 1

ESTILISTA

©¥

1,250,000 | $

140,606

12

ESTILISTA - EXPERTO EN VELOTERAPIA

1,400,000 | $

140,606

12

Depreciacion de Activos Fijos

Vida Util en Afios

Equipos Computo y Comun.

5

Magquinaria y Equipos

10

Muebles y Enseres

10

Dotaciones

3

Tasa de impuesto a la Renta

35%

Impuesto a las Ventas

19%

Periodo Amortizacion Inversion Diferida

Renta presuntiva Sobre el Patrimonio

0%

Tasa de Oportunidad

25%

Wacc

Financiacion del proyecto

Inversion

Recursos Propios

25.00%| $ 21,751,500

Obligacion Financiera

75.0%| $ 65,254,500

Total Inversion

100%| $ 87,006,000

Fuente: Elaboracién propia




Tabla N° 26: Nomina personal de administracién
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NOMINA PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Sueldos Basicos
ADMINISTRADOR $ 1,250,000 $ 1,368,750 $ 1,505,625 $ 1,663,716 $ 1,846,724
AUXILIAR CONTABLE $ 1,250,000 $ 1,368,750 $ 1,505,625 $ 1,663,716 $ 1,846,724
SERVICIOS GENERALES $ 1,160,000 $ 1,258,600 $ 1,378,167 $1,515,984 $1,675,162
CONTADOR $ 2,000,000 $ 2,170,000 $ 2,376,150 $ 2,613,765 $ 2,888,210
Total Mensual $ 5,660,000 $ 6,166,100 $ 6,765,567 $ 7,457,180 $ 8,256,821
Total Anual $67,920,000f $73,993,200] $81,186,804| $89,486,159[ $99,081,852
Prestaciones
Cesantia (mes) $ 471,665 $ 513,840 $ 563,795 $621,429 $ 688,066
Intereses de Cesantia (mes) $ 4,717 $5,138 $ 5,638 $6,214 $ 6,881
Vacaciones (mes) $ 236,022 $ 257,126 $ 282,124 $ 310,964 $ 344,309
Prima de Servicios (mes) $ 471,665 $ 513,840 $ 563,795 $621,429 $ 688,066
Total Prestaciones Sociales mes $ 1,184,068 $ 1,289,944 $ 1,415,352 $ 1,560,037 $1,727,321
Total Anual $14,147,736] $15,479,328| $16,984,225| $18,720,445 $ 20,727,857
Parafiscales y seguridad social
Aporte en Salud Eps (mes) $481,100 $524,119 $ 575,073 $ 633,860 $ 701,830
Aporte en Pension (mes) $ 679,200 $ 739,932 $ 811,868 $ 894,862 $990,819
ARL y Comfamilira (mes) $ 31,696 $ 34,530 $ 37,887 $ 41,760 $ 46,238
Total aportes Patronales $1,191,996 $ 1,298,581 $ 1,424,828 $ 1,570,482 $ 1,738,887
Total Anual $14,466,960] $15,760,552| $17,292,789] $ 19,060,552 $21,104,434
Auxilio de transporte
Augxilio de transporte $ 562,424 $ 615,854 $ 677,440 $ 748,571 $ 830,914
Total afio $ 6,749,088 $ 7,390,251 $ 8,129,276 $ 8,982,851 $ 9,970,964
Total Mensual $ 8,598,488 $9,370,479| $10,283,187| $11,336,270 $ 12,553,943
TOTAL ADMINISTRACION $ 103,283,784 $112,623,331| $123,593,095| $ 136,250,006/ $ 150,885,108
Tabla N° 27: Nomina personal de administracion
NOM INA PARA EL PERSONAL DE PRODUCCION
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Sueldos Basicos
ESTILISTA $ 6,250,000 $ 6,843,750 $ 7,528,125 $ 8,318,578 $ 9,233,622
ESTILISTA - EXPERTO EN VELOTERAPIA
$ 1,400,000 $ 1,533,000 $ 1,686,300 $ 1,863,362 $ 2,068,331
0 $0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0
Total Mensual $ 7,650,000 $ 8,376,750 $9,214,425| $10,181,940[ $11,301,953
Total Anual $91,800,000 $ 100,521,000 $110,573,100( $122,183,276| $ 135,623,436
Prestaciones
Cesantia (mes) $ 637,497 $ 698,060 $ 767,866 $ 848,492 $ 941,826
Intereses de Cesantia (mes) $6,375 $ 6,981 $7,679 $8,485 $9,418
Vacaciones (mes) $ 319,005 $ 349,310 $ 384,242 $ 424,587 $471,291
Prima de Servicios (mes) $ 637,497 $ 698,060 $ 767,866 $ 848,492 $ 941,826
Total Prestaciones Sociales mes $ 1,600,375 $1,752,410 $ 1,927,652 $ 2,130,055 $ 2,364,361
Total Anual $19,121,940| $21,028,926] $23,131,818/ $25,560,659| $ 28,372,332
Parafiscales y seguridad social
Aporte en Salud Eps (mes) $ 650,250 $ 712,024 $ 783,226 $ 865,465 $ 960,666
Aporte en Pensién (mes) $ 918,000 $ 1,005,210 $ 1,105,731 $1,221,833 $ 1,356,234
ARL y Comfamilira (mes) $ 42,840 $ 46,910 $51,601 $ 57,019 $ 63,291
Total aportes Patronales $1,611,090 $1,764,144 $ 1,940,558 $2,144,316 $ 2,380,191
Total Anual $19,553,400| $21,410,973] $23,552,070| $26,025,038| $ 28,887,792
Auxilio de transporte
Auxilio de transporte $ 281,212 $ 307,927 $ 338,720 $ 374,285 $ 415,457
Total afio $ 3,374,544 $ 3,695,126 $ 4,064,638 $ 4,491,425 $ 4,985,482
Total Mensual $11,142,677| $12,201,231| $13,421,354| $14,830,596| $ 16,461,962
TOTAL OPERACION $133,849,884| $ 146,656,025 $161,321,627| $178,260,398| $ 197,869,042




Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 28: Plan de inversion
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PLAN DE INVERSION PROYECTO

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS

PERIODO
DESCRIPCION Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 |Mes8| Mes9 [Mes 10| Mes 11 |Mes 12| TOTAL
Inversion Fija
Terrenos $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[ $0[ %0 $0 $0 $0 $0
Edicicios $0 $0
Equipos Administrativos $6,565 $6,565
Maguinaria y equipo $4,850 $4,850 $9,700
Muebles y Enseres $3,100 $3,100
$0
$0
Total Inversion Fija $14,515 $0 $0 $0 $0 $0| $4850 $0 $0 $0 $0 $0|  $19,365
Inversion Diferida $0
Licencias y tramites legales $2,876 $2,876
Software Contable $2,000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0[ %0 $0 $0 $0 $2,000
Total Inversion Diferida $4,876 $0 $0 $0 $0 $0 $0[ $0[ %0 $0 $0 $0 $4,876
$0
Inversién Circulante $0
Capital de trabajo $22,255 $20.255  $20,255 $ 62,765
Total Inversion Circulante $22,255 $20,255|  $20,255 $0 $0 $0 $0/ $0 $0 $0 $0 $0[ $62,765
TOTAL INVERIONES 41,646 20,255 20,255 0 0 4,850 0 0 $87,006
Tabla N° 29: Costos operativos
PROYECCION DE LOS COSTOS DE OPERACION
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Gastos de personal $ 133,849,884 $146,656,025 $161,321,627[ $178,260,398] $ 197,869,042
Jornales varios $0 $0 $0 $0
Mantenimiento Equipos $ 958,000 $ 1,049,010 $1,153,911 $1,171,220 $ 1,300,054
Mantenimiento Instalaciones $ 200,000 $ 219,000 $ 240,900 $ 244,514 $ 271,410
Servicios Publicos $ 12,000,000 $ 13,140,000 $ 14,454,000 $ 14,670,810 $ 16,284,599
Arriendos $ 42,000,000 $ 45,990,000 $ 50,589,000 $ 51,347,835 $ 56,996,097
Dotacion $ 1,500,000 $ 1,642,500 $ 1,806,750 $ 1,833,851 $ 2,035,575
$0 $0 $ $0
$0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0
Depreciacion Operativa $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000
Total Costos $191,477,884| $209,666,535| $230,536,188| $248,498,627| $ 275,726,776
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COMPRA DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

VOLUMEN DE COMPRA
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
CORTE DE CABELO 300 310 315 325 335
PIGMENTACION DE COLOR 300 310 315 325 335
RETOQUE DE COLOR 300 310 315 325 335
APLICACION DE TINTE (CLIENTE PONE EL TINTE 300 310 315 325 335
TINTE CON RAYOS (COLOR Y MECHAS) 300 310 315 325 335
RETOQUE DE MECHAS 300 310 315 325 335
TINTE DE CON BARRIDO FUSION DE COLOR 300 310 315 325 335
BALAYAGE 300 310 315 325 335
TRATAMIENTOS CAPILARES 300 310 315 325 335
VELOTERAPIA 300 310 315 325 335
PRECIO DE COMPRA
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
CORTE DE CABELO $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $52,415
PIGMENTACION DE COLOR $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $52,415
RETOQUE DE COLOR $ 35,800 $ 39,380 $43,318 $ 47,650 $52,415
APLICACION DE TINTE (CLIENTE PONE EL TINTE $ 35,800 $39,380 $43,318 $ 47,650 $52,415
TINTE CON RAYOS (COLOR Y MECHAS) $ 35,800 $39,380 $43,318 $ 47,650 $52,415
RETOQUE DE MECHAS $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $ 52,415
TINTE DE CON BARRIDO FUSION DE COLOR $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $ 52,415
BALAYAGE $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $ 52,415
TRATAMIENTOS CAPILARES $ 35,800 $ 39,380 $43,318 $ 47,650 $52,415
VELOTERAPIA $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $52,415
TOTAL EGRESOS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
CORTE DE CABELO $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $ 15,486,185  $ 17,558,951
PIGMENTACION DE COLOR $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $15,486,185|  $ 17,558,951
RETOQUE DE COLOR $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $15,486,185|  $ 17,558,951
APLICACION DE TINTE (CLIENTE PONE EL TINTE $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $15,486,185|  $ 17,558,951
TINTE CON RAYOS (COLOR Y MECHAS) $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $15,486,185|  $ 17,558,951
RETOQUE DE MECHAS $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $ 15,486,185 $ 17,558,951
TINTE DE CON BARRIDO FUSION DE COLOR $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $15,486,185|  $ 17,558,951
BALAYAGE $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $15,486,185|  $ 17,558,951
TRATAMIENTOS CAPILARES $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $15,486,185|  $ 17,558,951
VELOTERAPIA $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $ 15,486,185  $ 17,558,951
Total Compras $107,400,000| $122,078,000| $136,451,700| $154,861,850| $ 175,589,513
COMPRA DE INSUMOS
HORIZONTE DEL PROYECTO
Volumen de compra Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Carpetas 250 350 475 600 750
Resma de papel 150 250 350 450 550
Lapicero (caja) 20 25 45 50 65
Escritorio 2 2 3 4 5
Silla 3 3 3 4 5
Archivador 1 2 3 4 5
Papelera 1 2 3 4 5
Computador 2 2 3 4 5
Impresora 1 1 2 1 1
PRECIO DE INSUMO
Carpetas $ 2,500 $2,750 $3,025 $ 3,328 $ 3,660
Resma de papel $ 21,900 $ 24,090 $ 26,499 $ 29,149 $ 32,064
Lapicero (caja) $ 18,900 $ 20,790 $ 22,869 $ 25,156 $27,671
Escritorio $ 750,000 $ 825,000 $ 907,500 $ 998,250 $ 1,098,075
Silla $ 450,000 $ 495,000 $ 544,500 $ 598,950 $ 658,845
Archivador $ 600,000 $ 660,000 $ 726,000 $ 798,600 $ 878,460
Papelera $ 39,500 $ 43,450 $ 47,795 $52,575 $57,832
Computador $ 4,200,000 $ 4,620,000 $ 5,082,000 $ 5,590,200 $ 6,149,220
Impresora $ 1,200,000 $ 1,320,000 $ 1,452,000 $ 1,597,200 $ 1,756,920
TOTAL EGRESOS
Carpetas $ 625,000 $ 962,500 $ 1,436,875 $ 1,996,500 $ 2,745,188
Resma de papel $ 3,285,000 $ 6,022,500 $ 9,274,650 $13,117,005| $17,635,085
Lapicero (caja) $ 378,000 $519,750 $ 1,029,105 $ 1,257,795 $ 1,798,647
Escritorio $ 1,500,000 $ 1,650,000 $ 2,722,500 $ 3,993,000 $ 5,490,375
Silla $ 1,350,000 $ 1,485,000 $ 1,633,500 $ 2,395,800 $ 3,294,225
Archivador $ 600,000 $ 1,320,000 $ 2,178,000 $ 3,194,400 $ 4,392,300
Papelera $ 39,500 $ 86,900 $ 143,385 $ 210,298 $ 289,160
Computador $ 8,400,000 $ 9,240,000 $ 15,246,000 $22,360,800|  $ 30,746,100
Impresora $ 1,200,000 $ 1,320,000 $ 2,904,000 $ 1,597,200 $ 1,756,920
Total Egreso Mater e insum $ 17,377,500 $ 12,046,650 $ 18,418,015 $26,164,798|  $ 35,644,979




Tabla N° 30: Depreciacion
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DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

OPERACION Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Edicicios $0 $0 $0 $0 $0
Magquinaria y equipo $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000
Total Depreciacién Operacion $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000
ADMINISTRACION
Equipos Administrativos $ 656,500 $ 656,500 $ 656,500 $ 656,500 $ 656,500
Muebles y Enseres $ 1,033,333 $ 1,033,333 $ 1,033,333 $ 1,033,333 $ 1,033,333
Total Depreciacion Administra $ 1,689,833 $ 1,689,833 $ 1,689,833 $ 1,689,833 $ 1,689,833
Total Gastos por Depreciacion
$ 2,659,833 $ 2,659,833 $ 2,659,833 $ 2,659,833 $ 2,659,833
AMORTIZACION DE DIFERIDOS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Licencias y tramites legales $ 575,200 $0 $0 $0 $0
Software Contable $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000
Total diferido $ 19,504,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 31: Gastos ADMON y VENTAS
PROYECCION DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gastos de personal $103,283,784| $112,623,331] $123,593,095| $ 136,250,006/ $ 150,885,108
Mantenimiento Mueble y E. $ 1,200,000 $ 1,302,000 $1,412,670 $ 1,532,747 $ 1,663,030
Servicios publicos $0 $0 $0 $0 $0
Gastos papeleria y otros $ 780,000 $ 1,040,000 $1,128,400 $1,224,314 $ 1,328,381
Publicidad $ 3,440,000 $ 3,732,400 $ 4,049,654 $ 4,393,875 $ 4,767,354
Arriendo Oficina $0 $0 $0 $0 $0

$0 $0 $0 $0

$0 $0 $0 $0

$0 $0 $0 $0

$0 $0 $0 $0

$0 $0 $0 $0
Depreciaciones Administra $ 1,689,833 $ 1,689,833 $ 1,689,833 $ 1,689,833 $ 1,689,833
Total Costos $110,393,617| $120,387,564| $131,873,652| $145,090,775| $ 160,333,706

Fuente: Elaboracion propia




Tabla N° 32: Flujo de efectivo

COMPORTAMIENTO DE CARTERA

HORIZONTE DEL PROYECTO
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DESCRIPCION Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo Inicial $0 $0 $0 $0 $0
Ventas $ 447,750,000 $ 541,777,500 $ 655,550,775 $ 793,216,438 $ 959,791,890
Menos: Saldo Final (*) $0 $0 $0 $0 $0
Ingreso por ventas $ 447,750,000 $ 541,777,500 $ 655,550,775 $ 793,216,438 $ 959,791,890
TRANQUILLITE CHEVEUX
FLUJO DE CAJA
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
INGRESOS DE EFECTIVO
Ingreso por ventas $ 447,750,000 $ 541,777,500 $ 655,550,775 $ 793,216,438 $959,791,890 | $ 3,398,086,602
EGRESOS DE EFECTIVO $ 250,000
Compra Materias Primas $ 107,400,000 $ 121,523,100 $ 135,214,049 $ 152,759,682 $172,418,678 | $ 689,315,509
Compra de insumos $ 17,377,500 $11,991,893 $ 18,250,959 $ 25,809,625 $35,001,294 | $ 108,431,270
Nomina Operativa $ 133,849,884 $ 146,656,025 $ 161,321,627 $ 178,260,398 $197,869,042 | $ 817,956,975
Costo inidrectos de fabricacion $ 56,658,000 $ 62,040,510 $ 68,244,561 $ 69,268,229 $76,887,735 | $ 333,099,035
Gastos Admon y Ventas $ 108,703,784 $ 118,697,731 $ 130,183,819 $ 143,400,942 $158,643,873 | $ 659,630,148
Pago de Impuesto de Renta $0 $0 $ 22,124,561 $44,511,722 $74,096,001 | $ 140,732,284
Pago de Dividendos $0 $0 $0 $0|$ -
Pago de deuda $ 24,194,606 $ 24,194,606 $ 24,194,606 $ 24,194,606 $24,194,606 | $ 120,973,031
Total egresos de Efectivo $448,183,774 $ 485,103,864 $ 559,534,182 $ 638,205,204 $739,111,227 | $ 2,870,138,252
Flujo Neto de efectivo Operativo -$433,774 $ 56,673,636 $ 96,016,593 $ 155,011,234 $ 220,680,663 | $ 527,948,351
Inversiones -$ 87,006,000 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo Neto Total -$ 87,006,000 -$433,774 $ 56,673,636 $ 96,016,593 $ 155,011,234 $ 220,680,663 | $ 527,948,351
Mas: Saldo Inicial de Caja -$433,774 $ 56,239,862 $ 152,256,454 $ 307,267,688
Igual: Saldo Final de Caja -$ 433,774 $ 56,239,862 $ 152,256,454 $ 307,267,688 $527,948,351
Tasa Interna de Retorno (TIR) 61.6%
Valor Presente Neto (VPN) 133,883,844 56,239,862 152,690,229 251,027,826
Valor Presente Neto (Ingresos) 1,850,206,612
Valor Presente Neto (Egresos) 1,600,261,550
Relacion Beneficio Costo 1.16{no pude pasar d 1.99




Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 33: Estado de resultado
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Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 TOTAL
VENTAS BRUTAS $ 447,750,000 $ 541,777,500 $ 655,550,775 $ 793,216,438 $ 959,791,890 $ 3,398,086,602
Menos:
Costo de Venta $ 316,255,384 $ 343,181,527 $ 384,001,196 $ 427,067,934 $ 483,146,748 $1,953,652,789
Compra de materia prima $ 107,400,000 $ 121,523,100 $ 135,214,049 $ 152,759,682 $ 172,418,678 $ 689,315,509
Compra de insumos $ 17,377,500 $11,991,893 $ 18,250,959 $ 25,809,625 $ 35,001,294 $ 108,431,270
Nomina Operativa $ 133,849,884 $ 146,656,025 $ 161,321,627 $ 178,260,398 $ 197,869,042 $ 817,956,975
Costo inidrectos de fabricacion $ 56,658,000 $ 62,040,510 $ 68,244,561 $ 69,268,229 $ 76,887,735 $ 333,099,035
Depreciacion Operativa $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000
Utilidad Bruta en Ventas $ 131,494,616 $ 198,595,973 $ 271,549,579 $ 366,148,504 $ 476,645,142 $1,444,433,814
Menos:
Gastos de Administracion $ 110,393,617 $ 120,387,564 $ 131,873,652 $ 145,090,775 $ 160,333,706 $ 668,079,315
Amortizacion de Diferidos $ 19,504,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 21,104,000
Utilidad Operacional $ 1,596,999 $ 77,808,409 $ 139,275,927 $ 220,657,729 $ 315,911,436 $ 755,250,499
Menos: Gasto Financieros $ 16,576,170 $ 14,595,377 $ 12,099,577 $ 8,954,869 $4,992,538 $ 57,218,531
Utililidades Antes de
Impuestos -$ 14,979,171 $ 63,213,032 $ 127,176,350 $ 211,702,859 $ 310,918,898 $ 698,031,968
Menos Provisién de Impuestos $0 $ 22,124,561 $ 44,511,722 $ 74,096,001 $ 108,821,614 $ 249,553,899
Utilidad Neta -$ 14,979,171 $41,088,471 $ 82,664,627 $ 137,606,859 $ 202,097,284 $ 448,478,069
Punto de Equilibrio 394,831,923 303,306,851 319,323,254 315,188,163 323,659,876

Tabla N° 34: Balance

Fuente: Elaboracion propia
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PERIODO 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio4 Aiio 5
ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo 0 56.239.862 152.256.454 307.267.688 527.048 351
Cuentas Por Cobrar 0 0 0 0 0
Total Activos 0 0 56,239,862 152,256,454 307,267,688 527,948,351
Corrientes
Activos No Corrientes
No Depreciables
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Depreciables
Edicicios 0 0 0 0 0 0
Equipos Administrativos 6.565.000 6.565.000 6.565.000 6.565.000 6.565.000 6.565.000
Maquinaria y equipo 9.700.000 9.700.000 9.700.000 9.700.000 9.700.000 9.700.000
Muebles y Fnseres 3,100,000 3,100,000 3,100,000 3,100,000 3.100,000 3,100,000
0 0 0 0 0 0 0
Total Activo Fijo 19,365,000 19,365,000 19,365,000 19,365,000 19,365,000 19,365,000
Depreciable (Bruto)
(-) Depreciacion 2.659.833 5319.667 7.979.500 10.639.333 13.299.167
Acunuiada
Total Activo Fijo 19,365,000 16,705,167 14,045,333 11,385,500 8,725,667 6,065,833
Depreciable (Neto)
Activos Diferidos 65.641.000 46.137.000 45.737.000 45.337.000 44.937.000 44.537.000
TOTAL ACTIVOS 85,006,000 62,842,167 116,022,195 208,978,954 360,930,355 578,551,184
PASIVO Y
PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Proveedores 0 0 0 0 0
Otros Pasivos
Cornentes
Porciéon Cornente
Pasivos a Largo plazo
Pasivos Fimancieros a
Corto Plazo
lmpuesto de renfa por 0 22,124,561 44,511,722 74,096,001 108,821,614
Pagal‘ e ’ s o : e
Total pasivos 0 0 22,124,561 44,511,722 74,096,001 108,821,614
Corrientes
Pasivos No Corrientes
Pasivos Financieros 63,754,500 56,136,064 46,536,834 34,441,805 19,202,068 0
Cuentas por pagar 433,77 0 0 0 0
Total pasivos No 56,569,838 46,536,834 34,441,805 19,202,068 0
Corrientes
TOTAL PASIVOS 63,754,500 56,569,838 68,661,396 78,953,528 93,298,069 108,821,614
PATRIMONIO
Capital 21,251,500 6272329 6.272.329 6.272.329 6.272.329 6.272.329
Utilidades Retenidas 0 0 41.088.471 123.753.098 261,359,957
Utildades del Ejercicio 0 41,088.471 82.664.627 137.606.859 202.097.284
TOTAL
PATRIMONIO 21,251,500 6272,329 47,360,800 130,025,427 267,632,286 469,729,569
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 85,006,000 62,842,167 116,022,195 208,978,954 360,930,355 578,551,184

Fuente: Elaboracion propia




Tabla N° 35: Amortizacion de crédito
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HORIZONTE DEL PROYECTO
DESCRIPCION PERIODO 0| PERIODO 1 | PERIODO 2 [ PERIODO 3| PERIODO 4 | PERIODO 5
Valor del crédito 63,754,500
Tasa de Interés 26.0%
Saldo de Capital 63,754,500| 63,754,500 56,136,064 46,536,834| 34,441,805| 19,202,068
Cuota Fija 24,194,606| 24,194,606 24,194,606 24,194,606| 24,194,606| 24,194,606
Pago Intereses 16,576,170 14,595,377 12,099,577 8,954,869 4,992,538
Abono a Capital 7,618,436 9,599,230| 12,095,029| 15,239,737 19,202,068
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 36: Anélisis de sensibilidad
Analisis de sensibilidad
Analisis Actual
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS DE EFECTIVO $ 447,750,000 $ 541,777,500 $ 655,550,775 $ 793,216,438 $ 959,791,890
EGRESOS DE EFECTIVO $ 448,183,774 $ 485,103,864 $ 559,534,182 $ 638,205,204 $ 739,111,227
Flujo Neto de efectivo Operativo -$ 433,774 $ 56,673,636 $ 96,016,593 $ 155,011,234 $ 220,680,663
Inversiénes -$ 87,006,000 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo Neto Total -$ 87,006,000 -$ 433,774 $ 56,673,636 $ 96,016,593 $ 155,011,234 $ 220,680,663
Pesimista 95%
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS DE EFECTIVO $ 425,362,500 $ 514,688,625 $ 622,773,236 $ 753,555,616 $ 911,802,295
Total egresos de Efectivo $ 448,183,774 $ 485,103,864 $ 559,534,182 $ 638,205,204 $ 739,111,227
Flujo Neto de efectivo Operativo -$ 22,821,274 $ 29,584,761 $ 63,239,054 $ 115,350,412 $ 172,691,068
Inversidnes -$ 87,006,000 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo Neto Total -$ 87,006,000 -$ 22,821,274 $ 29,584,761 $ 63,239,054 $ 115,350,412 $ 172,691,068
Optimista 97%
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS DE EFECTIVO $ 434,317,500 $ 525,524,175 $ 635,884,252 $ 769,419,945 $ 930,998,133
EGRESOS DE EFECTIVO $ 448,183,774 $ 485,103,864 $ 559,534,182 $ 638,205,204 $ 739,111,227
Flujo Neto de efectivo Operativo -$ 13,866,274 $ 40,420,311 $ 76,350,069 $ 131,214,740 $ 191,886,906
Inversiénes -$ 87,006,000 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo Neto Total -$ 87,006,000 -$ 13,866,274 $ 40,420,311 $ 76,350,069 $ 131,214,740 $ 191,886,906
Actual Pesimista Optimista
Tasa Interna de Retorno (TIR) 61.6% 38.9% 48.00%
Valor Presente Neto (VPN) 133,883,844 $ 49,884,561.09 83,484,274

Valor Presente Neto (Ingresos)

1,850,206,612

1,757,696,281

1,794,700,413

Valor Presente Neto (Egresos)

1,600,261,550

1,600,261,550

1,600,261,550

Relacion Beneficio Costo

1.16

1.10

112

Fuente: Elaboracion propia

no puede pasar de 1.99
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