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Resumen

El sistema de riesgo laboral es fundamental para garantizar la seguridad y bienestar de los
trabajadores en una empresa, puesto que evalla, controla e identifica los riesgos presentes en el
entorno laboral, contribuyendo asi a prevenir accidentes y enfermedades; su importancia radica
en la proteccién de la salud fisica y mental de los empleados, asimismo a la reduccion de costos
asociados a incidentes laborales y el cumplimiento de normativas legales. En el contexto
empresarial, la implementacion efectiva de un sistema de riesgo laboral contribuye a mejorar la
productividad de los empleados, creando un entorno laboral seguro y saludable, ademas,
promueve la responsabilidad corporativa y fortalece la imagen de la empresa en la comunidad y
entre sus colaboradores. Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto de investigacion
pretende dar cuenta de aquellos elementos que resultan indispensables para la actualizacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se rige bajo la normatividad legal

vigente y da cumplimiento al decreto 1072 del 2015.
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Abastrac

The occupational risk system is essential to ensure the safety and well-being of workers
in a company, since it evaluates, controls and identifies the risks present in the work
environment, thus helping to prevent accidents and illnesses; its importance lies in protecting the
physical and mental health of employees, as well as reducing costs associated with occupational
incidents and compliance with legal regulations. In the business context, the effective
implementation of an occupational risk system contributes to improving employee productivity,
creating a safe and healthy work environment, promoting corporate responsibility and
strengthening the company's image in the community and among its collaborators. Taking into
account the above, this research project aims to account for those elements that are essential for
updating the Occupational Health and Safety Management System, which is governed under the

current legal regulations and complies with Decree 1072 of 2015.
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Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa una de las herramientas de
gestion mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su
competitividad, esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo
momento la creacion de una cultura de autocuidado que debe estar armonizada con el
mejoramiento de los puestos de trabajo, la productividad, el desarrollo del talento humano y la
reduccién de los costos operacionales, asi pues, se destaca la importancia de “desarrollar una
“cultura nacional de prevencion en materia de SST” ... aquella en la que los trabajadores
participan activamente en iniciativas destinadas a garantizar un medio ambiente de trabajo
seguro y saludable mediante un sistema de derechos, responsabilidades y deberes bien definidos”
(Alvarez y Riafio, 2018). En concordancia con lo anterior, la implementacion del SG-SST es
fundamental puesto que se mejora el clima laboral y se promueve el bienestar laboral, ademas se
reducen las tasas de ausentismo por enfermedad y se garantiza el cumplimiento efectivo de las
normativas, requisitos y procedimientos que son de acatamiento obligatorio por parte de las
empresas y contratantes en el &ambito de la gestion de riesgos laborales (Ministerio de trabajo).

Por otro lado, es esencial sefialar las repercusiones adversas que conllevaria la adopcién
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que se encuentre desactualizado.
Para efecto de lo anterior, se traera a colacion el Articulo 13 de la ley 1562 de 2012 en el que se
estipulan las “normas en salud ocupacional” y las “obligaciones propias del empleador previstas
en el Sistema general de riesgos laborales”. Asi pues, el incumplimiento de la normatividad
implica sanciones legales para la empresa que puede llevar al cierre del establecimiento,
adicional a esto, ocurriria un incremento en la accidentalidad afectando directamente el bienestar

fisico y emocional de los trabajadores, se presentan falencias en el control y seguimiento de las
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actividades que conllevarian al incremento de los accidentes e incidentes laborales y
desconocimiento de la normatividad vigente ante la relacion trabajador-empresa. Teniendo en
cuenta lo anterior, la adopcion de un SG-SST desactualizado puede tener graves consecuencias
para la seguridad y salud de los trabajadores, la conformidad legal, la eficiencia operativa y la
reputacion de la empresa, lo que finalmente puede impactar negativamente en su competitividad
y sostenibilidad. Por lo tanto, es de gran importancia que las empresas mantengan sus sistemas
de gestion actualizados y en constante evolucion para abordar los desafios cambiantes en el
entorno laboral que permitan enfocar la prevencion como metodo primario para el bienestar de
todos los trabajadores. Es por esto que, la direccion de este trabajo se enmarca en la actualizacion
del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo para la empresa Inversiones
Baracaldo Silva SAS de tal manera que permita la reduccion de los costos generados por los
accidentes y las enfermedades laborales y ante todo generar espacios sanos donde se promueva el

autocuidado y la prevencion en salud.
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Justificacion

El Sistema de seguridad y salud laboral esta orientado a lograr una efectiva
administracion de riesgos, permitiendo mantener el control sobre los mismos en los diferentes
oficios y tareas que se realizan, contribuyendo de esta manera con el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores. Con la intervencion directa desde la gerencia quien es el area
responsable de velar y salvaguardar el sistema a traves de las personas que designe para su
implementacion, la empresa debe garantizar de manera permanente 10s recursos necesarios para
responder a las demandas de la poblacidn trabajadora a través del cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

Con relacion a lo anterior, se hace necesario reconocer la evolucién conceptual de la
salud y seguridad, de esta manera, resulta importante destacar aquellos autores que contribuyeron
en el proceso historico de la prevencion de riesgos laborales. En primer lugar, Bernardino
Ramazzini, padre de la “medicina ocupacional”, quien “analiz6 la forma de vida de los obreros,
sus patologias y carencias, realizando un minucioso examen de los factores etioldgicos de las
afecciones propias de los distintos oficios” (Molano y Arévalo, 2013). Seguidamente, en 1904
Rafael Uribe Uribe aborda el tema de seguridad en el trabajo que mas tarde se convertiria en la
Ley 57 de 1915 y se conoceria como la Ley Uribe “sobre accidentalidad laboral y enfermedades
profesionales”. Esta ley “establecio la responsabilidad del empleador, las prestaciones
econdmico-asistenciales, la clase de incapacidad, la pensién de sobreviviente y la indemnizacion
en caso de limitaciones fisicas causadas por el trabajo”, posterior a esto, surgieron otras leyes
que “buscaron fortalecer la proteccion de los trabajadores frente a los peligros y riesgos de su

trabajo” Finalmente, en 1911 se crea la OIT en donde “se constituye el actual espacio de
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desarrollo de la prevencion de riesgos laborales, al trascender la frontera de la aplicacion técnica
de la prevencion tomando una vision econdmica”. (Molano y Arévalo, 2013).

Ahora bien, Actualizar el sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo en la
empresa Inversiones Baracaldo Silva SAS, permitira involucrar a todas las areas en el
fortalecimiento del cuidado y prevencion del recurso humano basados en la normatividad
vigente que regula y controla la ejecucion del sistema, la gran mayoria de empresarios,
especialmente los de medianas y pequefias empresas visualizan la salud y seguridad en el trabajo
como el generador de tareas adicionales y gastos innecesarios para su aplicacion, cumplen de
forma parcial los lineamientos legales para evitar sanciones que puedan acarrear el no
cumplimiento de la norma. Lo anterior, genera gran motivacion a nivel profesional, de manera
que, promueve la sensibilizacion a los empresarios sobre la importancia de implementar un SG
SST que permita controlar, evaluar, gestionar, prevenir lesiones, incapacidades y muerte de sus
colaboradores. Es alli, donde radica la importancia del sistema cuyo objetivo principal es
prevenir y controlar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.

Para iniciar la estructuracion y actualizacion del disefio del SG SST en Inversiones
Baracaldo, se realizara una entrevista a la persona encargada de salud y seguridad en el trabajo,
aplicaremos la evaluacion inicial regulada por el decreto 1072 del 2015 la cual, permite obtener
un panorama para iniciar el plan de trabajo en el disefio del sistema de gestion en salud y
seguridad en el trabajo. Asimismo, se plantearan los objetivos generales y especificos que tracen
la ruta de trabajo, se aportara analisis del resultado de la evaluacion inicial e informacién clave
de la empresa para conocer a fondo su naturaleza y generar un modelo acorde a la actividad

econdmica de la misma.
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Objetivo General
1. Actualizar el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo para la empresa

Inversiones Baracaldo Silva SAS, ubicada en la ciudad de Armenia Quindio afio 2023
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Objetivo Especificos
Diagnosticar el estado del SG SST acorde a lo establecido en el decreto 1072 del 2015
Diseniar el plan de trabajo anual del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el
trabajo para la empresa Inversiones Baracaldo Silva SAS, basados en los hallazgos de la

evaluacion inicial.

18



Unidad 1
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Identificacion de la empresa

Nombre: INVERSIONES BARACALDO SILVA SAS

Nit: 900.480.806-2

Direccion: Carrera 13 Numero 24-41 Centro Armenia, Quindio
Teléfono: 311 646 33 43

Actividad econdmica: Comercio al por mayor y por menor de productos de consumo masivo
enfocados a tiendas, cobertura en todo el departamento del Quindio, Norte del Valle, Pereira, Santa

Rosa, Dosquebradas, la Virginia Risaralda y Marsella.
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1.1 Estructura Organizacional

Figura 1

Organigrama Inversiones Baracaldo Silva SAS

e e i i s
T T

llustracion 1 Organigrama Inversiones Baracaldo Silva SAS
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1.2 Mapa de Procesos

Figura 2.

Mapa procesos Inversiones Baracaldo Silva
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llustracion 2 Mapa procesos Inversiones Baracaldo Silva
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1.3 Planeacion estratégica
Misién
DISTRIBUIDORA PICAFLOR es una empresa comercializadora de productos de
consumo masivo para el canal tradicional, los cuales distribuimos a través de nuestra fuerza de
ventas y reparto especializado, enfocados en prestar un excelente servicio a nuestros clientes,
Somos lideres en los departamentos del Quindio, Risaralda y Norte del Valle, entregando
productos con eficiencia y oportunidad, dando respuesta inmediata a las necesidades de nuestros

clientes quienes son nuestra razén de ser y permanecer en el mercado.

Apoyamos el crecimiento de nuestros clientes, trabajadores y socios, buscando siempre
ser los mejores en lo que sabemos hacer. Le apostamos al desarrollo social y econémico de
nuestra region.

Vision

Para el 2025, DISTRIBUIDORA PICAFLOR continuara siendo una empresa
comercializadora de productos de consumo masivo para la canal tradicional, valorada por sus
clientes, trabajadores y proveedores por su alto nivel de calidad. Seguiremos siendo lideres en
procesos de optimizacién e innovacion de nuestro servicio, estando siempre a la vanguardia de

las necesidades del mercado y de nuestros clientes.

Politicas empresariales

Somos una empresa dedica a comercializar productos de consumo masivo para el canal
tradicional, los cuales distribuimos a través de nuestra fuerza de ventas y reparto especializado
en los departamentos del Quindio, Risaralda y Norte del Valle; actividades que desarrollamos en
concordancia con el direccionamiento estratégico, el cumplimiento de la normatividad vigente, el

compromiso social, la satisfaccion de los clientes y el mejoramiento continuo de todos los

23



procesos. En DISTRIBUIDORA PICAFLOR reconocemos la importancia del capital humano,
por ello establecemos dentro de nuestras prioridades la adopcion de ambientes sanos y seguros
para los trabajadores, bajo un entorno de cordialidad y respeto.

Objetivos Estratégicos de la empresa

Tabla 1

Objetivos de calidad Inversiones Baracaldo Silva

Incrementar las ventas de productos en los departamentos

CRECIMIENTO atentidos a través del cumplimiento de las estrategias

comerciales
Controlar la entrega de productos a los clientes cumpliendo con
LOGISTICA ga de prod. P
las condiciones de la venta
Asegurar los controles necesarios para el manejo y administracidn
de los inventarios de la empresa, de manera que se tenga
INVENTARIO

disponibilidad permanente de los productos que requieren los
clientes

Contar con la infraestructura y los recursos tecnicos y
INFRAESTRUCTURA tecnologicos necesarios y adecuados, para realizar |a entrega de
productos con rapidez, seguridad y efectividad

Aumentar |a satisfaccion de los clientes y partes interesadas

CLIENTES i L .
mediante la atencién oportuna de sus necesidades

MEJORAMIENTO DE LA Evaluar el desempefio de los procesos en aras de garantizar el
GESTION logro de los resultados previstos y la mejora continua

Garantizar condiciones seguras a nuestros trabajadores a través
SEGURIDAD ¥ BIEMESTAR de la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
DEL TALENTO HUMANO ocupacionales, con el fin de evitar la ocurrencia de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales

Tabla 1 Objetivos de calidad Inversiones Baracaldo Silva
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Sistema de indicadores empresariales

Tabla 2

Indicadores de ventas

Documisnts
Estratigia |Oud ReCiFsos Wombee Se Tipn i Uitz iz Frecusncia de
Ohbjetive de calitad Mata Futate de Fismaia de chiculn Rangs Responsable  Fnalizacion
& va hacer) netesanios indicadon inSicadnr medida madicion
indormacion
D ks 0 Desaabie
Coordinador de
afTones en la Humanos Errones en i Maxime 20 Indorme de Eicada Numaro de ermanes en D 13 20 Aceptable Numera — \I’;ﬂliﬁ 11242003
toema de pedidas toma S pedidos STores [ Pl #&21 Indeseabie . '
e marcancla
Aot ta 5% Descatile
- informe de Sa. de clienbes Do 50 al 54.39% .
acthvacitn de ’ . » i i Coordinadar de .
enteswy  Gessdedsics Acivadbngiohal 95%menwal acthacionespor  Electhidad  acthidadas en el mesvs Acepiable Farcentaje Menzal - 31f12/2023
- s la maesira de diontes  <a89.95% Indeeable
masira
Aumantar el L2 maestra de chentes /6 0% Deseabke
I 7 .
numsro de 0% e Infarme Do G0% al £9.99%1
Incresnestar Las . . Humangs Efoctividad ¢nla N o . {dizs de b3 s@mana) * N N Coordinadar da ;
;. facturas electhas N electividad SEgUITIRTD Efecthvidad ACspiabke Parcentaje Mereal 3Lfzioe3
Veitas 3@ MeTCancia Bases de datos wieta di das aboradas en & Ventas
w5 ol numaero o mensual detalle <=59.99% Indeseable
& |05 DO rtarEcE A —— s
atenisos, a travts '
dal a
Las estratefias
COmancales
Cumplir of Walor de las ventas
100 e Coordinadar
presupuesicde  Economécos  Wentas globales  AD0% mensual  Ventasnets Bl Eficenda tatales / valor del el Parcentaje [ree— cordinadarde sy pagze3
=38 25 indeseahie Vientas
ventas amﬂi PrEsUpUeSTD
Cumplir of Walor de las ventas
E 100 e Coordinadar
prempuesiode oo \ontas por marca 100% mensual  Ventasnetas Bl Eficenda tatales / valor del soasie Parcentaje [ree— cordinadarde 4y papao3
Base de datas Ventas
venitas por marca presupuestn
A del 100% + 16% Deseable.
wentas del aflo . recmientoen  100% + 16% ‘ Eficada menos sfo pasado | ; Porcentaje Merciual : ES b Teer ]
_ anteriar indleseatile. Ventas
anberiar en 16% venitas ventas del afla pasado
vanitas metas B
15% O manda
um:.::r.":rn? wraminir &l Devoliciones en De F:I;‘:dz BN Ceardinador de
porcentae de Humanos - - Law | Indicadoves de - Valor o la devolaciones: § nh‘ a . . Wentas 333
chenios cumpliendo @ ocifin v b3 eninega d L men e e v laventa bruta captal orcantaje e Conrdinadar 13
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Tabla 2 Indicadores de ventas

Tabla 2. Objetivos de calidad y estrategias para su cumplimiento
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Unidad 2

26



Planeacion

2.1 Evaluacién Inicial del SG SST.

AVANCE EN EL CICLO PHVA

Tabla 3

Ponderacioén de la evaluacién inicial

. Puntaje obtenido en Puntaje obtenido en ” %
Elemento item(s) ) ) . By Total Ponderacidn del .,
evidencia implementacion ] Implementacidn
item

PLANEAR 29 0 0 0% 30% 0%
HACER 30 0 2 2% 30% 0%
VERIFICAR 10 0 0 0% 20% 0%
ACTUAR 8 0 0 0% 20% 0%
Total 77 0 2 100% 0,48%

Tabla 3 Ponderacion de la evaluacion inicial

Nota. Refleja el estado actual del SG SST en Inversiones Baracaldo Silva
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Figura 3

Fase de implementacion

AVANCE EN EL CICLO PHVA % IMPLEMENTACION

PLANEAR

0%

ACTUAR HACER

0%

0%
2%

VERIFICAR

llustracion 3 Fase de implementacion

Nota. andlisis ciclo phva

El dia 01 de junio de 2023 se visito las instalaciones de Inversiones Baracaldo Silva,
donde se realiza evaluacion inicial bajo los lineamientos del decreto 1072 de 2015, se revisa
documentacidn la sefiora Diana Marcela Osorio, responsable del &rea de talento humano,
actualmente encargada del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de profesion
psicologa y con amplio conocimiento del tema, dimos inicio a la reunion solicitando la
documentacion aplicable para el sistema de salud y seguridad en el trabajo y a la vez
analizando la evaluacion inicial, se validé la conformacion del copasst y segun el articulo 2

de la resolucion 2013 de 1986, dice “Los trabajadores deben elegir sus representantes
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mediante votacion libre, esto aplica para un periodo de 2 afios con la posibilidad de
reeleccion” segun actas de conformacion y estipulacion de periodo este debi6 renovarse en el
afio 2022, en la entrevista se detectd un incumplimiento a la resolucion nimero 0312 de
2019, CAPITULO IlI, para empresas de mas de cincuenta trabajadores, quienes deben asignar
una persona que disefie e implemente el Sistema de Gestion SST que cumpla el siguiente
perfil: Ser profesional en SST, profesional con posgrado en SST, que cuenten con licencia en
Seguridad y Salud en el Trabajo vigente y el curso de capacitacion virtual de cincuenta horas,
este hallazgo se detecta en el momento de la entrevista al indagar el nimero de empleados
activos contratados directamente por la empresa quien actualmente cuenta con 98
colaboradores distribuidos en Pereira y Armenia contratados directos por empresa y no
cuentan con el profesional para manejar el SG SST. Se reviso seguridad social de los Gltimos
tres meses, soportes presentados fisicos y por medio de plataforma.

En aplicacion de la evaluacion inicial PHVA, en cada uno de sus indicadores
encontramos la siguiente ponderacion:
Planear: Se encontrd que del 30% de la global, la empresa cumple con el 0%, puesto que los
documentos con los que cuentan actualmente se encuentran desactualizados fechados del afio
2020 y segun la norma la actualizacion del SG SST, debe ser anual.
Hacer: El 30% de la ponderacion, la empresa cumple con un 2% del total, puesto que se
evidencia el pago de seguridad social de todos sus colaboradores.
Verificar: El 20% correspondiente al valor del item, la empresa se encuentra en un 0%,

puesto que no existen ningun tipo de procedimiento para verificar la ejecucion del SG SST.
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Actuar: El valor para este ponderado es del 20%, el cual la empresa cumple con el 0%, ya
gue no se evidencia gestion por parte de la gerencia para involucrar al personal en la ejecucion
y control del SG SST.

Por lo anterior y segun evaluacion inicial evidenciamos que la empresa INVERSIONES
BARACALDO SILVA SAS, se encuentra en un 0,48% de un 100% de la implementacion del

SG SST.

2.2 Plan de trabajo Anual del SGSST

De acuerdo al analisis de la evaluacion inicial del Sistema de Gestidn de Salud y
Seguridad en el Trabajo, se elabora el plan de trabajo anual para la empresa Inversiones
Baracaldo Silva SAS, basados en los hallazgos para lo cual se propone un plan desde el mes de
junio 2023 a junio 2024, se programa todas las actividades que debe cumplir segln el decreto
1072 como requisitos legales, se dara inicio con la elaboracion de la politica del SGSST
teniendo en cuenta resolucion 0312 de 2019 articulo 16. Se incluye en el plan de trabajo la
aplicacién de examenes periodicos puesto que en entrevista con la gerencia se presupuesta este
rubro para su programacién y ejecucion segun necesidades de la empresa. Se planed
conformacidn del comité paritario en salud y seguridad en el trabajo, involucrando a todo el

personal de la empresa en el sistema.
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Unidad 3
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Estructura del SGSST

3.1 Objetivos del SG SST.
e Actualizar el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo para Inversiones
Baracaldo Silva SAS.
e Diagnosticar el SG SST a través de la evaluacion inicial regulada por el decreto 1072 del
2015
e Generar el plan de trabajo anual para la empresa Inversiones Baracaldo Silva SAS,
basados en los hallazgos de la evaluacion inicial.
e Actualizar, matrices, procedimientos y politicas del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo.
3.2 Alcance
El Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Distribuidora
Picaflor, aplica a todos los trabajadores, contratistas, visitantes y proveedores, en los diferentes
centros de trabajo.
3.3 Definiciones
Accién de mejora: Accion de optimizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el
trabajo de forma coherente con su politica.
Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y

salud que identifica en su lugar de trabajo.
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Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area- a cielo abierto

destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través
de los pasos de: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una
accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de
apoyo dependiendo de su magnitud.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del
SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos propios del
programa o del sistema de gestion.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con

la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacién.
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No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estandares,
practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en
los equipos o en las instalaciones.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el trabajo:
Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusidn continuada y sistematica de
datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los Sistemas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y
lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la
proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la
vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de empresas publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como
consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional
relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de
Riesgos Laborales.

Riesgos Laborales: Son riesgos laborales el accidente que se produce como consecuencia
directa del trabajo o labor desempefiada y la enfermedad que haya sido catalogada como

profesional por el Gobierno Nacional.
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Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente
de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.
Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar.

SGSST: Conjunto de disciplinas que tienen como finalidad la promocion de la salud en el
trabajo a través del fomento y mantenimiento del mas elevado nivel de bienestar en los
trabajadores, previniendo alteraciones de la salud generadas por las condiciones de trabajo,
protegiéndolos contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos y colocandolos
en un cargo acorde con sus aptitudes fisicas y psicoldgicas.

Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo: Organismo de promocion y vigilancia de
las normas y reglamentos de SST dentro de la empresa.

Riesgo: La probabilidad de ocurrencia de un evento generado por una condicién de trabajo capaz
de desencadenar alguna lesion o dafio de la salud e integridad del trabajador; dafio en los
materiales y equipos o alteracion del ambiente laboral y extra laboral.

Incidente de trabajo: Evento imprevisto que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo, sin

consecuencias directas para la salud del trabajador.
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Incidencia: Medida dinamica de la frecuencia con que se presentan o inciden por primera vez,
los eventos de salud o enfermedades en el periodo.

Prevalencia: Medida de la frecuencia con que existe un evento de salud o enfermedad en el
momento, independientemente de cuando se haya originado.

Programa de vigilancia epidemioldgica: Conjunto de acciones y metodologias encaminadas al
estudio, evaluacion y control de los factores de riesgo presentes en el trabajo y de los efectos que

genera en la salud. Se apoya en un sistema de informacién y registro.

Plan de emergencias: Conjunto de normas y procedimientos generales destinados a prevenir y a
controlar en forma oportuna y adecuada, las situaciones de riesgo en una empresa.

Investigacion de accidente de trabajo: Técnica utilizada para el analisis de un accidente
laboral, con el fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos y determinar las causas y las

medidas de control para evitar su repeticion

3.4 Politica de seguridad y salud en el trabajo.

DISTRIBUIDORA PICAFLOR, con actividad econémica comercio al por menor y
mayor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por
alimentos y bebidas, quien se compromete con la proteccién y promocion de la salud de los
trabajadores, procurando su integridad fisica mediante el control de los riesgos, el mejoramiento

continuo de los procesos y la proteccion del medio ambiente.

Todos los niveles de direccion asumen la responsabilidad de promover un ambiente de
trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las partes
interesadas en el Sistema de Gestién de la Seguridad y la Salud en el trabajo y destinando los

recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la gestion de la salud y la seguridad.
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Los programas desarrollados en DISTRIBUIDORA PICAFLOR estaran orientados al
fomento de una cultura preventiva y del auto cuidado, a la intervencion de las condiciones de
trabajo que puedan causar accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo y a la

preparacion para emergencias.

Todos los empleados, contratistas y temporales tendrén la responsabilidad de cumplir con
las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo.
Igualmente seréan responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones de trabajo

que puedan generar incidentes y accidentes para los trabajadores.

e/ - / Carlos Hernando Baracaldo Aldana

= F

Gerente General

3.5 Normatividad de seguridad y salud en el trabajo.

Se reviso el objeto social de la empresa Inversiones Baracaldo Silva SAS, la cual se
encarga de comercializar y distribuir productos de consumo masivo a nivel regional, cuenta con
cien trabajadores, ubicados en el area comercial, operativa y administrativa, posee catorce
vehiculos propios, sede principal en Armenia y sucursal en Pereira, por lo cual recopila las
normas y leyes que rige a la empresa para su correcto funcionamiento legal, se analiza los
riesgos a los cuales estan expuestos y se identifican para la construccion de la matriz.

3.6 Obligaciones y Responsabilidades.

La asignacion de responsabilidades de los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo

es una obligacion del empleador establecida en numeral 2 del articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072

de 2015 que establece: «Articulo 8. Obligaciones de los Empleadores, el empleador esta
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obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido
en la normatividad vigente, el empleador tendra entre otras, las siguientes

obligaciones: Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y
comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo SST a todos los

niveles de la organizacion, incluida la alta direccion.

3.6.1 Obligaciones de los empleadores.
Son los responsables directos de la salud de sus trabajadores y por lo tanto deberan proporcionar
y mantener las mejores condiciones de trabajo y prevenir los riesgos laborales. Para ello deberan

cumplir con las siguientes obligaciones que como empleadores les ha impuesto la legislacion:

1. Afiliar a sus trabajadores al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) y efectuar
cumplidamente el pago total de las cotizaciones.

2. Elaborar e implementar el programa de Salud Ocupacional para las empresas, lo que
supone la existencia de recursos humanos, técnicos y financieros que garanticen el
cumplimiento de los objetivos y actividades propuestas.

3. Tener vigente el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y darlo a conocer a todos
sus trabajadores.

4. Constituir y garantizar el funcionamiento del Comité Paritario en Seguridad y Salud en el
Trabajo y el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Notificar a la ARL los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales diagnosticadas

e informarle de las novedades laborales de sus trabajadores.
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3.6.2 Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales.

Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) al pertenecer al Sistema General de
Riesgos Laborales (SGRL), el cual, a su vez, hace parte del Sistema de Seguridad Social Integral
(SSSI), deben cumplir con unas obligaciones asignadas al empleador en materia de riesgos
laborales, contenidas en el Decreto 1072 de 2015, entre estas esta, por ejemplo, el contar con
planes de trabajo anuales, que permitan el desarrollo de actividades de prevencidn en materia de
riesgos laborales al interior de las organizaciones. En el siguiente listado, se describen las
obligaciones de la administradora de riesgos laborales que le fueron asignadas en la
implementacion del SGSST exigido mediante el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de

2019 a las empresas.

Capacitar al comité paritario o vigia, dentro de las obligaciones que le confiere la
normatividad vigente en el Sistema General de Riesgos Laborales a las administradoras de
riesgos laborales se encuentra el capacitar al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo — COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los aspectos relativos al SG-

SST.

Prestar asesoria y asistencia técnica, La normatividad vigente en el Sistema General de
Riesgos Laborales, indica qué, una de las obligaciones de las ARL, es brindar asesoria,
seguimiento, acompafiamiento y regulacion para la implementacion del presento decreto para al
Comité Paritario, Vigia de Seguridad, y Salud en el Trabajo COPASST o Vigia en Seguridad y

Salud en el Trabajo, en los aspectos relativos al SG-.SST.

Establecer mecanismos de coordinacion entre la ARL y las empresas, las siguientes
actividades, aungue no son obligaciones de las ARL si son labores que, en acuerdo con la

administradora de riesgos laborales, las empresas pueden desarrollar:
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o Actividades, campafas y programas de formacion y prevencion que permitan que sus

empresas afiliadas cumplan con la legislacion vigente en materia de salud ocupacional.

o Permitir que por diferentes medios las empresas conozcan como disefiar el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Crear métodos de formacion basica para la estructuracion y funcionamiento de las
brigadas de primeros auxilios, evacuacion y rescate, asi como la implementacion de

sistemas de calidad en Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Entregar informacién como indicadores, historias de éxito, lecciones aprendidas,
legislaciones y demas informacién que le permita a la empresa capacitar a sus

trabajadores en estilos de vida y trabajo saludable.

o Realizar en conjunto con trabajadores designados de la empresa las investigaciones de los

accidentes de trabajo y enfermedades laborales que afecten la poblacion trabajadora.

o Fomentar al interior de las empresas la prevencion y control de los riesgos laborales y los

programas de rehabilitacion integral.

o Revisar la formulacion y ajuste de los planes de trabajo anual.

o Asesorar a las empresas durante los procesos de reincorporacion al trabajo de

accidentados en proceso de reubicacion y readaptacion.

e Asesorar en la realizacion de estudios de Higiene ocupacional

Realizar la vigilancia delegada del cumplimiento del SG-SST, es una de las
obligaciones de la administradora de riesgos laborales, a partir de diciembre de 2019, el recibir

copia de la autoevaluacion y del plan de mejora remitida por las empresas para su estudio,
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analisis, comentarios y recomendaciones, es muy importante resaltar que entre las obligaciones
de las ARL se encuentra la de no asumir las responsabilidades que son competencia de las

empresas.

3.6.3 Responsabilidades de los trabajadores

La asignacion de responsabilidades de los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo
es una obligacion del empleador establecida en numeral 2 del articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072
de 2015. Esta asignacion debe realizarse por escrito a través de los canales de comunicacién que

la empresa tenga establecidos.

3.7 Identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de los Riesgos por actividad
Econdémica

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permite conocer y
entender los riesgos de la organizacién, ademas debe orientarnos en la definicién de los objetivos
de control y acciones propias para su gestion; en esto radica su importancia, porque sobre la
coherencia y validez de los resultados obtenidos se determinard la calidad de los cimientos para

desarrollar y mantener la administracion de riesgos de la organizacion.

3.8 Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo
necesarios para los trabajadores de Inversiones Baracaldo Silva SAS, adoptar y mantener el plan
de capacitacion que se cumplan con todos los aspectos de la ejecucion, encaminado a la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para esto se plantea el desarrollo de un
programa de capacitacion extensivo a todos los niveles de la empresa, enfocado en el andlisis de

puestos de trabajo, salud mental, seguridad vial y factores de riesgo ergonémico o biomecanico.
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3.9 Indicadores de Estructura, Proceso y Resultado.

Actualmente la empresa Inversiones Baracaldo Sivas SAS, carecia de indicadores que
permitiera medir accidentalidad, ausentismo, gestion, por lo tanto, basados en el decreto 1072 de
2015 y la resolucion 0312 de 2019, se gestiona la elaboracidn de los indicadores requeridos por la
norma, estableciendo un modelo que permitird medir la gestion y nos llevara a realizar planes de

mejora que contribuyen al mejoramiento continuo de la organizacion.

3.10 Comunicacion: Técnicas, métodos para comunicacion interna y externa

La comunicacion es la clave para todo proceso, desde alli parte la importancia de
gestionar una comunicacion descendente y ascendente que permita generar una cultura con el fin
de mantener canales unidos que aporten al progreso y fortalecimiento del sistema, para tal fin se
crea una matriz y un procedimiento para gestionar los canales de comunicacion que estén al

alcance de toda la poblacion de la empresa.
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Unidad 4
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Aplicacion del SGSST.
4.1 Aplicacion

La normatividad del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo busca
gestionar todos aquellos riesgos a los que se encuentran expuestos todos los trabajadores en
cualquier contexto, es claro que cuando identificamos estos peligros podemos elaborar planes
de accion que contribuyan al bienestar, en Distribuidora Picaflor buscamos el mejoramiento
continuo, ambientes seguros y comunicacion de doble via, cuando realizamos la labor diaria
y somos conscientes de las consecuencias de nuestras acciones nos permite realizar un trabajo
seguro, minimizar accidentalidad, ausentismos y enfermedades laborales, cada proceso del
sistema dentro de su PHVA lleva directamente a la implementacién y ejecucion en pro al
bienestar, es claro que cuando iniciamos actualizacion del sistema el contexto se va
ampliando y reconocemos la magnitud del programa, puesto que se va generando una cultura
donde el autocuidado prima y la identificacidn de los riesgos nos llevan a propiciar ambientes
seguros, apoyados en la gerencia quien aporta un papel crucial en todas las fases del sistema.

4.2 Gestion de los peligros y riesgos diferenciados por actividad econémica.

La gestion de los peligros, es la base del SGSST permite generar una mejora continua
que contribuye a evitar enfermedades y accidentes laborales, la gestion del riesgo, es un
proceso estructurado que contribuye al manejo de amenazas de tal manera que el riesgo se
maneje, mitigue o disminuya dependiendo del contexto en donde se encuentre.

4.3 Medidas de prevencion y control diferenciado por actividad econémica y tamafio de la
empresa. (Eliminacion, Sustitucion, Controles de Ingenieria, Controles administrativos)
Basados en la matriz de riesgos, donde identificamos los peligros de cada uno de los

cargos y tomamos las medidas pertinentes con el fin de mitigar la accidentalidad encontramos
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dos riesgos principales segun nuestra actividad econdémica, uno de ellos es el riesgo de transito y
el otro es el ergondmico, para esto los planes de accion o controles de ingenieria se basan en la
eliminacion de los riesgos llevando a cabo los programas de vigilancia epidemioldgica y el plan
estratégico de seguridad vial, aportando todos los recursos necesarias para controlar la
accidentalidad, dentro de los planes de prevencion aplica el conocimiento y gestion que desde la
gerencia se comunique de forma descendente y que todos los integrantes internos o externos de
la organizacion tengan claros que se deben cumplir en pro al cumplimiento de la politica de
seguridad y salud en el trabajo. La calificacidn de los riesgos esta basada la guia técnica
colombiana para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y
salud en el trabajo GTC 45, la cual nos permite realizar un diagnéstico completo e identificacion

de cada detalle que permite las medidas de prevencion.

4.4 Equipos y Elementos de Proteccion Personal.

El equipo de proteccion personal (PPE) es un tipo de ropa o equipo disefiado para reducir
la exposicion de los empleados a peligros quimicos, bioldgicos y fisicos cuando se encuentran en
un lugar de trabajo. Se utiliza para proteger a los empleados cuando los controles de ingenieria y
administrativos no son factibles para reducir los riesgos a niveles aceptables, para ellos
elaboramos una matriz donde especificados las areas de la empresa y el elemento de proteccion a
utilizar segan el riesgo de exposicion.

4.5 Evaluaciones médicas ocupacionales (Ingreso, perioddicas y de retiro).

Mediante la Resolucion 2346 de 2007, modificada por la Resolucion 001918 de 2009 en
sus Articulos 11y 17, se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales el manejo y
contenido de las historias clinicas ocupacionales, la cual en su Articulo 3° determina los tipos de

evaluaciones médicas ocupacionales que deben ser realizadas por el empleador publico y privado
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en forma obligatoria, las cuales hacen parte del programa de salud ocupacional, de los sistemas
de gestion que desarrolle el empleador como parte de la promocion de la salud de los
trabajadores y de los mecanismos de prevencion y control de alteraciones de la salud, las
evaluaciones médicas ocupacionales que debe realizar el empleador pablico y privado en forma
obligatoria son como minimo, las siguientes: 1. Evaluacion meédica pre -ocupacional o de
preingreso. 2. Evaluaciones médicas ocupacionales periodicas (programadas o por cambios de
ocupacidn). 3. Evaluacién médica post ocupacional o de egreso. Dichas evaluaciones deben ser
realizadas de acuerdo con el tipo, magnitud y frecuencia de exposicion a cada factor de riesgo,
asi como al estado de salud del trabajador. Los criterios, métodos, procedimientos de las
evaluaciones médicas y la correspondiente interpretacion de resultados, deberan estar
previamente definidos y técnicamente justificados en los sistemas de vigilancia epidemiolégica,
programas de salud ocupacional o sistemas de gestion, segun sea el caso.

4.6 Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y desastres.

El plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de la empresa
Inversiones Baracaldo Silva SAS, esta orientado a la elaboracion de un esquema que permite
identificar el como y que hacer, antes, durante y después en el caso de que ocurra una
emergencia durante la permanencia en las instalaciones de la empresa, mediante la identificacion
de los riesgos, simulacién y o entrenamiento.

Para esto se aplico una metodologia de tipo cualitativo descriptivo, en el que se analiza
la vulnerabilidad de la empresa apoyados en la metodologia de analisis de riesgo. Considerando
gue el mecanismo de respuesta ante emergencias es una necesidad ineludible que permite actuar

de forma eficaz a las organizaciones, es también una obligacion legal reglamentada en el decreto
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1072 (2015) art. 2.2.4.6.25, especificaciones se consideran la identificacion de las amenazas del

entorno, valoracién y evaluacion de riesgos, los recursos, la comunicacion y socializacion.

4.7 Gestion del cambio.

La globalizacion, la sociedad, la tecnologia nos lleva a evolucionar constantemente en
busqueda de alternativas que mejoren cada proceso, por lo tanto, las organizaciones no pueden
estar al margen de esta realidad, por lo contrario, deben planear los métodos necesarios para
afrontar los desafios que se presenten, en salud y seguridad constantemente debemos estar

evaluando cada riesgo y garantizar los controles que se pueden ejecutar para cada actividad.

4.8 Adquisiciones y Contratacion

Por determinacién del Decreto 1072 de 2015, los contratantes deben asegurarse de que
sus contratistas y subcontratistas, incluso que cumplan con las normas del SG-SST. Toda
persona que ingrese en calidad de trabajador debe cumplir las disposiciones en materia de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo de la organizacion. Es imperativo, entonces,
implementar mecanismos eficaces de capacitacion, informacion y retroalimentacién sobre el
Sistema de Gestion, con los trabajadores de todo tipo. Enfaticamente conviene recalcar que los
contratistas no solo tienen el derecho sino también el deber de participar en todas las
capacitaciones, revisiones y comunicaciones referentes al SG-SST de la organizacion. Ellos
estan expuestos a riesgos laborales y, por lo mismo, juegan un papel fundamental a la hora de

identificarlos.
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Unidad 5
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Medicion, Seguimiento y Mejora SGSS
El Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.29 establece: «Articulo 2.2.4.6.29.
Auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. SG-SST. El empleador debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la
participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se

realiza con personal interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, area 0 proceso

objeto de verificacion. El articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019 establece el siguiente modo
de verificacion: «Verificar soportes de la realizacion de auditorias internas al Sistema de Gestion
de SST, con alcance a todas las areas de la empresa, adelantadas por 1o menos una (1) vez al afio.
Solicitar el programa de la auditoria que debera incluir entre otros aspectos, la definicion de la
idoneidad de la persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la
metodologia, la presentacion de informes y verificar que se haya planificado con la participacion

del COPASST.

5.1 Auditoria y Revision de la alta direccion

Una vez analizada la norma y su campo de aplicacién respecto a las auditorias, las cuales
son fundamentales en el proceso de planeacion y ejecucién cuyo objetivo principal es la
validacion de los procesos y procedimientos, a través de la aplicacion de la normatividad vigente
en pro al cumplimiento y mejoramiento de las condiciones de salud y seguridad de la poblacion
trabajadora. La Alta Direccion debe estar conformada por uno o varios individuos, el segundo
aspecto que sobresale en la definicion son las acciones de la Alta Direccion enmarcadas en
direccion y control, siendo tal vez esta Gltima, la que diferencia a la alta direccién de otros
lideres que pueda tener una organizacion. El control esta dado por la capacidad de la Alta

Direccion de tomar decisiones y hacer que se ejecuten los planes de accion para cumplirlas.

50


https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/#a16

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la revision anual es la toma de
decisiones que afecten a la organizacion y el manejo de los recursos econémicos, humanos,
fisicos y tecnologicos existentes o futuros, lo 16gico es que quienes la realicen sean verdaderos
agentes de liderazgo y control en la organizacion, dado que deberan definir asuntos tales como el
presupuesto de seguridad y salud en el trabajo, la contratacion de personal o contratistas, cambio
de Administradora de Riesgos Laborales (ARL), sanciones a trabajadores que deben ser

evaluados por la Alta Direccion.

5.2 Auditoria de cumplimiento del SG-SST.

El programa de auditoria debe comprender entre otros, la definicion de la idoneidad de la
persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la metodologia y la
presentacion de informes, y debe tomarse en consideracion resultados de auditorias previas. Los
resultados de la auditoria deben ser comunicados a los responsables de adelantar las medidas

preventivas, correctivas o de mejora en la empresa.

5.3 Programa de Auditoria
El articulo 2.2.4.6.29 del decreto 1072 de 2015 define que se debe realizar una auditoria
anual al SGSST cuyo alcance debera incluir a todas las areas de la organizacion, para ello se
disefia el programa de auditoria concebido para agregar valor y mejorar la eficacia de los
procesos a través de acciones que promuevan la seguridad y salud de los trabajadores.
5.4 Plan de Auditoria
Comprende la elaboracién del Programa de Auditorias en el formato determinado por
el auditor para el afio en curso, diligenciado por el responsable del Sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, y aprobado por el gerente general, el cual debe ser acorde
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con las necesidades de la empresa, teniendo en cuenta que se auditen todos los procesos del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
5.5 Listas de Verificacion de requisitos

La empresa auditora o equipo auditor, realizar la lista de chequeo conforme lo

establecido en la normatividad vigente y sera utilizada el dia de la auditoria para la verificacion
del cumplimiento de cada uno de los items. Son listas disefiadas para la realizacion de
actividades repetitivas, ya que permiten controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o
recopilar datos de forma ordenada y sistematica. Se utilizan para realizar verificaciones
estandarizadas de actividades o productos, o verificaciones de rutina, asegurandose de que el

operador o inspector no olvide ningln punto importante.

5.6 Informe de Hallazgos

Es una narracién explicativa y légica de los hechos detectados en el examen de auditoria,
referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores, debilidades, fortalezas y/o
necesidades de cambio, es el resultado de la comparacidn que se realiza entre un criterio y la
situacion actual encontrada, durante el examen a una entidad, area o proceso. Los elementos de
los hallazgos son: CONDICION Parrafo en el cual el auditor describe la situacion deficiente
encontrada. “Lo que es” CRITERIO Parrafo en el que el auditor detalla el estandar contra el
cual ha medido o comparado la condicion. Es la norma contra la cual el auditor mide la
condicion. “Lo que debe o debio ser” CAUSA Parrafo donde el auditor detalla las razones por
las cuales, a su juicio, ocurrio la condicion observada. “Por qué ocurrié la condicion” EFECTO
Es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicion descrita. “La

diferencia entre lo que es y debio ser”
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5.7 Informe General de Auditoria

Una auditoria de cumplimiento es un proceso sistematico para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia y determinar si la materia en cuestion cumple con las autoridades
aplicables identificadas como criterios, este aspecto debe tener una plantilla de Excel donde se
identifiquen el informe de la auditoria, dentro de los aspectos a tener en cuenta esta, objetivo de
auditoria, requisitos y criterios, resultados, hallazgos, reporte de No conformidades, planes de
accion.
5.8 Revision por la Alta Direccién.

La revision del SG-SST por parte de la Alta Direccion es una actividad enfocada en la
toma de decisiones que permitan garantizar la mejora continua del sistema de gestion en

seguridad y salud en el trabajo y el avance en la implementacion del sistema.

5.9 Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Partimos desde la prevencion al llevar un sistema de Gestidn en Salud y Seguridad en el
trabajo, donde aplicamos toda la normatividad vigente, los incidentes nos da una alerta que algo
estd mal y puede convertirse en algo grave, cuando ocurre un accidente debemos identificar las
causas que lo originaron e implementar medidas de control para minimizar o evitar que este
mismo evento vuelva a suceder. Con criterios estrictamente preventivos, la investigacion debe
extenderse a todos los accidentes laborales que, independientemente de sus consecuencias,
tengan un potencial lesivo para las personas ya que se debe aceptar como premisa indiscutible
que, una vez se desencadena la secuencia que tiene como resultado el accidente. La investigacion

29 ¢

de accidentes es una “técnica analitica” “a posteriori” que tiene como finalidad obtener la
informacién mas completa y precisa sobre las causas y circunstancias del accidente, mientras que

el ultimo objetivo es evitar que sucedan en el futuro accidentes similares, descubrir nuevos
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peligros donde existan, conducir a la implementacion de medidas correctoras. La investigacion
de accidentes de trabajo es una técnica de seguridad reactiva que se realiza después de que
ocurren los eventos, pero las medidas de prevencién y control que surjan de esta investigacion
deben tener un enfoque proactivo, que lleve a controlar situaciones similares en otros puestos de
trabajo y a generar medidas administrativas de gestion para gque otro tipo de suceso no se

desencadenen.
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