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Resumen

Este proceso de sistematizacion buscé reconstruir la experiencia en torno al quehacer del
Trabajador Social en el desarrollo integral del adulto mayor, asi como el fortalecimiento de las
redes de apoyo familiar, social e interinstitucional que rodean al adulto mayor en el hogar de
bienestar San Gabriel, en donde el abandono es una de las probleméticas méas recurrentes en esta
poblacién, se busca la vinculacién de la red familiar al proceso de institucionalizacion para la
superacion de imaginarios desfavorables, entre los cuales estan los resentimientos, desplazamiento
del grupo familiar y el poco tiempo de calidad que se comparte con el adulto mayor, logrando que
cumplan y se responsabilicen a cabalidad de lo que demanda la poblacion en cuanto a: tratamientos
médicos, sostenimiento y autocuidado aspectos esenciales para mejorar su calidad de vida. A través
de la reconstruccion de la experiencia, se genera un analisis critico de la intervencion que se realizé
durante la practica profesional permitiendo reconocer los impactos generados, no sélo en la
poblacién adulta mayor sino también, en el profesional en formacion donde se resignifica el
quehacer del profesional por medio de aprendizajes significativos. A fin de, que se reconozca la
importancia de la intervencion en estos campos de accion donde es necesario trabajar
continuamente en el fortalecimiento de las redes de apoyo del adulto mayor. Finalmente se busca
divisar la realidad de las problematicas existentes en la poblacion y la importancia del trabajador
social en este campo de accion profesional, donde se identificaron falencias o debilidades en el
momento de dar a conocer eficientemente dichas problematicas y necesidades debido a que existe
desconocimiento en la investigacion y tratamiento de las mismas ya que si estos procesos no se dan
conocer no se podré garantizar una mejor atencion y cuidado a los adultos mayores

institucionalizados.



Abstract

This systematization process sought to reconstruct the experience around the work of the
Social Worker in the integral development of the elderly, as well as the strengthening of family,
social and inter-institutional support networks that surround the elderly in the San Gabriel welfare
home, where abandonment is one of the most recurring problems in this population, the link
between the family network and the institutionalization process is sought to overcome unfavorable
imaginaries, among which are resentments, displacement of the family group and the short time of
quality that is shared with the elderly, making them fully comply and take responsibility for what
the population demands in terms of: medical treatment, support and self-care, essential aspects to
improve their quality of life. Through the reconstruction of the experience, a critical analysis of the
intervention that was carried out during the professional practice is generated, allowing to recognize
the impacts generated, not only in the older adult population but also in the professional in training
where the task is resignified. of the professional through meaningful learning. In order to recognize
the importance of intervention in these fields of action where it is necessary to continuously work
on strengthening the support networks of the elderly. Finally, it seeks to see the reality of the
problems existing in the population and the importance of the social worker in this field of
professional action, where shortcomings or weaknesses were identified at the time of efficiently
making known these problems and needs due to the lack of knowledge in the investigation and
treatment of the same since if these processes are not made known, it will not be possible to

guarantee better attention and care to institutionalized older adults.



Introduccién

El proceso de practica profesional desarrollado con los quince (15) adultos mayores
institucionalizados en el hogar de bienestar San Gabriel del municipio de Cumaral Meta, permitio
vislumbrar la carencia en las redes de apoyo familiar, social y de entes gubernamentales y no
gubernamentales que rodean al mismo, lo que afecta el bienestar integral de esta poblacién. Por lo
tanto, fue fundamental fortalecer e implementar estrategias para mitigar las problematicas y
necesidades a las que esta poblacion vivia expuesta. Es ahi donde nace la estrategia que permitié
llevar a cabo un proyecto de intervencion que aporto de manera significativa al cambio de habitos,
para un envejecimiento activo, con incidencia en el mejoramiento de sus condiciones fisicas y
sociales de igual manera, en el aporte de actividades que generen mejoras en la calidad del servicio

del hogar para el fortalecimiento de lazos entre los adultos y el personal.

Por ende, la experiencia con los adultos mayores permitié fortalecer procesos de
integracidn y participacién reconociendo la importancia de los sentimientos, deseos y necesidades
de la poblacion, asi mismo, el compromiso del trabajador social contribuye al desarrollo humano
integral y social de estas personas, ya que la debilidad de las redes de apoyo conlleva al deterioro
fisico y cognitivo, como resultado de estos factores predominantes de indole emocional que se ven

reflejados en el aislamiento, tristeza y perdida de la motivacion.

Cuando se habla de redes, la principal red de apoyo del adulto mayor es la familia ya que
esta contribuye al sostenimiento econémico y es garante del estado animico y emocional de los
mimos, ademas, entre otras se encuentran las redes sociales, siendo estas las que contribuyen a la
interaccion personal con cuidadores y profesionales donde se establecen vinculos de solidaridad y
ayuda mutua logrando una mejor adaptacion al nuevo contexto donde habitan los adultos mayores

gue han sido institucionalizados.

Por ultimo, la importancia de las redes institucionales radica en la atencion, proteccion y

cuidado que se le brinda al adulto mayor que se encuentra en estado de vulnerabilidad trabajando



con entidades gubernamentales y no gubernamentales que brindan apoyo material y econémico a

través de los programas de responsabilidad social.

Durante el proceso de esta sistematizacion se tuvieron en cuenta todos los conceptos
empleados en el proyecto de intervencidn, con el fin de realizar una reconstruccion de la
experiencia y asi lograr analizar el rol del Trabajador Social en la intervencidn con la poblacion
adulto mayor institucionalizado de igual manera visibilizando las transformaciones que se
generaron a partir del refuerzo de las habilidades fisicas y cognitivas, en la poblacion sujeto de

intervencion.

En cuanto a la metodologia de la sistematizacion de baso en el autor Oscar Jara (2018)
propone un método de cinco tiempos que todo proceso de sistematizacion deberia contener. De
acuerdo con su metodologia, se dio inicio con el punto de partida de la experiencia en donde se
establece la historia del proceso, asi como los instrumentos aplicados y todo lo relacionado al vivir
y sentir de quien lo experimento, luego las preguntas iniciales y reconocer el objetivo de la
sistematizacion y por qué se da dicho proceso. Seguidamente la etapa de la recuperacion del
proceso en donde se evidencia algunas de las acciones realizadas durante el proyecto de
intervencidn, ordenar y clasificar la historia, asi mismo, las reflexiones de fondo analizando y
sintetizando para hacer una interpretacion critica del proceso. Para finalizar se presentan las
conclusiones y recomendaciones para todo el proceso vivido, asi como comunicar aprendizajes de

la experiencia.
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Justificacion

La presente sistematizacion esta basada en la experiencia de intervencion realizada en la
préctica profesional, teniendo en cuenta como unidad de andlisis, el quehacer del trabajador social
en el desarrollo integral del adulto mayor en el hogar “San Gabriel”. Busca interpretar de manera
critica dicho proceso, a traves de una metodologia que facilita la reflexién, el anélisis y la
reconstruccion de elementos que han intervenido en el proceso para lograr comprender e interpretar
la propia préctica. Como objeto central de la sistematizacion, se puede determinar dicho proceso
reflexivo dentro de la sistematizacion, que ayuda a determinar las caracteristicas y los resultados de
las acciones llevadas a cabo, con el fin de recuperar el vinculo y analizarlos a profundidad. Este
gjercicio de reconstruccidn posibilita el acercamiento al proceso ejecutado y asi analizar qué

acciones fueron beneficiosas y qué otras deben ser revisadas.

Las razones por las cuales se quiere sistematizar aspectos relacionados con el quehacer del
trabajador social en el desarrollo integral del adulto mayor, son variadas y van desde la busqueda de
nuevos conocimientos que se utilizan para tomar decisiones acerca de futuras acciones, como la
recuperacion de saberes y experiencias que de manera continua y participativa fortalezcan el rol del
trabajador social en formacion ya que su propésito fundamental fue contribuir al fortalecimiento de
las redes de apoyo familiares, sociales e institucionales que protegen y garantizan los derechos de

los adultos mayores.

Por esta razon, se considera la importancia de sistematizar el desarrollo de la experiencia
con el adulto mayor desde el quehacer del trabajador social ya que genera conocimiento y
contribuye al fortalecimiento de las redes de apoyo siendo parte fundamental del proceso que se
llevo a cabo con esta poblacion que se encuentra en la Ultima etapa de su ciclo de vida, teniendo en
cuenta que las condiciones de vida de cada adulto mayor son factores determinantes para su proceso

de envejecimiento activo.
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Adicionalmente, teorizar la practica permite la produccion de conocimiento, en esa
direccion se convierte en una practica investigativa que construye précticas sociales; Por ello, es
importante establecer que se debe ir mas alla de la narracidn y descripcion de la experiencia, para

que el proceso de introspeccion sea enriquecedor.

El trabajador social debe actuar como gestor para la consolidacién de nuevos convenios
que permitan la satisfaccion de necesidades del adulto mayor a través de la vinculacion y convenio
con instituciones educativas, organizaciones comunitarias, organizaciones no gubernamentales
(ONG) y el sector privado por medio de la responsabilidad social de cada empresa que se vincule
los procesos desarrollados con la comunidad permitieron adquirir nuevos conocimientos en el
guehacer del trabajador social generando transformaciones en el sentir, el pensar y el actuar de las

partes involucradas.
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1. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA

Esta caracterizacion se realiza como proceso de descripcion del proyecto de intervencion es
sistematizar, asi como la institucién donde se llevo a cabo el proyecto y los sujetos de atencion que
hicieron parte de dicho proceso. De igual manera, se plantean los objetivos que aportaran a la
interpretacidn critica de la experiencia que, a partir de un ordenamiento, de una reconstruccion

permite descubrir la l6gica del proceso vivido.

1.1 CARACTERIZACION DEL CONTEXTO Y POBLACION
PARTICIPANTE

1.1.1 Caracterizacion del proyecto.

El proyecto de intervencion a sistematizar se llevo a cabo durante el periodo 2021-11 y el
periodo 2022-1, dichos periodos correspondientes al curso de practica profesional 1y Il
respectivamente. Dicho proyecto tuvo como objetivo general desarrollar habilidades para promover
los principios de integracion social, participacion y aprovechamiento del tiempo libre de los adultos
mayores del hogar de bienestar “san Gabriel” mediante un proceso de intervencion para el
mejoramiento de la calidad de vida y el fortalecimiento de la vejez activa en el adulto mayor.

Mediante el proyecto denominado “estrategia de bienestar y calidad de vida del adulto
mayor en el hogar “San Gabriel”, se buscé reconocer la importancia de la vejez activa
mejorando la calidad de vida del adulto mayor mediante un proceso de adaptacién positiva y
aprovechamiento de su tiempo libre, para el cumplimiento de los objetivos de este proyecto se
utilizaron herramientas y técnicas de actuacion profesional como la entrevista abierta, la
observacion directa, diario de campo y bajo el modelo sistémico el cual permite tener un
conocimiento del saber que las personas no son solo un sistema, sino que se relacionan con otros
sistemas, lo que les permite su desarrollo integral con el cual se debe trabajar de manera conjunta

relacionandose entre si para una mejor comprension de lo que ocurre en una situacion particular, en
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este caso el comportamiento de la persona adulta va a depender de la sociedad donde se encuentra,
de su condicion fisica y de los recursos con que cuente para satisfacer sus necesidades béasicas.

El hogar “San Gabriel” est4 constituido como hogar de bienestar para la atencion de los
adultos mayores del municipio de Cumaral desde el afio 2015, fue reubicado e inaugurado con ese
nombre por administracion municipal ya que funciond como Hogar del Anciano desde el afio 1993
a cargo de la Alcaldia Municipal. Por lo cual es una entidad perteneciente al sector publico a través
de la Secretaria de Desarrollo Social, quien conforma la junta administrativa, que es la encargada de
la gestidn y administracion de los recursos del hogar. Esta ubicado en la vereda Yari, a 2 km
aproximadamente del casco urbano del municipio en un ambiente de naturaleza adecuado para el
manejo de la poblacién beneficiaria.

El hogar, tiene una capacidad instalada para albergar a 23 personas mayores de 60 afios que
carecen de recursos econdmicos, de igual manera los adultos que quieran acceder al servicio,
ingresan al hogar de manera voluntaria realizan un aporte econémico el cual es establecido por la
junta administrativa, en ese caso el pago se realiza por parte de familiar o acudiente. En otros casos
en que la persona adulto mayor no cuenta con familia que se haga cargo de su manutencién o
personas adultas mayores de 50 afios que padezcan alguna discapacidad fisica o cognitiva. Tiene
como principal objetivo el generar espacios de concertacion, participacion y socializacion de las
necesidades, experiencia y fortalezas del adulto mayor. Asi mismo cuanta con una planta de
empleados de 15 personas entre los que se encuentran la coordinadora del hogar personal de
enfermeria, auxiliares de cocina, servicios generales y seguridad.

A continuacién, encontraremos informacion importante relacionada y obtenida a través de
documentacion de la institucion hogar de bienestar “San Gabriel” en donde se relacionan los
objetivos de la institucion, la misién, la vision y valores.

La Casa Hogar del Adulto Mayor San Gabriel tiene como objetivo proporcionar hospedaje,
alimentacion, atencion primaria en salud, acompafiamiento en actividades productivas de acuerdo a

las condiciones gustos y necesidades de la poblacion beneficiaria, deporte, recreacion, culturay
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promocién de la constitucién de redes de apoyo permanentes. Fomentar una cultura de la vejez y el
envejecimiento, en la cual las personas adultas mayores se consideren y sean consideradas sujetos
socialmente activos y en la que el envejecimiento sea vivido como un proceso normal, como parte
del ciclo vital”. Desarrollando actividades con los familiares del hogar adulto mayor San Gabriel
para fortalecer el lazo afectivo y fisico entre ellos.

Mision

Brindar cuidado con la més alta calidad y técnica para alcanzar el mejor estado de vida de
nuestros abuelos, brindando la atencién como quisiéramos nosotros recibirla, con respeto, amor,
paciencia y valores basados en ofrecer los mas completos servicios de atencién y contribuir al
mejoramiento en la calidad de vida de las personas de la tercera edad, propiciando su desarrollo
integral en el campo fisico, mental, intelectual y social.

Vision

Ser un hogar especializado en brindarles a sus abuelos servicios dirigidos al cuidado y
atencion de las personas mayores del municipio de Cumaral, a través de un alto grado de
organizacion y calidad, que garanticen la satisfaccién y la permanencia de este.

Valores

El hogar de bienestar tiene dentro de sus valores el amor que para se constituye en el servir
en el lenguaje de fe y esperanza, la tolerancia; respetar la diversidad de cada ser humano. Asi
mismo la honestidad; seguridad, confianza e integridad en cada accién que emprendemos. Bondad,;
capacidad de comprender y ayudar a los demas olvidandose de si mismo. EI compromiso; cada uno
de los integrantes de la familia San Gabriel entrega mucho mas de lo que es debido. La sensibilidad;
descubrimiento de los factores que afectan el desarrollo personal, familiar y social de los abuelos
del hogar san Gabriel.

1.2.2 Caracterizacion de la poblacidn participante

La trabajadora social en formacion mediante el proyecto de intervencion desarrollado con

los 15 adultos mayores institucionalizados en el hogar de bienestar, de igual manera con la
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participacion del personal del hogar, realiza una caracterizacion para identificar datos de los adultos
mayores, datos tales como tipologias familiares, caracteristicas sociales y diagnosticos. En cuanto a
las cifras poblacionales en el mes de febrero del afio 2022, el momento se encontraban 15 adultos
mayores institucionalizados en el hogar de bienestar san Gabriel, de los cuales 3 son mujeres 'y 12
son hombres, con respecto a la edad solo 2 tiene menos 50 afios, el resto oscila entre los 60 y 100
afios de edad. De ellos solo 4 tienen nivel de escolaridad primaria los demas nunca asistieron a una
institucién educativa, en cuanto al tema de permanencia la Gltima persona en ingresar a hogar lo
hizo de manera voluntaria hace afio y medio, pero en la mayoria de casos llevan mas de 5 afios en la
institucién. En lo que corresponde al tema del sistema de seguridad social solo uno pertenece al
régimen contributivo, los demas al régimen subsidiado, afiliados a la EPS Cajacopi, la cual asiste en
el hogar para la respectiva atencion médica.

Dentro de los vinculos familiares se evidencia en la mayoria de los casos aunque cuenta con
familia extensa, sus hogares son UNIPERSONALES [sin embargo es hogar unipersonal, familias
totalmente ajenas a las condiciones psicosociales de los adultos mayores que en su mayoria se
encuentran en estado de abandono lo que hace mas facil encontrar estados de depresion, llanto y
desolacién, una relacion lejana y distante entre los adultos mayores y sus familias, asi mismo se ve
la participacion de los hijos en algunos de los casos fuera del hogar quienes se involucran en
actividades familiares y recreativas.

De igual manera logra identificar problematicas como la ausencia de actividades que
promuevan un desarrollo integral y un beneficio de su condicion fisica, es ahi que se planean y
ejecutan actividades para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el proyecto. Se trabajo la
estimulacion cognitiva donde se evidencio la retencion de informacion provocando su iniciativa y
entusiasmo para la realizacion de las actividades. Todo esto trajo consigo que los adultos mayores
interactlen de manera activa en las diferentes actividades, fomentando la convivencia, haciendo

posible la adquisicion de habilidades para la comunicacion interpersonal.
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De acuerdo con este analisis se identifica una problematica que atenta contra la dignidad y
la calidad de vida del adulto mayor institucionalizado en el hogar San Gabriel, teniendo en cuenta
que, en el adulto mayor, en su vida cotidiana, a mayor nivel de paz, tranquilidad, proteccién
familiar, digna y amorosa, sin perder su derecho a la libre expresion, comunicacién y decision;
mayor sera su calidad de vida, dicha problematica se refleja en el aumento de enfermedad fisica,
psicolégica, mental y social del adulto mayor lo que repercute significativamente en la calidad de
vida de ellos al interior del Hogar. Lo cual se representa a continuacion mediante un arbol de

problemas para una mejor percepcion de la problematica identificada dentro de la institucion.

1.2 PROPUESTA DE SISTEMATIZACION

La presente sistematizacion esta basada en la experiencia de intervencion realizada en la
préctica profesional, teniendo en cuenta como unidad de andlisis, el quehacer del trabajador social
en el desarrollo integral del adulto mayor en el hogar “San Gabriel”. Busca interpretar de manera
critica dicho proceso, a través de una metodologia que facilita la reflexion, el analisis y la
reconstruccion de elementos que han intervenido en el proceso para lograr comprender e interpretar
la propia préctica. Como objeto central de la sistematizacion, se puede determinar dicho proceso
reflexivo dentro de la sistematizacion, que ayuda a determinar las caracteristicas y los resultados de
las acciones llevadas a cabo, con el fin de recuperar el vinculo y analizarlos a profundidad. Este
ejercicio de reconstruccion posibilita el acercamiento al proceso ejecutado y asi analizar qué
acciones fueron beneficiosas y qué otras deben ser revisadas.

Las razones por las cuales se quiere sistematizar aspectos relacionados con el quehacer del
trabajador social en el desarrollo integral del adulto mayor, son variadas y van desde la busqueda de
nuevos conocimientos que se utilizan para tomar decisiones acerca de futuras acciones, como la
recuperacion de saberes y experiencias que de manera continua y participativa fortalezcan el rol del

trabajador social en formacion ya que su propdésito fundamental fue contribuir al fortalecimiento de
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las redes de apoyo familiares, sociales e institucionales que protegen y garantizan los derechos de
los adultos mayores.

Adicionalmente, teorizar la practica permite la produccion de conocimiento, en esa
direccidn se convierte en una practica investigativa que construye practicas sociales, por esta razon
es importante establecer que se debe ir mas alla de la narracion y descripcion de la experiencia, para
gue el proceso de introspeccion sea enriquecedor.

Segun Carvajal (2006) indica que;

La interpretacién no se puede reducir solo a la particularidad de lo que hicimos
directamente, sino que debera relacionar nuestra practica concreta con el contexto,
los desafios vigentes, las otras fuerzas en juego, para entonces, pretender

comprender mas profundamente los aspectos relevantes de nuestra experiencia.

(p.52)

1.3 OBJETIVO DE SISTEMATIZACION

1.3.1 Objetivo general.

Interpretar de manera critica el proceso de practica profesional desde el quehacer del
trabajador social en el desarrollo integral del adulto mayor en el hogar “San Gabriel” en el
municipio de Cumaral en el afio 2022.

1.3.2 Objetivos especificos.

o Analizar las experiencias desde el trabajo social mediante la reconstruccion del
proceso de intervencion.

o Integrar los conocimientos adquiridos desde la experiencia teniendo en cuenta la
realidad subjetiva, objetiva y practica.

o Visibilizar los factores positivos y fortalecer la transformacion que se generé a

partir del refuerzo de habilidades fisicas y cognitivas en los adultos mayores.
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1.4 GENERALIDADES DEL PROYECTO

Para llevar a cabo el proceso de formacion, la profesional de Trabajo Social en formacion
logra ubicar su sitio de practica profesional en el hogar de bienestar “San Gabriel” en el municipio
de Cumaral Meta, alli se desarrolla durante el segundo semestre del afio 2021 y el primer semestre
del afio 2022 el proyecto de intervencion denominado “estrategia de bienestar y calidad de vida
del adulto mayor en el hogar “San Gabriel”. El cual se va adecuando a medida que se dan las
actividades y correspondientes ajustes para una correcta ejecucion y evaluacion.

Durante el proceso en que se desarrolld el proyecto se utilizaron técnicas, instrumentos y
métodos de intervencion que permitieron identificar partiendo desde un enfoque que facilita la
identificacion de variables cualitativas tales como: percepcién del envejecimiento por parte del
adulto mayor y la familia, asi mismo el entorno familiar del adulto mayor, por otra parte, desde lo
cuantitativo; condiciones de salud de los adultos mayores, caracteristicas sociodemograficas de los
adultos mayores.

A partir del diagnostico realizado en el proyecto, se obtuvieron datos que ayudaron a
identificar las problemaéticas y necesidades de este grupo poblacional, con base a esto se realiza la
presentacién de los resultados obtenidos en la elaboracion del diagnéstico, en donde tuvieron la
oportunidad de estar participando y proponiendo trabajar en temas de interés como los son
actividades para el desarrollo motor y cognitivo de los adultos mayores.

Se identifica una problematica que atenta contra la dignidad y la calidad de vida del adulto
mayor institucionalizado en el hogar “San Gabriel”, teniendo en cuenta que, en el adulto mayor, en
su vida cotidiana, a mayor nivel de paz, tranquilidad, proteccién familiar, digna y amorosa, sin
perder su derecho a la libre expresion, comunicacion y decision; mayor seré su calidad de vida,
dicha problemética se refleja en el aumento de enfermedad fisica, psicologica, mental y social del
adulto mayor lo que repercute significativamente en la calidad de vida de ellos al interior del hogar.

Para dar cumplimiento a la estrategia y fortalecer esa calidad de vida de los adultos

mayores, se plantean una serie de actividades relacionadas con la parte cognitiva como un plan
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lector, ejercicios de gimnasia cerebral que aportan en la prevencion de deterioros mentales y
cognitivos. Talleres para el fortalecimiento de su amor propio y manejo de sentimientos de
frustracion por deterioro fisico, alrededor de 45 talleres. De igual manera 36 actividades dirigidas
entre las cuales se realizaron manualidades, talleres de pintura, y espacios donde la musica le
permitia recordar sus etapas de adultez, adolescencia y nifiez en algunos casos, que aportaron al
fortalecimiento de la capacidad creativa, la memoria, habilidad para resolver, y fortalecer lazos de
convivencia de manera significativa.

A partir de unas fases de intervencion se da continuidad en la préctica profesional
permitiendo mejorar la calidad de vida de los adultos mayores que hacen parte del hogar de
bienestar San Gabriel, teniendo en cuenta la realidad de su contexto, intentando interpretar la
realidad de acuerdo con los significados que tienen para los adultos mayores. La recoleccion de
informacién a través de documentacion y aplicacion de instrumentos que describen las situaciones
problematicas y los significados en la vida de los adultos mayores.

En el planteamiento y desarrollo del proyecto de intervencién dentro del sitio de practica, se
implementan algunos de los requisitos indispensables para el ejercicio profesional como la
individualizacion en donde cada adulto mayor representa una problematica, rodeada de una
situacion peculiar, la cual debe ser analizada. De igual manera la aceptacion de la persona
independientemente de su condicion, gracias a este principio fue posible la erradicacion de miedos e
impulsar al adulto mayor a librarse de reacciones defensivas, de manera que pueda expresarse, de
sentirse libre y verse a si mismo como realmente es, para que asi mismo, pueda enfrentarse de
manera mas realista a sus problemas y consigo mismo.

Los problemas mas reiterados, identificados en la mayoria de los adultos mayores
institucionalizados en e | hogar de bienestar San Gabriel fueron: abandono familiar, desvinculacién
de su vida social y afectiva, insuficiencias en las escalas de valores individuales, insuficientes
espacios u opciones para el uso del tiempo libre. Un aspecto fundamental que promueve la

propuesta de implementacién de una estrategia, como instrumento basico de la integracion y la
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participacion en el proceso de autogestion comunitaria en funcion de la calidad de vida al incluir
todas las dimensiones de la vida comunitaria: social, ambiental, econdmica, cultural, deportiva,
recreativa, que permitan el desarrollo integral en la vida de los adultos mayores pertenecientes al
hogar de bienestar San Gabriel.

Es importante tener presente que una vejez activa se puede vivir de manera amena a través
de un estilo de vida activo y productivo fundamentado en experiencias de aprendizaje y en la
participacion en actividades recreativas, artisticas, culturales, lidicas, deportivas que Ileven al goce,
la satisfaccion de capacidades, la creatividad de la persona que le motiven a transformar la forma de
ver el mundo y por ende su realidad. Es importante realizar actividades recreativas porque estan
relacionadas con el cuerpo, la memoria y los afectos. Las mismas producen endorfina, sustancia que
fabrica el cerebro y actla en el sistema nervioso ayudando a sobrellevar los dolores y provoca
bienestar. Ademas, a través de ellas, se pueden perder los prejuicios en los juegos que les permitan
auto conocerse, comunicarse, expresarse Yy asi descubrir las facetas de ellos mismos.

En el caso de los adultos mayores que pertenecen al hogar “San Gabriel” se evidencia como
las actividades realizadas durante el proceso de intervencion, permitieron un mejoramiento en el
estado de animo, reduciendo la ansiedad, el miedo y la sensacion de soledad; aumentando asi la
confianza y generando sensacion de bienestar. La poblacion manifiesta a través de entrevistas y
dialogos como ha sido de positivo todo el proceso ya que disminuyeron los trastornos del suefio,
todo el proceso ejecutado en el proyecto de intervencion les permitio trabajar la resiliencia por
ejemplo que nuca habia escuchado ese término, y les agradaba la idea de alcanzar nuevos retos,
ampliando asi las posibilidades de mejoramiento de su calidad de vida, aumentando la consciencia
corporal, ayudando a conocer las limitaciones y las capacidades del cuerpo.

El modelo de intervencion propuesto tuvo en cuenta el concepto de “calidad de vida”,
importancia del disefio de una estrategia de bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de los
adultos mayores y la construccion de un proyecto en pro del fortalecimiento de redes de apoyo. A

partir de talleres que informen y den una clara idea de los cambios presentados en esta etapa, el
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adulto mayor los identifica en su vida haciéndolos como un proceso natural de la existencia de
todos y no la “enfermedad” que le tocé suftir solo a él.

La familia como red primaria de apoyo fue participe de este proceso de educacion,
enlazando la propuesta de intervencidn en el adulto mayor del mafana. En esta etapa se busca
lograr la concienciacion del adulto mayor y de su familia permitiendo una evaluacion y
autoevaluacién de los conceptos que se tiene sobre la vejez con el proposito de modificar estos

imaginarios que los sumen en actitudes de desesperanza frente al ciclo de vida que estan afrontando.

1.5 ACCIONAR PROFESIONAL

1.5.1 Fundamentos de la Intervencién profesional

En el proceso de formacion en Trabajo Social se vivencia el proceso de intervencion en la
practica profesional que permite al profesional tener en cuenta tanto la teoria como la praxis, ya que
estas se complementan permitiéndole el ver y el actuar con herramientas y experiencias que van
desde lo micro a lo macro, incorporando necesidades, desigualdades y acciones sociales desde la
cotidianidad de sus protagonistas, por esta razon es importante tener en cuenta los fundamentos de
la profesion y accionar profesional para comprender de manera mas adecuada.

Si nos vamos a los origenes de trabajo social, segiin Montafio (1998) en la evolucién,
organizacion y profesionalizacion de las “anteriores” formas de ayuda, de la caridad y de la
filantropia, vinculada ahora a la intervencion en la "cuestion social.

Es importante mencionar que cuando se habla de trabajo social se encontraran multiples
definiciones,

El surgimiento de la profesion debe su existencia a la sintesis de luchas sociales que
confluyen en un proyecto politico-econémico de la clase hegemonica de
manutencion del sistema frente a la necesidad de legitimarse en funcién de las
demandas populares y el aumento de la acumulacion capitalista (Montafio, 2000, p.

23)
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Disminuir las desigualdades sociales que estan en el fondo de los problemas centrando la
resolucion en el cambio social es uno de los ejes fundamentales para la praxis de la profesion.

La relevancia de interpretar al sujeto desde sus distintas dimensiones y contextos socio-
econdmicos, y culturales, teniendo en cuenta que el ser humano se encuentra en constante
transformacion desde su realidad.

Como sefiala la Magister Paola Mejia Ospina (2014);

La intervencion social tiene como propdsito primario el desenvolvimiento
auténomo v la integracion de las personas en su entorno social. Desde nuestro
punto de vista la autonomia personal y la integracion comunitaria son las dos caras
de una misma moneda; la moneda de esa dimension social, de esa dimension
relacional que nos es constitutiva como personas, como seres humanos. Por eso
mismo, la dependencia humana y la exclusion social serian, en negativo, también
las dos caras de la misma moneda (p.34)

Como nos recuerda Escartin (1992), que el Trabajo Social estd sometido no solo a las
“contradicciones” personales y profesionales, sino también a las sociales e institucionales.

Para adentrar en el tema de intervencion social es importante tener en cuenta que esta
expresion se ha introducido en el campo de las practicas sociales para designar el conjunto de
actividades realizadas de forma mas 0 menos sistematica y organizada para actuar sobre un aspecto
de la realidad social con el propdsito de producir un impacto determinando.

La intervencién social emerge como acto de atribucién de sentido que supone un proceso de
aproximacion a los contextos, narraciones y testimonios de la situacion. También exige descartar la
asepsia valorativa del mundo, mas bien, esta argumentacion acepta que en la intervencion existen
pre-configuraciones de sentido desde los operadores de las politicas sociales, los cuales complejizan
tanto la explicacion de los fenémenos sociales como el modo en que se actla sobre estos problemas.

Segun lo planteado por De Robertis (2006);
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La fase de clausura (fin de la intervencién) pone al trabajador social frente a
multiples contradicciones: contradicciones de tipo institucional propias de su
organismo empleador, que él no puede ignorar y cuyas consecuencias y presiones
sufre; contradicciones propias del usuario, arraigadas en sentimientos ambivalentes;
y, finalmente, contradicciones propias del mismo trabajador social (p.293)

La intervencidn profesional que se asienta en un contexto social, historico, politico,
econodmico Yy cultural de la realidad social que es dinamico, por ende, desde la profesion la
intervencidn debe ir ligada a la lectura critica, creando practicas orientadas a la formacion de sujetos
sociales, politicos y éticos capaces de generar procesos sociales de concertacion, dialogo y
reivindicacién en torno al desarrollo y calidad de vida humano en el marco de los derechos
humanos.

1.5.2 Referente tedrico-epistemologico

La sistematizacion es una opcion para apartarse de las formas tradicionales de producir
conocimiento, creando la posibilidad de generar una reflexion sobre la préctica para conocerla y
actuar sobre ella para transformarla, actualmente muchos profesionales de Trabajo Social
consideran importante sistematizar practicas que apunten a la produccion de conocimiento y
transmutar las realidades sociales.

El debate epistemolégico de la sistematizacion se ha visto influenciado por tres enfoques
con concepciones epistemoldgicas diferentes, desde los cuales se concibe la sistematizacion, estos
son; enfoques criticos, enfoques empirico-analitico y el enfoque histdrico-hermenéutico.

Por tanto, el enfoque epistemoldgico que sustenta la sistematizacion es el histérico-
hermenéutico. Desde la labor interpretativa de los actores de la préctica se analizan las
intencionalidades, sentidos y dinamicas para reconstruir relaciones entre sujetos sociales de la
practica y para mostrar la importancia cultural de la experiencia.

Para tener un concepto en relacionado al enfoque epistemoldgico (Cifuentes, 1999)
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El enfoque epistemoldgico histdrico-hermenéutico aporta criterios para asumir la
complejidad y dinamica de las experiencias que se sistematizan, fundamentar
procesos de construccidn de conocimiento que respondan a las caracteristicas y
condiciones del contexto, rescatando la riqueza de la pluralidad, de la experiencia
cotidiana, se reconoce en cada persona un sujeto de conocimiento (p. 60)

Cualquier disciplina requiere de una reflexion epistemoldgica a partir de sus desarrollos y
de la préctica que realiza, por otro lado, si realizamos una reflexion epistemoldgica como lo
menciona Kisnerman (1995):

Hoy la cuestion epistemoldgica (tan poco frecuentada por los profesionales que han
optado por un Trabajo Social tecnolédgico), es un campo promisorio, abierto a la
trama de las relaciones sociales. Cada vez que nos planteamos interrogantes acerca
de las caracteristicas del objeto o de los hechos que se analizan, acerca de cémo
aprehenderlos y transformarlos o realizar una lectura critica de determinados
aspectos de la realidad, estamos haciendo reflexion epistemoldgica. El acto de
pensar sobre nuestra propia actividad tiene, entre sus objetivos, aclarar qué
paradigmas estan presentes en la produccidon de los conocimientos de nuestra
profesion (p. 58)

1.6 MARCO CONCEPTUAL

1.6.1 Adulto mayor

A continuacién, se presentan algunas definiciones asociadas al proceso de sistematizacion y
por supuesto al proyecto de intervencion que se sistematizo, conceptos de adulto mayor y algunos
otros relacionados al proceso de intervencion con el propésito de lograr la comprension que se tiene
del contexto.

Como ya se tiene conocimiento el proyecto de intervencién sistematizado se basé en la
Gltima etapa del ciclo vital, la cual experimenta una serie de cambios biopsicosociales, que

requieren una atencion y acompafiamiento especializado para afrontar estos cambios presentados,
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de ahi la importancia del trabajador social en este proceso, pues de acuerdo con Cordero, Cabanillas
& Lerchundi (2003). “El Trabajo Social con adultos mayores debera dar cuenta de la extension
hacia el contexto social y familiar del viejo intentado crear o transformar los marcos de continencia
especifica para hacer frente a una situacion problematica”

Por otro lado, como menciona Rodriguez (2011)

El proceso de envejecimiento supone importantes cambios en la vida de las
personas que repercuten en su estado emocional y en su satisfaccion con la vida. La
forma en que los mayores experimentan distintas situaciones dependera en gran
medida de diversos recursos individuales (p.334)

La organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera adultos mayores a quienes
tiene una edad mayor o igual de 60 afios en los paises en via de desarrollo y de 65 y mas a quienes
viven en paises desarrollados, esta diferencia cronoldgica obedece a las caracteristicas socio-
econdmica que tiene uno y otros paises (Torres, 2005, p. 4).

Dentro del desarrollo de este proceso de intervencion se asocia el concepto de adulto
mayor, ya que es la poblacion con la cual se desarroll6 proyecto de intervencién profesional este
mismo hace referencia a la definicion de las Naciones Unidas (2016) quien considera que este es:

“un término reciente que se le da a las personas que tienen mas de 65 afios de edad,
también estas personas pueden ser llamados de la tercera edad. Un adulto mayor ha
alcanzado ciertos rasgos que se adquieren bien sea desde un punto de vista
biolégico, cambios de orden natural y social" (p. 21)

Ahora bien, la Convencidn Interamericana sobre Derechos Humanos de las Personas
Mayores la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) (2011) define persona mayor “a
aquella de sesenta afios 0 més, salvo que la ley interna determine una edad base menor o mayor,
siempre que ésta no sea superior a los sesenta y cinco afios” (art. 2).

Son muchos los conceptos, para asociarlo al proyecto de intervencion a sistematizar va de

la mano con la expresion lingiiistica “calidad de vida” cuyo significado es eminentemente subjetivo;
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estd asociada con la personalidad de la persona, con su bienestar y la satisfaccion por la vida que
lleva, y cuya evidencia esta intrinsecamente relacionada a su propia experiencia, a su salud y a su
grado de interaccion social y ambiental y en general a multiples factores. Ese es sin duda el objetivo
principal del proyecto.
1.6.2. Calidad de vida del adulto mayor
Teniendo en cuenta que el proyecto de intervencion esta enfocado en el mejoramiento de la
calidad de vida de los Adultos mayores pertenecientes al hogar de bienestar San Gabriel,
encontramos la siguiente definicion segln el autor Velandia (1994) la calidad de vida del adulto
mayor es;
La resultante de la interaccion entre las diferentes caracteristicas de la existencia
humana (vivienda, vestido, alimentacion, educacion y libertades humanas); cada
una contribuye de diferente manera para permitir un éptimo estado de bienestar,
teniendo en cuenta el proceso evolutivo del envejecimiento, las adaptaciones del
individuo a su medio bioldgico y psicosocial cambiante, el cual se da en forma
individual y diferente; adaptacion que influye en su salud fisica, fallas en la
memoria y el temor, el abandono, la muerte, la dependencia o la invalidez (P.285)
1.6.3. Acompafiamiento del adulto mayor
la relacion de ayuda, aplicada a la persona adulta mayor, como instrumento de
acompafiamiento que nos permita ser mas eficientes para cuidar a las personas mayores de una
manera integral, holistica y humanizada. Ya que son muchas las familias que estan dispuestas a
cuidar a sus abuelos, sin embargo, estas necesitan tener una formacion para poder brindar un mejor
acompafiamiento y cuidado a sus adultos mayores enfermos y en condicion de discapacidad. Los
cuidadores, formales e informales, no pueden contentarse con su buena voluntad, sino que necesitan
algunos conocimientos tedricos y practicos y educarse, en la medida de lo posible, en algunas

técnicas y habilidades para el correcto manejo y acompafiamiento.
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Segun Bermejo (2004) al gran deterioro fisico se le afiade en algunas personas el deterioro
relacional y afectivo, la soledad, que puede llevar al aislamiento. Por eso hemos de fomentar una
actitud positiva, cuando no se pueden cambiar muchas de las condiciones que vienen impuestas por
la limitacion fisica. Mientras las capacidades mentales no sean secuestradas, mientras el deterioro
cognitivo no irrumpa en la vida del anciano, éste puede ser responsable en medio de su situacion.

1.6.4. Sistematizacion de las experiencias

La sistematizacion parte de un proceso tedrico y metodolégico en la recopilacion de una
practica de responsabilidad profesional que se interpreta, reflexiona y evalla para aportar
conocimientos y mejorar el ejercicio de intervencion en la linea organizacional.

Si hablamos de sistematizacion encontramos diferentes definiciones (Carvajal,2005) por
ejemplo dice;

“Teniendo en cuenta la interpretacion critica de una o varias experiencias, que a
partir de su ordenamiento y reconstruccion descubre los factores que han
intervenido en el proceso, su relacion y el impacto que tuvieron las acciones
“sistematizar experiencias significa entonces entender por qué ese proceso se esta
desarrollando de esa manera, a partir de un ordenamiento y reconstruccion de lo
gue ha sucedido en dicho proceso” (p.43)

Partiendo del proceso de sistematizacién y una de las posibles metodologias, se incluye los
aportes de Oscar Jara (1994) es un proceso que consiste en registrar de manera ordenada una
experiencia se reconocen parte de sus ventajas y se constatan algunos momentos dentro de su
estructura esta propuesta consta de cinco tiempos permitiendo una relectura de la experiencia
partiendo de la interpretacion critica del proceso vivido.

Asi mismo expresa el autor;

Por todo lo mencionado, en el campo especifico de la reflexion tedrica y
metodoldgica sobre la sistematizacion de experiencias, debemos ser coherentes con

su sentido de fondo: no se trata tanto de mirar hacia atras, para apropiarnos de lo
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ocurrido en pasado, sino, principalmente, recuperar de la experiencia vivida los
elementos criticos que nos permitan dirigir mejor nuestra accion para hacerla
transformadora, tanto de la realidad que nos rodea, como transformadora de
nosotros mismos como personas. Entender la actualidad del presente como
acontecimiento inexplicable sin el pasado y que a la vez contiene las
potencialidades de un futuro por construir. Es decir: sistematizar las experiencias
para construir nuevos saberes, sensibilidades y capacidades, que nos permitan. ..
apropiarnos del futuro. (Jara, 2018, p. 21)

1.6.5. Intervencion dirigida desde el Trabajo Social

Finalmente, podemos ver como el trabajador social hace parte esencial para la intervencion
en el campo de accidn con poblacién adulto mayor donde debe potenciar habilidades, destrezas
durante esta Ultima etapa del ciclo vital del ser humano a través del fortalecimiento de las redes de
apoyo que rodean al adulto mayor institucionalizado.

Esa aqui donde el trabajador social por esencia debe contribuir a la transformacion y
desarrollo social desde los diferentes campos de intervencion como lo son los hogares de bienestar
o instituciones de atencion de adultos mayores que han estado en situaciones de vulnerabilidad, es
alli donde el trabajador social debe implementar diversas estrategias con la poblacion para la
adaptacion al nuevo entorno y mitigar las problematicas que se presenten.

Es importante mencionar que segln la Licenciada Maria Eugenia Guerrini (2010) el
propésito basico de la intervencion profesional es mejorar el funcionamiento objetivo y subjetivo
entre el individuo y su ambiente, es decir, el funcionamiento fisico y social mas visible y los
sentimientos o estados afectivos. Por lo tanto, el trabajador social no pretende controlar al individuo
sino entenderlo en toda su complejidad segun interactla con su ambiente.

Asi es, como el trabajador social es parte fundamental para la intervencion en una realidad

tan compleja donde debe potencializar los aspectos positivos de los individuos para que exista una
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interaccidn sana con su ambiente mejorando el bienestar integral del adulto mayor. Por otro, lado
como lo menciona Pifia (2006):
En esta perspectiva, surge la reflexion disciplinaria del trabajo social gerontoldgico,
definido por el autor de esta ponencia como un campo de accidn que apunta a
potenciar el capital social individual, familiar, grupal y comunitario de los adultos
mayores, mejorando la calidad de su vida social y su desarrollo humano, a través de
una intervencion social basada en enfoques Epistemologicos, tedricos y

metodoldgicos. (p.7)

2 DISENO METODOLOGICO DE LA SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS

Respecto al disefio metodoldgico de la sistematizacion, es preciso tener en consideracion lo
planteado por (Gonzalez & Villegas, 2009)

La generacion de conocimiento cientifico constituye un proceso que ha de ser
critico, riguroso y sistematicamente 1dgico, por tanto, puede afirmarse que el
método es mas un asunto de naturaleza intelectual que una cuestion instrumental;
asi que la cuestién metodoldgica de la investigacion no puede desplazarse del plano
epistemoldgico; en efecto, el modo de ser de toda realidad trae consigo una forma
de darse que, a su vez, exige una manera de ser conocida; en otras palabras, toda
realidad reclama su modo de ser abordada; de aqui que el método resulte
inseparable del objeto (p.9)

Por lo tanto, se sustenta desde un enfoque cualitativo el cual es dialéctico y sistémico por su
propia naturaleza, para esto, se consideraron todos los elementos que intervinieron en la
investigacion, desde el método, técnicas e instrumentos, campo de estudio, unidad de analisis,
muestra, fuentes, técnicas de analisis de datos. Teniendo en cuenta la complejidad de las realidades

de la vida moderna y al mismo tiempo, contar con procedimientos rigurosos, sistematicos y criticos,
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que le otorguen un respaldo cientifico, es el desafio de las metodologias cualitativas de
investigacion.

Es importante sistematizar ya que este proceso aporta en la generacion de conocimiento de
la experiencia vivida, implica tener una mirada més amplia de los diferentes contextos donde se
desarrollan los procesos de intervencion. Ademas, en cuanto al quehacer del trabajador social
permite reconstruir la experiencia y reflexionar sobre la realidad actual, ya que en la sistematizacion
es basicamente se puede unir la experiencia con la teoria, asi mismo, Jara (2011) define la
sistematizacion como;

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que,
a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la l6gica del
proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron como se relacionan
entre si y porque lo hicieron de ese modo. Las sistematizaciones de experiencias
producen conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse de
los sentidos de las experiencias, comprenderlas teéricamente y orientadas hacia el
futuro con una perspectiva transformadora. (2011, p. 4).

Por lo tanto, la sistematizacion de la experiencia que se realizd permitio reconstruir el
proceso y la posibilidad de conocer una comunidad con nuevas perspectivas tanto del proceso que
se desarrollé como de su manera de ver, sentir y actuar. En el proceso de la sistematizacién se
desarrollara una metodologia cualitativa de naturaleza descriptiva y con un enfoque histérico
hermenéutico. El anélisis de contenido permite una descripcion objetiva, sistematica y metddica de
las situaciones presentadas, la metodologia cualitativa inicia con el acercamiento previo a la
realidad que sera el objeto del analisis, cuyo objetivo es demostrar la realidad y planificar su
desarrollo.

2.1. El punto de partida: vivir la experiencia.

Segun Oscar Jara (1994), el primer momento encierra la propia practica, lo que significa

gue hay que iniciar con lo que hacemos, sentimos y pensamos. No es posible sistematizar algo no
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vivido. Puede sistematizar quien ha participado en la experiencia. para que la sistematizacion sea
real y efectiva, debe llevarse a cabo movilizando a los propios actores, los cuales fueron los
colaboradores de la produccidn.

Para dar inicio al proceso requerido por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios para
cursar la practica profesional en este caso en convenio con la Alcaldia del municipio de Cumaral
Meta, quien establece la posibilidad de realizar el proceso por parte de la profesional en formacién
Nelly Alexandra Lopez Bohorquez del programa de Trabajo Social Distancia en el hogar de
bienestar San Gabriel que esta a cargo de la secretaria de desarrollo social, alli se da a conocer las
funciones de la profesional en formacién y el horario que se emple6 durante dicho proceso.

Después de la ubicacidn del sitio de practica, se da inicio a todo lo relacionado con el
reconocimiento del mismo, asi como del personal a cargo de la parte administrativa y de los adultos
mayores institucionalizados. Se da a conocer el plan de trabajo y los primeros anélisis que
permitieron un acercamiento y la indagacién de la informacion se implementaron diferentes
técnicas que permitieron evidenciar las problematicas y necesidades de la poblacion adulto mayor
institucionalizado, tales como: el abandono familiar, dificultad de adaptaci6n al entorno, dificultad
de interactuar, asi como problemas de salud mental como depresion, ansiedad y déficit de atencion,
alteraciones del suefio.

Se buscé una aproximacion integral a la problematica y lograr asi mayor objetividad en el
disefio y desarrollo del proyecto de intervencion denominado en un comienzo “proyectando
bienestar y calidad de vida para el adulto mayor en el hogar San Gabriel” se realiza la recoleccion
de la informacion y el posterior analisis, para la respectiva recoleccidn, que de igual manera
aportaron al desarrollo de los objetivos especificos se tuvieron en cuenta: la observacion que como
lo menciona Tamayo (2004) define la guia de observacién como:

Un formato en el cual se pueden recolectar los datos en sistematica y se pueden

registrar en forma uniforme, su utilidad consiste en ofrecer una revision clara y
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objetiva de los hechos, agrupa los datos segin necesidades especificas, se hace
respondiendo a la estructura de las variables o elementos del problema. (p.172)

Esta técnica se implement6 de forma transversal en el proceso, ya que en cada una de las
visitas realizadas en el hogar del adulto mayor “San Gabriel” permitio identificar los factores que
son evidentes, pero ademas los que no lo son, con el fin de conocer, explorar, argumentar y
confrontar los determinantes sociales en los que se encuentra el adulto mayor. Otras de las
herramientas fueron la entrevista semiestructurada y las historias de vida, es importante resaltar que
las condiciones de salud fisica y mental en las que se encontraban algunos de los adultos mayores
dificultaba el proceso para la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de informacion.

Asi fue avanzando el proceso de recoleccién de informacion mediante las herramientas se
plantean los objetivos del proyecto y se avanza en el cumplimiento de los mismos, inicialmente se
disefia y ejecuta la ficha de caracterizacion que permitio identificar factores relevantes para el
proceso de intervencion que se estaba disefiando en esa primera etapa del proceso de préctica
profesional I.

Asi es como el proyecto de intervencion que en su segunda préactica se desarrolla en el
mismo campo, da continuidad al proyecto ejecutando las actividades disefiadas para el
cumplimiento de los objetivos. Las problematicas identificadas en la mayoria de los adultos
mayores institucionalizados en e | hogar de bienestar San Gabriel fueron: abandono familiar,
desvinculacion de su vida social y afectiva, insuficiencias en las escalas de valores individuales,
insuficientes espacios u opciones para el uso del tiempo libre. Un aspecto fundamental que
promueve la propuesta de implementacion de una estrategia, como instrumento basico de la
integracion y la participacion en el proceso de autogestion comunitaria en funcion de la calidad de
vida al incluir todas las dimensiones de la vida comunitaria: social, ambiental, econdmica, cultural,
deportiva, recreativa, que permitan el desarrollo integral en la vida de los adultos mayores
pertenecientes al hogar de bienestar san Gabriel. Dando asi finalizacion al proyecto y obteniendo

resultados positivos teniendo en cuenta que no se realizaron todos los talleres por distintos motivos,
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pero si ejecutados en un 90% lo que permite ver cambios en el mejoramiento, y bienestar integral
del adulto mayor.

En el caso de los adultos mayores que pertenecen al hogar “San Gabriel” se evidencia como
las actividades realizadas durante el proceso de intervencion, permitieron un mejoramiento en el
estado de &nimo, reduciendo la ansiedad, el miedo y la sensacién de soledad; aumentando asi la
confianza y generando sensacién de bienestar. Los adultos institucionalizados manifiestan a través
de entrevistas y dialogos como ha sido de positivo todo el proceso ya que disminuyeron los
trastornos del suefio, todo el proceso ejecutado en el proyecto de intervencion les permite trabajar la
constancia y la superacion personal para alcanzar nuevos retos, ampliando asi las posibilidades de
mejoramiento de su calidad de vida, aumentando la consciencia corporal, ayudando a conocer las
limitaciones y las capacidades del cuerpo.

2.2. Las preguntas iniciales

El objetivo de esta sistematizacion es dar a conocer el proceso que se llevé a cabo durante
la préctica profesional, partiendo de una reconstruccion de los sucesos, de un ordenamiento de los
distintos elementos objetivos y subjetivos que han intervenido en el proceso, para lograr una
interpretacion, comprension y aprendizaje de nuestra propia experiencia, partiendo de una
metodologia que facilita la reflexion, el analisis, y la documentacion de manera continua y

participativa.

Poner en evidencia el quehacer del trabajador social con el adulto mayor institucionalizado
en fortalecer las redes de apoyo que lo rodean, el cual, se encuentra en estado de vulneracién y
abandono, y asi contribuir al mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de los adultos
mayores. Permitiendo que los nuevos conocimientos nos permitan tomar decisiones acerca de

futuras acciones.

La experiencia a sistematizar se desarroll6 en el municipio de Cumaral Meta, donde se

encuentra ubicado el hogar de bienestar San Gabriel que atiende a la poblacion adulto mayor el
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municipio en convenio con la Secretaria de Desarrollo Social durante el periodo de la practica
profesional de trabajo social en el afio 2021 y 2022. En donde se desarroll6 el proyecto de
intervencién denominado, estrategia de bienestar y calidad de vida del adulto mayor del hogar
san Gabriel. Tomando como eje fundamental el quehacer del trabajador social en el desarrollo
integral del adulto mayor y en el proceso de fortalecimiento de las redes de apoyo, aspectos

imprescindibles para el bienestar de los adultos mayores.

Ahora bien, cuando se habla de redes de apoyo es la capacidad para aportar beneficio y
sustento a las personas que mas lo necesitan y que se encuentran en estado de vulnerabilidad, ya que
estan orientadas a satisfacer las necesidades del adulto mayor institucionalizado. Por otra parte, los
aspectos como el acompafiamiento para que estas personas se sientan amadas, cuidadas, seguras y
valiosas para la sociedad van ligadas directamente a la red familiar ya que estas constituyen la
primera red de apoyo a través de toda su vida, por lo tanto, se reconoce que esta instancia ejerce
funcion protectora ante las funciones que genera la vida cotidiana, fuente de amor, satisfaccion y

bienestar.

De igual manera, la importancia de las redes sociales hace referencia a la presencia de
relaciones amistosas fuertes y duraderas que interactdan con el adulto mayor, este es un proceso de
construccion que contribuye a la participacion en los diferentes espacios donde se crean vinculos de

colaboracion, solidaridad en cada uno de los adultos mayores institucionalizados.

También, se hace un énfasis referente a las redes de apoyo institucionales y a la densidad de
la red y su efectividad de apoyo depende de los recursos econémicos y humanos que se generan a
través de los convenios, donaciones y ayuda comunitaria todo esto con el objetivo de satisfacer las
necesidades y mejorar las condiciones de vida del adulto mayor institucionalizado. Con respecto, a
las fuentes de informacion que se emplearan para el desarrollo de esta sistematizacion se tendran en

cuenta fuentes primarias y fuentes secundarias.
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Segun Jara (1994) Contiene dos momentos especificos: reconstruir la historia y ordenar y

clasificar la informacion, esto indica que en este punto se realiza una revision y reconstruccion

cronolégica de aspectos centrales durante el desarrollo del proyecto de intervencion.

En esta seccion se realizara la reconstruccion de la experiencia vivida en el segundo periodo

del afio 2021 cuando se da inicio a al proyecto de intervencion.

2.3.1 Figura No.1 Objeto de la sistematizacion
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Se realiza la caracterizacion socio
familiar a la poblacion del hogar de
bienestar aplicada a 15 adultos mayores
quienes se encuentran en un rango de
edad de 60 a 100 afios con tipologia
familiar en su gran mayoria unipersonal
en donde se evidencia relaciones
interpersonales deterioradas con
presencia de sentimientos de rechazo por
sus hijos en relacién al estado de
abandono en que se encuentran la
mayoria de los adultos mayores. De igual
manera la caracterizacion permite
identificar las enfermedades maés
recurrentes dentro de la poblacion,
guienes en su mayoria estan bajo
diagnoéstico psiquiatrico y dependencia
total por incapacidad fisica. Se pudo
determinar también a través de la
actualizacion de base de datos existente
en el hogar que la mayoria de ellos estan
en el régimen subsidiado del sistema de
salud.

Se programaron reuniones
interdisciplinarias con personal de apoyo
de la Secretaria de Desarrollo Social en
donde se expusieron las necesidades
identificadas y relacionadas en el
diagndstico, con quienes se estudid y
planed el tipo de actividades a desarrollar
para el adecuado manejo de la poblacién
adulta mayor. De acuerdo a estas
reuniones se realiza el planeador de
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Apoyo interdisciplinario
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actividades de desarrollo integral a
gjecutar semanalmente, este planeador
tiene como objetivo desarrollar cada una
de las actividades a diario para aportar en
el desarrollo integral de la poblacion del
hogar.

Se realizaron ejercicios de gimnasia
cerebral que aportaron para mantener la
memoria y los recuerdos activos, asi
como mejorar la destreza mental de la
poblacién adulta mayor y se pudo
evidenciar como ha mejorado su
estimulacion cerebral, que aporta a la
prevencion de deterioros mentales y
cognitivos.

Se realizaron actividades que promueven
y aportan al desarrollo cognitivo, estas
actividades se realizaban los dias
miércoles con el apoyo de un docente de
artes que hace parte del personal de
apoyo enviado por la Secretaria de
Desarrollo  Social quien lideraba
actividades como talleres de pintura,
escritura 0  manualidades.  Estas
actividades permiten estimular el cerebro
y favorecer la salud  mental;
Estimulacion  cognitiva para la
prevencion de deterioros mentales y
desarrollo de las funciones cognitivas
superiores.

Se planed un taller llamado "Yo me
cuido” que permite el fortalecimiento de
pautas de cuidado de los adultos
mayores. Las actividades realizadas en
este taller permitieron obtener resultados
favorables para la poblacion en cuanto a
ese sentimiento de pertenencia y amor
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Talleres de autocuidado

propio se apoderaron de su cuerpo no
como algo que ya no sirve sino como lo
Gnico que les queda y que deben
cuidarlo, cambiando su manera de
expresarse y hasta la manera de vestirse
porque se sentian “desagradables” por no
tener la misma energia debido a su edad
pero fue positivo el cambio de sus
expresiones cuando se realizaban los
talleres y disfrutaban de sus dias de
belleza (corte de cabello, arreglo de
ufias) fortaleciendo asi su sentido de
amor propio.

2.4. La reflexion de fondo: ¢porque pasoé lo que pasé?

Aqui se hace referencia a la interpretacion que se le hace a la experiencia, a lo sucedido

durante el proceso de sistematizacion. De esta manera se pasa hacer el andlisis de los resultados en

relacion a los objetivos planteados para la sistematizacion.

2.4.1. Figura No.2 Categorizacion y analisis de resultados

Manejo del adulto
mayor

del adulto mayor

Organizacion

Dindmicas
Insoportables

Gritos
Desvelos

alimentacion, el
aseo, hien
organizado. Lo
Unico era que
gritaban, no hacian
caso de noche, pero
de resto normal.
(PAMM-L59-L60).

Categoria deductiva | Subcategoria Categoria Parrafo que lo Analisis
emergente respalda
Es importante
. resaltar que la
Satisfaccion de las Alimentacion f()IEI?l SI; todo muy intervencion
necesidades basicas | Aseo ’ contribuye a la

garantia de los
derechos de las
personas mayores,
fomentara el
envejecimiento
activo y saludable, el
fortalecimiento de
mecanismos de
apoyo.
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Interaccion y
relaciones
interpersonales

Comunicacion
asertiva

Capacidad de
expresar lo que
siente.

Respeto por las
diferencias.

Comportamientos
inadecuados

El tono Lenguaje
no verbal
Golpes

(...) Esta bien. Pero
unos que no quieren
cambiar y joden,
(risas) pero toca no
decir nada porque se
molestan. Claro que
ahora respetan mas
no como antes que
no se decia algo le
iban pegando
Vicente y José. Yo
COMOo no me meto
con nadie me dejan
aqui (risas).
(PAMH-L44-L46).

A través de las
relaciones sociales, el
apoyo que percibe de
su entorno el cual es
un elemento que le
permite afrontar
problemas y el rol
que tiene en la
sociedad. la
importancia en la
sana convivencia

Estructura
familiar

Funcionalidad

familiar
Cohesién familiar Separacion

Abandono
Redes de apoyo Bajo nivel de

compromiso y
apego entre los
miembros.

(...) Esposa, pero no
hay una. (risas). No
ella se ha olvidado,
nos separamos.
Hijos son tres y el
otro hijo ahi por otra
parte. Trabajando
dicen que tiene finca
en el campo, pero
ellos trabajan lejos
cuando pueden
venir me sacan.

El conocimiento del
funcionamiento
familiar y las redes
de apoyo social
permite identificar
recursos que faciliten
el desarrollo de
estrategias
especificas para la
implementacion de
intervenciones en
familias con

Adulto mayor
institucionalizado

Potenciacién de los
recursos personales y
sociales

Deterioro fisico
Proceso de
cambio

Adaptabilidad

Desplazamiento

Nietos no los diferentes tipos de

conozco. (PAMH- funcionamiento

L48-L50). familiar en el hogar
“San Gabriel”.

(...) Si fue un La importancia de

cambio, pero aparte,
la salud no ver, eso
si me afecta a veces.
Si, porque por otra
parte a donde me
VoY no tengo mas a
donde ir. Los chinos
trabajan lejos y no
tiene tiempo.
(PAMH-L40-L41).

reconocer que las
personas en edad
adulta mayor que
acceden a este tipo de
entornos suelen estar
mas necesitados de
redes sociales y
apoyo adicional,
ayudarles a
restablecer sus
vinculos familiares y
potenciar sus
capacidades para
liderar una
comunidad.
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Atencion
Psicosocial primaria

Evaluacion

- y -
Diagnostico

Percepcidn del
estado de salud
fisica y mental.

(...) Pues un
profesional, pero
particular. Entonces
aqui pues. No sabia
si todavia habia
psic6logos 0 no
habia entonces. Pero
yo traia todos los
documentos ya para
entrar. (PAMM-
L40-L41).

En el transcurso del
proyecto de plantean,
programas de
autoayuda, asi como
la atencion de
problemas de salud
mental. Se plantea la
importancia de
incorporar personal
profesional en el area
psicosocial.

Dinémica grupal

Trabajo en equipo

Comunicacion
Interaccion

Cohesidn grupal

Aprendizaje
tedrico y préactico

(...) Pues si pero
casi no, ellos no
eran asi como ahora
g bailan a veces,
pero casi no hacian
caso por bravos
(risas) Adelmo, era
uno que no hacia
es0. Ahora si se
hablan mejor entre
todos. (PAMH-L76-
L77)

A partir del proyecto
se implementaron
dinamicas grupales
que proporcionaron
fortalecer sus
capacidades e interés
en desarrollar
objetivos comunes
como, por ejemplo,
que los adultos
mayores

estimulen sus
capacidades a través
de

actividades, eleven su
autoestima,
desarrollen una
actitud positiva.

Participacion
proyecto de
intervencion

Intervencion Métodos

profesional Técnicas
Modelo

Participacion activa | Entornos
propicios

(...) Todo muy bien.
Las actividades muy
agradables los
ejercicios...(risas)
cuando saliamos a
caminar y con las
maticas, porque
explicaba muy bien
y se le entiende muy
bien, y si no, pues
los corrigid ciertas
cosas. Con amor y
paciencia (PAMM-
L66-L68)

Mediante el proceso
de intervencion se
logra fortalecer las
redes de apoyo social
de las personas
mayores para mejorar
su calidad de vida y
potenciar su
desarrollo como
sujetos de derechos,
la conservacion y
valoracion de su
independencia y
autonomia, el
reconocimiento del
envejecimiento como
un proceso norma
gue no se debe
estigmatizar ni
victimizar.
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Organizacion

Caracterizacion.

Politica publica

(...) Siempre se ha
manejado unas
funciones en cada

El conocimiento
sobre el quehacer del
Trabajador Social en

institucional Percepcidn Garantia de turno. No las instituciones y
derechos alcanzaban las brindar
Abordaje 12:00 H para el recomendaciones
manejo de 20 generales para la
adultos mayores. Lo | construccién de una
que dificultaba. Si estrategia de
pues, por la cantidad | envejecimiento que
y por la faltacomo | facilite la
de personal formulacion de
profesional para el politicas y programas
manejo de ellos. Y | sobre redes de apoyo
lo que facilitaba. La | social en personas de
disposicién que edad adulta mayor.
tengo para mi La importancia del
trabajo, pero si era | envejecimiento
bien dificil, activo, asi como en
complicado, el otros instrumentos
manejo para con gue permitan realizar
ellos (PPE-L27- intervenciones en
L30). casos de poblacion
que lo requiera para
restablecimientos de
sus derechos.
(...). jClaro! eso El objetivo principal
sirvié mucho porque | del proyecto se
ya ellos compartian | basaba en desarrollar
Impacto del proceso Obijetivos y hacian grupos de | habilidades para
de para juegos o asi promover los
Intervencion Estrategia Indicadores fueran para contar, principios de

para contar sus
cuentos o coplas o
adivinanzas ya ellos
se motivaban a ser
activos. Fueron
muchos los cambios
que hubo en el
hogar, porque ellos
ya se sentian como
mas tranquilos, ya
generaron amistades
entre ellos. Como
mas tranquilos, se
sintieron como
mejor, generaron
COmMo como esa
tranquilidad, mejor

integracion social,
participacion activa y
aprovechamiento del
tiempo libre de los
adultos mayores del
hogar “San Gabriel”
mediante un proceso
de intervencion para
el mejoramiento de la
calidad de vida y el
fortalecimiento de la
vejez activa en el
adulto mayor.
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dicho, y confianza.
(PPE-L59-L63).

2.5.  Los puntos de llegada.

2.5.1. Conclusiones

Durante el proceso de practica profesional fue posible confrontar aspectos positivos o
negativos de la institucionalizacion, en cuanto a los factores negativos se identificé que los adultos
mayores no alcanzan un nivel de bienestar ideal, debido a que muchas familias invisibilidad de las
necesidades afectivas y emocionales que tienen con sus adultos mayores y reducen su
responsabilidad a solo el factor econémico dejando de lado el acompafiamiento que es necesario
durante el proceso de envejecimiento. La experiencia del trabajo con adultos mayores permitid
conocer las problematicas a las que se enfrenta este grupo vulnerable, identificando las de mayor
relevancia, la intervencion con adultos mayores permite adquirir nuevos conocimientos,
herramientas, estrategias y habilidades para aplicar diversos modelos de intervencion.

De acuerdo a la experiencia vivida se identifica la problemética y se hace necesario generar
estrategias para fortalecer las redes de apoyo con instituciones educativas que permitan seguir
desarrollando procesos de acompafiamiento con el propésito de mitigar las necesidades de los
adultos mayores institucionalizados. Es asi como los apoyos y los vinculos establecidos por ejemplo
entre la Alcaldia y la Corporacién Universitaria Minuto de Dios es de gran valor ya que a través de
los procesos realizados se evidenciaron transformaciones tales como: el incrementd de la
participacion en las diferentes actividades, disminucion del sedentarismo entre otras.

Por medio de la experiencia vivida se lograron afianzar habilidades en el profesional que
permitieron el crecimiento profesional y el desarrollo del ser humano, saliéndose del campo de
actuacion clasico del Trabajador social ya que este debe adaptarse a los contextos siendo

propositivo, innovador y competente.



42

2.5.2. Recomendaciones

Se considera importante gestionar nuevos convenios entre la administracién municipal y las
instituciones privadas, Organizaciones no gubernamentales (ONG), fundaciones para la vinculacion
de profesionales en diferentes areas sirviendo de apoyo a los profesionales del hogar de bienestar
San Gabriel para ofrecer atencion eficaz y oportuna a cada uno de los adultos mayores
institucionalizados.

Surge la necesidad de generar nuevas propuestas para el fortaleciendo de las redes de apoyo
internas del hogar de bienestar que permitan una convivencia armoniosa entre usuarios y
funcionarios.

A través, del convenio existente entre la Universidad y la institucién publica
fortalecer las estrategias de los estudiantes de practica de profesional y porque no de
responsabilidad social de la Corporacion Universitaria Minuto y lograr asi dar continuidad a los
procesos desarrollados durante la practica profesional mejorando el bienestar e integridad de los
adultos mayores institucionalizados.

Se considera importante ampliar la formacién profesional por parte de las instituciones
educativas, ya sea a través de educacion continua (propuestas como diplomados especificos en el
tema; electivas durante la formacion profesional, reflexion en los colectivos profesionales sobre la

importancia del trabajo con el adulto mayor (persona mayor).
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3. Anexos

3.1. Anexo 1. Estructura entrevista a professional (Auxiliar de enfermeria)

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SISTEMATIZACION DEL “PROYECTO DE
INTERVENCION EN EL HOGAR DE BIENESTAR SAN GABRIEL DE CUMARAL - META”

GUION DE ENTREVISTA

Entrevista semiestructura aplicada a equipo profesional

Datos de identificacion

Programa: Trabajo Social

Entrevistador: Alexandra Lopez Bohdrquez Fecha de realizacion: 14 de octubre de
2022
Perfil del entrevistado
Nombre: Morelia Mora Franco Edad: 24 afios
Género: Femenino Grado académico: Universitario

Profesion: Auxiliar de enfermeria

PROCESO PREVIO: Situacién Inicial y elementos de contexto encontrados

1. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en el hogar de bienestar San Gabriel?

¢ Qué identificd en la poblacidn al inicio de su experiencia de trabajo? ¢ Cual fue su primera
impresion?

¢Cbémo era su rutina de trabajo? ¢Qué dificultaba su trabajo? ¢Qué facilitaba su trabajo?
¢ Cudl era su percepcion del trabajo realizado por sus compafieros/as?

¢ Cudl era su percepcion del trabajo desarrollado por la institucion?

¢ COlmo se sentia en el desarrollo de su labor?

g

Lal LI o

PROCESO DE INTERVENCION SOCIAL: Proceso de cambio y elementos de contexto

¢ Qué sabe de trabajo social como profesion?

¢De qué manera la intervencién realizada por la TS aporté en su proceso laboral?

¢ Qué cambios identificé durante el desarrollo del proceso de intervencion?

Desde su &rea de trabajo ¢Como se articul6 en el desarrollo del proceso realizado por la TS?

1.
2.
3.
4.

LECCIONES DE LA INTERVENCION: Situacion final y resultados tangibles e intangibles

1. Luego de la intervencion social, ¢Qué aprendi6 del desarrollo del proceso de intervencion
desarrollado por la TS?
2. ¢Qué dificultades identificé en el desarrollo de la propuesta?
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3. ¢Qué sugerencias o ajustes realizaria para el desarrollo de una propuesta de intervencién a
futuro? ¢a sus jefes? ¢a sus compafieros?
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Anexo 2. Resultado entrevista a professional (Auxiliar de enfermeria)

Archivo de audio
Audic Mol JOZ2-10-14 at 7. 39 22 PR L1 omps

ENTREVETADORA; Busnas tardes. Maos encontram:as hoy el dia 14 de octubre del afio 3022, dSendo
s 5000 h PR dasmos nido & esta enrevista semi estructurada degida para la realizacian ded
proceso de sstematizackdn del proyecto de intenvenctn realizado par la estudiante de trabajo sodal
Melly Alexandra Ldpez, de ka Corporacion universitana. Mirato de Dios.

La entrevista estd orentada a conooer ios aspectos fundameentades =n la implementacian del
proyecto de inbersenccn derominado estrategia de biemestar de alidad de vida en el adulto mayar
del hogar de bisnestar San Gabriel, del municipic de Cumaral. Eso con el fim de establecsr wn
fortalecimiento en &l proceso de imtervencitn dentro ded ogar Sam Sabiriel. En este maomesnko nos
encoantramos con ka sefiorita Morelia Mora Franoo de professdn, auxiliar de enfermeria identficada
con la Cédula radmesra 111985087 v quien tiene 24 afics. Ella &5 quien nos va 3 Coambar w@n poo
sabre su epEnencia, teneendo en cuenta que o haoe de marssra wol untaria y bajo su pleno
corsentimesnto, (o5 asi?

ENTREVISTADA; 5i, sefara.

ENTREVISTADORA; Bussno, vamos a dar nico, enmtonces Morelia, vamas a hacer una Greve
desorpridn de su ingreso. fCudnta tempa lleva trabajandao en el hogar de bienestar San Gabried?

ENTREVISTADA; 3 afkas desde el afo 2019,
ENTREVISTADORA; OK, buenc.

ENTREVISTADORA; ;Cudrdo usted ingresa a laborar &n el hogar, gue kdentifict en la poblacddn al
nido de su experiencia, cual fue digamos, esa primera impresidn?

ENTREVISTADA; Eh_. Pues habia un grupo de adultos mury grande y era difidl su manejo ya que por
k2 cantsdad quse habia. Ellos & enderro, |os indisponia gererando estado de arsiedad y malgenio. En
muchas ccasiones.

ENTREVISTADORA; OK, bueno, dice |a tercera pregunta. £ Como era su rutina de trabago ? digamsos
£0ué aspectos dificultaban sus kabores y que aspectos facilitaban su trabajo?

ENTREVISTADA; Siempre se ha manejado unas funciones en cada thunno. Mo alcanzaban las 125000 H
para = maneja de 20 adulftos mayores. Lo gue dificultaba. 50 pues, por la antidad y por la falta como
de personal profesicnal para el mareja de elios. ¥ logue faclfaba. La disposicedn que tenga para mi
trabajo, pero s era bien dificd, complicado, el manejo para con ellos.

ENTREVISTADDRA; & OF. /Cudl era su percepciton del trabago realizado por las demas enfermeras,
PO SLES 04T pareras

ENTREVISTADA; Mo noomal. Cada guien se dedicaba a cumplir oon sus furciones en pro del
bienestar en gerseral.

ENTREVISTADORA; 7 oudl &ra su perospokan ded trabajo desarrollada por la nstibucdn?

ENTREVISTAD®; Hahia falencias en osanto al personal. Pierso gue ahorma contemos con mds 3poys
en el en el hogar.

ENTREVEETADORA; ¥ buera ya para terménar este blogue, ks sexta dice fctmo se sembis en el
desarrollo de su labor ®
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CHTROVIEETADA,; Ch, bicn. Parques, pucs mc gusta lo que hogo, el amar por mid profeaién g ogul cliaa
N muy, misy agradecidos y muy bonitas.

ENTREVISTADORA; Bueno, para hablar ya digamos en el proceso de intervenoidn social. Dice [a
primen pregunta, enfocindomnas un pooa mds en el tema de B intersencdn realizada por (a
trabajadara socid en formaddn. Cuénteme, ¢0we sabe o gue conoce sobre trabajo social como
prafesion?

ENTREVISTADA; ¥ pues en lo gue tengo conocimiento s€ que es una profiesion en la cual =e trabaja
con comunidades vulnerables. O que recesitan de apoyo prafesianal.

ENTREVISTADORA; Ok, dice |a pregunta dos, fDe qué manera L intenencion realizada por la
trabajadara sociad en formaddn aporid en su procesa boral ?

ENTREVEETADA; Apartd, pues, de gran aprendicaje, porque la trabajadora social nos compartia e
invalucraba en las acthvedades y por eso fue bueno, ya que esas actividades se siguieron
implementando y kos cambics fusnan may postivos.

ENTREVEETADORA; Ok, dice la tercera pregunta, 0ué cambsas identifica durante el desarralic ded
proceso de intervencign?

ENTREVISTADA; Pues gue muchas de los adultos mayores se negaban a participar, ellos se sentia el
rechaza que ma, no participaban en kas diferentes actividades. Pero poro a poco, ellos fueron
participanda, o sea, oon ya mon el apoyo de ka trabajadora sooad, ellos fueron entregiandose mads y
dindase mads participando, elios ya le cogsenon comao amor y aprecka a este apoyn. La nberacoidan
entre ellos. jOarpd eso sirvié muche porque ya ellos compartian y haclan grupos de para juegos o asd
fueran para contar, para contar sus cuentas o coplas o adivinanzas ya ellos se motivaban a ser
actros. Fueron muchos kos ambics que buba en el hogar, porque ellos ya se sentian como mads
tranguilos, ya generaron amistades entre ellos. Cdma mas tranquilos, se sintieron coma meejar,
EENEranon coma momo e tranguilidad, mejor dicho, ¥ confianza.

ENTREVEETADORA; La nuaria pregunta. Desde s drea de trabago, {como se articulé en el desamrallo
del proceso realizado por la trabajadora sodal?

ENTREVIETADA; Fue un tabajo que = artioult en momentos como |a realizacidn de algunas
actridades talleres. Arompafiamienta por parte de la trabajedora social y viceversa. En equipo si
clarm.

ENTREVEETADORA; Lecciones de [a intervencidn. Ya digamos, despuss de todo & proceso: de todo el
prayecto desarrallado. Dice |a primeera pregunta luego de k intervencion sodal. ¢ OQué aprendic del
desarrolio del proceso de intervencidn desarrollada por la trabajadora social?

ENTREVISTADA; Pues el aprendizaje fue mabug por mi parte, aprendi bastante, por ejempla, &
aplicacedn de |as herramientas utilizadas por la trabajadora social, que yo pues desconooia para un
acompafamiento al adulta mayor la werdad desconocia esa parte o la werdad, no le paraba, casi
como bolas 3 eso. Fortalecer mi guehacer desde una mirada diferente, no solio pensando en cusdar
zu salud fisica. Sima también en su salud mental, emocional, participanda con ellas entendi la
importancia de [a esoucha. La resiliencia era una palabra gue no manejaban y yo tampooo. Me
hablaban mucho de que mo conecian ese términc. Buena, yo ko habia escuchada, pero abara ko
marefa mds. Claro y todo esto ha generado cosas positivas tanta para bas adultos mayones como
para mi ha sido de gran importancia

ENTREVEETADORA; Bueno, dice ka segunda pregunia de este blogue, ;Cué dfinsdtades identifico en
el desarrollo de ka propusesta de inbersenddin?
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ENTREVISTADA; Pues al principio kabia recharo por parte de los adultos mayares, pera enel
desarrolio del proyecto esto fue cambiando, shora ellos mismos piden de este acompafiamiento.

ENTREVISTADORA; Bueno, y b teroera dice ¢ Que sugeremcias o ajustes realizanis pora e desarrollo
de ura proguesta de inbersenddn a futumn, no s8, a su jefe, 2 sus compadfieras? {8 guién se requiera?

A

ENTREVISTADA; iEh! Pues £n io gue yo 2l pues perncibo, es que se puesda implementar como
horarios mds extenscs. Ya gue el tempao es may corto y pues ellos estin todo el dia en el hagar las
24 horas. Erbonoes, pues sin ningdn tipo de actividad, senia de gran importancia que tusieran en
cuenta ese tema de pronto gue hubiera como mds tempo. E para asi mismo poder comparter oon
elias. ¥ que digamos para s mismo poder avanzar mds con ellas. ¥ tambsén como obros
profesionales también. Que sea, que es de gran importanda y mds para el adulto mayor, ya que
pues elias la verdad, pues tienen acumulado tanto sufrimienta, tanto por su salud por sus
condidones de abandono gue en la mayonia pasa. La verdad es que elios presentan el abandono por
sus familias, sus seres gueridos. Entonoes |a werdad esos profesionales ayudan mucho para el
bienestar de los abuelitos.

EREENSEEEREY

e
e

ENTREVISTADORA; Bueno, muchas gracias Morelia por su tieempa y por 2l espacia.

i

ENTREVISTADA; Buera, con mucha gusto para ssniirie.

3.2. Anexo 3. Estructura entrevista aplicada a los adultos mayores
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SISTEMATIZACION DEL PROYECTO DE

INTERVENCION EN EL HOGAR DE BIENESTAR SAN GABRIEL DE CUMARAL META

GUION DE ENTREVISTA

Entrevista semiestructura aplicada a adultos mayores

Datos de identificacion

Programa: Trabajo Social

Nombre de la asignatura: Opcion de Grado

Entrevistador: Alexandra Lopez Bohorquez Fecha de realizacion: 14 de octubre de 2022
DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA

Nombre: Carmelita Ruiz de Gonzalez Edad: 82 afios

Género: Femenino Grado académico: Bachiller

Fecha de ingreso: 15 de marzo de 2019

PROCESO PREVIO: Situacién Inicial y elementos de contexto encontrados

¢ Cdémo fue el proceso de ingreso al hogar san Gabriel, fue de manera voluntaria? ¢Y por qué?
¢ Como se ha sentido en el hogar de bienestar?

¢ Qué cambio ha generado estar institucionalizado?

¢Cbémo es la interaccion con el grupo de adultos mayores?

¢ Como esta estructurado su nucleo familiar?

¢Cbémo es la relacion con su familia en la visita que le realizan?

ok wbhE
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7. ¢Cuéndo usted ingresa al hogar de bienestar cont6 con asesoramiento psicosocial o
profesional?

PROCESO PREVIO ‘

Puede realizar un breve relato con respecto a su vivencia en el hogar san Gabriel.
1. ¢Hace dos afios como era un dia normal dentro del hogar?
2. ¢Habia acompafiamiento profesional (trabajador social) hace afio y medio en el hogar de
bienestar?
3. ¢Como era la dinamica grupal, el trabajo en equipo del grupo de adultos mayores?
¢ Como consideraba usted el trato del personal hacia los adultos mayores?
5. ¢Cree usted que la organizacién era la adecuada para el manejo del adulto mayor que reside
en hogar?

PROCESO DE INTERVENCION SOCIAL Y FACTORES DE CAMBIO

>

1. ¢Cbmo hasido su participacion en el hogar de bienestar?
2. ¢Cree que el proyecto de intervencion realizado por la profesional en trabajo social ha
generado cambios para la comunidad de adultos mayores? ¢por qué?
3. ¢Esta de acuerdo que asistan mas estudiantes a realizar procesos de practicas en el hogar?
LECCIONES DE LA INTERVENCION: Situacion final y resultados tangibles e intangibles

1. ¢Cudles considera usted son las caracteristicas principales para una convivencia en armonia
con su entorno?

2. Sidado el caso, continten asistiendo profesionales en formacién o estudiantes a realizar
acompafiamiento en el hogar, ¢cual seria un aspecto a mejorar?

3. ¢Considera que ha mejorado su comunicacion o relacion con los demas residentes del hogar?

3.2.1. Anexo 4. Resultado entrevista aplicada a persona adulto mayor mujer
(PAMM)
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Archivo de audio. Transcripcion entrevista PAMM

P E. Buenas tandes nos Eﬁtﬂl‘ll.r'ﬂrl'lﬂi.hﬂ'ﬁl &l dia 14 de actubre del afio 2022, siendo las 4:00 PAA
damos inicio & esta entrevista semi estructurada I’ifiﬁ-ﬂ |ara | resalizacidn del Proies de
atematizacian del proyeio de intErvenddn realizado |par la astudiante Ga 'I:I"Ihﬂjﬂ Lotial HE"]'
Alexandra LI'.'IPEL e & Eﬁ’pﬂl‘ﬁﬁr‘l univerditana. Minuto de Dios. La entrevidla aots orientsda a
conooer las aspaciod fundamentalas en |Hirl'||:||'l‘.'l'|‘|EI'll.tilf|r'l dal proayestio e interverstidn.

D regrrii mdl H‘I:I'HI.EEiHﬁE ﬁ!r‘lHl.!I']' calidad de vida del adulte Mayar en al hﬂgﬂ' de biemnegtar San
Gabriel, dal r'l'il.lr'litipiﬂ de Cumaral. B30 con el fin de establecer un fortaledmiento en el [mlfeia 24 de
intervencion dentra del hdﬁ!l‘- En ete marmento nos encontramas con. Carmelita Buiz de Gonzhles,
fe B3 afins de edad, con Cédulas de documents de identidad nimens 2016800 de Bogots. Ella es
m.liér'l MRS va & OOnEr un pood spbre Su ﬂp!‘r‘iﬁr‘lﬁ!,l!r'li-l‘.‘l‘iﬂﬂ Br CLEnta ques ko histe de manara
il Ll ia ¥ Mjﬂ 11} |'.'|EI"|ﬂ consentimiento. B4 agi, aefara Carrmelita?

Pkl Si Sefiora.

P E. Listo enbonces wamas a dar inicio a la entresvista, ¥ para iniciar varnos a hacer corno una breve
deseripeidn del praceso previo de los elernentos del contexto encantrados y dice la prirmera
pregunta, Jedemo fue el procese de ingress al hogar San Gabriel, fue de manera voluntaria y por

7

Pk, Fue de manera valuntaria pargue, me sentia sola en la casa y enbonees yo misrma me dirigia
para no estar sola al hogar. Y aqui pues me encuentro muy bien y todo @50 con los compafieres, con
los abuelitos, con las enfermeras, con las profesoras, con [as nifias del asen, con 1as de la coting, eon
todas muy bien.

P E. Buena, rmuchas gracias, dice | cdmo se ha sentido en &l bogar de bienestar? Nos expresaba gue
s siente muy bisn.

PR Y& ahors, si me siente oy bien. Por qué, pues agqui, era muy dificil antes pero ahora es
bueno tado. Entances me siento bien, buens, a la farma mia, rme siente muy bien.

P E. Dige la tercera pregunts, §0ud cambio ha generado eitar institutionalizada, o sea, dentra del
hogar?

Pa kA, Estar dentro del hogar solamente le pida a Dios que me trajo acd. Enbontes sgui estoy muy
bier. Muy bien.

P E. Bugno i s&fhora, { dmo &4 & inberaicion con el grupo de adultos mayares, oon los companeros?

PihIK. Pues, &5 una infegracidn entre todos a mejorado porgue cuands yo llegue. . [pensativa) ne
& podia ni hablar, shora hay una relacidn muy buena con todes. Eh Muy farrmal, oy pasiva, muy
bier.

P E. Dice la siguierte pregunta Sodmo estd estructurads su ndcles familiar?

PishIKL. El nidclea Farmiliar son mi esposo, gue ya estd muerto. Mis 3 hijos, que ya se murid 1. Viven
dos. Tengn B nietos v bisnietos 3.

P E. dCérmo e [a relacidn con su Farmilia en la visita que le realiza?
Pk Es mivy buens pongue son mis hijos. Unos hijos gue viensn a verme. Muy busns.

PE. dfudndo usted ingresa al hogar de bienestar contd con asesoramiento piicesocial o profesienal?
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PARRL Puss us profeseosal, piro partecu . Enonces Sdul gt Mo abia @ todavia halss paicdiogos
o i Bahia i Do k. Paro o trais todo b dotuimesn bos ya paifa aniran.

P E. Ok cisrnd s mainiera paaricilar . il process praas. Passdie raall 2a o breve sdaio: ooes

MESPI0 3 S wivaniia &n o Bogar San Gabried B i d 2 e haod 200y mded Comd am on dia
o all g Do Jal hogar.

PARSPA. Agui Doefios hos SN sOn nomm ales| raas). Lo O oo a5 G Duainiohs yor B 5 habia s

ik, |ac sl la s o chajalbain dOnmin, D S oo aDos De Brands, v bod ok Ios e 6 hadE |
ks eparar g ol Bia w0 pacira, paro ben. Shora ya e mssljor @ rabs de tod ok, Las anfermaras

iy B B personal di cocing mioy Bie, o persceal di srad sy Bien , 1000 miuy Ben, redas &
Des.

P E. Dhoe b sagusda pragusts, Habia soompaiiaeamo ol onal 7 (Habia un Drabaador soial
hiacst afia y medne én ol hogar & B anastar?

PaPARA Mo o halea.
PE Ok JOdmoara b dindesica grupal? Bl irabape con @l grupo do aoelDoe i@ysoeen £ oi emboemras.

PARRML Lo ganbe nd hablaba, afora a5 mis amond. oy B ng poen s pods deperd o Odes o8 poeria
Pl @ eslad @ sockedad oo ook

P E. sCdwd oowvsi diralal s bad ol trats del parsoeal hada ot adaltes maoes?
PAMML Bl 17300 did parsonal para mi ot Moy budno. S0k gud digetod widjinos mokstan sucho iicas)

PE. Lo usted que |2 organizacitn ara la adecu20a gara & saanps o 2okllo /iy S Fida
ditro S Bogar? L organizacion ded hogas & lat actividadas.

PARML 56 1080 iy Bien, B ol isstimiacedes, o asiad, ban offmrmaado, Lo OGS afa gus gritaban, m
hia e L o nidechel, Bl die reso nonm el

P E. Lisho, i pard adaiminrne un poce an & prooes de imerssencide naali a8 g o abajadora
sl gn Poemiaci &n, vamos & habler on poeis sobes atot porkibles facioras da caim bea, dhcw. L

primaTE pidgusts o iste di ek Tarcaia g, 05 o B Shio Su Baripadn & o Bogar
bBernema ™ En las actridades oot raali 2aenin

PARRL Todo mesy bies Lag actividoes sy agrad abdo 1ok apancicios . rigae) cuando saliasess 2
Caaia § oo Lt malicas, porgusr e plic el iy B 5 s B ek g ik B, § 8 N0, prests. Fo hos
O o C Tk COkds. (oo el PelelidinCia.

P E. Lisno dhood SOra i @] poipiallo i WTDarsiielin rialitads por a geolesmonal & rabaps social hia
e e Cadice gt | Comean id s o adubiog marponas v por gus?

PERARA. Powro e e reh iriney Baie e oS porkicida . Py Biiidt e alEfediones para Todos. En trabajo sodial,
e Dl pode 1o gue S, tene muy busna diggosicide

P E. &5 o sl e iadln ol i areo | rises]

PEAAPA Py ot ad o o mairejo TR @ MUy b e pars dsposchdn peoropes a5 ey colaEoradora
L Do,

FE. B jEfla da atusrdn Sue apsian MGt ariudiantss 3 raalisar prooasot de prdcticas an o
hiong a7
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PAMM. Clara que &, eatay de scuerds.

P E. Dice lacciones de la intervencidn ya para terminar una situscicn final y resultados. J Cusles
corgidera usted, son las caracteristicas principales par una conviventia en armania con su entomo?
(lsea para que haya una comunicacion asertiva con los demds adultos mayores.

PAMM. Una buena comunication, 5 necesita una buens comunicacidn con todas tanto con el
personal cormd con los abueles del hogar, los abuelas, porque, una coa &s nosotiod las abuelos y
olra cosa s &l personal. Pera e4 muy buena la. La relation con todos. Debe haber respeto siempre.

P E. £5i dado el case, continden asistiendo profesionales en formacion o estudiantes a realizar
acompariamients en el hogar, deudl seria un aspecto a mejorar?

PAMM. Depende del profesional que venga. Que tenga habilidades para soportar los abuelitos. Toda
depende de eso.

PE. ¥, para terrminar, dice, !Condidera gue ha mejorada u comunicadion o reladidn con lod demds
residentes del hogar, con los dermds adultos mayones?

PAMBM. Pues para mi si porgue antes eran groseros, no escuchaban, no querian comer, pero ahora
tosd &4 cambio &5 buena, todo el bien y 5i hacen algo mal pues las corridas |risas)

P E. Listo, @50 era toda carmelita. Agradecerle por su scompafiamiento y su dispasicion para este
prOeL.

PAMM. No sefiara muy buend su proceso. Que Dios la bendigs y Dies, que dispone de todo.

P E. Aumién, muchas gracias.
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3.2.2. Anexo 5. Resultado entrevista aplicada a persona adulto mayor hombre

(PAMH)
Archivo de audio. Transcripcion PAMH

P E. Buenas tardes. Nos encontramos hoy el dia 14 de octubre del afio 2022, siendo las 5:00h PM
damas imicio 3 esta entrevista semi estructurada dirigida para la realizacidn del proceso de
sistematizacitin del proyecto de intervencidn realizado por la estudiante de trabapo social Melly
Alexandra Lopez, de la Corporacidn universitaria. Minuto de Dios. La entrevista estd orientada a
conocer los aspectos fundamentales en la implemeantacidn del proyecto de intervencidn
denominado estrategia de bienestar y calidad de vida en el adulto mayor del hogar de bienestar San
Gabriel, del munidpio de Cumaral. Con el fin de establecer un fortalecimiento en el proceso de
intervencidn dentro del hogar. En ese mamento nos entontramos con el seflar Maroo Tulio Parrada
Ramos, identificado con la Cédula ndmero 3287370. El iene edad de 79 afos. El nos va a hacer un
recuento sobre su experiencia, teniendo en cuenta gue lo hace de manera voluntaria y bajpo su pleng
consentimiento, {es asi, sefior Marco?

PAMH. 5i sefiora

P E. Listo sefsor BMarco, gracias. Vamos a empezar 3 hablar, entonces para iniciar vamas a hacer una
peguefa descripchbn de cudntos afbos lleva Manoo en el hogar.

PAMH. Aca siete afvos, pero con todo,

P E. Agul estan desde el afo 2015.

PAMH. Eso sl, ya siete afkos.

P E. i Mds o mends recuerda el mes en que ingresd al hogar?

PAMH. Mo me acuerdo por gué fue que el chino gue le preguntd a la china si, sl tenia, guien o
recibiera. ¥ entonces dije, pues s, porque ya gue hay y gque salid entonces despuds entrar. (risas)

P E. Habia el cupo disponible. §verdad?

PAMH. Entonces, entonces yo le digo que hable, dijo bueno, entances ya en la tarde, dijo, venga
mafiana. ¥ ofra ver.

P E. i¥ cuands ingresd al hogar 5an Gabriel fue de manera voluntaria?

PAMH. 5i Siempre como ya se pudo, ya entonces la china me dijo arriba, donde yo estaba, entonces
dijo gue ibarmos a llamar a Juan Carlos para las cositas y de pronto lo pueden entrar alli. El chino la
llarmd y contestd, Carlos entonceas le dijo a ella, dijo Si, Oye, pues digale que yo voy. Que mahana
iy [Me vy, warnos 8 hablar entonces!

P E. ¥ ya le dieron ingreso, buenao.
PAMH. 5, claro.
P E. i Cdino se ha sentido usted dentro del hogar de bienestar 5an Gabriel?

PAMH. Muy bien. Agui nos dan todo, aungue el chino paga, pero a todos los que no pagan también
los cubdan bien.

P E. iCdino ha sido la estadia en el hagar?

PAMH. Mury bien, claro gue a veces a5 dificil la soledad (triste) da duro. Pero agul es muy bien.
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P E {Qué cambio ha generado estar institucionalizado dentro del hogar? institucionalizado se refiere
& wivir aqui, digamas no es cormo un centro dia gque van y boman los alimentes y s van a su casa, sing
gue duerrmen, residen dentro del hogar. §5i ha sido satisfactonia?

PARAH. 5i fue un cambio, pero apare, 1 saled no ver, eso si me afecta a veces, 5, porgue por otra
parte a donde me voy no tengo mis a donde ir. Los chinas trabajan |ejos y no tiene tiempo.

P E Buena, dice §Cdmo as la interaccidn con el grupo de adulios mayores? Con los compadieros del
hogar. ?

PAMIH. Estd bien. Pero unos gque no quieren cambiar y joden, [risas) pero toca no decir nada porgue
se raolestan. Claro que ahora respetan mas no coma antes gue no se decia algo le iban peganda
Vicente y José, Yo oomo no me meto con nadie me dejan aqui (risas)

P E. Buend, (Cdmo estd estruciurado su ndcleo familiar? Su esposa, sus hijos y nielos,

PAMH. Espesa, pero no hay una. (risas). Mo ella se ha olvidade, nos separamas. Hijos son tres y el
otra hije ahi por otra parte. Trabajando dicen gue tiene finca en el campo, pero ellos trabajan lejos
cuando pueden wenir me sacan. Mietos no los conozen.

P E. Buemnd, (Cdmo a3 la relacidn oon su familia en la visita gue le realizan? Cuando sus hijos vienen a
verlo.

PARIH. Wiene acd, me pasd a dar uwna vuelta para alld por Cumaral a almorzar y vuelta me dejan acd.
Juan Carlos, pues el dnico gue mantiene muy bien. Cuanda viene los fines de semana o tarde. E| otrg
coiio esta bien lejos en otra lado.

P E. { Cudndo Marco ingresa al hogar de bienestar contd con aseseramiento psico social o
prafesional, le hizo acompafiamiento algdn tipo de profesional, un psicdlogo o un trabajador social?

PABIH. Mo a mi no. Minguna.

P E- Buend, ya entrandonos en el proceso previo del proyecto de intervencidn. | Puede realizar un
breve relats con respecto & Su vivenda an el hogar San Gabriel hace dos afos, por ejempla, obmo
era un dia norrmal dentro del hogar? Digamas, hacian actividades como hoy en dia, comparando
hace dos ahos 8 corms & hoy en dia.

PAMH. Mo cuando eso no habda, muchachas o gente. Estabamos solos los ancianos y la enfermera.
Ahora eso cambio hace dos afios cuando wsted no estaba dramos sole ahora vienen aras
muchachas. | _risas)

P E. Mo habia rschachas. Mo habia ese tipo de actividades JOue hacian en un dia normal?

PAMIH. Pero es la dnica que venian de que los mandaban de la alcaldia. Aqui, hacer ejercicio tal. Perg
despiids no wolvian y ya con usted fue gue si venian mds, Pero ahora si vienen dos mas aparte. Ahora
fits S3CAM & carmingr, hasta jugamas mini tejo, rana con usted v las otras chinas. Ellas |een, asi conmo
usted.

P E. Solo venia el profesor de Deportes, pero muy esporddicarmente. 0K habia acompafamients
prafesional, habia trabajader social o psicdlogo (a) en el hogar,

PAMH. Mo, Que wo sepa eso nunca, Hasta ahora que estd esta china Angélica y usted nuevas.

P E. {Cdmo era la dindmica grupal ? § El trabajo en equipo del Grupo de adultos mayores ? Para hacer
esas actividades, {odmo era la relacidn enfre ellos, entre ustedes?
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PAMEH. Pues si pero casi no, ellos na eran asi coma ahora o bailan a veces, pera casi no hagian caso
por hra-.-ns.ﬁlsaﬂ.tﬁlmn. Era wivd que no hacis eso. Ahora 5i e hablan mejor entre Wdas.

P E. Por ejemplo, lo gue me hablaba que, digamos nd tenia ningdn tipo de actividad, sind esperar, a
gue tomaban los alimentos y quedaban ya sin hacer nada mas.

PABAH. Ajd, si, sl Eso aqui era asi todo el dia esperanda si la enfermera ooupada no e guedaba
tiermpa y sola para todos, Mirar television nada de aso, i Luis miraba el otro se ponia brava (fisas),
pefo hacer que, para bo gue no habia nada que hacar.

P E. {Cdrmo consideraba usted e trato del personal hacia los adultos r'I'lB'rl!n'ﬁ?

PAMK. Mo, pues toda bien_ Las sefioras de la cocina muy bien nos dan todo, y las enfermeras son
bien a veces nes molestan con chistes, pero son mejores. Y las chings que hacen el aseo sn muy
buenas nds lavan la ropa y todo limpio siempre &5 buend.

PE {Cree usted que |a organizacidn era la adecwada para el manejo del adulto mayor gue reside en
el hogar ¥ dAnteriormente, o es mejor ahora?

PABH. Mo, pues yo me pueda cuidar, 5i ella me mira, mejor dicho. Habia unas gue i era buena y
habia otras que Ao TAMpocd o wan bien. Cuands yo lleguee habia una de las enfermeras que ella casi
no gqueria, pero ya se fue, ella gritaba mucho a bes abuelos,

P E. Buend, dice ya hablando del proteso de intervencidn realizado por la trabajadora sodial en

formacidn. {Chma ha sido su participacidn en ese proyecto de intervancion en las actividades gue s
realizaran cuands se realizd el proyecto? (5 participd de manera activa?

PAMH. Clarg, si, clang gue si. Me gustaba (.risas) Alexandra ara la ching gue nos llievaba a las matas

a sembrar y para sacar los tomates y la espinaca que usaban en la sopa quedaba bien. ella si tenda
paciencia con mosotros nas hablaba de todo para que los abuelos nos ensefiaron a hablar. Nunca

saliames del hogar i era para salir al pueblo para salir al médico, pero Si con esa china si saliamos a
caminar y es salir de agui si a todes les gusto.

P E. Si participaba, l& gustaba |as caminatas.
PARAH. Las carminatlas i hacen bien.

P E. {Las actividades lidicas?

PAMH. 5i, claro. ESos ejerdicios si a weces se cansaba una, pero si y las caminadas.

P E. {Oueé olras actividades se realizaban? {Oué recuanda usted de gqué otras actividades?

PAMH. 5i, por eso |a pintura si. Nos pusieron a pintar mis papeles, hay una hora y pintamas en
espejo cuando ya, ya ahorita. Ella jusga a ser viejito y a nosolros ser nifos, asi und cantaba, ella lee
los cuentos de coplas y eso.

P E. {Cree gue el proyecto de intervenddn realizado por la profesional en trabajo social, ha
generado cambios para la cormunidad de adultos mayones?

PABH. Mo es o misma, ahora son mas contentos los abuelos (risas). Agui i habia juegos, pera
nadie. Aqui nadie hablaba con los abuelos ella si hablaba muche con uno.

P E. {No ha side mejor ahora gue vienen las estudiantes?
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PAMH. 5i, claro. 5i, dare, porgue &5 que no habia, agui guien trajera un detalle para hacer una cosa
asi.
P E. {Esta de acuerdo que asistan mas estudiantes a realizar proceses de practica en el hogar?

PAMH. 5i clarg mucha ha mejorado esto, antes no era nada de o,

P E. Buend, lecciones de la intervencidn ya para terminar, (Cudles considera usted, son las
caracteristicas principales para una convivencia en armonia con su entanmo, con los demds adultos
mayores que considera usted que es importante el respeto, la comunicacion?

PAMH. Pero sobre todo &l respeto, lo mismo si es imporante, claro. Como se habla con ellos y saber
que se debe respetar sing se van (risas)

P E S5idado el caso, eontinden asistiendo profesionales en formadidn o estudiantes a realizar
acormpafiamiento en el hogar, Jcudl seria un aspecto a mejorar? (LUn cONSEjo para nuevas

profesionales que vengan a hacer practicas, por ejemplo, para Cristing, gue estd ahorita, qué consejo
e daria? { Cree gue habria que mejorar? ¢0 lo gue ellas hacen esta bien?

PAMH. Mo, pero o gue estan haciendo estd bien.
P E {Le gusta les parece pasitive?
PARAH. 5i, pues, claro. De todo &l afio 5 ahora Loda bien.

P E {Considera gue ha mejorado su comunicacidn o relacidn con los demis residentes del hogar con
los otros adultos mayores?

PARH. Mo son Lo misma, antes no hablaron casi. Ahora si hacemos mucho y asi no ha sido i
para odos no se pelea tanto.

P E. Buend, sefior Mareo, muchas gracias por abrimos este espacio, Speramos enbonces Sseguir
haciendo mas actividades para mejorar. Adids Marco, gracias.
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3.3.  Anexo 6. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO APLICACION DE INSTRUMENTO ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA.

Usted ha sido invitado a participar en una entrevista semi estructurada que hace parte de un proyesto de
Sistematizacion. Antes de tomar la decision acerca de si acepta o no participar, le sugerimos leer
detenidamente todos los apartados del presente documento, Este proceso se conoce como
Consentimiento Informado. Puede hacer las preguntas que considere necesarias antes de firmar. La
estudiante de Trabajo Social Nelly Alexandm Lopez Bohdrquez, estd en la obligacion de responder y de
aclarar cunlquier inquietud. Adicionalmente, puede encontrar palabeas o términos con kos cuales usted
no estd familianzado o que sean de dificil comprension, por lo que también puede solicitar que le scan
explicados.

Una vez haya leido y comprendido los aspectos relacionados con |a tarea que presentard y el objetivo de
la misma, usted puede decidir participar o no hacerlo. Se ke pedird que firme dos copias del presente
formato, el investigador tomard uno y le hard entrega del otro, En caso de ser necesario la firma se omite
debido a su condicion fisica y se aplicard el reconocimiento mediante la huella dactilar.

La tarea consistird en responder a la entrevista semi estructurada que permitied realizar el ejercicio de
sistematizacion del proyecto de intervencidn denominado “estrategia de biemestar y calidad de vida
en ¢l adulto mayor del hogar de bicnestar “San Gabriel”, frente al quehacer del trabajador social en
el desarrollo integral del adulto mayor institucionalizado, con el fin de favorecer su empoderamiento
como grupo social y fortalecer el ejercicio de una vejez activa, Posteriormente la entrevista contiene
preguntas abiertas con opeiones de respuesta tipo dialogo,

Cualquier informacion personal que haga parte de los resultados de la investigacion sera mantenida de
manera confidencial. En ninguna publicacion en la que se usen los resultados se mencionard su nombre
a menos que usted lo consienta y autorice por escrito, también s importante que tenga en cuenta que no
recibird ningun tipo de remuneracidn econdmica o de ofro tipo.

Esta investigacion entrafia un riesgo minimo para el participante ya que no implica ningin procedimiento
invasivo a nivel fisico o que afecte su integridad en manera alguna. Sin embargo, $1 en algin momento
se siente incomodo puede retirarse sin que esto implique afectacion para usted.

Nombee del participante lAau.-\m b Fonco . cc. AAA 84 .08,

Firma del participante MO‘ C\.)Q "hal-‘ccho H df OA‘)O'C 207-2

elly Alexandra LApez Bohdrquez
Estudiante de Trabajo Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
Correo: nelly.lopez{@uniminuto edu co
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3.4. Anexo 7. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO APLICACION DE INSTRUMENTO ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA.

Usted ha sido invitado a participar en una entrevista semi estructurada que hace parte de un proyecto de
Sistematizacion. Antes de tomar la decisidn acerca de si acepta o no participar, le sugerimos leer
detenidamente todos los apartados del presente documento. Este proceso se conoce como
Consentimiento Informado. Puede hacer las preguntas que considere necesarias antes de firmar, La
estudiante de Trabajo Social Nelly Alexandra Lépez Bohdrquez, estd en la obligacién de responder y de
aclarar cualquier inquietud, Adicionalmente, puede encontrar palabras o términos con los cuales usted
no estd familiarizado o que sean de dificil comprension, por lo que también puede solicitar que le scan
explicados.

Una vez haya leido y comprendido los aspectos relacionados con la tarea que presentard y el objetivo de
la misma, usted puede decidir participar o no hacerlo. Se le pediré que firme dos copias del presente
formato, el investigador tomard uno y le hard entrega del otro, En caso de ser necesario la firma se omite
debide a su condicion fisica y se aplicard el reconocimiento mediante la huella dactilar.

La tarca consistird en responder a la entrevista semi estructurada que permitird realizar el ejercicio de
sistemalizacion del proyecto de intervencién denominado “estrategia de bienestar y calidad de vida
en el adulto mayor del hogar de bienestar “San Gabriel”, frente al quehacer del trabajador social en
¢l desarrollo integral del adulto mayor institucionalizado, con el fin de favorecer su empoderamiento
como grupo social y fortalecer el ejercicio de una vejez activa. Posteriormente la entrevista contiene
preguntas abiertas con opciones de respuesta tipo dialogo,

Cualquier informacién personal que haga parte de los resultados de la investigacion serd mantenida de
manera confidencial. En ninguna publicacién e la que se usen los resultados se mencionard su nombre
a menos que usted lo consienta y autorice por escrito, también es importante que tenga en cuenta que no
recibird ningan tipo de remuneracidn econdémica o de otro tipo.

Esta investigacion entrafia un riesgo minimo para el participante ya que no implica ningin procedimiento
invasivo a nivel fisico o que afecte su integridad en manera alguna. Sin embargo, si en algiin momento
se siente incomodo puede retirarse sin que esto implique afectacion para usted.

Nombre del paricipanteCto1me [Ha Port el 20168000.

Firma del participante Fecha 4 dCOC“UbYC 2022.

. Q% el
. Nelly Alexandra’Lobez Bohérquez

Estudiante de Trabajo Social de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.
Correo: nelly. lopez@uniminuto.edu.co




57

3.5. Anexo 8. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO APLICACION DE INSTRUMENTO ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA.

Usted ha sido invitado a participar en una entrevista semi estructurada que hace parte de un proyecto de
Sistematizacion. Antes de tomar la decisién acerca de si acepta o no participar, le sugerimos leer
detenidamente todos los apartados del presente documento. Este proceso se conoce como
Consentimiento Informado. Puede hacer las preguntas que considere necesarias antes de firmar. La
estudiante de Trabajo Social Nelly Alexandra Lopez Bohdrquez, estd en la obligacion de responder y de
aclarar cualquier inquietud. Adicionalmente, puede encontrar palabras o términos con los cuales usted
no est familiarizado o que sean de dificil comprensién, por lo que también puede solicitar que le sean
explicados,

Una vez haya leido y comprendido los aspectos relacionados con la tarea que presentard v el objetivo de
la misma, usted puede decidir participar o no hacerlo. Se le pedird que firme dos copias del presente
formato, el investigador tomard uno y le hard entrega del otro. En caso de ser necesario la firma se omite
debido & su condicion fisica y se aplicard el reconocimiento mediante la huella dactilar.

La tarea consistird en responder a la entrevista semi estructurada que permitir realizar el ejercicio de
sistematizacion del proyecto de intervencion denominado “estrategia de bienestar y calidad de vida
en el adulto mayor del hogar de bienestar “San Gabriel”. frente al quehacer del trabajador social en
el desarrollo integral del adulto mayor institucionalizado, con el fin de favorecer su empoderamiento
como grupo social y fortalecer el ejercicio de una vejez activa. Posteriormente la entrevista contiene
preguntas abiertas con opciones de respuesta tipo dinlogo.

Cualquier informacion personal que haga parte de los resultados de la investigacion serd mantenida de
manera confidencinl. En ninguna publicacion en la que s usen los resultados se mencionard su nombre
a menos que usted lo consienta y autorice por escrito, también es importante que tenga en cuenta que no
recibird ningin tipo de remuneraciéa econdmica o de otro tipo.

Esta investigacién entrafia un riesgo minimo para el participante ya que no implica ningln procedimiento
invasivo a nivel fisico o que afecte su integridad en manera alguna. Sin embargo, si en algln momento
se sicnte incomodo puede retirarse sin que esto implique afectacion para usted,

Nombre del participante \J‘Ot(oTu'i 0 %naAo ce. D28% 330

Firma del participante Fecha 14 de OC“‘-*)& &" 2022 .

l:smdnnte de Trabajo Sccial de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.
Correo: nelly.lopez@uniminuto.edu ¢o
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