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Resumen
Las ventas informales es un fendmeno presente en muchas ciudades de Colombia, donde Medellin no es
la excepcidn, es una ciudad con un alto numero de poblacién de venteros informales los cuales cada dia
buscan ser regulados para poder trabajar sin las inclemencias a las que se exponen en el espacio publico.
Por tanto, el trabajo de investigacién que se presenta tiene como finalidad desarrollar una propuesta
gue permita mejorar la regulacién del espacio publico en el centro de Medellin, teniendo en cuenta la
vulnerabilidad de los vendedores informales. Para su desarrollo se plantea un estudio mixto no
exploratorio, de tipo concurrente y un alcance descriptivo. Como poblaciéon se conté con 101
vendedores informales y 11 funcionarios de la Subsecretaria de Espacio publico, a ambos se les realizd
una encuesta semiestructurada con diferentes preguntas, pero ambas direccionadas a la identificacion
de los problemas, desafio y posibles soluciones frente a las ventas informales. Tanto los venteros como
los funcionarios fueron consecuentes al identificar la regulacidn de los venteros, la inseguridad, el
control del espacio publico, la salubridad, el abuso de autoridad, el incumplimiento de las normas como
principales problemas, ante lo cual, la solucién de estos radica en mejorar los procesos administrativos
de la Subsecretaria para asi regular diligentemente a los venteros informales, garantizar su seguridad y

reubicarlos.

Palabras clave: comercio informal, espacio publico, regulacién, seguridad, vendedor informal
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Abstract
Informal sales are a phenomenon present in many cities in Colombia, where Medellin is no exception, it
is a city with a high number of informal vendors who every day seek to be regulated to be able to work
without the inclemency’s to which they are exposed in the public space. Therefore, the purpose of the
research work presented is to develop a proposal that improves the regulation of public space in the
center of Medellin, taking into account the vulnerability of informal sellers. For its development, a
mixed, non-exploratory, concurrent study with a descriptive scope is proposed. The population included
101 informal sellers and 11 officials from the Undersecretary of Public Space. A semi-structured survey
with different questions was conducted on both, but both aimed at identifying the problems, challenges
and possible solutions to informal sales. Both the innkeepers and the officials were consistent in
identifying the regulation of the innkeepers, insecurity, control of public space, health, abuse of
authority, non-compliance with the rules as main problems, in light of which, the solution to these It lies
in improving the administrative processes of the Undersecretariat in order to diligently regulate informal

vendors, guarantee their safety and relocate them.

Keywords: informal commerce, public space, regulation, safety, informal seller
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Introduccidn

Las ventas informales son un fendmeno comun en muchas ciudades de Colombia, incluida
Medellin. Estas ventas pueden tener un impacto positivo en la economia local, proporcionando
oportunidades de empleo y acceso a bienes y servicios para las personas de bajos ingresos. Sin embargo,
también pueden causar problemas, como la obstruccién del espacio publico, la contaminaciény la
inseguridad.

Las ventas informales y los espacios publicos desempefnan un papel importante en la economia, ya
que brindan oportunidades para que las personas y los pequefios vendedores obtengan ingresos y se
mantengan a si mismos y a sus familias. Estas transacciones favorecen a la economia al generar dinero y
crear demanda de bienes y servicios. Los espacios publicos brindan plataformas accesibles para que
estos vendedores lleguen a una amplia gama de clientes, promoviendo la actividad econémicay la
participacién comunitaria. En general, estos sectores desempenan un papel vital en la promocion del
desarrollo econémico y la inclusién, como también satisfacen las necesidades de personas de escasos
recursos que dependen de opciones asequibles que pueden no estar disponibles en establecimientos
minoristas formales.

La principal situacion problema que se presenta en las ventas informales es la falta de
formalizacién y control de los venteros, como también la seguridad de los mismos y consumidores, la
salud publica, entre otros. Ante las situaciones que presentan las ventas informales es importante
encontrar formas de lograr un equilibrio entre promover el desarrollo econémico y la inclusion y
abordar los desafios que plantean el sector de ventas informal y los espacios publicos.

Es asi como se desarrolla un estudio en el cual se atiende tanto la voz del ventero informal como
la del funcionario publico de la Subsecretaria de Espacio Publico de la ciudad de Medellin, actores
directos del fendmeno de las ventas informales. El estudio se desarrolla en cinco capitulos, en el primero

se problematiza la situacion de las ventas informales y se describen los antecedentes que sustentan el



12

estudio, sus objetivos y justificacion. El segundo capitulo rinda una contextualizacién conceptual, tedrica
y legal que posibilita el andlisis del fendmeno en estudio desde una perspectiva econdmica y social.

El tercer capitulo describe la ruta metodoldgica bajo la cual se orienta la investigacién desde una
base fenomenoldgica. El cuarto capitulo son los resultados que se obtuvieron a través de las encuestas
realizadas a los venteros informales y los funcionarios de la subsecretaria, resultados que dilucidaron
claramente los principales problemas y desafios que se presentan en las ventas informales como
también las posibles soluciones planteadas por los mismos.

Los resultados son descritos en el orden en el cual se plantearon los objetivos especificos, por
tanto, lo Ultimo que se presenta en este capitulo es la propuesta de mejora para la regulacion del
espacio publico, propuesta realizada bajo la metodologia de marco légico. Por ultimo, se presentan las

conclusiones que deja el desarrollo del ejercicio investigativo.
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CAPITULO |
1. Planteamiento del Problema
1.1 Descripcidn del Problema

La crisis econdmica que viene atravesando Colombia ha llevado a muchos ciudadanos a tomar la
decisién de migrar a las calles en busca de su sustento por la falta de oportunidades laborales de trabajo
formal, también, se ha evidenciado que gran parte de las personas que han pasado por el flagelo del
desplazamiento forzado por el conflicto interno que por afios ha tenido este pais ya que no se han
encontrado con oportunidades laborales, por su educacidn o experiencia o porque muchas veces estas
personas solo tienen experiencia, en labores realizadas en el campo y no en una industria tan grande
como es la manufacturera en la ciudad de Medellin, igualmente se destaca la falta de oportunidades
laborales a las personas recién graduadas, conllevando esto a que la informalidad en Colombia siga
creciendo.

La economia informal tiene diferentes conceptualizaciones, por tanto, es importante definir en
si que es la informalidad. La definicion de informalidad incluye términos de una operacidn pequefia,
propiedad familiar, los estudios sobre la informalidad se remontan a los afios setenta y se empieza a
caracterizar al sector informal como una forma de produccidn, sin embargo, otros investigadores lo
cataloga como un sector que estd al margen de lo legal, sosteniendo que el comercio informal es el
resultado de actividades irregulares que se realizan fuera de los marcos legales, laborales y comerciales
en paises en desarrollo.

A diferencia del enfoque anterior que se centra en un proceso mas productivo una nueva
versién indica que el sector informal integra actividades que no cumplen con una reglamentacion
existente, asi mismo se sostiene que el comercio informal surge como una respuesta ante la ineficiencia

en el sector econémico en el cual se incrementan de manera desmesurada los costos de transaccién y
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legalizacion a tal punto que se hacen inalcanzables para los comercios informales (Gémez Naranjo et al.,
2005, p.16).

La economia informal se comprende como “la economia no formal” que no se adapta a los
canones de la economia moderna. Los economistas la definen asi: “es el nUmero de personas no activas
en el radio de accidn industrial como consecuencia de los cursos econdmicos condicionados por los
nuevos usos tecnoldgicos” (Gdmez Naranjo et al., 2005, p.16).

En la ciudad de Medellin la ocupacién del espacio publico por parte de los vendedores
informales es un tema recurrente y viene de hace varias décadas, donde se han hecho diversos
esfuerzos por implementar estrategias que ayuden a regular el comercio informal y poder recuperar en
gran medida el espacio publico. En la ciudad la economia informal representa un 42,6% y no hay una
estimacion de cuantos vendedores informales estan regulados.

Segun la subsecretaria de Espacio Publico, Medellin tienen un aproximado 35.000 venteros
informales, tanto regulados como no regulados a la fecha, y aunque hace mas de diez afios los permisos
para trabajar en el espacio publico fueron congelados se ha visto un crecimiento descomunal por
diferentes factores sociales, econédmicos, politicos y administrativos. Y aunque ya esté en firme la
politica publica de vendedores ambulantes y sus familias en el distrito de Medellin, la inoperancia de
esta hace que esta problematica siga siendo un reto para su ente de control la Subsecretaria de Espacio
Publico de Medellin.

Como se menciond se han abordado durante afios lineamientos y proyectos diferentes, pero
esto solo funcionan parcialmente y de forma desarticulada, sin lograr los objetivos que se establecieron
al inicio, por lo tanto, cuando se aborda el tema del comercio informal y el espacio publico es de esperar
intervenciones de calidad, con estrategias que permitan la regulacién, sin embargo, el fendmeno de

desorden y ocupacién indebida sigue creciendo (Velasquez, 2018).
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Es por esto, que se evidencia que una de las causas con mas impacto en Medellin es la invasiéon
descomunal en el espacio publico y la congestidn vehicular que esta genera, Para abordar este
aspecto se precisa inicialmente una definicién técnico — juridico de espacio publico que
contempla la ley 92 de 1989 o Ley de Reforma Urbana, y. el decreto 1504 de 1998: “conjunto de
inmuebles publicos y los elementos arquitecténicos y naturales de los inmuebles privados,
destinados por su naturaleza, por su uso o afectacion a la satisfaccion de necesidades urbanas
colectivas que trascienden, por tanto, los limites de los intereses individuales de los habitantes.

(Lépez, 2012, prr.1).

Ley 1988 de 2019 establece unos lineamientos para la implementacién y evaluacion de la
politica publica para los vendedores informales, indica que se debe reglamentar el funcionamiento de
espacios o locales para promover la inclusion social y mejorar las condiciones de vida de los vendedores
informales y que se debe desarrollar un sistema de caracterizacién de los vendedores informales para la
elaboracion de las lineas de accion y programas que integran esta politica publica (Congreso de
Colombia, 2019).

Si bien, la Administracién Distrital de Medellin ha hecho un esfuerzo gubernamental y
programatico para la regulacién y control en el espacio publico, las medidas adoptadas son insuficientes
en cuanto a llenar las expectativas, no solo de los venteros informales en la mejora de sus condiciones
de trabajo, sino también la de la ciudadania en general, que tienen y reclaman el derecho al buen uso,
goce y disfrute del espacio publico; en este sentido se hace necesario que dichas medidas, se orienten
no solo a la recuperacién de espacios fisicos, sino la de priorizar el bienestar general de la comunidad,
transformandolo en espacios libres de violencias, de inseguridad y donde se garanticen la sana
convivencia desde el respeto a la diferencia; puesto que esta establecido como competencia

administrativa para los distritos y municipios de Colombia, el deber de garantizar a sus ciudadanos el
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derecho al goce y disfrute de este, por ende regulando su ocupacidon desmedida, asi como el
aprovechamiento econémico del mismo.

El fendmeno de la invasion del espacio publico ha conllevado a la congestidn vehicular, en el
distrito de Medellin, especialmente el centro de la ciudad se ha convertido en un caos monumental
debido al desorden de igual forma el transito vehicular se ha visto congestionado a causa de las ventas
informales. El desconocimiento por parte de la ciudadania de la normatividad que regula las ventas
informales en el espacio publico ha generado un incremento del uso y la ocupacién indiscriminada de

éste, ademas de una cantidad indeterminada de venteros que pueden esperar mads de tres afios para

gue se les expida el permiso. Alcaldia de Medellin (s.f).

Los venteros informales regulados y no regulados del centro de Medellin, se constituyen en el
grupo de interés objeto de la presente investigacion, teniendo en cuenta su grado de vulnerabilidad,
pero ademas la necesidad de organizarlos, para que ejerzan su actividad en condiciones de dignidad y
respetando los derechos sociales de sus conciudadanos. Planteandose en el ejercicio investigativo una
propuesta que permita la regulacién del espacio publico sin afectar a los vendedores informales,
dandoles a conocer la normatividad que los rige, sus derechos y sus deberes.

1.2 Formulacién del Problema

¢Como mejorar la regulacidn del espacio publico en el centro de Medellin, teniendo en cuenta la

vulnerabilidad de los vendedores informales?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta que permita mejorar la regulacién del espacio publico en el centro de
Medellin, teniendo en cuenta la vulnerabilidad de los vendedores informales.

2.1.1 Objetivos especificos

1. Identificar los principales problemas y desafios que enfrentan tanto los vendedores
informales como la comunidad en general.

2. ldentificar las diferentes soluciones posibles para los problemas y desafios identificados.

3. Plantear una propuesta de mejora concreta y detallada para la regulacién del espacio publico
en el centro de Medellin, que refleje las lecciones aprendidas del diagndstico y las mejores alternativas

de solucion identificadas.
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3. Justificacién

El espacio publico se considera como esa porcién de territorio de las ciudades donde cualquier
persona tiene derecho a estar y circular libremente, por ende, la administracion y control del mismo
recae sobre la administracion territorial o distrital, sin embargo es muy frecuente encontrar que dicho
derecho al goce y desfrute de este se ve vulnerado por una gran cantidad de trabajadores de la
economia popular o informal, tendencia que va en aumento debido a las altas cifras de desempleo vy a la
falta de oportunidades que ofrece nuestro modelo econémico.

En consideracion a lo anterior la Corte Constitucional en Sentencia C-489 de 2019 reiterd que el
trabajo informal es expresion de la precariedad, que se concreta en la ausencia de proteccion social, la
pobreza, la limitada movilidad social y la dificultad de organizarse colectivamente para defender sus
derechosl, por consiguiente el reto en la regulacion del espacio publico del centro del Distrito de
Medellin, no solo se debe enfocar en la recuperacion del espacio fisico para la libre circulacién, sino que
ademas debe centrarse en la atencion integral de este creciente nimero de personas que ejercen las
ventas informales como Unico medio de subsistencia, dado que la condicién de vulnerabilidad es
entendida como:

...un proceso multidimensional que confluye en el riesgo o probabilidad del individuo, hogar o

comunidad de ser herido, lesionado o dafiado ante cambios o permanencia de situaciones

externas o internas. La vulnerabilidad social de sujetos y colectivos de poblacidon se expresa de

varias formas, ya sea como fragilidad e indefensidn ante cambios originados en el entorno, o

como desamparo institucional desde el Estado que no contribuye a fortalecer ni cuida

sistematicamente de sus ciudadanos?. (Decreto 0202 de 2022)

! Decreto 0202 de 2022 Politica Publica de Venteros Informales del Distrito de Medellin y sus Familias.
2 Memoria justificada Decreto 0202 de 2022 Politica Publica de Venteros Informales del Distrito de
Medellin y sus Familias.
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Debido a esto, se evidencia que las estrategias para frenar el crecimiento desmedido de
venteros ambulantes que afectan el espacio publico se han vuelto un verdadero reto para Medellin,
debido a las pocas oportunidades de trabajo formal o la baja adquisicién econdmica que estos generan.
El planteamiento de un proceso de regulacién del espacio publico con garantia de derechos para los
vendedores informales en el distrito de Medellin, supone que se podra acceder a beneficios beneficios
tangibles e intangibles, los primeros se evidenciarian con la estética de la ciudad, dado que se contaria
con metros de espacio publico recuperados para la circulacién, con la ubicacién estratégicas de las
ventas informales que permitirian una agradable vista de propios y visitantes, ademas se tendria una
disminucidn significativa en los decibeles de ruido que a diario se generan en el centro de la ciudad, y los
segundos beneficios se enfocarian hacia el mejoramiento de la calidad de vida del ventero informal,
puesto que la oportuna y eficiente intervencidn del Estado, garantiza al individuo y sus familias a través
de la politica publica la posibilidad de acceder a bienes y servicios del distrito de manera diferenciada.

En concordancia con lo anteriormente planteado, los venteros informales regulados y no
regulados del centro de Medellin, son el grupo poblacional que se estudia en el ejercicio investigativo
presente, grupo para el cual se direcciona la propuesta del de mejora a la regulacion del espacio publico,
gue tiene como base el grado de vulnerabilidad de la poblacién de vendedores ambulantes y la
necesidad de organizarlos, para que ejerzan su actividad en condiciones de dignidad y respetando los
derechos sociales de sus conciudadanos.

Se espera que, la propuesta de mejora a la regulacidn del espacio publico visibilice y proyecte al
centro de Medellin, de un escenario de caos permanente en materia de ventas informales y de carentes
estrategias de regulacion del espacio publico, a un espacio transformado en un espacio céntrico de la
ciudad, que le apueste a la vida, al respeto, la dignidad de todos y todas, pero sobre todo que aporte de
manera organizada a la economia del distrito desde la informalidad. Por consiguiente, la importancia en

la realizacion del presente estudio radica en aportar al distrito la posibilidad de abordar una
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problematica publica como la antes descrita, mediante una serie de estrategias que faciliten la
coexistencia del comercio formal e informal en el centro de la ciudad, garantizando el derecho al trabajo
de los vendedores informales, sin transgredir las normas comerciales establecidas.

Por otro lado, es de profunda notoriedad que al gobierno local le ha faltado contundencia y
autoridad politica para recuperar los espacios publicos sin vulnerar los derechos fundamentales como es
el trabajo, sin embargo, es importante que estos espacios se conviertan en zonas de coexistencia segura
y sostenibles, en aras de mejorar no solo la contaminacidon ambiental, auditiva y visual, si no también,
permitan el transito, convirtiendo el espacio publico en un lugar seguro y transitables para toda la

poblacion.
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CAPITULO Il
4. Marco Referencial

Las ventas informales han existido en Colombia durante décadas y se han convertido en una
parte significativa de la economia del pais. Aunque estas ventas pueden brindar una fuente de ingresos
para muchas personas, también plantean desafios tanto a nivel social como econdémico. A continuacién,
se presentan los principales conceptos y fundamentos tedricos que respaldan la problematica
planteada.

4.1 Marco Conceptual
4.1.1 Comercio Informal

En la actualidad, el comercio informal se ha convertido en una parte indispensable de la
economia de muchos paises en desarrollo. Aunque a menudo se considera menos legitimo o incluso
ilegal en algunos casos, el comercio informal desempefia un papel crucial en la generacién de empleo, el
fomento de la innovacidn y la construccion de la economia local.

La importancia del comercio informal radica principalmente en su capacidad para brindar
oportunidades de empleo a aquellos que no pueden acceder al mercado laboral formal. En muchos
paises en vias de desarrollo, donde el desempleo es alto y los trabajos formales son escasos, el comercio
informal permite a las personas ganarse la vida y mantener a sus familias. Esto es especialmente cierto
para los grupos mas vulnerables de la sociedad, como las mujeres, los jovenes y los migrantes, que a
menudo encuentran en el comercio informal su Unica opcidn viable de empleo. (Webb et al., 2014)

Ademas, juega un papel importante en la economia local. Los vendedores informales, los
pequefios negocios y las ferias callejeras aportan dinamismo y vitalidad a las comunidades, atrayendo a
los consumidores locales y generando un flujo constante de ingresos. Estos pequefios comerciantes a

menudo son capaces de ofrecer productos y servicios a precios mas bajos que los establecimientos
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formales, lo que beneficia a los consumidores y fomenta la competencia en el mercado. (Castro y Chias.
2019)

El comercio informal también es un caldo de cultivo para la innovacidn y la creatividad. Muchos
emprendedores informales encuentran soluciones ingeniosas para adaptarse a las necesidades y
demandas de los consumidores, sin la necesidad de grandes inversiones o tramites burocraticos (Villa et
al., 2020). Ademas, la naturaleza flexible y adaptable del comercio informal permite a estos
emprendedores reaccionar rapidamente a las fluctuaciones del mercado y aprovechar oportunidades
comerciales.

Aungue el comercio informal presenta desafios en términos de regulacion y seguridad, es
importante reconocer su contribucidon econdmica y social. En lugar de reprimir o criminalizar esta
actividad, las autoridades y los responsables de la formulacién de politicas deberian buscar formas de
regularla y apoyarla, brindando oportunidades de capacitacién y acceso a crédito para los comerciantes
informales, al tiempo que se garantiza la seguridad y la proteccion de los derechos laborales. (Jiménez,
2019)

En si, el comercio informal desempefia un papel crucial en la economia de muchos paises en
desarrollo, proporcionando empleo, fomentando la innovacidn y contribuyendo al desarrollo econédmico
local. Es fundamental reconocer y valorar la importancia de esta actividad, y trabajar en conjunto con los
comerciantes informales para lograr una regulacién adecuada que beneficie a todos los actores
involucrados.

4.1.2 Vendedor informal

Se considera vendedor informal a un agente de ventas cuya actividad productiva se realiza en
cualquier lugar publico, se basa en la venta de productos fisicos, utiliza efectivo, pero no genera
acumulacién de capital. Se diferencia del comercio formal en que no cumple con las leyes y regulaciones

establecidas por las autoridades publicas para vender productos y/o servicios. (Rincon y Soler, 2015)
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Los vendedores informales son personas involucradas en actividades legales que ofrecen un
servicio a la comunidad y brindan apoyo financiero a las familias. Deberian tener derecho a un trabajo
digno y el deber de no degradar el medio ambiente y respetar los derechos de los demas ciudadanos, lo
gue hace que se cuestione sobre si el vendedor informal dejara de trabajar repentinamente, el
desempeiio econdmico de la ciudad caeria, ya que muchas personas perderian sus empleos, asi como la
oferta y la demanda de sus productos. Sin embargo, también se puede decir que, si los vendedores
ambulantes tienen derecho a un trabajo digno y la obligacién de no degradar el medio ambiente,
entonces deberian introducir normas legales que formalicen sus actividades y reciban servicios de
mayor calidad. (Ramirez-Cortés, 2020)

El principal problema que enfrentan los vendedores informales es el uso del espacio publico de
la unidad territorial, ya que una de sus caracteristicas es en Ultima instancia su utilizacion como
herramienta econdmica para el desarrollo de su actividad, proporcionando las necesidades minimas
para el hogar o los asuntos financieros cotidianos (Castro y Chias. 2019). También es claro que existe un
contraste entre quienes operan como vendedores informales y empresas comerciales ubicadas en
locales privados que tienen que pagar alquileres, costos y gastos fijos de manera continua y los derechos
de las empresas, de los empleados y sus derechos laborales, y demas. (Castro et al., 2018)

La mayoria de los vendedores informales son personas utilizadas por las grandes corporaciones
para vender productos y recibir una pequefia comisién diaria por sus "servicios". El comercio informal
genera ninguna capacidad de acumulacién de capital. En esta dindmica, informal los vendedores tienen
derechos laborales limitados en términos de estabilidad, salario y proteccion social. (Ramirez-Cortés,
2020)

Como se ha dicho anteriormente, existen numerosas situaciones complejas relacionadas con el

fendmeno de las ventas informales; sin embargo, el tema mas complicado que enfrenta un vendedor
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ambulante a diario es la ocupacion del espacio publico, lo que genera una variedad de intereses
encontrados debido a que el espacio publico es de todos, pero no pertenece a nadie.
4.2 Marco Contextual

El fendmeno de las ventas informales es de gran relevancia investigativa, dada su complejidad,
ha sido un tema objeto de analisis social, econdmico, politico, cultural y demas. Por tanto, se presentan
en el siguiente apartado una serie de estudios realizados en la ciudad de Medellin sobre el tema en
desarrollo.

Participacion de venteros informales de Medellin: una herramienta de ordenacion del espacio

publico, es un articulo de investigacidn, que tuvo como objetivo comprobar la importancia de la

participacién de los usuarios directos a la hora de formular proyectos urbanos relacionados con

ventas callejeras y dar a conocer las percepciones que peatones, vendedores formales y

venteros informales tienen sobre el fendmeno (Velasquez, 2017, p. 1).

Mediante la participacion de 66 vendedores ambulantes de la comuna 10 de la ciudad de
Medellin, se logrd identificar las principales problematicas que se presentaban y las posibles soluciones.

En el estudio se identificd que los vendedores informales regulados desean mejores condiciones
de trabajo, ellos consideran que para ser agradable su forma de trabajar deben contar con mejores
condiciones de calles, transito vehicular motorizado restringido, alumbrado publico, uniformidad en los
puestos de venta, elementos de disposicidn de residuos y vigilancia. Otros aspectos importantes
incluyen el acceso a bafios, un buen clima laboral, personal capacitado de espacio publico que los trate
con respeto y control de la contaminacion auditiva proveniente del comercio formal. (Velasquez, 2017)

Condiciones de vida y de trabajo de los venteros ambulantes informales del corredor vial

Ayacucho en la zona centro de la ciudad de Medellin, 2019. Conocer las condiciones de viday de

trabajo de los venteros ambulantes informales del corredor vial Ayacucho de la zona centro de
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la ciudad de Medellin durante el 2019 (Piedrahita et al, 2019, p. 51), es el objetivo del estudio

investigativo que se describe.

Su metodologia cuantitativa de tipo descriptivo permitié conocer que el nivel educativo es un
factor crucial para acceder o elegir un empleo, ya que niveles educativos mas bajos conducen a un
menor acceso a empleos productivos y de calidad, especialmente para las mujeres. La investigacion
muestra que los trabajadores informales a menudo carecen de condiciones laborales decentes y
promueven el autocuidado debido a diversos factores, incluidos riesgos fisicos y ergondmicos, que
pueden generar problemas de salud. Se recomienda utilizar elementos de proteccidon personal como
gorras, agua y silla para promover el autocuidado. También se recomienda estructurar politicas publicas
para proteger los derechos, deberes y condiciones socioecondmicas de los trabajadores informales en
Medellin, y brindar charlas educativas para promover buenas practicas productivas y el adecuado uso y
cuidado de los espacios publicos. (Piedrahita et al, 2019)

Estudio sobre el ecosistema de la venta ambulante en la ciudad de Medellin. El articulo parte del
andlisis de la dualidad de las ventas ambulantes en la ciudad de Medellin, entre lo foral y lo informal. El
estudio tuvo como objetivo “conocer el ecosistema de la venta ambulante en la ciudad de Medellin”
(Gaviria y Palacio, 2023, p. 1). El estudio revela que la venta ambulante en Medellin es un fenémeno
social que no esta vinculado Unicamente a personas sin educacién o empleo formal. Son una fuente de
ingresos y una respuesta a oportunidades de negocio en espacios publicos, evidenciando necesidades
basicas como alimentacidn, hidrataciéon y comunicacién. (Gaviria y Palacio, 2023)

El surgimiento de un sistema de comercializacidon de productos ambulantes, entre ellos el café,
en varios lugares, como centros comerciales, hospitales y terminales de transporte, requiere de politicas
gue garanticen derechos basicos como la salud y las pensiones. Estas politicas deben generar didlogos

sobre la organizacion de la venta informal y crear campanias educativas para concientizar a los
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vendedores ambulantes sobre la importancia exigir su derecho a los sistemas de pensiones y salud y la
posibilidad de brindar garantias futuras en caso de enfermedad. (Gaviria y Palacio, 2023)

Los estudios descritos contextualizan sobre la importancia que tiene la situacién de los
vendedores informales en la ciudad de Medellin, situacidn que en la actualidad sigue siendo estudiada,
dadas las diferentes situaciones problema que presentan cada dia por la falta de cumplimento de sus
derechos y por ende de sus deberes.

4.3 Marco Legal

Se menciona en el siguiente apartado alguna de las normas que rigen las ventas informales y
gue son de interés para el desarrollo y andlisis de la problematica que se plantea.

Las ventas informales se inscriben en el Plan de Desarrollo en la linea 1 “Medellin Gobernable y
Participativa” en el Programa “Manejo del espacio publico para la convivencia” del Componente de
“Seguridad y Convivencia”

En el Radicado provisional Nro. 1720047699 de 2022, Por medio del cual se reglamenta el
Acuerdo Municipal 042 de 2014, que adopta la Politica Publica para los Venteros Informales en la ciudad
de Medellin y sus familias.

Numerales 1y 3 del articulo 315 de la Constitucién Politica, y el numeral 6 del literal a) del

articulo 91 de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, el

articulo 7 de la Ley 1988 de 2019, el articulo 29 del Acuerdo municipal 042 de 2014. (Alcaldia de

Medellin, s.f.)

Por otra parte, la sentencia T-386 de 2013, ha reconocido que los vendedores ambulantes por
pobreza o inestabilidad econdmica son susceptibles de especial proteccién constitucional y que, ante
problemas de espacio publico, el Estado al momento de hacer cumplir las normas, considerando las

politicas publicas existentes de espacio publico, debe considerar la creacién de una politica publica
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basada en los pardmetros de razonabilidad y proporcionalidad, para lograr igualdad verdaderamente
efectiva en materia de derecho al trabajo y regulacién de las calles:

las personas que se dedican al comercio informal no pueden ser privadas de sus medios de

subsistencia, sin que las autoridades les ofrezcan mecanismos adicionales por medio de los

cuales puedan satisfacer sus necesidades en forma efectiva y con esto, sus derechos
fundamentales como la vida, la dignidad, el minimo vital, la igualdad, el trabajo (Corte

Constitucional, Sentencia T-386 de 2013).

La Sentencia T-334 de 2015 proporciona un analisis integral del espacio publico, destacando su
caracter inalienable, imprescriptible e inembargable como manifestacion del interés publico en la
Constitucion de Colombia. Sostiene que cuando se incauta, es sélo propiedad del Estado y no puede
adquirirse por ningin medio, lo que impide a los particulares reclamar sus derechos.

Los vendedores informales enfrentan tensiones entre la proteccidn de la integridad del espacio
publico y los derechos fundamentales de su trabajo, lo que requiere que la administracion evite
interferencias con las politicas publicas para la recuperacién del espacio y los derechos fundamentales
de los vendedores informales.

4.4 Marco Tedrico

La informacidn que se deposita en el siguiente apartado, da a conocer los postulados a partir de
los cuales se desarrollara y analizara la informacion recolectada para dilucidar los objetivos y premisa
gue plantea el ejercicio investigativo. Es de anotar que la economia informal es la teoria de base para
poder analizar el fenémeno estudiado y su consideracion como una realidad social. La teoria de marco
l6gico respalda la forma a partir de la cual se tratan y analizan los datos recolectados.

4.4.1 Aproximacion tedrica a la economia informal
La economia informal se refiere a actividades econédmicas que no estan reguladas ni protegidas

por el gobierno. Abarca una amplia gama de actividades, como la venta ambulante, la agricultura en
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pequefia escala y las empresas no registradas. Este sector desempefia un papel importante en muchos
paises en desarrollo, contribuyendo a las oportunidades de empleo y la generacion de ingresos para una
gran parte de la poblacién. Ademds, la economia informal también puede proporcionar bienes y
servicios a personas de bajos ingresos que tal vez no tengan acceso a los mercados formales, mejorando
asi su nivel de vida. Sin embargo, la informalidad de estas actividades también plantea desafios, incluida
la falta de proteccién social, el acceso limitado al crédito y la reduccidn de los ingresos fiscales para el
gobierno.

Existen tres enfoques que permiten comprender la economia informal, a saber, el enfoque
dualista, el enfoque institucional y el enfoque marxista. El enfoque dualista para entender la economia
informal sugiere que existe como un sector separado junto a la economia formal, caracterizado por una
baja productividad y oportunidades limitadas de movilidad ascendente. (Bello et al, 2021)

Segln esta teoria, las personas participan en actividades informales debido a la falta de acceso
al empleo formal y a una educacién o habilidades limitadas. Este enfoque enfatiza los factores
estructurales que contribuyen a la persistencia de la economia informal, como la desigualdad, las
politicas econdmicas y las normas sociales.

Este enfoque institucional examina cémo las instituciones formales, como las leyes, los
reglamentos y las politicas gubernamentales, interacttian con las instituciones informales, como las
normas sociales y las practicas culturales, para influir en el funcionamiento y el crecimiento de la
economia informal. (Garma de la Rosa, 2010)

El enfoque marxista se centra en la explotacidn y alienacidn de los trabajadores dentro de un
sistema capitalista. Segun la teoria marxista, la economia informal es el resultado de las contradicciones
y desigualdades inherentes al capitalismo, donde los trabajadores se ven obligados a trabajar en el
sector informal debido a la falta de oportunidades laborales formales y de salarios dignos. (Collin y

Lansky, 2013)
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Al explorar la teoria dualista, se obtiene una comprensién mas profunda de la dinamicay las
implicaciones de la economia informal. Al comprender la dindmica institucional, se plantea como las
autoridades pueden disefiar estrategias mds efectivas para abordar los desafios que plantea la economia
informal. A través de la perspectiva marxista, se puede comprender mejor las dindmicas sociales y
econdmicas que dan forma al sector informal y explorar posibles soluciones que aborden las causas
fundamentales del empleo informal.

4.4.2 Teoria del Marco Ldgico

Un marco légico es un enfoque sistematico y estructurado para planificar, implementar y
evaluar proyectos o programas. Proporciona una descripcion general clara y completa del proyecto,
incluidos sus objetivos, actividades, insumos, productos, resultados e impactos. El marco légico ayuda a
las partes interesadas a comprender las conexiones légicas entre los diferentes componentes del
proyecto, asegurando que todos los aspectos estén bien pensados y alineados con los resultados
deseados. Sirve como guia para la toma de decisiones, el seguimiento y el aprendizaje durante todo el
ciclo de vida del proyecto.

Al proporcionar una descripcién general clara y estructurada de un proyecto, un marco légico
permite a las partes interesadas identificar desafios y riesgos potenciales, asi como oportunidades de
éxito. Permite un enfoque sistematico para la resolucion de problemas, asegurando que se consideren
todos los pasos y recursos necesarios. Ademas, los marcos ldgicos facilitan la toma de decisiones
informadas al proporcionar una base para evaluar diferentes opciones y sus posibles impactos. En ultima
instancia, contribuyen a una gestion de proyectos mas eficiente y eficaz, lo que conduce a mejores
resultados e impactos. (Cardenas et al, 2022)

4.4.2.1 Teoria de los marcos légicos contextualizados: esta teoria sostiene que un marco légico
no puede divorciarse de su entorno y que debe adaptarse a las necesidades y desafios Unicos de una

situacidn particular. Otra teoria alternativa es la teoria relacional de los marcos légicos, que enfatiza la
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interconexién de diferentes elementos dentro de un marco. Esta teoria postula que las relaciones entre
los diferentes componentes son cruciales para la coherencia y eficacia generales del marco. (Rogers,
2014)

4.4.2.2 Teoria de los marcos légicos dinamicos: la idea de que los marcos légicos deben
adaptarse y evolucionar con el tiempo para adaptarse a nueva informacion y circunstancias cambiantes.
Esta teoria reconoce que un marco fijo y estatico puede no ser capaz de abordar adecuadamente las
complejidades de determinadas situaciones. Al permitir flexibilidad y adaptabilidad, los marcos légicos
dinamicos tienen el potencial de capturar mejor la naturaleza dindmica de los problemas del mundo real
y proporcionar soluciones mas efectivas. Esta teoria desafia la nocién de que un marco légico debe ser
rigido e inmutable, abriendo nuevas posibilidades para la resolucién de problemas y la toma de
decisiones. (Rogers, 2014)

4.4.2.3 Teoria de los marcos légicos multidimensionales: el reconocimiento de que es necesario
tener en cuenta multiples dimensiones y perspectivas para comprender y abordar plenamente
problemas complejos. Esta teoria enfatiza la importancia de considerar varios factores como el tiempo,
el contexto y los puntos de vista de las partes interesadas al construir marcos logicos (Rogers, 2014).

Estas teorias ofrecen ideas valiosas y amplian la comprension de lo que constituye un marco
l6gico. Al incorporar multiples dimensiones, estos marcos pueden proporcionar una comprension mas

integral y matizada del problema en cuestion, lo que conducird a soluciones mas sdlidas y efectivas.
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CAPITULO IlI
5. Disefio Metodoldgico
5.1 Linea de investigacion institucional
La linea de investigacion a la que apunta nuestro proyecto es de Innovaciones sociales y
productivas.
5.2 Eje tematico
Especializacién en Gerencia de proyectos.

5.3 Enfoque de investigacion

Se presenta un estudio de enfoque mixto, en el cual se combina la investigacién cualitativa y
cuantitativa. Su finalidad es tener una mejor comprensién del fenémeno estudiado y a partir de las
fortalezas de la implementacién de los dos métodos obtener resultados mas completos y profundos.

Groso modo, los estudios cualitativos se caracterizan por ser subjetivos, y comprender los
significados y las experiencias de los participantes y los estudios cuantitativos son objetivos, se utilizan
datos numéricos para describir, explicar o predecir un fendémeno (Hernandez - Sampieri, 2014). Las
investigaciones de métodos mixtos permiten realizar preguntas de naturaleza descriptiva y de
naturaleza explicativa, la informacion puede ser recopilada y analizada de forma independiente o
combinarse diferentes métodos de estudio (Hernandez - Sampieri, 2014).

Se considerd pertinente el enfoque mixto para la investigacién realizada, dada la naturaleza del
fendmeno, las ventas informales, del cual se busca obtener la percepcion de los vendedores informales
y los funcionarios de la Subsecretaria de Espacio Publico, respecto a la regulacién del espacio publico
respecto a las ventas informales. La informacidn obtenida y analizada desde el enfoque mixto garantizan

una mejor comprension, confiabilidad en los hallazgos y una mayor flexibilidad de los mismos.
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5.4 Tipo de investigacion

La implementacién del enfoque mixto tiene como principales tipos de investigacion, el
secuencial, el concurrente, convergente, transformativo, entre otros. En el primero se analizan
inicialmente lo datos cuantitativos, luego los cualitativos para completar o interpretar los resultados
iniciales. El tipo de estudio concurrente posibilita la recopilacién de los datos tanto cuantitativos como
cualitativos en un mismo momento. Los estudios convergentes buscan comprobar los hallazgos de otros
estudios. Los transformativos tienen como objetivo generar nuevos conocimientos. (Galvis, 2006)

Se implementa el tipo de investigacidon concurrente. En este tipo de estudios los datos se
recopilan en un mismo tiempo, permitiendo un andlisis independiente para luego generar un contraste
entre la informacidn cuantitativa y cualitativa. La informacidn arrojada por las encuestas a los
vendedores informales y las entrevistas realizadas a los funcionarios de la Subsecretaria, se analizard de
forma separada para luego identificar las tendencias que se observan en cada conjunto de datos.

5.5 Diseio

Es un estudio no experimental, ya que no se realizara manipulacidn de las variables

independientes y la pregunta que se busca responder no implica causalidad.
5.6 Alcance

El alcance investigativo se comprende como los limites dentro de los cuales se realiza el estudio,
el alcance se clasifica en exploratorio, descriptivo y explicativo. El alcance de la investigacidn
desarrollada se enmarca en la clasificacion de alcance descriptivo. Este tipo de alcance se centra en la
descripcidn de las caracteristicas de un fendmeno, en este caso la regulacion del espacio publico
respecto a las ventas informales.

5.7 Poblacién
Se tiene en cuenta dos poblaciones, la primera esta delimitada en el centro del distrito de

Medellin, reconocidos como venteros informales regulados y no regulados, los cuales mayoritariamente
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son mujeres, madre cabeza de hogar, con un amplio nimero de adultos mayores y en menor proporcién
joven adolescentes desescolarizados, todos estos pertenecientes en mayoria significativa el estrato
socioecondmicos entre el 0y el 2, sin mencionar el creciente numero de poblacién migrante que ve en
las calles de la ciudad la Unica oportunidad de acceder al sustento diario, por consiguiente se debe
resaltar que esta poblacion es considerada altamente vulnerable y carece en gran proporcion de acceso
a servicios basicos, salud, educacién y vivienda, lo que los sitla como pobreza extrema o alta
vulnerabilidad.

La segunda poblacidn son los funcionarios de la Subsecretaria de Espacio Publico de la ciudad de

Medellin. La cual tiene como objetivo:

...potenciar el disfrute y uso racional del espacio publico en condiciones de legalidad, equidad y

dignidad en la ciudad de Medellin, mediante estrategias que incentiven la movilizacién social y la

transformacidn de estereotipos culturales sobre la apropiacidn del espacio publico, por medio
de acciones pedagdgicas, formativas, comunicacionales, de regulacién y autorregulacion

orientadas a fortalecer la legalidad en el espacio publico de la ciudad. (Secretaria de Seguridad y

Convivencia, 2023, prr. 1)

Los dos grupos poblacionales tienen importancia decisiva para el desarrollo de los objetivos
investigativos, son los actores principales del fendmeno en estudio. La subsecretaria busca regular el
espacio publico y los vendedores informales consideran el espacio publico su lugar de trabajo.

5.7.1 Tamaino de muestra
Dada el alto nimero de poblacién de venteros ambulantes y el tiempo limitado para la
realizacion del ejercicio investigativo se optd por una muestra aleatoria simple.
La muestra aleatoria simple es un método de muestreo probabilistico que consiste en

seleccionar un subconjunto de integrantes de una poblaciéon, de tal manera que cada integrante de la

poblacién tenga la misma probabilidad de ser seleccionado (Hernandez-Sampieri, 2014). El muestreo



34

aleatorio simple es un método de muestreo que incluye a todos los miembros de la poblacién,
garantizando una representatividad esencial y es considerado uno de los mas simples y confiables de la
evaluacidn. Se seleccionaron 100 venteros y 10 funcionarios de la subsecretaria. Se considera una
muestra representativa para la obtencién de informacidn, ya que posibilita validar las situaciones y
condiciones reales de la poblacién objeto de estudio. Los venteros se ubican en los corredores
comerciales, culturales y artisticos demarcados por la subsecretaria de espacio publico.

5.8 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion y datos

La técnica de encuesta, utilizada como instrumento de cuestionario, es relevante para el
presente proyecto, ya que permite el acceso a informacién confiable a los actores objeto de
investigacion, ya que es eficaz en recopilar informacién y datos.

Para los vendedores informales se elaboré un cuestionario que consta de 11 preguntas que se
comprenden entre abiertas y cerradas. El cuestionario se elaboré en el formulario de Google Forms.
Para dar respuesta al mismo este se compartié a los vendedores a través de las diferentes asociaciones
de venteros informales, artesanos y artistas callejeros conformadas y reconocidas por la Subsecretaria
de Espacio Publico.

Para los funcionarios de la Subsecretaria de Espacio Publico se generd un cuestionario que
consta de 12 preguntas semiestructuradas, cuestionario que se suministré mediante el formulario de
Google Forms. Se les comunicé a los funcionarios de la realizacién del estudio, teniendo presente que
cada uno tenia la misma probabilidad de ser participe, comunicandose que su participacion es libre y
espontanea, bajo los criterios éticos de confidencialidad.

Los dos cuestionarios se constituyeron bajo los mismos parametros, inicialmente se solicita los
datos sociodemograficos de acuerdo a cada poblacion, luego se proceden con las preguntas que

permitiran identificar las principales problematicas que enmarcan el fendmeno, para luego proceder con
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las preguntas que sugieren las posibles soluciones al problema, cada punto se da dentro de la
perspectiva del participante.

5.9 Analisis y tratamiento de datos

Consecuentes con el enfoque, el tipo de investigacion y su respectivo alcance, los datos se

analizaran tanto de forma cuantitativa y cualitativa, dado que los dos cuestionarios tienen preguntas
gue permiten su cuantificacion y su cualificacion. Los datos se recolectaran en un mismo momento y su
analisis se realiza de forma independiente (tanto cualitativo como cuantitativo) para luego proceder con
el proceso de concurrencia donde a partir de la identificacion de los principales problemas y las posibles
soluciones se definen los tdpicos para proceder con la discusion pertinente.

5.10 Plan de accidn del proyecto

Se presenta el plan de accidn a partir del cual se direcciona el ejercicio investigativo realizado.



Tabla 1
Plan de Accion
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Plan de Accion

Objetivos Especificos Actividades Técnicas Fuentes Resultados
Identificar los Realizar cuestionario para
principales problemas  venteros informales de la
y desafios que ciudad. Anilisis
enfrentan tanto los mixto de
vendedores informales  Realizar cuestionario para los datos
como la comunidad en  funcionarios de la
general Subsecretaria de Espacio Encuesta Revisiéon
Publico de la ciudad. documental Matriz de
problemas
Aplicar cuestionario virtual posibles
a los venteros informales
gue ejercen su actividad en
el centro de la ciudad y a
los funcionarios de la
subsecretaria.
Identificar las Realizar un analisis y Analisis
diferentes soluciones revisién documental. mixto de
posibles para los Hacer un analisis de las los datos
problemas y desafios posibles soluciones
identificados teniendo en cuenta los
resultados de las Matriz de
encuestas. Encuesta Revision posibles
documental soluciones
Plantear una propuesta Informes de la
de mejora concretay Subsecretaria de
detallada parala Espacio Publico,
regulacion del espacio enfatizando en el
publico en el centro de componente
Medellin, que refleje Social y el de
las lecciones Disefio propuesto de Matriz de regulacion donde Informe
aprendidas del mejora marco légico se revisara, los Final

diagnostico y las
mejores alternativas de
solucién identificadas

procesos y
procedimientos
correspondientes
y relacionados
con la atencién
los venteros
informales
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CAPITULO IV
6. Resultados y Discusiones
Los resultados que se presentan a continuacién se ordenan acorde a los objetivos especificos
planteados. Se inicia con la identificacidén de los principales problemas y desafios que enfrentan tanto los
vendedores informales como la comunidad en general, a partir de las encuestas realizadas; se procede
con la identificacion de las diferentes soluciones posibles para los problemas y desafios identificados.
Por ultimo, se plantea la propuesta de mejora para la regulacién del espacio publico en el centro de
Medellin, donde se refleja las lecciones aprendidas del diagndstico y las mejores alternativas de solucion
identificadas, para asi, dar respuesta a la problematica plateada en el proceso investigativo.
6.1 Problemas y desafios que enfrentan tanto los vendedores informales como la comunidad en
general
Las encuestas fueron divididas por datos sociodemograficos, problemas — desafios y por ultimo
soluciones posibles. Se inicia con la descripcion de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a
101 venteros informales de la ciudad, luego se detallan los datos arrojados de la encuesta realizada a los
funcionarios de la Subsecretaria de Espacio Publico.
6.2 Encuesta vendedores informales

6.2.1 Datos sociodemogrdficos

Tabla 2
Edad
Rango Numero de participantes Porcentaje

Menos de 18 anos 0 0%
18-24 afos 6 5.9%
25-34 aiios 16 15.8%
35-44 aiios 32 31.7%
45-54 afios 23 22.8%
55-64 afios 21 20.8%
65 afos o mas 3 3%

Total 101 100%
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Se identifica una poblacién de vendedores informales con mayor concentracién de edad de 35

afos en adelante.

Tabla 3
Género
Género Numero Porcentaje
Mujer 52 51.5%
Hombre 49 48.5%
Otro 0 0%
Total 101 100%

Se puede establecer que el género entre la poblacion de vendedores encuestados tiene un

equilibrio relativo, la diferencia porcentual es inferior al 5%.

Tabla 4

Ocupacion
Ocupacion Numero Porcentaje
Ventero informal regulado 46 45.5%
Ventero informal no regulado 51 50.5%
Artista callejero 1 1%
Artesano 3 3%

Total 101 100%

Se identifica que casi la mitad de la poblacidn de venteros esta regulada, puede inferirse que es un
proceso en desarrollo.
Tabla 5

Grado de escolaridad
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Grado de escolaridad Numero Porcentaje
Primaria 32 31.7%
Bachiller 53 52.5%
Técnico 8 7.9%
Tecndlogo 2 2%
Profesional 3 3%
Sin escolaridad 3 3%
Total 101 100%

El grado de escolaridad de los venteros informales tiene mayor concentracion entre la primaria y el

bachillerato.

Tabla 6

En qué lugar de la ciudad trabaja

Lugar Numero Porcentaje
Comuna 10 de Medellin 71 70%
Medellin 16 16%

Otros lugares de la ciudad 14 14%

Total 101 100%

De la poblacién de vendedores informales encuestados la mayor parte se ubican en el centro de la

ciudad de Medellin, es decir la comuna 10, es muy factible que los que mencionaron ubicarse en

Medellin estén presentes en la misma zona centro de la ciudad.

6.2.2 Problemas y desafios

Figura 1

¢Coémo describirias la situacion de los vendedores informales en tu drea?
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@® Buena
@ Regular
Mala

El 53.5% representa a 54 venteros informales que consideran una situacién regular, el 46.5% tienen
una opinién entre buena y mala situacion, teniendo mayor porcentaje la opinidn de situacidn buena.
¢Cudles crees que son los principales problemas y desafios que enfrentan los vendedores informales en
Medellin?

Es una pregunta abierta, donde los venteros tienen la posibilidad de indicar los principales
problemas que enfrentan en el desarrollo de su labor. Las opiniones se dividieron en: inseguridad, el no
ser vendedores regulados, el abuso de autoridad por parte de la policia y de los funcionarios de espacio
publico frente a los venteros que no estan regulados y la falta de organizacién. Respecto a las
problematicas sobresalientes se identifican otras, como lo son, el pago de vacuna a la delincuencia
comun (la cual entra dentro de la categoria de inseguridad), la dificultad para tramitar la carnetizacién,
el aumento de los venteros informales, los habitantes de calle, las basuras, el clima, entre otros.

Figura 2

éConsidera que el centro de Medellin debe tener todos sus vendedores informales regulados?
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®si
® No

El tema de la regulacidn de los vendedores informales es de gran importancia, frente a esto 89 de
los venteros encuestados consideran que si deben estar todos regulados frente a 12 que no consideran
gue deban estarlo.

Figura 3
¢Cémo consideras los servicios ofrecidos desde la subsecretaria de espacio publico a los vendedores

informales?

® Buena
® Mala
@ Regular

La percepcién de los vendedores informales frente a los servicios de la subsecretaria tiene una
mayor concentracion entre buena y regular, sin ser menos importante los 16 venteros que consideran
gue es mala, estos en su mayoria no estdn regulados, los que la perciben como buena en su mayoria
estdn regulados y los que piensan que los servicios que prestan son regulares son tanto venteros
regulados como no regulados. Son opiniones muy divididas condicionadas por diversos factores de su

espacio de trabajo.
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6.2.3 Soluciones posibles

¢Qué medidas o soluciones crees que podrian ayudar a abordar los problemas y desafios
relacionados con los vendedores informales en Medellin?

Siendo consecuentes con las problematicas identificadas, las soluciones posibles que identifican
los vendedores son: Que se les otorgue el permiso y ser venteros regulados, que les brinden seguridad y
apoyo gubernamental, respeto por parte de los funcionarios de espacio publico y la policia y que haya
orden. Dentro de las soluciones posibles hubo una que invita a la Subsecretaria de Espacio Publico a
reinventarse, a partir del conocimiento de la realidad social, econdmica y familiar del vendedor informal,
consecuente con esta respuesta hubo otra donde se propone la realizacion de la caracterizacion de los
vendedores para asi conocer sus condiciones laborales, econdmicas, sociales, familiares y demas,
proponiéndose también por parte de otro participante, el trabajo unificado en las diferentes secretarias
de despacho.

¢Qué medidas o soluciones propondrias para mejorar la relacion entre los vendedores informales
y la comunidad en general?

Frente a esta pregunta, sobresale la peticién de capacitacion, generar espacios pedagdgicos
entre los vendedores y la comunidad, que se dé una buena comunicacidn. Importante, se plantea que el
personal de espacio publico se concientice de la realidad social que enfrenta el vendedor informal y
tener mayor acompanamiento. Se hace énfasis en la carnetizacién y reubicacién como posible solucidn,
hablan de empatia, respeto, tolerancia, amabilidad y orden.

6.3 Encuesta funcionario de espacio publico

La entrevista fue realizada a 11 funcionarios de la Subsecretaria de Espacio Publico de la ciudad
de Medellin. Las respuestas dadas por cada uno de los funcionarios se transcriben al literal, debido a
gue cada respuesta tiene un valor para el andlisis que se requiere. Inicialmente se describen los datos

sociodemograficos.



6.3.1 Datos sociodemogrdficos

Tabla?7
Edad
Rango Numero de participantes Porcentaje
Menos de 18 afios 0 0%
18-24 aios 0 0%
25-34 afos 0 0%
35-44 aiios 5 45.5%
45-54 afios 4 36.4%
55-64 afnos 2 18.2%
65 afos o mas 0 0%
Total 11 100%

Once funcionarios de la Subsecretaria de Espacio Publico participaron del estudio, sus edades se

enmarcan entre los 35 y los 64 afios de edad.

Tabla 8

Género
Género Numero Porcentaje
Mujer 4 36.4%
Hombre 7 63.6%
Otro 0 0%

Total 11 100%
Tabla 9

Grado de escolaridad

Grado de escolaridad Numero Porcentaje
Primaria 0 0%
Bachiller 0 0%
Técnico 0 0%

Tecndlogo 2 18.2%




Profesional 9 81.8%
Sin escolaridad 0 0%
Total 100%
Tabla 10
Cargo que ocupa
Cargo Numero

Empleado

Coordinador Territorial

Profesional

Coordinadora Social

Coordinador

Lider de Proyectos

Coordinadora area social del espacio publico

Director de area

Auxiliar administrativo

RR R R(R(RINRN
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Los funcionarios encuestados estan altamente capacitados para dar respuesta a los requerimientos

del estudio que se realiza.

6.3.2 Problemas y desafios

¢Coémo evalua el proceso de regulacion de vendedores informales en Medellin desde su

perspectiva como funcionario publico?

Respuestas:

>

>

El método puede ser util pero las capacidades de cubrimiento NO.

Continua evolucién.

Buena.

Un proceso demasiado demorado administrativamente.

Es muy complejo por la cantidad de factores externos que se deben controlar
(migracién, desempleo, desplazamiento, ilegalidad -vacunas, aprovechamiento

econdmico del EP). La cantidad de personal de EP. Los Perfiles.
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Falta mds sensibilizacién en el manejo de espacio publico y proyectar mas cultura.
Como esta establecido en el marco del proceso calidad, es ideal.

Muy largo y dispendioso en cuestion de tramites.

Hay sobre poblacién y un alto porcentaje son personas que no necesitan trabajar en el
espacio publico, se debe hacer un control mas riguroso a los venteros de identificacidn,
caracterizacion y carnetizacion.

En una escala de 1 a 5 la califico de 3. La regulacién en la ciudad tiene limitantes de
talento humano y logisticos.

Atiende necesidades muy bdsicas, segin la administracién de turno se profundiza la
atencidn, se requieren politicas mas permanentes y serias que tengan una mirada mas

integral a esta poblacion.

La valoracion que indican permite ver que el proceso de regulacidn presenta falencias debido tanto

a factores externos como internos.

éCudles consideras que son los principales desafios y beneficios de la regulacion de vendedores

informales en la ciudad?

Respuestas:

>

Cubrimiento y control de las acciones de los contratistas.

Mantenerse, subsistir

Que la regulacién a través de la politica publica sea consecuente con los estudios
socioecondmicas que dan la vulnerabilidad.

Tener una metodologia que garantice con el personal que se tiene, atender y organizar
las ventas; ya que de nada sirve si se regula o no las ventas si no se hace un control
debido y hoy en dia son tantas las ventas para tan poco personal que es imposible hacer

un buen control con la metodologia que se tiene actualmente.



46

> Desafio, tener un sistema Unico de registro, simplificar el proceso para identificar
vulnerabilidad, generar proyectos de intervencion propios del territorio, que integren
vocacion del territorio, tipologia de venta, amoblamientos adecuados, crear corredores
gastronémicos, culturales y comerciales, integrar grupos poblacionales como indigenas
con tematicas especificas, reorganizacidon administrativa, convertir la subsecretaria en
secretaria. Beneficios una ciudad turistica y cultural organizada.

> El respeto por el espacio publico y organizacidn del espacio publico.

» Criterios claros de vulnerabilidad socioecondmica extrema.

> La organizacion del territorio.

» Tener el centro regulado, organizado y oferta institucional para los venteros y sus
familias.

» Desafios: La caracterizacion de los nucleos familiares; actualizacion de la depuracién de
los venteros. Beneficios, ser mas eficientes con los resultados, disminucion de las
desigualdades sociales; servir de plataforma para que se mejore la calidad de vida.

» Desafios: ampliar cobertura y generar condiciones de habitabilidad del espacio publico.
Beneficios: son considerados como personas vulnerables, no son perseguidos, se
encuentran caracterizados y considerados para la oferta institucional de manera
permanente.

Teniendo en cuenta las respuestas dadas, se observa que los desafios que tiene la Subsecretaria
de Espacio Publico a nivel administrativo impactan sustancialmente la regulacion de los vendedores
informales en el Distrito, debido al reproceso de los casos admitidos en la entidad.

Figura 4
éCrees que la regulacion de vendedores informales en el centro de Medellin ha tenido un impacto

positivo en el uso del espacio publico?
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® si
® No

Diez de los funcionarios consideran que, si hay un impacto positivo en la regulacidon de venteros

informales frente al uso del espacio publico, solo un funcionario considera que no hay impacto.

Respecto a su respuesta sustentaron el porqué de la siguiente forma:

Respuesta:

>

Visualmente no corresponde a un derecho colectivo, se evidencia ocupacién indebida por
doquier.

Oportunidad para las personas que mas lo necesitan.

Ayuda a concientizar el papel de aprovechamiento.

Es indiferente porque si no se hace un control debido, es lo mismo si las ventas estan con
permiso o no.

Le ha dado un nuevo sentido al espacio publico.

Por organizacién, pero falta mucha conciencia.

Organizacion.

Aumento de la organizacién de los venteros.

Porque ha permitido una mejor circulacion en el espacio publico.

El espacio publico es para el desarrollo de varios derechos, libre desarrollo de la
personalidad, la libre locomocidn, y para que algunos ciudadanos puedan tener alguin

sustento. El que se regule posibilita que todos se beneficien.
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» Porque permite que la convivencia en el espacio publico sea mas llevadera.

De acuerdo a lo anterior se puede evidenciar que la regulacién de venteros ambulantes en el centro

de Medellin ha tenido un impacto positivo para los venteros que se benefician de la misma, sin

embargo, en la ocupacion debida del espacio publico se observa un deterioro significativo en cuestidn

de organizacion del mismo.

¢Cudl considera que es la principal problemdtica organizacional de la subsecretaria de espacio

publico en relacidn con la regulacion de vendedores informales?

Respuesta:

>

El tiempo sostenimiento de las estrategias

Control

Que no hay organizacién

El control y la organizacion

No tener dentro de la misionalidad estd competencia

Empoderamiento técnico y humano.

Orientaciones claras y por procesos

Desarticulacidn de los diferentes procesos

Falta de personal tanto administrativo, cbmo operativo para un control y proceso
efectivo

El cambio de talento humano

La no continuidad de las administraciones, la variacion constante del personal, la falta

de presupuesto, la claridad de los procesos.

Se puede observar que la problematica organizacional de la subsecretaria en relacién con la

regulacion de los vendedores informales obedece a la variacién constante de personal y a la baja
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capacitacién y conocimiento de los procesos tanto administrativos como operativos, ocasionando esto
un desequilibrio a la hora de controlar la regulacion en el espacio publico.
Figura 5
¢Como consideras los servicios ofrecidos desde la subsecretaria de espacio publico a los vendedores
informales?

@ Eficiente

@ Deficiente
Por mejorar

Se puede evidenciar que del 100% de personas encuestadas, 63,6% consideran que los servicios
ofrecidos por la subsecretaria de espacio publico deben de mejorar, asimismo, el 18,2% que el servicio
es deficiente y el 18,2% considera que el servicio es eficiente. Es una respuesta consecuente con las
respuestas anteriores donde se ha evidenciado la percepcion de una serie de problematicas respecto a
la funcidon de la Subsecretaria de Espacio Publico frente a la regulacion de los venteros informales en la
ciudad, situaciones que tienen tanto que ver con causas organizacionales, gubernamentales, de gestion
de procesos, de organizacion, y demas, que se ven reflejados en cada servicio que presta la
subsecretaria.

6.3.3 Soluciones posibles

¢Qué medidas o acciones especificas propondria para abordar la problemdtica organizacional

identificada en la subsecretaria de espacio publico?

Respuestas:
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» No politizar la labor, fortalecimiento de capacidades y control de las acciones de contratistas.

» Regulacion de las personas con mayor antigliiedad

» Contratacion de personal calificado y cualificado, establecer politicas de trabajo basado en
comunicacion asertiva, identificacion de los problemas en los territorios e identificacion de
venteros.

> Agilizar tramites administrativos (mediante un software que se acomode a las necesidades de la
subsecretaria, y optimizar la metodologia), poner personal idéneo y calificado para direccionar.

> Deberia ser una secretaria y tener minimo 3 dependencias, integrar la misionalidad de atencién
al ventero informal y transversalizar la ejecucién de la politica Publica

» Calificar y formar a los funcionarios

» Mapa de procesos

» Implementacién de la politica publica

» Mejorar la capacidad de ejecucion, mas personal y presupuesto

» Tener una comunicacidon mas activa con las organizaciones, volver a los acuerdos de calle
reguladas y transparentes. Tener mas talento humano en las diferentes areas.

> Mejorar los perfiles del personal que atiende las necesidades de esta poblacién. Tener un
presupuesto suficiente que permita tener los perfiles adecuados técnicos y sociales. Politicas
claras y permanentes para los venteros. Una oferta social integral que cumpla con las
expectativas de los usuarios y les permita superara su situacion de vulnerabilidad.

Los resultados arrojaron que para abordar la problematica organizacional es importante mejorar la
capacidad de ejecucién del personal, contratando personal calificado para la prestacion del servicio,
asimismo, establecer politicas de trabajo eficiente y planes de accidén adecuados para el mejoramiento

continuo de la entidad.



51

¢Qué cambios o mejoras en los procesos y procedimientos consideraria necesarios para mejorar la

eficiencia de la regulacion de vendedores informales en Medellin?

Respuestas:

>

Fortalecer cubrimiento con capacidades y sistematizar visitas administrativas con
consecutivo y responsables de cada accidn.

Mas control.

En primera instancia tomar acciones que verdaderamente regulen el espacio publico,
[ldAmese represivas, de contingencia, después de unos didlogos conciliatorios basados en
manual del uso y aprovechamiento del espacio publico con una cultura de sostenibilidad
de procesos.

Sistematizar

Disminuir la tramitologia y que sea digital. 2. Mejorar los procesos para disminuir los
tiempos. 3. Mejorar el perfil de los contratistas

Cuantificar el perfil

Cumplir con las tareas y actividades de cada proceso o procedimiento

Simplificar o disminuir los pasos del proceso

Identificacion de todos los comerciantes del centro de la ciudad

La utilizacion de la tecnologia de localizacion de los venteros.

Replantear todo el modelo de atencidn y respuesta a las necesidades e inquietudes de
los vendedores informales. Procedimiento claro en los requisitos, en la oferta
institucional y mejorara los tiempos de respuesta y la calidad de la informacién que se

les entrega.

La informacion que aqui se presenta, es para analizar qué cambios o mejoras en los procesos y

procedimientos consideraria necesarios para mejorar la eficiencia de la regulacion de vendedores
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informales en Medellin, dicho esto se evidencia que la tramitologia es uno de los obstaculos mas
grandes que tiene la entidad, asi como, el fortalecimiento del personal humano que presta el servicio, la
poca sistematizacion que dificulta la veracidad y antigliedad de procesos en la subsecretaria.
¢Qué estrategias adicionales sugeriria para mejorar la relacion entre los vendedores informales y la
comunidad en general, desde la perspectiva de un funcionario publico?
Respuestas:

» Hacer un trabajo de descongestidn de espacios al interior de la ciudad (hueco)
habilitando nuevas zonas con garantias de venta eficientes.

» Cultura del entender el espacio publico como un lugar para el disfrute, pero a la vez
lugar que genera economia, arte, cultura, dénde se mueve la sociedad. El respeto por la
accesibilidad y libre movilidad.

> Pedagogia efectiva y sanciones.

> Invertir en el componente social como un componente estratégico de relacionamiento.

» Hay territorios que necesitan estrategias distintas de acuerdo a las circunstancias.

> NA

» Implementacién correcta de la politica publica de venteros informales.

» Regulacion, control, oferta institucional y fortalecimiento para pasar de la informalidad a
la formalidad.

» Generar un acto de responsabilidad social de los venteros para el transetlnte

» Considerar, validar y defender los planteamientos de la politica publica de los
vendedores informales y sus familias.

En este caso, las estrategias de mejora para los vendedores informales y la comunidad en

general deben implementarse desde ambito normativo, es decir desde la politica publica que tiene el
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Distrito, en conformidad a la regulacidn, control y responsabilidad social de todos los actores implicados
en este tema.
6.4 Identificacion de soluciones posibles para los problemas y desafios que se presentan con el
espacio publico y las ventas informales

A partir de las respuestas dadas tanto por los vendedores informales como por los funcionarios
de la Subsecretaria de Espacio Publico, se pudo evidenciar los problemas principales y desafios que se
presentan para ambos sectores respecto a las ventas informales y todo lo que estas implican para la
administracion del espacio publico. Frente a estas situaciones problema también se evidencio las
soluciones posibles planteadas tanto por los venteros informales como por los funcionarios de la
subsecretaria, soluciones que se relacionan a continuacion.

6.4.1 Soluciones posibles

Las ventas informales presentan una serie de problemas a nivel econémico, social,
gubernamental, en materia de salud y seguridad, problemas que deben abordarse con diligencia dado
que la poblacion de venteros informales cada dia en mayor en la ciudad de Medellin. Inicialmente la
falta de regulacidn y supervision se consideran como los mayores problemas, tanto para los venteros
como para la subsecretaria.

La informalidad de este tipo de ventas a veces puede resultar en una falta de proteccion del
consumidor y recursos limitados para los clientes en caso de altercados. Por lo tanto, si bien se
reconocen los aspectos positivos, es crucial encontrar formas de lograr un equilibrio entre promover el
desarrollo econdmico y la inclusién y abordar los desafios que plantean el sector de ventas informal y los
espacios publicos.

La falta de regulacién y formalizacién en el sector de ventas informal también puede tener
implicaciones negativas para la salud y la seguridad publica. Con la supervisién adecuada, se puede

disminuir el riesgo de vender productos no regulados o vencidos que potencialmente pueden dafar a
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los consumidores. Ademas, la formalizacidn permite la recopilacidn de datos y estadisticas precisos
sobre las actividades econdmicas, posibilitando que los responsables de la formulacién de politicas
tomen decisiones informadas y asignen recursos de manera eficaz. Es imperativo que los gobiernos
desarrollen estrategias que fomenten la formalizacion y establezcan regulaciones claras para garantizar
el bienestar tanto de los consumidores como de la economia en general, y de tenerse la normatividad,
las politicas que regulan, se deben propender por hacerlas cumplir.

El cumplimento de los marcos legales y la regulacion de las ventas informales conduce a una
competencia leal, ya que los venteros deben cumplir las normas acordes a su actividad econémica y asi
no se generan condiciones desiguales frente a la contraparte. La regulacion correcta puede disminuir las
practicas fraudulentas, como la falsificacidon de productos o la publicidad engafiosa. Asi, con la
regulacion adecuada los entes gubernamentales no sélo pueden proteger a los consumidores sino
también fomentar un entorno empresarial mas transparente y sostenible.

La dificultad de monitorear y cumplir las leyes en espacios publicos puede contribuir al
crecimiento de las ventas informales, ya que los vendedores operan en lugares limitados en control y
aplicacion de las leyes. Esto puede resultar en consumidores expuestos a productos de calidad inferior o
inseguros, sin recursos. En abordar estos desafios y fortalecer las medidas de cumplimiento, los
gobiernos pueden crear igualdad de condiciones para las empresas y salvar el bienestar de los
consumidores.

Los vendedores informales a menudo enfrentan acoso y desalojo por la falta de formalizacion, lo
gue genera pobreza e inestabilidad para estos vendedores que dependen de la economia informal como
su Unico medio de supervivencia. Es importante que los organismos encargados, en este caso la
subsecretaria de espacio publico, no sélo cumplan con las regulaciones, sino que también brinden apoyo

y recursos para ayudar a los vendedores informales a hacer la transicién al sector formal, garantizando
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la seguridad del consumidor y promoviendo el crecimiento econdmico sostenible y el desarrollo
inclusivo.

La falta de infraestructura, higiene y saneamiento en las ventas informales y en los espacios
publicos puede provocar la propagacion de enfermedades y contaminacidn de alimentos. Regularizando
los vendedores informales ayuda a abordar estos problemas, garantizando la limpieza y promoviendo
buenas practicas de higiene. Esto protege la salud de los vendedores y sus clientes, mejora la imagen y
calidad de los espacios publicos.

La seguridad de los vendedores informales es importante, por lo cual, se debe contar con la
proteccion de la policia, la cual en muchas ocasiones esta en contra del vendedor informal, por lo tanto,
hacer cumplir las politicas de seguridad para los vendedores debe ser un proceso de justicia y equidad.

6.5 Propuesta de mejora para la regulacion del espacio publico en el centro de Medellin

Se propone una iniciativa para optimizar la regulacién del espacio publico en el centro de
Medellin. Esta propuesta se sustenta en datos recopilados tanto de los vendedores informales de la
ciudad como de los funcionarios de la Subsecretaria de Espacio Publico. La informaciéon obtenida ha
posibilitado la identificacién de problemas, desafios y posibles soluciones en relacién con las ventas
informales y el uso del espacio publico. La presentacion de la propuesta sigue la metodologia del marco
légico, garantizando asi un enfoque estructurado y coherente.

6.6 Propuesta de mejora
Introduccién

Las ventas informales se refieren al intercambio de bienes o servicios que tiene lugar fuera de
los establecimientos minoristas formales, a menudo en espacios publicos. Estas ventas suelen ser
realizadas por individuos o pequefios vendedores que no tienen una ubicacién fija ni un registro
comercial formal. Los espacios publicos, por otro lado, son areas accesibles al publico en general y no

son de propiedad privada. Estos espacios incluyen parques, aceras, esquinas y mercados abiertos, y a
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menudo son utilizados por vendedores informales como plataforma para sus actividades de venta.
(Gomez, 2018)
Problema

En la ciudad de Medellin las ventas informales incrementan cada dia, y representan una
importante fuente de ingresos para muchas personas, pero también se ha convertido en un problema
econdémico y social, los problemas principales que se derivan de las ventas informales son la ocupacion
del espacio publico, la falta de formalizacidn, la seguridad, el control y regularizacién del espacio, la
higiene y la competencia desleal.

Desafios

Las problematicas que se generan de las ventas informales conllevan a una serie de desafios
tanto para los venteros como para las entidades gubernamentales y de control, estos desafios se
pueden clasificar en:

Desafios econdmicos: Las ventas informales pueden generar competencia desleal para los
comerciantes formales, impactando las economias locales y potencialmente provocando recortes de
impuestos gubernamentales.

Desafios sociales: La congestion del espacio publico y la falta de control del mismo afectan la
movilidad de las personas y el acceso a los espacios se limita, ademds este tipo de ventas pueden
generar contaminacién e inseguridad.

Desafios ambientales: En materia ambiental las ventas informales generan contaminacién
auditiva, visual y ambiental, potencialmente pueden llegar a convertirse en un problema de salud
publica.

Desafio gubernamental: El control, el cumplimiento de las normas, los marcos legales, son un
desafio para las entidades gubernamentales, y por ende para la Subsecretaria de Espacio Publico quien

estd directamente involucrada en el control del espacio y por ende es quien enfrenta cada dia el
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fendmeno de las ventas informales. Es de resaltar que en las ventas informales se incumple
constantemente las normas sanitarias, de seguridad, tributarias, entre otras.
Objetivo

El objetivo del presente marco légico es identificar las causas y efectos de los problemas que se
generan de las ventas informales y las posibles soluciones para regular el espacio publico del centro de
Medellin.
Marco légico

Se plantea en el siguiente marco (figura 6, 7 y 8) una serie de hipdtesis causales respecto a los
problemas y desafios identificados de las ventas informales y sus efectos, a su vez se plantean las
soluciones posibles:

Figura 6 Marco Idgico causas

Falta de oportunidades laborales
Niveles de pobreza

Desplazamiento
[ Crisis econémica ] forzado

[ Ventas informales ]

Falta de politicas

Falta de control y publicas

regulacion del
comercio informal Tolerancia social
al trabajo informal

Figura 7 Marco efectos
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Incremento de las
ventas informales

[ Contaminacién.] Opupacién del espacio
publico

Inseguridad Falta de organizacion y control

Abuso de autoridad por parte de la subsecretaria

Incumplimiento de
las normas
Competencia desleal

Figura 8 Marco posibles soluciones

[ Regular los venteros informales ]

[ Control del espacio publco ] [ Garantizar la seguridad ]

—_—

Soluciones
posibles -
Apoyo gubernamental Restructurar los
procesos de la

Cumplimiento de las Subsecretaria de
politicas publicas Espacio Pablico

~\

Respeto por parte de los
funcionarios de espacio
publico y la policia
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Estrategias
Las estrategias que se presentan tienen como finalidad plantear un abordaje a los problemas y
desafios del fenémeno estudiado, para el desarrollo de las mismas se plantean unas lineas de accién.
e Desafios econdmicos
o Regulacién de las ventas informales
o Regulacién tributaria
e Desafios sociales
o Reorganizaciéon del espacio publico
o Fortalecer la seguridad ciudadana
o Control social
e Desafios ambientales
o Control de la contaminacidon ambiental, auditiva y visual
o Mejorar la estética urbana
o Mejorar la salud publica
Lineas de accion
El abordaje de los desafios que generan las ventas informales sugiere unas lineas de accién a
través de las cuales se lleven a cabo las estrategias que se plantearon anteriormente para solucionar los
problemas descritos.
» Linea de reordenamiento y control del espacio publico: Definir los espacios donde es posible
ejercer la actividad de ventas informales y donde no; reforzar la seguridad y el control del
espacio, sensibilizar al funcionario de espacio publico sobre el buen trato del al vendedor

informal desde el conocimiento de su realidad social.
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» Linea de promocidn de la formalizacidn de las ventas informales: Efectuar programas y politicas
qgue impulsen la formalizacién de las ventas informales, ofreciendo asistencia técnica y
financiera a los venteros informales.
» Linea de fortalecimiento de la regulacidn y control de las ventas informales: Establecer medidas
de regulacién y control de las ventas informales, como la reubicacién de los venteros en
espacios especificos, la aplicacién de sanciones a los vendedores informales que incumplen las
normas, y la sensibilizacién de la ciudadania sobre la importancia de la formalizacion.
> Linea de percepcién social sobre la informalidad: Promover el cambio en la percepcién social
sobre la informalidad, sensibilizando a la ciudadania sobre los problemas y desafios que plantea,
y destacando los beneficios de la formalizacién. Promover el cuidado del medio ambiente
mediante campafias de prevencion.
Indicadores

Los indicadores que se plantean serviran para medir el progreso de las estrategias descritas.

1. Porcentaje de espacio publico ocupado por ventas informales

2. indice de percepcion de inseguridad en los espacios con ventas informales

3. Porcentaje de venteros formalizados y no formalizados

4. Nivel de percepcion de la informalidad

5. Nivel de incumplimiento de la normatividad

6. Indice de percepcién del control del espacio publico
Conclusiones

Las ventas informales son una problematica compleja que requiere un abordaje integral. Las
estrategias propuestas en este marco logico buscan abordar las causas y efectos de los problemas y
desafios de las ventas informales, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas y el

desarrollo sostenible de la ciudad.
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Recomendaciones

Ademas de las estrategias propuestas en este marco légico, se recomiendan las siguientes

acciones:

Fortalecimiento de la participacion ciudadana: La participacién ciudadana es fundamental para
el desarrollo de soluciones efectivas a los problemas de las ventas informales.
Evaluacién de las estrategias: Es importante evaluar el impacto de las estrategias

implementadas para identificar los aspectos que se deben mejorar.

Figura 9 Esquema propuesta de mejora

Objetivo
Problema PP
Hipodtesis causales
Economicos
] i Sociales
Propuesta de Mejora Desafios Ambientales
—_— Gubernamentales

Indicadores
Soluciones
posibles

Estrategias

[ Conclusiones ]

Lineas de accion
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CAPITULO V
7. Conclusiones

En el estudio realizado se identificaron los principales problemas, desafios y posibles soluciones
de las ventas informales del centro de la ciudad de Medellin. Identificacidon que fue posible gracias a la
informacién brindada por los actores directamente involucrados en el fenédmeno de estudio: los
venteros informales y los funcionarios de la Subsecretaria de Espacio Publico.

Los principales problemas expresados por los venteros se enmarcan en la falta de regulacién de
las ventas informales, la inseguridad, el abuso de autoridad por parte de la policia y los funcionarios de
espacio publico. Frente a estas situaciones como solucién plantean agilizar el proceso de regulacion de
los vendedores, que les brinden seguridad y apoyo gubernamental, respeto por parte de los
funcionarios de espacio publico y la policia y que haya control y orden, resaltando como un aspecto
relevante, la reorganizacidn de los procesos de la Subsecretaria de Espacio Publico a partir del
conocimiento de la realidad social de los vendedores informales.

Para los funcionarios de espacio publico el proceso de regulacion de los venteros presenta una
serie de falencias tanto internas como externas, si bien consideran que el proceso de regulacién ha sido
bueno aun falta mucho por mejorar, partiendo de la mejora de los procesos administrativos que
retrasan la formalizacidn de los venteros. El control de los espacios, la reubicacidn, la capacitacién tanto
de venteros como de funcionarios, la seguridad, la salubridad, son situaciones problema consecuentes
con la expresado por los venteros, ante lo cual plantean una serie de soluciones que al ser analizadas
estas radican en un mejor manejo administrativo de los procesos internos y por ende externos de la
subsecretaria; la sistematizacion, el cumplimiento de las politicas publicas, la carnetizacion por

antigliedad, presupuesto, estudios sociodemograficos, entre otros.
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Regular a los venteros informales, garantizar su seguridad y hacer que se cumplan las normas
son las principales situaciones que se deben abordar para dar solucién a las problematicas que surgen
del fendmeno de las ventas informales, sin embargo, hay dos puntos fundamentales para llevar a cabo
el abordaje integral de la situacidn problema, inicialmente la adecuada administracidn de los procesos
internos y externos por parte de la Subsecretaria de Espacio Publico que a su vez depende de las
directrices gubernamentales y segundo el conocimiento de las vulnerabilidades de los venteros
informales, su situacién econdmica, social, familiar, para poder establecer politicas publicas con mayor

conocimiento de causa.
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