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Resumen

Este documento, presenta el disefio de un plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias en la empresa Geica’s con sede central en la ciudad de Cucuta, con el fin de
complementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que la empresa
se encuentra desarrollando y montando para dar cumplimiento a sus politicas de seguridad laboral
tal como lo exige el Decreto 1072 de 2015, expedido por el ministerio de trabajo, de la Republica
de Colombia. Para el disefio de este plan de emergencia, se llevé a cabo en primer lugar; un analisis
de riesgos, con base en las indicaciones que presenta la normativa técnica vigente en Colombia,
determinando las amenazas y vulnerabilidad en factores geogréaficos, demogréaficos, sociales,
econdmicos, administrativos, entre otros que presenta la empresa, lo cual facilito identificar el
nivel de riesgo en materia de seguridad y salud en el trabajo siendo este un item importante en el
presente plan de emergencia, ya que; por medio de sus resultados se establecieron las directrices a
tener en cuenta al momento de presentarse una emergencia dentro o fuera de la empresa.

Palabras Claves: Disefio, Plan de prevencion, Vulnerabilidad, Amenaza, Riesgo.
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Introduccion

En Colombia, las politicas laborales se rigen por el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, expedido el 26 de mayo de 2015 o como mejor se le conoce el Decreto 1072 de
2015, el cual establece en cada uno de sus capitulos los derechos y deberes que se le atribuyen
tanto al empleado como al empleador. Haciendo referencia al empleador, este se encuentra en el
deber de velar por la integridad fisica y mental, de cada uno de sus empleados, por lo tanto es de
gran importancia que dentro de las organizaciones ya sean publicas o privadas, cuenten con un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), segin como lo dicta el
presente Decreto, (Titulo 4: “Riesgos Laborales”, Capitulo 6: “Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo "), dentro de los mecanismos que compone el SG-SST, en el
Avrticulo 2.2.4.6.25 se contempla uno de vital importancia en el manejo de emergencias como lo
es; el plan de prevencidn, preparacion y respuesta a emergencias, el cual sirve como método de
respuesta ante situaciones de emergencia interna o externa que se puedan presentar en las
instalaciones, afectando actividades laborales, equipos, pero sobre todo al personal de trabajo y
visitantes que se encuentren en ese instante en la empresa.

Este documento presenta todos los factores de riesgo y amenazas, que se puedan
presentar de tipo geogréafico, personal, social, tecnoldgico, entre otros, en la empresa de nombre
GEICA’S, ubicada en la ciudad Cucuta, dicha informacion es utilizada para el disefio y
elaboracion de un plan de prevencion, preparacion y respuesta a emergencias, conforme al
Decreto 1072 de 2015, con base un analisis mixto en la recopilacion e interpretacion de la
informacion recolectada a través de un analisis en sitio, analisis de riesgos general en la empresa

y de informacidn suministrada por parte de la empresa.

8
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1. Problema
1.1. Descripcion del problema

El articulo 1, de la Ley 1562 de 2012, define la Seguridad y Salud en el Trabajo; como
aquella disciplina orientada a la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas o derivadas
del trabajo, ademas de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Por lo tanto, se puede afirmar que el objetivo de la seguridad y salud en el trabajo es
mejorar las condiciones y entornos de trabajo, asi mismo, la salud de los empleados, a traves de
la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los empleados o
colaboradores en general.

En Colombia con el fin de fortalecer las politicas de seguridad y salud en el trabajo en las
distintas industrias, establecid, por medio del Decreto 1072 del 2015, un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cuél debe ser implementado por todos los
empleadores, el sistema consiste en el desarrollo de un proceso Idgico y divididos por etapas,
donde su enfoque principal es la mejora continua de la seguridad laboral.

El SG-SST se aplica a todos los empleadores tanto publicos como privados, dependientes
e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en mision, los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales, las
agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad
Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo que
corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares. (Decreto

1072 del 2015).
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Norte de Santander como parte del territorio nacional no es ajeno a este Decreto, sin
embargo, basado en lo expuesto por Guerrero (2017) en su articulo “Las empresas de Norte de
Santander y su perspectiva acerca de la seguridad y salud en el trabajo” el 71% de las empresas
legalmente constituidas en el departamento no tienen claro la legislacion acerca de seguridad y
salud en el trabajo, asi mismo, el 79% de las empresas legalmente constituidas no cuenta con un
sistema de seguridad y salud en el trabajo ni disefiado ni implementado.

Lo anterior, se debe principalmente al desconocimiento de la legislacion vigente lo que
ocasiona que la mayoria de los trabajadores formales de Norte de Santander se encuentran
expuestos a los riesgos propios de sus labores sin ningun control, poniendo en peligro su
integridad fisica, mental y salud laboral. A esto se suma que la cultura de la prevencion de los
riesgos y peligros en los puestos de trabajo en las empresas es casi nula.

Actualmente la empresa GEICA’S, hace parte del gremio empresarial de la ciudad de
Cucuta, realizando seguimiento, apoyo y asesoramiento, referente a empresas que desarrollan
actividades de la practica médica sin internacién, asesoramiento a entidades prestadoras de
servicios de salud en todo lo concerniente a calidad en salud. Parad6jicamente GEICA’S, es una
empresa con fallas y ausencias en el cumplimiento de los items y responsabilidades que demanda
el Decreto 1072 del 2015 en el disefio e implementacion del SG-SST, este tipo de
incumplimiento se debe a que la empresa, es una entidad joven que aln esta en proceso de
formacion administrativa y desarrollo empresarial y al estar en esta fase, deja al descubierto las
falencias en sus politicas de salud laboral, asi como; la ausencia de un plan de prevencion de
emergencias, documento de vital importancia no solo por dar cumplimiento a todo tipo de
normativa vigente que impida sanciones econémicas y juridicas a la empresa, sino también para

generar una conciencia administrativa y a todo el gremio empresarial de la ciudad lo provechoso
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que es velar por la salud y la integridad de cada uno de los trabajadores que componen la
empresa al poder salvaguardar sus vidas al momento de presentarse alguna emergencia critica.
Ademas hay que tener en cuenta que la ciudad de Cucuta fue epicentro de un terremoto de

gran magnitud (1875) y de multiples temblores de magnitudes considerables de los que se tienen
registros a lo largo de la historia, lo anterior debido a su ubicacion geograficay a la vez una
razon suficiente para justificar la necesidad de disefiar e implementar un plan de prevencion de
emergencias, debido a lo propensa que se encuentra la empresa como su personal de padecer un
desastre natural de este tipo.
1.2. Formulacion del problema

¢Cdémo disefiar un de plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
basado en el decreto 1072 del 2015 disefiado para la empresa GEICA’S de la ciudad de Cucuta?
1.2.1. Sistematizacién del problema

¢Cudles son las amenazas pueden conllevar a emergencias dentro de las instalaciones de
la empresa GEICA’S de la ciudad de Cucuta?

¢Qué factores se deben de tener en cuenta para el disefio de un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias para la empresa GEICA™S basado en el Decreto 1072
del 2015?

¢Como dar a conocer la documentacion de un de plan de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias dentro de la empresa GEICA’S de la ciudad de Cucuta?
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2. Objetivos
2.1.0Dbjetivo general

Diseniar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para la empresa
GEICA’S de la ciudad de Cucuta con base en el Decreto 1072 del 2015.
2.2.0Dbjetivos especificos

2.2.1 Identificar amenazas que puedan conllevar a emergencias y dafios a bienes,
personas y/o medio ambiente dentro de la empresa GEICA’S.

2.2.2. Elaborar plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en el cual
se describan las acciones, procedimientos y responsables de los mismos y faciliten las labores de
respuesta de manera eficiente ante una situacion de riesgo que se pueda presentar dentro y fuera
de las instalaciones de la empresa GEICA’S.

2.2.3. Socializar a los trabajadores de la empresa GEICA’S sobre la importancia y

funcionamiento del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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3. Justificacion

La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene ventajas
notorias, como puede ser, el mejoramiento del ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de
vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccion de las tasas
de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en las empresas, asi mismo, el aumento
de la productividad.

Por eso es importante para cada empresa, contratantes y demas figuras laborales el cumplir
eficientemente con la norma, requisitos y procedimientos obligatorios en materia de riesgos
laborales, descritos en el Decreto 1072 del 2015 y Resolucion 0312 del 2019.

GEICA’S es una entidad que se dedica a brindar asesoramiento a instituciones prestadoras
de servicio de la salud en Cucuta, en todo lo referente a calidad y sistema de gestion seguridad y
salud en el trabajo, lo cual la presenta como una empresa modelo en el disefio e implementacion
de su propio sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, pero que paraddjicamente no
cuenta con el plan de prevencidn ante emergencias incluido dentro de este, debido a factores
administrativos y que también tiene que ver con el poco tiempo que tiene la empresa de constituida
en el medio.

Por lo anterior se disefia un plan de emergencia basado en el decreto 1072 del 2015 y
resolucion 0312 del 2019 en la empresa GEICA™S de la ciudad de Cdcuta el cual complementa el
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa y a su vez, posiciona la
empresa como ejemplo regional en el cumplimiento de politicas de seguridad laboral, asi mismo
le da criterio ético para el asesoramiento profesional a otras personas, empresas y demas

instituciones en la elaboracion e implementacion de sus propios SG-SST.
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4. Marco de referencia
4.1.Antecedentes

Como antecedentes se consideraron aquellos proyectos y estudios relacionados con los
planes de emergencia en el area de seguridad y salud en el trabajo, estos proyectos que
contribuyeron a la solucion del problema planteado, que tiene un fin comin y general para todas
las empresas, la correcta implementacion de un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, que a su vez es un item importante en su respectivo sistema de gestion en seguridad
y salud en el trabajo.

4.1.1. Antecedentes internacionales

Titulo: “PLAN DE EMERGENCIA EN PARQUE CULTURAL DE VALPARAISO”

Autor: Vania Edith Gonzélez Diaz

Afo: 2020

Resumen: El Parque Cultural de Valparaiso (PCDV) se encuentra ubicado en el Cerro
Carcel de la ciudad de Valparaiso y corresponde a un lugar abierto a toda la comunidad y
audiencias, se llevan a cabo actividades de diversa indole artistica, cultural y eventos masivos,
asi como espacios verdes y abiertos para todas las personas, fomentando asi una oferta turistica y
cultural diferente. Al ser un lugar de publica concurrencia existen una serie de factores que
influyen en la ocurrencia de hechos de emergencia, en este tipo de lugares.

Se efectud un diagndstico de las condiciones del parque en base a la Metodologia AIDEP
(Andlisis histdrico-Investigacion en terreno- Discusion de prioridades - Elaboracion de mapas de
riesgos y recursos-Planificacion integral especifica), con el fin de conocer a que factores y
condiciones generadoras de emergencia se encuentra expuesto el Parque, y asimismo determinar

los recursos para responder a una emergencia. Se detectaron condiciones sub estandar que
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pueden provocar incidentes, reparaciones, mantenciones y ocurrencia de amenaza de origen
natural, sismo, y de origen antropico, fugas de gas, problemas de incivilidades (protestas,
huelgas, hurtos), accidentes e incendios estructurales. Los recursos que posee el Parque para
responder durante una primera instancia corresponden a equipos de deteccion y extincion de
incendio, convenio con equipo de emergencia externo (ambulancia Cesfam y de IST, bomberos,
carabineros), botiquines de primeros auxilios con insumos.

Titulo: “PROPUESTA PARA UN PLAN DE EMERGENCIA, RESPUESTA Y
EVACUACION EN CASO DE INCENDIO PARA LA COMUNA DE TALCAHUANO.”

Autor: Isabel Marisela Castillo Mufioz

Afo: 2016

Resumen: El presente proyecto de titulo, elabora una propuesta para elaborar un plan de
emergencia y evacuacion en caso de incendio en la comuna de Talcahuano.

Esta iniciativa nace debido a los incendios que han afectado a la ciudad puerto de
Valparaiso en los Gltimos afios, que por su naturaleza y geografia se asimila a la comuna de
Talcahuano, observandose en los cerros, las mismas caracteristicas, tales como viviendas muy
juntas, pasajes de circulacién de personas y transito son muy estrechos, escaleras empinadas,
autoconstruccion, presencia de vertederos clandestinos, entre otros, las que generan condiciones
de riesgo.

Para ello, se investigaron las condiciones y diagnostico actual en materia de riesgo de
incendio forestal en la comuna, detectando puntos de vulnerabilidad, cuantificando superficies de
bosque y plantaciones existentes, poblacion en riesgo y procesos industriales que podrian ser
afectados. Con ello, se establecieron las lineas estratégicas, desafios, objetivos, acciones e

indicadores de medicion y seguimiento basados en el Plan de Nacional de Emergenciay
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Proteccion Civil del gobierno de Chile, utilizando la metodologia AIDEP (Analisis Histérico,
Investigacion en Terreno, Discusion y Analisis de Prioridades, Elaboracion de Mapas y
Cartografias, Planificacion Integral en Proteccion Civil).

Titulo: “ELABORACION PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA CAMPUS GUAYAQUIL DE LOS EDIFICIOS
B,CYD.”

Autores: Henry Danny Mera Parrales y Jhon Antonio NUfiez Lozano

Ano: 2014

Resumen: El objetivo principal de este proyecto de estudio fue la elaboracion de un plan
de emergencia basado en la normativa ecuatoriana vigente, aplicada a una institucién educativa
de tal forma que contribuya a la formacion del pensamiento y cumplimiento de las normas de
prevencion, asi también que cuenten con las seguridades necesarias para salvaguardar la vida de
la poblacion estudiantil, docente y la comunidad alrededor de la institucion educativa. Por tal
motivo este proyecto tiene como objeto dar una propuesta de como prevenir y mitigar los riesgos
existentes partiendo basicamente de las Leyes, Reglamentos de Prevencion de Incendios y demas
normas existentes en el pais, con el fin de socializar y crear una cultura de seguridad y
prevencion en cual ambiente en el cual toda persona se desenvuelva. Ademas de las reglas para
el uso correcto de las herramientas y equipos que sirven para prevenir cualquier riesgo existente
el Marco Legal lo constituyen Leyes y Reglamentos que permiten a los propietarios y/o
administradores de cual entidad educativa conocer sobre la normativa y de esa manera evitar
sanciones que los perjudiquen. Para el proceso evaluativo e identificacion de riesgos fue
necesario escoger un método de investigacion de los tantos existentes, inclindndonos por el muy

conocido Método MESERI. La tabulacion de datos y evaluacion de riesgos estan dados de tal
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forma que puedan ser analizados y verificados, asi como tambien modificados dependiendo de
factores tales como Areas, Capacidades de carga ocupacional, etc. El formato del plan de
emergencia esta basado en la normativa vigente, el mismo que cuenta clara e identificadas
aquellas palabras de uso frecuente permitiendo conocer la definicion de conceptos cientificos. Se
utiliza en el desarrollo de la investigacion la metodologia exploratoria de tipo descriptivo,
preguntas a contestar, definiciones conceptuales. Se recurrié a fuentes y referencias
bibliogréaficas, el trabajo estuvo basado en un setenta por ciento investigaciones de campo y
treinta por ciento bibliografico. Los resultados de la investigacion estan procesados y analizados
a través de valores de riesgos. Las conclusiones del presente proyecto se dirigen a la realizacion
de un documento de referencia con todos los requisitos que deben aplicarse a las instituciones
educativas con el fin no solo de cumplir las normas de prevencion sino también a la reduccién de
los riesgos, ademas de estar preparados para cualquier eventualidad que se presente.

Titulo: “PLAN DE EMERGENCIA PARA LA FACULTAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.”

Autores: Joao Albert Nieto Pacheco

Afo: 2015

Resumen: El propésito del trabajo de titulacidn es lograr que la Facultad de Ingenieria
Industrial genere una respuesta oportuna y eficiente frente a una emergencia de incendio o
desastres naturales, mediante la aplicacidn correcta de protocolos reconocidos de prevencion del
siniestro y de evacuacion de personas, de forma que se proteja al ser humano y los bienes.

Desarrollar un plan de accion frente a probables incidentes de incendio o desastres
naturales que permita a las personas seguir una linea de conducta ante el evento adverso; incluir

a las autoridades y al personal de la Facultad en las reacciones de respuesta frente a una
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emergencia en incendio e implementar medidas basicas complementarias que reduzcan la
vulnerabilidad del Bloque Central frente a emergencias de incendio mediante el cumplimiento de
las normas juridicas con el propdsito de evitar la pérdida patrimonial, que pueda incluir bienes,
documentos publicos y especialmente las vidas de los funcionarios y usuarios en la Facultad. Por
lo expuesto, la seguridad de los edificios de la Ciudad deberia contar en el futuro con este
referente estratégico. Se han utilizado basicamente métodos de evaluacion de riesgos que
permitieron encauzar preguntas para la encuesta a funcionarios que permanecen en el edificio,
ademas un analisis exhaustivo de las caracteristicas arquitectonicas del bloque central de la
Facultad, (sector por sector, piso por piso) para identificar sus fortalezas y debilidades. En el
proceso se procedio a una encuesta de 11 preguntas respecto a las condiciones de vivencia en el
bloque central. La idea es que con este esquema los conceptos de emergencia, contingencia y
evacuacion formen parte de los estatutos de la Universidad. En definitiva, se obtuvo este
instrumento de prevencion logrando entonces un particular precedente de utilidad para toda la
Comunidad Universitaria y la ciudad.

Titulo: “ELABORACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA ANTE EMERGENCIAS
DE LA FACULTAD DE CULTURA FiSICA, CENTRO DE INFORMACION INTEGRAL Y
SERVICIOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR PERIODO
MAYO- NOVIEMBRE 2015.”

Autores: Jonathan Hernan Cueva Torres

Afio: 2016

Resumen: La necesidad de que se efectle programas nos lleva a la necesidad de
implementar el Plan de Contingencia, que tiene la finalidad de establecer los lineamientos y

acciones preventivas y de primeros auxilios, orientados a incrementar la capacidad de respuesta
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ante cualquier contingencia de tipo natural y/o generada por el hombre, asi mismo el contar con
un programa de contingencia, ofreciendo la confianza tanto a la alta direccion, como al alumnado
y personal docente, de poder contar con personal responsable de ejecutar el procedimiento o
acciones correspondientes, que estén orientados a salvaguardar a las personas, bienesy el
entorno de estos.

Empezando por la Facultad de Cultura Fisica al saber que estamos propensos a cualquier
eventualidad la Facultad no cuenta con la adecuada sefialética y la ausencia de algunos
implementos como extintores, detectores de humo entre otros, por lo que traté de indicar las
normativas y los implementos que deben poseer de acuerdo a este Plan de Contingencia.

El centro de Informacion Integral al ser un edificio nuevo cuenta con todas las normas y
todos sus equipos al dia, el Unico inconveniente es que no tienen una escalera de emergencia
exterior y la capacidad de respuesta ante alguna eventualidad por lo que se da el Plan de
Contingencia y su respectiva Capacitacion a futuro.

4.1.2. Antecedentes nacionales

Titulo: “DISENO PLAN DE ATENCION DE EMERGENCIAS PARA LA EMPRESA
SOLDADURA 1%.”

Autor: Roberth Yeis Diaz Valor

Afo: 2021

Resumen: El plan de emergencias es la planeacién, planificacion, disefio e
implementacion de una serie de medidas de prevencion, correccion y mitigacion que permitan la
reaccion favorable en caso de una emergencia dentro de la empresa. El objetivo principal del
plan de emergencias es la prevencion de un accidente e incidente en el establecimiento para esto

se incluyen todos los procedimientos a seguir los métodos y, materiales que se deben tener,
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determinando la sefializacion, la ropa de trabajo, equipos entre otros que sirven como medios
para minimizar evitar accidentes que coloquen en riesgo la vida, salud e integridad de los
trabajadores.

Soldadura 1A es una empresa dedicada suministro de servicios de soldadura, la cual no
cuenta con un plan de emergencia por lo que se hace necesario disefiarlo e implementarlo para
proteger la salud de sus trabajadores.

Para disefar el plan de emergencias en la empresa elegida se eligié una metodologia que
permite la recoleccién de informacidn y describe los paso a paso que se deben seguir los medios
y recursos necesarios para lograr el objetivo principal.

Con esto se pretende plantear un disefio éptimo del plan de emergencias para que la
empresa Soldadura 1 Ay asi evitar accidentes dentro de estas o llegado el caso que se presente
algun evento, las personas incorporadas a este tengan los conocimientos técnicos y practicos para
responder.

Titulo: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS PARA LA EMPRESA INVERSIONES JOMAYOSA S.A.S. BASADO EN
LA NORMA 1SO 45001:2018.”

Autores: Maria Alejandra Orjuela Perdomo y Maria Alejandra Ruge Vera

Afo: 2021

Resumen: Este trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar y crear una
propuesta de implementacion de un Plan de Emergencias y Contingencias, que permita la
creacion de una cultura de seguridad y conciencia en las partes interesadas de la empresa
Inversiones Jomayosa S.A.S. basado en la norma ISO 45001:2018. Lo anterior teniendo en

cuenta que en diferentes ocasiones los stakeholders o interesados no son tenidos en cuenta para
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la generacion de dichos programas y planes de las organizaciones, este trabajo tiene la idea de
apoyarse de las partes interesadas y sus necesidades para lograr el disefio e implementacién de
un Plan de Emergencias y Contingencias que integre los requerimientos y cuide la vida de los
colaboradores. Por lo que su proceso metodoldgico se apoya en tres grandes etapas; una inicial
en donde se realiza el diagndstico basado en un sondeo de opinion, una segunda etapa en donde
se establece la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y analisis de vulnerabilidad a
través de la metodologia del diamante de riesgo, y una etapa final de esquema documental,
donde se plantea el Plan de Emergencias y Contingencias sugerido para la organizacion.

Titulo: “DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS PARA EL CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
SENA GIRON.”

Autores: Maricela Estupifian Moreno y Leidy Johana Parra Conde

Afo: 2014

Resumen: El disefio y la implementacion del plan de Emergencia y Contingencia del
Centro Industrial de Mantenimiento Integral SENA C.I.M.1., surge por la necesidad de proteger
la vida, la integridad de las personas y los recursos del Centro, disminuyendo los riesgos que se
pueden presentar en los diferentes ambientes.

En el desarrollo del proyecto se identificaron las amenazas que se pueden generar en el
Centro y su respectivo nivel de vulnerabilidad, especificando los procedimientos a seguir para la
mitigacion de estas, asi como la preparacion y capacitacion adecuada de la poblacion SENA
C.1.M.1. en caso de ocurrir una Emergencia. En el plan se analiza detalladamente cada una de los
riesgos identificando, la probabilidad de ocurrencia y el peligro que pueden generar en la

poblacidn, recursos e infraestructura del Centro.
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Por los materiales y herramientas que utiliza el Centro para la formacion académica en
los diferentes ambientes se obtienen resultados de vulnerabilidad de los diversos riesgos que
indican existe amenaza con alta probabilidad de ocurrencia en cuanto a incendios, explosiones,
derrames de productos quimicos y fuga de gases.

Para la implementacion del Plan de Emergencia y Contingencia se conformo el Comité
de Emergencia y se describieron las funciones estratégicas y operativas de cada integrante. Se
formuld el plan de Evacuacion, se programaron jornadas de socializacion del plan a toda la
comunidad del centro y la realizacién de un simulacro como método de evaluacién del plan de
emergencias y contingencias generando una respuesta positiva.

Titulo: “DISENO DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIA EN
HOGARES Y CDI DE LA FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y LA RENOVACION
SOCIAL. RENOVAR.”

Autores: Erika Yadira Dominguez Revelo y Dora Lucy Huertas Bustos

Afo: 2020

Resumen: En el presente plan de emergencias y contingencias se encontraran las
directrices para afrontar un eventual caso de desastre o emergencias, por lo cual inicialmente hay
un andlisis de riesgos de acuerdo a las amenazas y vulnerabilidades propias de la Fundacién,
permitiendo asi evaluar los posibles peligros y determinar las diferentes estrategias para
minimizarlos, posteriormente esté el esquema organizacional propuesto, el cual esta direccionado
para la reaccion oportuna y afectiva de los diferentes niveles estratégicos, tacticos y operativos,
el cual se encuentra de forma detallada con los diferentes planes de accion, dentro de ellos el
plan de evacuacion y los procedimientos operativos normalizados para proceder de la mejor

manera ante un eventual desastre o emergencia.
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De igual manera se encuentra el plan de contingencias el cual es tiene como base el
énfasis en atencion de eventos masivos de personas, debido a la cantidad de publico que circula
por las instalaciones de la Fundacién Renovar, y a su vez se enfoca en los principales riesgos
obtenidos en la matriz de interpretacion de estos. Por Gltimo, se encontrara el programa de
capacitacion el cual incluye cronograma de formacion para los diferentes grupos poblacionales, y
las fases de actualizacion y auditoria para el plan de emergencias y contingencias.

Titulo: “DISENO DE PLAN DE EMERGENCIA PARA LA EMPRESA ADEREZO
BOGOTA.”

Autores: Luz Ayda Abaunza Malagdon y Angie Lorena Tellez Jiménez

Afio: 2018

Resumen: El presente plan de emergencia nace de la necesidad de las empresas por
disminuir o mitigar los riesgos y amenazas a las que puedan estar expuestos las personas, las
instalaciones y los recursos de la empresa. Tiene como fin brindar herramientas a los empleados,
para que puedan ayudar a manejar o disminuir las consecuencias de alguna eventualidad de
emergencia que se presente en su lugar de trabajo. Adicional por medio de este documento
incentivar y motivar a las personas para que estén preparadas y puedan dar respuesta a una
emergencia de manera activa y positiva en la organizacion.

La empresa ADEREZO es consciente de la los requisitos que debe cumplir para ser
participe de ofertas laborales asi como en licitaciones, por ello estd comprometida en la
asignacion de recursos paulatinamente para dar cumplimientos a los estandares minimos y evitar
sanciones, se realizo visitas para la identificacion de lo cual , se obtuvo un registro fotogréfico y

posterior evaluacion de la vulnerabilidad y partiendo de alli plantear planes de acciones frente a
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determinadas situaciones que representan un riesgo, asi mismo se logré una formalizacion de
documentos para la conformacion de las brigadas de emergencias.
4.1.3. Antecedentes locales

Titulo: “ELABORACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIA
PARA LA EMPRESA MUNDITIENDAS S.A.S. UBICADA EN LA CIUDAD DE CUCUTA,
DE ACUERDO CON LOS ASPECTOS NORMATIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.”

Autor: Luis Carlos Suarez Pefia

Afo: 2020

Resumen: En el presente trabajo se realizara el plan de emergencias y contingencia para
la empresa Munditiendas S.A.S ubicada en la ciudad de Cucuta de acuerdo con la normativa
vigente ya que las distintas organizaciones dentro de sus sistemas integrados deben contemplar
tanto los riesgos internos como externos que afecten el buen funcionamiento de la empresa.

Titulo: “ELABORACION DEL PLAN DE EMERGENCIA EN LA EMPRESA
TEOREMA SHOES, CON BASE EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.”

Autor: Diego Armando Guevara Péaez

Afo: 2016

Resumen: Un plan de emergencias proporciona a los trabajadores de una organizacion,
las herramientas necesarias para planear, organizar, dirigir y controlar actividades pertinentes
para mitigar las consecuencias de un evento catastrofico que puedan poner en peligro la

estabilidad de la organizacion desde el punto de vista humano, material o ambiental.
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Es por ello que en el siguiente trabajo de grado se evidencia el disefio del plan de
emergencia de la empresa Teorema Shoes de Culcuta, con base en los sistemas de seguridad y
salud en el trabajo SST.

Titulo: “PLAN DE EMERGENCIA DE LA UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL
CUCUTA.”

Autores: Emmanuel Jose Pefia Gomez y Johan Bredly Valencia Bonilla

Ano: 2019

Resumen: El Proyecto se realiza bajo el enfoque de la actualizacion del Plan de
Emergencias de la UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL CUCUTA. Se identificé un Plan que
no cumple con la verificacion y adecuacion de los riesgos, amenazas y el estado de
vulnerabilidad de la UNIVERSIDAD, a los cuales estan expuestos la comunidad académica,
usuarios del servicio y partes interesadas, por la evidencia de la falencia, se procede a evaluar y
se realiza una lista de chequeo para establecer el analisis de riesgo, amenaza y vulnerabilidad de
posibles eventos de origen natural, socio-cultural, tecnoldgico, bio-sanitario, 0 humano no
intencional, sobre la estructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma area
de influencia de posible afectacion por la entidad, y de este modo cumplir con lo expuesto en las
diferentes Normas Nacionales e Internacionales en todo lo referente a la implementacion del
Plan de Gestidn de Riesgos y Desastres en entidades Publicas y Privadas, y asi dar una
focalizacién clara de la importancia de afio tras afio realizar las debidas actualizaciones, para
disminuir los diferentes Riesgos, amenazas y el estado de vulnerabilidad de la UNIVERSIDAD,
por medio de imagenes se presenta la evidencia de la falta de verificacion y adecuacion de toda

las rutas de evacuacion, salidas de emergencias y punto de encuentro.
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Titulo: “DISENO DE UN PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA MISAEL PASTRANA BORRERO EN LA CIUDAD DE
CUCUTA, NORTE DE SANTANDER.”

Autores: Diego Andrés Méndez Sierra y Diego Fernando Sepulveda Contreras

Aino: 2019

Resumen: En este proyecto se desarrollo el disefio de un Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres para la Institucién Educativa Misael Pastrana Borrero, ubicada en la ciudad de Cucuta,
Norte de Santander, basandose en el decreto 2157 de 2017. Se realiz6 el diagnoéstico de la
situacion actual y el establecimiento del contexto, mediante listas de chequeo, observacion
directa, entrevistas no estructuradas con la comunidad educativa e informacion suministrada por
la Alcaldia Municipal y la SEMGERD. Lo anterior, con el objetivo de determinar la
identificacion, andlisis y evaluacion del riesgo presente en la Institucién Educativa. Una vez
obtenida esta informacion, se establecieron medidas correctivas y prospectivas para tratar de
prevenir, mitigar o eliminar los mismos.

Asimismo, se desarrollé un Plan de Emergencia y Contingencia, en el cual se determin6
la estructura organizacional, se conformaron las brigadas, se implementaron los equipos para la
atencion de emergencias, se defini6 un sistema de alarma y se establecieron los procedimientos
operativos normalizados, planes de contingencia y los puntos de encuentro con sus respectivas
rutas de evacuacion. Para finalizar, se ejecut6d un simulacro de emergencia, en el cual se evalud

la efectividad del proyecto desarrollado en la Institucion Educativa.
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Titulo: “DISENO DEL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS EN EL MARCO DEL DECRETO 1072 DE 2015, PARA EL
CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO MATERNO INFANTIL IPS CEDMI,
CUCUTA NORTE DE SANTANDER.”

Autores: Leonides Vargas Escobar y Maria Fernanda Sierra Suarez

Aino: 2020

Resumen: Los planes de promocidn y prevencion son mecanismos de accion de respuesta
rapida que permite anticiparse a cualquier eventualidad que se pueda presentar en un lugar
determinado, en los cuales se trazan planes especificos para actuar con base en la situacién que
se pueda presentar, Las emergencias son sucesos impredecibles originados por diferentes causas,
las cuales pueden ser naturales, tecnologias o sociales, el eje principal ante estas situaciones es
contar con un plan de accion que permita actuar de manera anticipada reaccionando de manera
rapida y eficaz.

El objetivo principal de la presente investigacion es disefiar un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencia para el Centro de Diagnostico Especializado Materno
infantil IPS CEDMI, ubicado en la ciudad de Cucuta Norte de Santander, esta medida se hace
teniendo en cuanta que la ciudad de acuerdo con su ubicacion geogréfica puede presentar
fendmenos naturales como movimientos sismicos, inundaciones, descargas eléctricas o
fendmenos bioldgicos, sumado a esto se pueden generar situaciones de emergencia por
fendmenos causados por el hombre tales como incendios, atentados terrorista, explosiones, fallas
en estructuras.

Es responsabilidad de cada empresa contar con planes de atencion, como lo esta

estipulado en el decreto 1075 de 2015 La forma en que reacciona una entidad publica o privada
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ante un evento que pueda amenazar la vida o la integridad fisica de los empleados conduce a
generar acciones que eviten dafios al individuo, por este motivo es necesario realizar una
preparacion adecuada, con procesos indicados y capacitaciones para intervenir en los diferentes
eventos que puedan afectar al personas que hace parte del Centro de Diagnostico Especializado
Materno Infantil IPS CEDMI en Cdcuta Norte de Santander.

4.2.Marco teorico

La definicion de plan de emergencia segun corporacion Auténoma regional del Valle del
Cauca - CVC. (2006). Es el conjunto de instrumentos, politicas, metas, estrategias y actividades
adoptadas por una entidad para la prevencion y proteccion ante la aparicion de eventualidades no
deseadas; asi como las acciones a realizar ante la aparicion dicho evento ya sea de caracter
natural (terremoto, inundacidn, anegacion, tormentas eléctricas entre otras) o provocado por
terceros (incendio, atentados terroristas, bombas, asonadas, saboteos, disturbios entre otros). Este
debe estar normalizado y ser reconocido por todas las personas que puedan salir afectadas dentro
y fuera de la empresa.

A consideracion se determina por normativa nacional que en toda empresa debe existir un
plan de emergencia ya sea natural o accidental, para esto se debe implementar un sistema de
seguridad laboral e industrial donde vincula sefializacion, vias de evacuacion, se adecuan
elementos de seguridad como extintor, botiquin entre otros donde los trabajadores deben estar
capacitados para reaccionar de una forma rapida y correcta ante cualquier eventualidad. Asi
como también es importante, que las empresas cuenten con las instalaciones necesarias para
adaptar zonas de seguridad y separar elementos y quimicos que al hacer contacto pueden causar

riesgos como incendios, explosiones, fugas entre otros, Se debe contar con la certificacion por
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parte de un profesional capacitado para realizar la implementacion de este sistema y la
verificacion de la aplicacion del mismo. (Diaz. 2021).

A nivel Colombia, por medio del decreto 1072 de 2015 se determina que todas las
empresas deben contar con la implementacion de sistema de plan de emergencia para poder
ejercer sus actividades independientemente de la labor a la que se dedican, el trabajador es
respaldado con las diferentes normas que lo protegen con la higiene y seguridad laboral e
industrial, donde debe estar afiliado a ARL, Salud, Pension, y que en caso de accidente y/o
incidente la aseguradora debe responder por la incapacidad, gastos que esta generay en caso de
gravedad el fallecimiento o imposibilidad para trabajar la indemnizacion y/o pension del
empleado.

En el caso de la empresa GEICA’S siendo una empresa de dedicada al asesoramiento en
el &ambito de la Calidad en Salud a entidades prestadoras de servicios de salud, no esta exenta de
la implementacion del sistema de plan de emergencia por lo que en el marco teérico
evidenciaremos la informacion que es de mayor relevancia para el desarrollo del plan de
emergencia.

Siendo el plan de emergencia y contingencias. Es el instrumento principal que define los
sistemas de organizacion y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera
oportuna y eficiente las situaciones de emergencia, en sus distintas fases. (Alcaldia de Bogota,
2013). Y dando como la respuesta integral que involucra a toda la empresa, directivos y
empleados en permanente accion para responder eficazmente con las actividades
correspondientes para apoyar las acciones del antes, durante y después de una emergencia y

reducir costes humanos o materiales. (Minera, S, 2019).
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La gestion del plan de accidn ante emergencias es de suma importancia, ya que la toma
de decisiones realizada durante una eventualidad o emergencia sera la que marcaré la diferencia
entre la posible pérdida de vidas y la seguridad de las personas.

Tomando la definicion de emergencia como todo evento identificable en el tiempo, que
produce un estado de perturbacion funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento
indeseable, que en un momento exige una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos
normalmente disponibles, produciendo una modificacion sustancial pero temporal, sobre el
sistema involucrado, el cual compromete a la comunidad o el ambiente que altera los servicios e
impide el normal desarrollo de las actividades (Estupifian y Parra, 2014). Adicionando que un
plan de emergencias se enfoca en el estar preparados para actuar ante el incidente cuando hace su
aparicion, utilizando para ello los medios materiales y humanos precisos.

Se hace necesario conocer las diferentes metodologias de anélisis de riesgo como lo es la
metodologia de colores que permite de una forma general y cualitativa desarrollar analisis de
amenazas y analisis de vulnerabilidad de personas, recursos y sistemas y procesos, con el fin de
determinar el nivel de riesgo a través de la combinacion de los elementos anteriores, con cddigos
de colores. Asimismo, es posible identificar una serie de observaciones que se constituiran en la
base para formular las acciones de prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan los planes
de emergencia. Por tratarse de una metodologia cualitativa puede ser utilizada en organizaciones,
empresas, industrias e instalaciones de todo tipo, como un primer acercamiento que permitira
establecer si debido a las amenazas o a la posible magnitud de las consecuencias. Teniendo en
cuenta la aparicion de amenazas y el andlisis de las mismas, entendiéndolas como una condicién
latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen natural, socio-natural o

antropico no intencional, que puede causar dafo a la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el
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ambiente y la economia publica y privada. Dependiendo de la actividad economica de la
organizacion se pueden presentar diferentes amenazas, las cuales se pueden clasificar en:
naturales, antropicas no intencionales o sociales. (Estupifian y Parra, 2014).

Para el correcto actuar ante emergencias se debe contar con el plan de emergencia que
corresponde al documento en el cual se recoge la organizacion, medios y procedimientos de
actuacién que son previstos en una empresa para prevenir y/o mitigar los efectos de una
emergencia o desastre, entregando las disposiciones que permitan actuar en caso de cualquier
amenaza al edificio y a la seguridad del elemento humano. No tiene que contener procedimientos
rigidos destinados a enfrentar eventos adversos, sino mas bien debe ser dinamico y flexible, de
manera que pueda ser modificado y adecuado en forma permanente sobre la base de las lecciones
aprendidas en eventos reales, Para su desarrollo es de suma importancia tener en cuenta la
organizacion, lo recursos y los Procedimientos que son definidos por las entidades para el
correcto actuar ante una emergencia, también es importante el proceso de capacitacion al
personal permanentemente y asi conseguir que estén preparados ante cualquier eventualidad.
(Gonzales, 2020).
4.3.Marco legal

El Decreto Unico reglamentario del sector trabajo 1072 de 2015, emitido por el Ministerio
del Trabajo, define en articulo 2.2.4.6.25, que se debe implementar y mantener un Plan de
Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos: Identificacion sistematica de las amenazas, identificacion de los recursos internos
disponibles, redes institucionales y de ayuda mutua, analisis de vulnerabilidad, procedimientos

operativos normalizados, planes de ayuda mutua, programas de informacion, capacitacion y
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entrenamiento en emergencias, realizacion de simulacros, conformacion de brigadas de
emergencias, inspeccion de equipos de prevencion y atencion de emergencias.

Es importante articular el plan de emergencias y contingencias con las instituciones
locales, regionales 0 nacionales para la prevencion y atencion de desastres de acuerdo con la
vulnerabilidad evaluada segun lo estipulado en la Ley 1523 de 2012 del Sistema Nacional de
Gestion de Riesgos y Desastres.

Con base en lo anterior a continuacién se presenta el marco legal y técnico de referencia:

Tabla 1.
Reglamentacién relacionada al disefio del plan de emergencias.

REGLAMENTACION CONTENIDO

Articulo 93. Las areas de circulacion deberan estar
claramente demarcadas, tener la amplitud suficiente para el
transito seguro de las personas y estar provistas de la
sefializacion adecuada y demas medidas necesarias para
evitar accidentes.

Articulo 96. Todos los locales de trabajo tendran
suficientes puertas de salida con las caracteristicas
apropiadas para facilitar la evacuacion del personal en caso
de emergencia o desastre, estas no podran mantenerse
obstruidas o con seguro durante las jornadas de trabajo. Las
vias de acceso a las salidas de emergencia estaran
claramente sefaladas.

Articulo 102. Los riesgos que se derivan de la
LEY 9, TITULO 1II, pro_duccién, m,anej:o 0 almacenamiento de sustancias
ENERO 24 DE 1979 pellgro_sas seran dlvulgado_s entre el personal _ 3
potencialmente expuesto, incluyendo una clara titulacion

de los productos y demarcacion de las areas donde
se opere con ellos, con la informacion sobre las medidas
preventivas y de emergencia para casos de contaminacion
del ambiente o de intoxicacion.

Articulo 114. En todo lugar de trabajo debera
disponerse de personal adiestrado, métodos, equipos y
materiales adecuados y suficientes para la prevencion y
extincion de incendios.

Articulo 234. En todos los establecimientos de
trabajo se tendran en cuenta las siguientes consideraciones
respecto a las salidas de escape o de emergencia: Ninguna
parte o zona del establecimiento (edificio o local) debera
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estar alejada de una salida al exterior y la distancia debera
estar en funcién del grado de riesgo existente.

LEY 99 DE 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente y se organiza el Sistema Nacional Ambiental
(SINA), dispone en su articulo 1 numeral 9 que: la
prevencion de desastres es materia de interés colectivo y las
medidas tomadas para evitar o mitigar los efectos de su
ocurrencia son de obligatorio cumplimiento.

LEY 100 DE 1993

Cred el Fondo de Solidaridad y Garantia, para la
compensacion entre las personas de diferentes ingresos y
riesgos, la solidaridad del Sistema General de Seguridad
Social en Salud y cubrir los riesgos catastroficos y los
accidentes de trénsito.

RESOLUCION 2400
DE MAYO 22 DE 1979

Articulo 16. Los locales contaran con un nimero
suficiente de puertas de salida, libres de todo obstaculo,
amplias, bien ubicadas y en buenas condiciones de
funcionamiento, para facilitar el transito seguro en caso de
emergencia. Tanto las puertas de salida como las de
emergencia deberan estar construidas para que se abran
hacia el exterior, y estaran provistas de cerraduras interiores
de facil operacion. No deberan instalarse puertas giratorias;
las puertas de emergencia no deberan ser de corredera, ni
enrollamiento vertical.

Articulo 205. En todos los establecimientos de
trabajo que presenten peligro de incendio, ya sea por
emplearse elementos combustibles, explosivos o por
cualquier otra circunstancia, se tomaran medidas para evitar
estos riesgos. Se dispondra de suficientes tomas de agua
con sus correspondientes mangueras, tanques de deposito
de reserva o aparatos extintores y de personal debidamente
entrenado en extincion de incendios.

Articulo 207. Todo establecimiento de trabajo, local
o0 lugar de trabajo en el cual exista riesgo potencial de
incendio, se dispondra ademas de las puertas de entrada y
salida, de salidas de emergencia suficientes y
convencionalmente distribuidas para caso de incendio.
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Estas puertas como las ventanas deberan abrirse hacia el
exterior y estaran libres de obstaculos.

Articulo 220. Todo establecimiento de trabajo
deberé contar con extintores de incendio, de adecuados de
acuerdo a los materiales usados y a la clase de riesgo. El
equipo de que se disponga para combatir incendios debera
mantenerse en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento y sera revisado como minimo una vez al
afio.

RESOLUCION 2013
DE 1986

Articulo 11. (Literal d). Vigilar el desarrollo de las
actividades en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial que debe realizar la empresa.

RESOLUCION 0312
DE 2019

Define los estdndares minimos del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. El
Capitulo 111, establece la elaboracion de un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que
identifique las amenazas, evalué y analice la vulnerabilidad.
El plan debe incluir como minimo planos de las
instalaciones que identifiquen areas, salidas de
emergencias, sefializacion, realizacion de un simulacro por
lo menos una (1) vez al afio. El Plan debe tener en cuenta
todas las jornadas de trabajo en todos los centros de trabajo
y debe estar divulgado.

DECRETO 2222 DE
NOVIEMBRE 5 DE
1993

Articulo 234. Se deberan conformar brigadas contra
incendios, cuya organizacion y nimero de integrantes se
determinara de acuerdo con los riesgos existentes. El
personal que las integre debera estar capacitado y entrenado
para el cumplimiento de sus funciones.

DECRETO 412 DE
1992

Por el cual se reglamentan parcialmente los
servicios de urgencias, estableciendo la obligatoriedad de la
atencion inicial de urgencias para todas las empresas que
ofrezcan servicios de salud.

DECRETO 1876 DE
1994

En su capitulo V.

Articulo 23. Consagra la obligatoriedad de las
Empresas Sociales del Estado de elaborar un Plan Integral
de Seguridad Hospitalaria que garantice la prestacién de los
servicios de salud en caso de situaciones de emergencia o
desastre.
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Articulo 1°. SISTEMA NACIONAL PARA LA
PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES.

El Sistema Nacional para la Prevencién y Atencién
de Desastres esta constituido por el conjunto de entidades
publicas y privadas que realizan planes, programas,
proyectos y acciones especificas, para alcanzar los
siguientes objetivos:

a. Definir las responsabilidades y funciones de todos
los organismos y entidades publicas, privadas y
DECRETO 919 DE comunitarias, en las fases de prevencion, manejo,
1989 rehabilitacion, reconstruccion y desarrollo a que dan
lugar las situaciones de desastre o de calamidad.

b. Integrar los esfuerzos publicos y privados para la
adecuada prevencién y atencion de las situaciones
de desastre o de calamidad.

c. garantizar un manejo oportuno y eficiente de todos
los recursos humanos, técnicos, administrativos y
econdmicos, que sean indispensables para la
prevencion y atencion de las situaciones de desastre

o calamidad.
DECRETO 1072 DE Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, Preparacién y
2015 Respuesta ante emergencias.

Numeral 14; Brigadas de emergencia, planes de
emergencia, evacuacion.

Las Administradoras de Riesgos Profesionales deben
asesorar a sus empresas afiliadas en la conformacion,
adiestramiento y capacitacion de las Brigadas de
CIRCULAR Emergencia (alarma y control, evacuacion, incendio y
UNIFICADA 2004 primeros auxilios), planes de emergenciay en el proceso de
informacion y la sensibilizacion a todos los trabajadores de
las empresas sobre la importancia De dichas brigadas (Ley
92 de 1979, Resoluciones 2400 de 1979 y 1016 de 1989,
Decreto 919 de 1989 y Decreto-ley 1295 de 1994, articulo
35).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.

Norma técnica colombiana e internacionales referente al plan de emergencias.

NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS

(NTC)

NORMA SISMO
RESISTENTE (NRS)
10 2010

Es una norma técnica que actualiza las memorias
estructurales a cada uno de los proyectos de construccion,
para que los inmuebles sean sismo resistente.

Ingenieria civil y arquitectura. Codigo para el

NTC -1669 suministro y la distribucion de agua para extincion de
incendios en edificaciones. Sistema de hidrantes.
Establece los requisitos minimos que deban cumplir
los medios de salida, para facilitar la evacuacion de los
NTC -1700 L
ocupantes de una edificacion en caso de fuego u otra
emergencia.
NTC — 45001 _ Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.
Sefializacién de seguridad para uso en el campo de la
NTC- 1931 proteccién y lucha contra incendios.
NTC -3458 Identificacidn de tuberias y servicios

NORMAS INTERNACIONALES

OSHA 29 CFR 1910.38

Planes de emergencias para empleados y prevencién
de fuego.

NFPA 10

Manejo y mantenimiento de extintores; establece la
clase, distribucién y uso de extintores portatiles.

NFPA 72

Caodigo nacional de alarmas de incendio. Sistemas de
deteccidn, alarma y comunicacién. 2007.

NORMA NBE - CPI 91

Norma basica de las edificaciones. Editorial Mapfre.

4.4. Marco conceptual

36

El Decreto Unico reglamentario del sector trabajo 1072 de 2015, emitido por el Ministerio

del Trabajo, define los términos siguientes como lo son.

Alarma. Sistema sonoro gque permite avisar a la comunidad, inmediatamente se accione,

la presencia de un riesgo que pone en grave peligro sus vidas.

Alerta. Acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.
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Amenaza. Factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando lesiones a
sus integrantes e instalaciones.

Altas Precipitaciones. Caida de niveles elevados de agua sélida o liquida debido a la
condensacion del vapor sobre la superficie terrestre.

Asonadas. Es un tumulto, motin o disturbio que se distingue de la manifestacion por su
caracter violento y la perturbacion del orden publico.

Atentado. Acto violento intencional y violento por una persona o grupo de ellas contra
otra u otras, sean colaboradores o civiles, o contra objetos ajenos, publicos o privados, con el fin
de ocasionar un dafio publico de magnitud, como la muerte en caso de las personas o0 a la
destruccion si se trata de objetos.

Anélisis De Vulnerabilidad. Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por
amenazas o riesgos segun la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad depende de
varios factores, entre otros, la posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia de ocurrencia
del este, los planes y programas preventivos existentes y la posibilidad de programacién anual.

Ayuda Institucional. Aquella prestada por las entidades publicas o privadas de caracter
comunitario, organizadas con el fin especifico de responder de oficio a los desastres.

Brigada. Grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para prevenir o
controlar una emergencia.

Brotes De Enfermedades Epidémicas. Incremento significativamente elevado de una
enfermedad, problema o riesgo para la salud, en un territorio y en un corto periodo de tiempo.

Caida Por Trabajo En Altura. Pérdida del equilibrio hasta dar en tierra, se entendera
como producto de la realizacion de un trabajo en el que exista el riesgo de caer a 1,50 m 0 mas

sobre un nivel inferior.
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Combustion. Reaccion mediante la cual una sustancia denominada combustible
interactan quimicamente con otra denominada oxidante o comburente, y da como resultado
gases toxicos, irritantes y asfixiantes, humo que obstaculiza la visibilidad y afecta el sistema
respiratorio, llamas y calor que generan lesiones de diversa intensidad en las personas.

Consejo Departamental Para La Gestion Del Riesgo De Desastres -CDGRD.
Instancias de coordinacion, asesoria, planeacion y seguimiento quienes deben garantizar la
efectividad y articulacién de los procesos de la Gestion del Riesgo en la entidad territorial que a
cada uno le corresponde.

Consejo Municipal Para La Gestion Del Riesgo De Desastres-CMGRD. Instancias de
coordinacion, asesoria, planeacién y seguimiento quienes deben garantizar la efectividad y
articulacion de los procesos de la Gestion del Riesgo en la entidad territorial que a cada uno le
corresponde.

Contingencia. Evento que puede suceder o no suceder, para el cual se debe estar
preparado.

Control. Accién encaminada a eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar
0 minimizar sus consecuencias.

Derrame. Es toda aquella descarga, fuga o emisién dispersa que resulta de un accidente
directo o indirecto con materiales, insumos o sustancias quimicas con caracteristicas de
peligrosidad. El aspecto més critico de una descarga accidental es el potencial de contaminacion
de las areas adyacentes y el consiguiente impacto a la salud de las personas y al medio ambiente.
El aire, el suelo y la superficie del agua son las areas de interés inmediato.

Desastre. Es el dafo o alteracion grave de las condiciones normales de la vida, causado

por fendmenos naturales o accion del hombre en forma accidental.
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Emergencia. Estado de alteracion parcial o total de las actividades de una empresa,
ocasionado por la ocurrencia de un evento que genera peligro inminente y cuyo control supera la
capacidad de respuesta de las personas y organizaciones.

Enfermedades Contagiosas. Enfermedad que se puede transmitir muy rapidamente de
una persona a otra por medio de un contacto directo. Causadas por un virus, un hongo o una
bacteria. El término contagio también puede implicar la infeccion por parasitos, como piojos, a
menudo de un huésped a otro.

Evacuacion. Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de una
zona de mayor amenaza a otra de menor peligro.

Hurto. Acto que represente la sustraccion de algin elemento a una persona de manera
ilegitima o sin su acuerdo o aceptacion.

Impacto. Accidn directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas.

Incendio. Fuego de grandes proporciones que arde de forma fortuita o provocada que
puede afectar estructuras, bosques, reservas forestales y a seres vivos.

Incidente. Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accion de
personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

Inundacion. Desbordamiento o subida de aguas de forma répida o lenta, ocupando areas
que por su uso deben encontrarse normalmente secas.

Mitigacion. Acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro, tendientes a
contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del sistema, hasta tanto se efectue la

recuperacion.
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Pérdida De Contencion De Materiales Peligrosos Y/O Derrames. Dispersion de una
sustancia o productos cuyas caracteristicas de peligrosidad pueden afectar al medio ambiente y la
vida

Plan De Accion. Es un trabajo colectivo que establece en un documento, las medidas
preventivas para evitar los posibles desastres especificos de cada empresa y que indica las
operaciones, tareas y responsabilidades de toda la comunidad para situaciones de inminente
peligro.

Plan De Contingencia. Plan preventivo, predictivo y reactivo. Presenta una estructura
estratégica y operativa que ayudara a controlar una situacion de emergencia y a minimizar sus
consecuencias negativas. El plan de contingencia propone una seria de procedimientos
alternativos al funcionamiento normal de una organizacion, cuando algin de sus funciones
usuales se ve perjudicada por una contingencia interna o externa.

Plan De Emergencia. El plan de emergencia es el instrumento principal que define las
politicas, los sistemas de organizacién y los procedimientos generales aplicables para enfrentar
de manera oportuna, eficiente y eficaz, las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en
sus distintas fases, con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las
situaciones que se presenten en la organizacion.

Plano. Representacion grafica en una superficie, y mediante procedimientos técnicos, de
un terreno, de la planta de un edificio, entre otros.

PMU. Puesto de Mando Unificado. Lugar de reunion de las personas responsables de
administrar la emergencia, desde donde imparten las instrucciones y distribuyen los recursos

para su control.
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PON. Procedimiento Operativo Normalizado. Documento que describe las actividades
generales a desarrollar por cada uno de los participantes de la emergencia.

Preparacion. Toda accion tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades de
responder a una emergencia de manera eficaz y eficiente.

Prevencion. Accidn para evitar la ocurrencia de desastres.

Punto De Encuentro. Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de
evacuacion.

Recuperacion. Actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia. Consiste en
restablecer la operatividad de un sistema interferido.

Riesgo. Una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su gravedad
potencial esperada.

Triage. Sistema utilizado para clasificar la prioridad de atencidn en personas lesionadas.
Es realizado por personal de salud.

Salvamento. Acciones o actividades desarrolladas individualmente o por grupos,
tendientes a proteger los bienes materiales y/o activos de la compafiia que puedan verse
afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones.

Servicios. Son todos aquellos ofrecimientos que satisfacen las necesidades béasicas de la
poblacion.

Sistema De Alarma. Medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un evento y
pone en riesgo la integridad de personas, animales o propiedades.

Siniestro. Es un efecto no deseado y no esperado, que puede producir consecuencias
negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro genera la emergencia, si la

capacidad de respuesta de la empresa es insuficiente para controlarlo.
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Sismo. Serie de vibraciones de la superficie terrestre generadas por un movimiento
brusco y repentino de las capas internas (corteza y manto).

Suministros. Los suministros humanitarios o de emergencia son los productos,
materiales y equipos utilizados por las organizaciones para la atencion de los desastres, asi como
los requeridos para la atencion de las necesidades de la poblacion afectada.

Terremoto. Sacudida del terreno que se produce debido al choque de las placas
tectonicas y a la liberacion de energia en el curso de una reorganizacion brusca de materiales de
la corteza terrestre al superar el estado de equilibrio mecanico.

Vulnerabilidad. condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes
expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad para afrontar y
controlar con sus propios recursos en una situacién de emergencia.

Vulnerabilidad Fisica O Estructural. se refiere a la construccion misma de las
edificaciones y a las caracteristicas de seguridad o inseguridad que se ofrece a los trabajadores
que permanecen en ella durante su jornada laboral.

Vulnerabilidad Funcional. Se refiere a la existencia o no de los recursos para enfrentar
situaciones de emergencia como extintores, sistemas de control de fuentes de agua, combustible
0 herramientas para usar en situaciones de emergencia.

Vulnerabilidad Social. Se refiere al conocimiento y al entrenamiento de los trabajadores
para enfrentar situaciones de emergencia.

Zona De Impacto O Exclusion. Zona donde ocurrid el evento. En esta zona no debe

existir personal diferente al que atiende la emergencia.
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4.5. Marco contextual
45.1. Generalidades De La Empresa

Mision. Somos un grupo sistémico y multidisciplinario especializado en prestacion de
servicios de gestion de calidad, seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo del area
de la Salud y/o industrial, Nuestros servicios estan orientados a brindar soporte a aquellas
organizaciones que deseen mejorar su desempefio, satisfacer las necesidades de clientes,
comunidades, prevenir impactos socio ambientales y dafios a la salud de los trabajadores, asi
como mejorar la competencia de su recurso humano.

Vision. Ser reconocidos para el afio 2030 como una empresa especializada en prestacion
de servicios de gestion de calidad, seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo del
area de la Salud y/o industrial, de mayor prestigio a nivel nacional, para ello contamos con
colaboradores idoneos, competentes y con actitud de servicio, apoyados por nuestros procesos de
mejora continua, que nos permitiran ofrecer servicios de calidad en los plazos acordados.

Ubicacion Geogréfica. Gestion Calidad Y Seguridad S.A.S, esta ubicada
geogréficamente en el pais de Colombia, departamento Norte de Santander exactamente en la

ciudad de Cucuta, capital del departamento, muy préximo a la frontera con Venezuela.
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A continuacion, se muestra algunas caracteristicas de la ciudad:

Tabla 3.
Caracteristicas de la ciudad.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA CIUDAD

EXTENSION: 1176 KM2 que representan el 5.65 % del area del
" ciesn nerecesmande Norte de Santander.

ALTITUD: 320 msnm, aunque en la zona rural puede llegar

hasta a 2000 metros.

TEMPERATURA: La temperatura media es de 30 °C con

maximos de 37 °C en el dia 'y 28 °C en la noche.

PRECIPITACION: Corresponde a 806 mm.

FUENTES HIDRICAS: Las principales son los rios

PAMPLONITA (del cual disfruta 25 Km de sus orillas), ZULIA y

TACHIRA.

Fuente. Normativa legal vigente.
4.5.2. Clasificacion de la Organizacion.

Tabla 4.
Clasificacion de la Organizacion.

GESTION CALIDAD Y SEGURIDAD

Razon social: SAS

Nit: 9007899908

Oficina principal: Lt 4 Mz A2 Urb. La Concordia.
Teléfono: 5942821 — 3213010033
Correo serviciosgeyca@gmail.com

Actividades de la practica médica, sin
internacion — asesoramiento a entidades
prestadoras de servicios de salud en todo lo
concerniente a calidad en salud.

RINCON LIZARAZO ADRIANA

Actividad econdmica:

Representante legal:

PATRICIA
AR.L. SURA
Clase de riesgo: Riesgo 1

Horarios de atencion: om 08:00 a.m. - 12:00 p.m. / 2:00 p.m. - 06:00

Cantidad de empleados: 12 empleados
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Vista area de la
Ubicacion de la Empresa:

Formacion _ e 8 indu
abajoyel.. ©° s

Fuente. Propia de GEICA’S.
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5. Metodologia

5.1. Alcance de la investigacion

El plan de emergencia se disefio para la empresa GEICA’S, ubicada en el Lote 4
Manzana A2 Urbanizacion La Concordia, en la ciudad de Cdcuta, dando cobertura en todas las
areas de trabajo y todos los trabajadores de esta, con el fin de que tengan acceso a un
procedimiento efectivo en caso de emergencia, considerando su salud y su vida como prioridad,
al momento de presentarse algun inconveniente ya sea interno o externo.
5.2. Tipo de investigacion

Los enfoques adaptados para el presente trabajo de grado estan sujetos a una
investigacion de tipo descriptiva, la cual segin, Tamayo y Tamayo M. (Pag. 35), en su libro
Proceso de Investigacion Cientifica (2004), la investigacion descriptiva “comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso
de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas,
grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”, lo cual justifica el tipo de investigacidn
aplicada, ya que se da una descripcion de los fendmenos que incurren o que posiblemente pueden
incurrir en la empresa y su personal al momento de una emergencia.
5.3. Enfoque de la investigacion

Para el disefio del plan de emergencias, se adopté una metodologia de investigacion
mixta, partiendo un andlisis cualitativo de cada uno de los actores y de los factores que
intervenian en la deteccion y caracterizacion de amenazas en la empresa GEICA’S, siendo este el
enfoque con mayor participacion dentro del desarrollo del proyecto, pero también, cuenta con un
componente investigativo cuantitativo que indica la cantidad de amenazas que presenta la

empresa y el nivel de riesgo al cual se pueden ver expuestos, representado en valor porcentuales
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lo cual lo hace relevante para la toma de decisiones y establecer actividades que contribuyan a la
reduccién del riesgo.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014: 4), el enfoque cuantitativo esta
basado obras como las de Auguste Comte y Emile Durkheim. La investigacion cuantitativa
considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir de un proceso
deductivo en el que, a través de la medicacién numérica y el analisis estadistico inferencial, se
prueban hipotesis previamente formuladas. Este enfoque se cominmente se asocia con practicas
y normas de las ciencias naturales y del positivismo. Este enfoque basa su investigacion en casos
“tipo”, con la intencion de obtener resultados que permitan hacer generalizaciones (Bryman.
2004).

El andlisis cualitativo, en contraste, esta basado en el pensamiento de autores como Max
Weber. Es inductivo, lo que implica que “utiliza la recoleccion de datos para finar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez,
Fernandez y Baptista. 2014). A diferencia de la investigacion cuantitativa, que se basa en una
hip6tesis, la cualitativa suele partir de una pregunta de investigacion, que debera formularse en
concordancia con la metodologia que se pretende utilizar. Este enfoque busca explorar la
complejidad de factores que rodean a un fendmeno y la variedad de perspectivas y significados
que tiene para los implicados (Creswell. 2003). La investigacion cualitativa considera que la
realidad se modifica constantemente, y que el investigador, al interpretar la realidad, obtendra
resultados subjetivos. (Bryman. 2004). A diferencia de la investigacion cualitativa, que basa sus
resultados en datos numericos, la investigacion cualitativa se realiza a través de diferentes tipos

de datos, tales como entrevistas, observacion, documentos, imagenes, audios, entre otros.
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En las tltimas décadas, numerosos investigadores han apuntado a un método “mixto”,

que integra ambos enfoques, argumentando que al probar una teoria a través de dos métodos
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pueden obtenerse resultados mas confiables. Este enfoque aln es polémico, pero su desarrollo ha

sido importante en los ultimos afios (Hernandez, Méndez y Mendoza. 2014).

Para el disefio del plan de emergencias, se adoptaron ambos enfoques ya que facilit6 el
empalme de informacion recolectada cuantitativamente (valoracion del nivel de riesgo en el
analisis de vulnerabilidad), frente a la obtenida cualitativamente (visita presencial a la planta

fisica de la empresa, informacion suministrada de manera verbal por parte del personal de la

empresa, implementacion de la encuesta, entre otros), lo cual permitié la obtencion de resultados

mas directos y el disefio de un documento mas sélido.
5.4.Instrumentos de recoleccion y procesamiento de la informacion.
5.4.1. Andlisis de riesgos

Esta herramienta es esencial en la recoleccion y clasificacion de la informacion en
materia de riesgos laborales de una empresa, por medio del analisis de riesgos se identificd y
calificd el nivel de riesgo en el que se encuentra la empresa estructural, social, econémico y lo
mas importante en componente humano, dando un valor porcentual y una descripcion
caracteristica de las vulnerabilidades que esta presenta en los factores ya mencionados. Dicha
informacion resultado de una visita presencial a la empresa fue consignada en una plantilla con
formato en Excel como instrumento de recoleccion de datos.
5.4.2. Cuestionario

Este instrumento se implemento con el fin de evaluar el nivel de atencion de los
empleados de la empresa y a la vez esclarecer cualquier tipo de duda generada al momento de

realizar la socializacion del plan de emergencias.
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Dicho cuestionario consta de diez (10) preguntas cerradas de opcion multiple con unica
respuesta.
5.5.Fases del estudio

Para que el disefio del plan de emergencia sea eficiente y satisfaga las necesidades de la
empresa, se ejecutaron tres fases, las cuales se encuentran ligadas a los objetivos especificos
plasmados al inicio del presente documento.

5.5.1. Fase 1. Identificacion de amenazas

En esta fase se realiz6 una visita en sitio, la cual sirvié para conocer la infraestructura
donde se encuentra operando la empresa actualmente, adicionalmente se converso con los
empleados, quienes manifestaron las actividades que desarrollan en sus respectivos puestos de
trabajo y el estado de la empresa en materia de seguridad laboral.

Con base en la informacion recolectada se realiz6 un analisis de riesgos general, enfocado
en amenazas, vulnerabilidad y estado de los recursos, tanto humanos, econdémicos, estructurales
y todos aquellos que influyan como posibles riesgos en la empresa.

5.5.2. Fase 2. Esquema documental asociado al disefio del plan de emergencias.

En esta fase se consolido toda la informacion recolectada por el diagndstico y analisis de
riesgos aplicado a la empresa y se procedié a elaborar todo el esquema documental que conlleva
un plan de prevencién, iniciando por toda la informacién administrativa de la empresa (mision,
vision, entre otros), junto con los objetivos, marco teorico y legal que aplican sobre dicho plan,
seguido se adjunt6 informacion relacionada con los procesos y acciones de prevencion y
reaccion ante emergencias de cualquier tipo que se pudieran presentar dentro o fuera de la
empresa, junto con las estructura y funciones de las brigadas de emergencias y finalmente los

procesos de implementacion y/o ejecucion del plan de emergencias en la empresa.
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5.5.3. Fase 3. Socializacion del plan de emergencias disefiado a los miembros de la
empresa GEICA’S.

Esta fase se ejecutd por medio de una charla instructiva a los miembros de la empresa,
donde se le explico la estructura del documento, el objetivo y la importancia que este tiene para
el correcto funcionamiento del SG-SST de la empresa, en la charla también de aplico un breve
cuestionario con el fin de evaluar, si la informacion aportada a los empleados fue entendida con

claridad.
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6.1. Objetivo 1. Identificacion de amenazas (analisis de riesgos).

6. Resultados

6.1.1. Politica para el control de emergencias
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Gestion Calidad Y Seguridad S.A.S. Esta comprometida en adelantar el plan para la

deteccidn, prevencion, mitigacion y control de emergencias, con el fin de evitar que las actividades

desarrolladas ocasionen amenazas a la salud de los trabajadores, usuarios, visitantes, contratistas

0 personas de la comunidad.

Para el cumplimiento de esta politica, se desarrollara en su totalidad la legislacion

aplicable, las politicas corporativas y los estandares de la industria.

Igualmente, se brindaran las condiciones y recursos necesarios, para que la implementacion

del plan de emergencias se lleve a cabo con eficiencia y eficacia.

6.1.1.1.Recursos.

Tabla 5.

Servicios de electricidad, acueducto, gas, entre otros dentro de las instalaciones.

DISTRIBUCION

TIPO DE SERVICIO COMPLETA OBSERVACIONES
Si NO

Acueducto y alcantarillado X

Electricidad X

Teléfono X

Gas Natural o Propano X

Planta eléctrica X

Aire acondicionado X

Radio de comunicacién X No Aplica
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6.1.1.2. Recursos para la atencion de emergencias

Internos.

Recursos Humanos. En este aspecto se cuenta con:

- Brigada Emergencias Conformada

- Jefe de Emergencias.

Recursos Fisicos o0 Técnicos. Se refiere a las instalaciones de la empresa y a la existencia
de elementos destinados especificamente a contrarrestar o eliminar situaciones de riesgo
susceptibles de producir una emergencia.

Gestion Calidad Y Seguridad S.A.S. Cuenta con los siguientes recursos técnicos:

> 1extintor AC

> 1 camilla con inmovilizadores
> 1 botiquin dotado

> Tanque de agua subterraneo.

Recursos Financieros. Los necesarios de acuerdo con el flujo de efectivo y estabilidad
econdmica de la empresa en el momento de ejecutarlos.

Externos.

Los apoyos externos identificados corresponden a la lista de entidades que soportan en

caso de una emergencia.
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Tabla 6.

Entidades publicas y privadas para apoyo en caso de emergencias.

ENTIDADES DE APOYO

ENTIDAD DIRECCION CONTACTO E-MAIL
o sec.nortesantander@defen
Defensa Civil Calle 17 # 3 - 26 La Playa 144 - 5718547 o
sacivil.gov.co
_ Avenida 2 No. 19-52 Barrio 572 5600 nortesantander@cruzroj
Cruz Roja ] ]
Blanco — Cucuta 571 6524 acolombiana.org

Avenida Demetrio Mendoza
entre Calles 22 y 24 del
barrio San Mateo AV 3 CII 82

123 - 5754780

mecuc.coman@policia.go

Policia Nacional 5837642 V.CO

LATINO calle 10N # 9e-51 5778582

Barrio Guaimaral

Avenida 6 N. 1-46 Barrio el 123 -119 secretaria.bomberoscucuta
Bomberos . )

callejon 5712255 @hotmail.com
I.D.S. Norte de Av. 0 Calle 10 - Ed. Rosetal ]

) ) ] 5892105 grsd@ids.gov.co
Santander 3 Piso San José de Cucuta
Secretaria de salud Norte de Santander 3202714512
Hospital ) )
o Av. 11E No. 5AN-71 Barrio info@herasmomeoz.gov.

Universitario 574-6888

Erasmo Meoz

Guaimaral

co

Aguas Kapital Cucuta

Avenida 6 Calle 11 esquina

116-5829200

o FAX 5829202 | gerencia@akc.co
S.A.ES.P. Edificio San José
3153333331
Aseo Urbano SAS
E.S.P Sede
Administrativa, Avenida 0 #2 Norte-21, servicliente@gruposala.co
311 6663730

manejo integral de
residuos

peligrosos

Castellana

m.co
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Central Eléctrica de

Norte de Santander

Calle 5AN N°16B-59 Barrio

Sevilla

www.cens.com.co

Consejos

Departamentales De

AV 2 N° 25-56 Edificio

Gestion Del Ri 3202407276, Cdgrd.ntesantander@qgesti
estion Del Riesgo i : )
CEGIRD Barrio Garcla 3212079767 ondelriesgo.gov.co

De Desastres Herreros
(CMGRD)
Consejo Municipal .

_, AV 2 N° 25-56 Edificio )
De Gestion Del 3202407614 cmgrd.cucuta@gestiondelr

Riesgo De Desastres

CEGIRD Barrio Garcia

Herreros

(CMGRD)

3165329282 1£500.90V.CO

Nota: Los NUumeros Anteriormente mostrados deben ser publicados en lugares visibles

de la organizacion

6.1.2. Analisis de amenazas

A continuacion, se muestran ejemplos de los tipos de fendmenos que se pueden convertir

en una posible amenaza:

Tabla 7.
Listados de tipos de fendbmenos que son considerados como posibles amenazas.
NATURAL TECNOLOGICO SOCIAL
Fendmenos de remocion en masa | Incendios Hurto
Movimientos sismicos Explosiones Asaltos
Inundacion Fugas Terrorismo
Lluvias torrenciales Derrames Secuestros
Granizadas Fallas estructurales Asonadas

Vientos fuertes

Fallas en equipos y
sistemas

Concentraciones masivas

Intoxicaciones

Otros

Trabajos de alto riesgo
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Para la Identificacion, descripcion y analisis de amenazas se desarrolla de la siguiente

forma.
Tabla 8.
Clasificacion, descripcion y simbologia de amenazas.
COLOR
EVENTO COMPORTAMIENTO ASIGNADO
Es aquel fendmeno que puede suceder o
Posible que es factible porque no existen razones ‘
historicas y cientificas para decir que esto ,
. Verde
no sucedera.
Es aquel fendmeno esperado del cual
Probable existen razones y argumentos técnicos
cientificos para creer que sucedera. Amarillo
. Es aquel fendmeno esperado que tiene alta ’
Inminente o ;
probabilidad de ocurrir. Rojo

Con base a lo anterior, se realiza la tabla 9 en la cual, la primera columna se describen todas
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las posibles amenazas de origen natural, tecnoldgicas o causadas por los humanos, la descripcién

debe ser lo mas detallada posible incluyendo el punto critico en la medida en que la amenaza es

muy importante para la Organizacion.

La segunda columna se debe escribir el origen por la cual se puede presentar la emergencia
dentro de la empresa, la tercera columna se realiza la descripcion de la amenaza, en la cuarta

columna se describe la calificacion, por ultimo, en la quinta columna, se coloca el color que

corresponda.
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Tabla 9.

Clasificacion de las amenazas que afectan directamente sobre la empresa GEICA’S.
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Amenaza Origen Descripcion de |a amenaza (fuente, punto critico) Calificacion |  Color
AMENAZAS/RIESGOS GEOLOGICOS Y METEOROLOGICOS
. . L . Fl drea metropolitana de Clicuta se encuentra ubicada sobre la falla frontal de la cordillera Oriental atravesada por las fallas
Movimiento sismico Uhicacién geografica p ) . P INMINENTE ’
Bocond y la Urihante - Caparo
Lluvias torrenciales Fendmeno de la nifia En temporada de lluvias el municipio se ve afectado por inundaciones enlas calles. INMINENTE ‘
AMENAZAS/RIESGOS BIOLOGICOS
El Coronavirus SARS-COV 2, produce |a enfermedad COVID-19 tiene un comportamiento similar a los coronavirus del Sindrome
Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y del Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS), en los cuales se ha identificado que los
Pandemias CovID-19 mecanismos de transmision son: gotas respiratorias al toser y estornudar, ir) contacto indirecto por superficies inanimadas, yiii) | INMINENTE
aerosoles por microgotas, y se ha establecido que tiene una mayor velocidad de contagio.
EVENTO CAUSADOS ACCIDENTALMENTE POR LOS HUMANQS
. T PRODUCTOS DE LIMPIEZA: Estos productos no encienden por si mismos, pero en caso de incendio puede desprender vapores
Derrame o liberacion accidental de o - . y . L , .
roductos auimicos Productos de limpieza, plaguicidas  |corrosivos, téxicos e irritantes (Oxidos de fasforo). En contacto con metales producen gas hidrogeno, el cual forma mezclas PROBABLE
P g inflamables con el aire. Plagucidas.Uso de plaguicidas para el uso de la empresa
Sistemas eléctricos defectuosos, redes mal
calculadas que permiten sobre cargas de
las lineas.
Almacenamiento general inadecuado.
Sustancias inflamables almacenadas de
manera inapropiada sin tener en cuenta las
medidas preventivas. - . ) , . . .
. . . |Las condiciones para que se pueda crear un incendio son muchas y éstas pueden estar relacionadas con materiales combustibles,
Uso de sustancias inflamables sin seguir i . L . . .
e ' - . falta de sistema de extincion, sistemas eléctricos defectuosos, ausencia de sistemas de control en materias primas o productos
Explosién/incendio procedimientos de seguridad. . i . ., . PROBABLE
X . inflamables, carencia o fallas en el sistema de deteccion de fuego, falta de personal capacitado y entrenado para controlar el
Fuentes de calor en dreas donde incide . )
L fuego con los equipos requeridos, entre otros.
sobre materiales inflamables o
combustibles.
Incompatibilidad de labores simultaneas,
como es el caso de soldadura y pintura en
aspersién en una misma drea.
Fugas de gases o sustancias inflamables.
Uso de liquidos inflamables para limpieza.
EVENTOS CAUSADOS INTENCIONALMENTE POR LOS HUMANOS
Debido a al ingreso de delincuencia com(in proveniente de Venezuela y Grupos delictivos organizados de la region (GDO), los
Actividad criminal Orden publico indices delictivos aumentaron de manera significativa en especial: hurto, microtrafico y extorsion; de igual manera el homicidio | PROBABLE
aumento
. El orden publico en el departamento hacen presencia grupos armados organizados (GAQ) y grupos armados organizados
Secuestro Orden publico p d " g r B (6RO} ygrup & POSIBLE
residuales (GAOR)
Huelga o disturbio publico Orden publico El c?ntro de la ciudad es muchas veces utilizado para ef(?ctuar mlarchas par.a pto’testar por diferentes I?echos de la realidad POSIBLE
nacional, pueden presentarse problemas de orden publico, debido a su ubicacién en esta zona de la ciudad.
. ) El orden publico en el departamento hacen presencia grupos armados organizados (GAQ) y grupos armados organizados
terrorismo Orden publico " " " g r B (6AO)y grup E POSIBLE
residuales (GAOR)
INCIDENTES CAUSADOS POR LA TECNOLOGIA
. L Energfa, acueducto, alcantarillado, . , ,
Interrupcion de servicios publicos g Los servicios publicos esenciales estan a cargo del estado POSIBLE

recoleccion de basura
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6.1.3. Anadlisis de vulnerabilidad

El anélisis de vulnerabilidad se va a realizar a tres elementos expuestos, cada uno de ellos
analizado desde tres aspectos:

6.1.2.1. Elementos De Vulnerabilidad

Para cada uno de los aspectos se desarrollan formatos que a través de preguntas buscan de
manera cualitativa dar un panorama general que le permita al evaluador calificar como mala,
regular o buena, la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas y procesos de su
industria ante cada una de las amenazas descritas, es decir, el analisis de vulnerabilidad completo
se realiza a cada amenaza identificada.

Los aspectos que se contemplan en analisis de vulnerabilidad de personas son:

Tabla 10.
Aspectos que se contemplan en el analisis de vulnerabilidad.

PERSONAS RECURSOS | SISTEMAS Y PROCESOS

Organizacion Materiales Servicios publicos

Capacitacion Edificacién Sistemas alternos

Caracteristicas de
Equipos Recuperacion
seguridad

Para cada uno de los aspectos se desarrollan formatos que a través de preguntas buscan de
manera cualitativa dar un panorama general que le permita al evaluador calificar como mala,
regular o buena, la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas y procesos de su
organizacion ante cada una de las amenazas descritas, es decir, el andlisis de vulnerabilidad

completo se realiza a cada amenaza identificada.
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Tabla 11.
Interpretacion de la vulnerabilidad por cada elemento.

RANGO INTERPRETACION COLOR
2.01-3 ALTA
1.01-2.00 MEDIA AMARILLO

6.1.2.2. Analisis De Vulnerabilidad De Las Personas

Se analiza la vulnerabilidad de las personas, los aspectos que se contemplan son:
organizacion, Capacitacion y por ultimo Caracteristicas de Seguridad. Para cada uno de ellos se
realiza un conjunto de preguntas que se formulan en la primera columna, las cuales orientan la
calificacion final. En las columnas dos, tres y cuatro, se da respuesta a cada pregunta marcando
con una (X) de la siguiente manera: Sl, cuando existe o tiene un nivel bueno; NO, cuando no existe
o tiene un nivel deficiente; 0o REGULAR, cuando la implementacidn no esta terminada o tiene un
nivel regular. En la quinta columna se registra la calificacion de las respuestas, la cual se debe
realizar con base en los siguientes criterios: SI = 0; REGULAR =0.5y NO = 1.

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi:

Promedio = Suma de las calificaciones / Niumero total de preguntas por aspecto.
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Tabla 12.

Anadlisis de vulnerabilidad en personas.

1. ORGANIZACION

EXISTENCIA

e R [

¢Existe una politica en
seguridad y salud en el trabajo,
donde se indica la prevencion y
preparacion para afrontar una
emergencia?

NO

¢EXiste comité o coordinador
de emergencias y tiene
funciones asignadas?

NO

¢La Empresa participa y
promueve activamente a sus
trabajadores el programa de
preparacion para emergencias?

NO

¢Los empleados han adquirido
responsabilidades especificas
en caso de emergencias?

NO

¢Existe brigada de
emergencias?

NO

¢EXxisten instrumentos o
formatos para realizar
inspecciones a las areas para
identificar condiciones
inseguras que puedan generar
emergencias?

NO

¢EXxisten instrumentos o
formatos para realizar
inspecciones a los equipos
utilizados en emergencias?

NO

TOTAL

7/7=1

2. CAPACITACION

EXISTENCIA

SN

¢Se cuenta con un programa de
capacitacion en prevencién y
control de emergencias?

NO

¢Los coordinadores de
emergencias se encuentran
capacitados?

NO
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¢Las personas han recibido
capacitacion general en temas
bésicos de emergencias?

NO

¢El personal ha recibido
entrenamiento y capacitacion
en temas de prevencion y
control de emergencias?

NO

¢Esta divulgado el plan de
emergencias y evacuacion?

NO

¢Se cuenta con manuales,
folletos como material de
difusion en temas de
prevencion y control de
emergencias?

NO

TOTAL

6/6=1

3. DOTACION

EXISTENCIA

e R

¢Existe dotacion personal para
el personal de la brigada y del
comité de emergencias?

NO

¢Se tienen implementos béasicos
de primeros auxilios en caso de
requerirse?

NO

¢Se cuenta con implementos
béasicos para el control de
incendios tales como
herramientas manuales,
extintores, palas entre otros de
acuerdo con las necesidades
especificas y realmente
necesarias para la locacion?

Sl

0,5

¢Se cuenta con implementos
basicos para el rescate de
personas y bienes?

NO

TOTAL

3,5/4=0,875
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6.1.2.3. Analisis De Vulnerabilidad De Los Recursos.

Para cada uno de ellos se realiza un conjunto de preguntas que se formulan en la primera
columna, las cuales orientan la calificacion final. En las columnas dos, tres y cuatro, se da respuesta
a cada pregunta marcando con una (X) de la siguiente manera: Sl, cuando existe o tiene un nivel
bueno; NO, cuando no existe o tiene un nivel deficiente; 0o REGULAR, cuando la implementacion
no esta terminada o tiene un nivel regular. En la quinta columna se registra la calificacion de las
respuestas, la cual se debe realizar con base en los siguientes criterios: SI= 0; REGULAR =0.5y
NO = 1.

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi:
Promedio = Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas por aspecto.

Tabla 13.
Andlisis de vulnerabilidad en los recursos.

LMATERIALES | ExisTENCIA [NNEENN R [NV

¢EXxiste elementos
facilmente combustiblese | Sl 1
inflamables?
¢Se cuenta con extintores

- Sl 0
portatiles?
¢Se cuenta con camillas

- Sl 0
portatiles?
. Se 9qenta con botiquines S| 05
portatiles?
TOTAL 1,5/4=1,5

2.EDIFICACIONES | EXISTENCIA [INNEENN R [NV
¢El tipo de construccion en
. . NO 1

sismo es resistente?
¢Existen puertas o muros S| 05
cortafuego?
¢Existen rutas de evacuacion S| 0
definidas?
¢Se cuenta con zonas
abiertas para reunir al Sl 0
personal?
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¢ Estan sefializadas vias de

evacuacion y equipos contra | Sl 0
incendio?
TOTAL 1,5/5=0,3

3.EQUIPOS EXISTENCIA
¢§e cuenta con algun NO 1
sistema de alarmas?
¢Se cuenta con sistemas
automaticos de deteccion de |NO 1
incendios?
¢Se cuenta con un sistema NO 1
de comunicaciones internas?
¢Se cuenta con paneles de
control? NO 1
¢Se cuenta con una red
contra incendio? NO 1
¢Existen hidrantes publicos
y/o privados? NO 1
¢Se cuenta con gabinetes NO 1
contra incendio?
¢Se cuenta con vehiculos de
la empresa para caso de NO 1
emergencia?
¢Se cuenta con programa de
mantenimiento preventivo S| 0
para los equipos de
emergencia?
TOTAL 8/9=0,888888888888889

6.1.2.4. Analisis De Vulnerabilidad De Los Sistemas Y Procesos

Para cada uno de ellos se realiza un conjunto de preguntas que se formulan en la primera
columna, las cuales orientan la calificacion final. En las columnas dos, tres y cuatro, se da respuesta
a cada pregunta marcando con una (X) de la siguiente manera: Sl, cuando existe o tiene un nivel
bueno; NO, cuando no existe o tiene un nivel deficiente; 0o REGULAR, cuando la implementacion

no esta terminada o tiene un nivel regular. En la quinta columna se registra la calificacion de las
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respuestas, la cual se debe realizar con base en los siguientes criterios: SI= 0; REGULAR =0.5y

NO = 1.

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi:

Promedio = Suma de las calificaciones / NUmero total de preguntas por aspecto.

Tabla 14.
Anadlisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos.
1. SERVICIOS
¢Se cuenta con buen
. . Sl 0
suministro de energia?
¢Se cuenta con buen
O Sl 0
suministro de agua?
¢Se cuenta con un buen
programa de recoleccién de | Sl 0
basuras?
¢ Se cuenta con buen
servicio de radio Sl 0
comunicaciones?
TOTAL 0/4=0
2. SISTEMAS
¢Se cuenta con un tanque de
Sl 0
reserva de agua?
¢ Se cuenta con una planta NO 1
de emergencia?
g,_Se cuenta con bombas NO 1
hidroneumaticas?
iSe c_uenta con hidrantes NO 1
exteriores?
¢ Sistema (_:Ie iluminacion de NO 1
emergencia?
¢Se cuenta con un buen NO 1

sistema de vigilancia fisica?
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¢Se cuenta con un sistema
de comunicacién diferente
al pablico?

Sl

TOTAL

5/7=0,714285714285714

3. RECUPERACION

EXISTENCIA

¢Se cuenta con algun
sistema de seguro a los
funcionarios?

Sl

¢Se cuenta asegurada la
edificacion en caso de
terremoto, incendio,
atentados terrorista etc.?

Sl

¢Se cuenta con un sistema
alterno para asegurar los
expedientes medio
magnético o con alguna
CIA aseguradora?

Sl

¢Se cuenta asegurados los
equipos y todos los bienes
en general?

Sl

TOTAL

0/4=0

Por lo tanto:

Los resultados obtenidos en las tablas 12,13 y 14, se recopilaron en la tabla 15, con el fin

de dar una interpretacién mas certera de los valores obtenidos.
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Conglomerado del andlisis de vulnerabilidad en personas, recursos, sistemas y procesos.

ASPECTOS
VULNERABLES
A CALIFICAR

RIESGO

BUENO

REGULAR

MALO

CALIFICACION

Organizacion 1,00
Capacitacién 1,00
Dotacion 0,88

INTERPRETACION

ALTA

COLOR

¢

Materiales 0,38
Edificaciones 0,30
Equipos 0,89
Servicios publicos |4 0,00
Sistemas alternos |2 0,71
Recuperacion 4 0,00

MEDIA

BAJA
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De acuerdo con la tabla 15 de interpretacion de vulnerabilidad, el resultado 2,88,
significaria que el elemento “Personas” tiene una vulnerabilidad es alta.

De acuerdo con la tabla 15 de interpretacion de vulnerabilidad, el resultado 1,56
significaria que el elemento “Recursos” tiene una vulnerabilidad media

De acuerdo con la tabla 15 de interpretacion de vulnerabilidad, el resultado 0.71
significaria que el elemento “Sistemas y procesos” tiene una vulnerabilidad baja.
6.1.4. Nivel de riesgo

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una, desarrollado
el analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se procede a determinar
el nivel de riesgo que para esta metodologia es la combinacion de la amenaza y las
vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo que se describe a continuacion:

Figura 1.
Diamante de riesgo.

FERSOMAS

SISTEMAS ¥
FROCEZSOS

RECURSOS

Fuente: Elaboracion propia.
Cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo con los analisis

desarrollados, recordemos:
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Para la Amenaza:

Tabla 16.
Tipo de amenaza y clasificacion por color.

POSIBLE: Nunca ha Sucedido Color Verde

PROBABLE: Ya ha Ocurrido

INMINENTE: | Evidente, detectable Color Rojo

Para la Vulnerabilidad:

Tabla 17.
Tipo de amenaza y clasificacién por color.

BAJA: ENTREOY 1 Color Verde

MEDIA: ENTRE1.1Y 2.0

ALTA: ENTRE2.1Y 3 Color Rojo

Para determinar el nivel de riesgo global, en la penultima columna se pinta cada rombo del
diamante segun la calificacion obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables. Por
altimo, de acuerdo a la combinacion de los cuatro colores dentro del diamante, se determina el
nivel de riesgo global segun los criterios de combinacion de colores planteados.

Tabla 18.
Calificacion del nivel del riesgo.

Sumatoria de
Rombos

157 e T
n B -

Calificacidn Ejemplo
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6.1.3.1. Consolidado Analisis de Riesgo

Tabla 19.
Consolidado del analisis de riesgo bajo la herramienta de diamante de riesgo.
NIVEL DE RIESGO-
AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO
IH[ERPRE[AL‘ION
Movimiento sismico MEDIO
Lluvias torrenciales MEDIO
EXPOSICION A PELIGROS/RIESGOS BIOLOGICOS
Pandemias MEDIO
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EVENTO CAUSADOS ACCIDENTALMENTE POR LOS HUMANOS

Derrame o liberacion accidental de

. MEDIO
productos quimicos
Explosionfincendio MEDIO
EVENTOS CAUSADOS INTENCIONALMENTE POR LOS HUMANOS
Actividad criminal ’I MEDIO
Secuestro 9 MEDIO
Huelga o disturbio publico 9 MEDIO
Terrorismo 9 MEDIO
INCIDENTES CAUSADOS POR LA TECNOLOGIA
Interrupcién de servicios publicos MEDIO

¢

69
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6.2. Objetivo 2. Esquema documental asociado al disefio del plan de emergencias.
6.2.1. Esquema organizacional del plan de emergencias

Se recomienda en el caso de Gestion Calidad y Seguridad S.A.S., establecer un sistema de
organizacion para emergencias en todos los niveles que asegure la efectividad del Plan de
Emergencia que haya sido dispuesto, en dicho esquema de organizacion deben comprometerse
todos los empleados, contratistas y terceros, comenzando desde la alta gerencia, para garantizar
una accién eficaz y coordinada ante una situacion de emergencia.

Figura 2.
Organigrama del Comité de Emergencias.

JUNTA DIEECTIV A EMFRESARTAL

DIEECTOR DE EMERGENCIAS

- l w w

COORDINADCOR DE COORDINADOR COORDINADCR
: O ED COMURICACIONES DE APOYO SEGURIDAD
APOY O EXTEENO s TaTa

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3.
Organigrama De Emergencias.
JEFE DE BRIGADA
v
LIDER DE PRIMEROS LIDER DE i "
AUXILIOS EVACTACTON LI T,
ERIGADISTAS ERIGADISTAS ERIGADISTAS

Fuente: Elaboracién propia.
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6.2.2. Funciones bésicas de la organizacion de emergencias

El siguiente es un modelo de organizacion para emergencias, el cual puede adoptarse total
o0 parcialmente de acuerdo con la situacion particular de cada entidad, con el nivel de complejidad
de los riesgos que se maneje y con los recursos disponibles.

Direccion General De Emergencias.

Es responsable por coordinar y tomar las decisiones necesarias para la administracion de
las emergencias (antes, durante y después) para todo el conjunto de la empresa, asegurando los
medios administrativos, técnicos y logisticos necesarios para su implementacion, mantenimiento
y puesta en préactica.

La Direccion General de Emergencias esté a cargo de (Juliana Rincon).

Comité De Emergencias.

Es la estructura responsable de coordinar la ejecucion de las actividades antes, durante y
después de una emergencia o desastre.

El funcionamiento del Comité de Emergencia debe contar con el apoyo de la direccion
general de la empresa para garantizar el cumplimiento y la efectividad de sus tareas. Asi mismo,
las personas que lo integren deben tener poder de decision y aptitudes que las hagan idéneas para
ocupar estos cargos.

Funciones del Comité de Emergencias.

Antes de la emergencia:

» Planear organizar las diferentes acciones y recursos para la eficaz atencion de una
eventual emergencia.
« Conocer el funcionamiento de la empresa, las instalaciones, las emergencias que se

puedan presentar y los planes normativos y operativos de la empresa.
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 Identificar las zonas mas vulnerables de la empresa.

« Mantener actualizado el inventario de recursos: humanos, materiales y fisicos de la
empresa.

« Disefiar y promover programas de capacitacion para afrontar emergencias a todo el
personal de la empresa.

» Establecer acciones operativas para el comite.

» Realizar reuniones periodicas para mantener permanentemente actualizado el plan de
emergencias.

Durante la emergencia:

» Activar la cadena de llamadas de los integrantes del comité

» Evaluar las condiciones y la magnitud de la emergencia

« Distribuir los recursos para la atencion adecuada de la emergencia

» Establecer contacto con las maximas directivas de la empresa, grupos de apoyo y ayuda
externa.

« Tomar decisiones en cuanto a evacuacion parcial o total de la empresa

» Coordinar las acciones operativas en la atencion de la emergencia

Después de La emergencia:

« Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades contempladas en el plan después de
cada emergencia o simulacro desarrollado.

» Elaborar y presentar informes de dichas actividades a las directivas de la empresa

» Actualizar los diferentes inventarios de recursos

» Permanecer en estado de alerta hasta la vuelta a la normalidad (recuperacion).

« Retroalimentar cada uno de los elementos del plan de emergencias.
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« Establecer o determinar los correctivos pertinentes al plan

Funciones del director de emergencias.

Persona encargada de asumir el manejo y control de la emergencia, se caracteriza por tener
la capacidad de decision dentro de la empresa. El director y su suplente deben tener disponibilidad
las 24 horas del dia y facil ubicacion.

Antes de la emergencia

» Tener un conocimiento pleno del plan de emergencias.

» Estar enterado del comportamiento de los eventos de emergencia de mayor probabilidad
dentro de la empresa.

« Facilitar la implementacion del plan de emergencia.

» Supervisar el desarrollo de las tareas asignadas a los demas miembros del Comité.

» Coordinar y presidir las reuniones del Comité de Emergencias.

Durante la emergencia

» Verificar la alarma y poner en marcha el plan de emergencias, de acuerdo con la
naturaleza y magnitud del evento.

« Mantener comunicacion permanente con los directores o coordinadores de los grupos.

« Establecer las prioridades de los requerimientos que se hagan por parte de los grupos
operativos.

« Comunicar al Comité de Emergencias las decisiones que se tomen para enfrentar la
emergencia.

» Establecer comunicacion periodica con el Coordinador de Comunicaciones para

determinar la informacion que sera emitida.
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Despues de la emergencia
* Enreunion con los demés miembros del Comité se establece:
 Identificar las causas por las que se generd el siniestro.
« Evaluar la respuesta que se tuvo para enfrentar la emergencia.
« Determinar sistemas de recuperacion y adecuacion de equipos y areas deterioradas.
« Determinar los ajustes pertinentes del plan de Emergencias

Funciones del jefe de brigada.

Garantizar el funcionamiento de los diferentes grupos de trabajo de la brigada, de acuerdo
con el tipo de emergencia.

El jefe de Brigada es elegido de acuerdo con sus conocimientos, destrezas y capacidad para
el manejo de grupo, mediante la aplicacion de un examen tedrico- practico sobre situaciones de
emergencia.

Antes de la emergencia

» Estar capacitado en incendios, evacuaciones, rescate, manejo de crisis y demas que se
consideren necesarias para el manejo adecuado de una emergencia.

» Estar plenamente identificado con las labores que se deben desarrollar en caso de
emergencia.

» Planear y coordinar las acciones educativas y preventivas para poder evitar y controlar
las diferentes emergencias.

« Motivar a los Brigadistas y coordinar las capacitaciones del personal operativo de la
brigada.

Durante la emergencia

+ Estar a cargo de la emergencia en caso de no estar presente el director de emergencias.
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» Recibir la llamada de emergencia y comunicar al director de Emergencia del evento que
se esta iniciando.
« Clasificar la emergencia y comunicarla al director de Emergencias.
« Evaluary establecer las necesidades.
» Evacuacion
» Intervencion de los diferentes grupos operativos
* Apoyo externo.
« Coordinar con los grupos de apoyo externo las funciones de estos y de la Brigada de
Emergencia.
» Estar atento a cualquier accion que realicen los grupos de apoyo externo.
« Comunicar constantemente al director de Emergencias las labores que se estan
realizando y las necesidades que se generan.
Después de la emergencia
« Determinar las acciones correctivas al interior de la Brigada de Emergencia y de los
grupos de apoyo interno.
« Realizar el inventario de los recursos utilizados y el estado en que han quedado para su
pronta reposicion.
« Elaborar un informe de las actividades que se desarrollaron durante la emergencia.
Funciones del coordinador de comunicaciones.
Encargado de dar informacion a los medios de comunicacion publica (prensa, radio y
television) sobre la situacion de emergencia que se presenta en la empresa, de acuerdo con la
informacion oficial reportada por el PMU, con el objeto de garantizar la difusion veraz de los

hechos.
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Antes de la emergencia
» Establecer el directorio de los grupos de apoyo interno y externo.
* Realizar el inventario de los equipos y sistemas de comunicacion
existentes.
» Velar por el buen estado de dichos sistemas y equipos.
 Instruir a la persona designada de realizar las llamadas sobre la metodologia que se debe
utilizar en caso de emergencia.
» Capacitar a la recepcionista para manejar situaciones criticas.
Durante la emergencia
« Coordinar con el director de Emergencias el tipo de comunicado y su contenido.
« Ser la Gnica persona encargada de hablar con los medios de comunicacion pablica.
» Velar por la imagen de la Empresa, comunicando las acciones que se han llevado a cabo
para el control de la emergencia.
« Dar la orden, a quien corresponda, para que llame a los grupos de apoyo externo.
» Colaborar en las acciones administrativas de control de emergencias.
Después la emergencia.
» Evaluar la eficiencia en las llamadas y reaccion de los grupos de apoyo.
« Mantener comunicacion con las entidades médicas a las cuales fueron remitidos los
pacientes.

« Determinar las acciones correctivas que involucren sus funciones.
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Funciones del coordinador de seguridad fisica y apoyo interno.
Es el encargado de coordinar todas las actividades relacionadas con la seguridad fisica de
la empresa, la salida del personal evacuado y el ingreso y salida de los grupos de apoyo externos.
Antes de la emergencia
« Mantener actualizados los mapas de evacuacion.
« Mantener el inventario de recursos fisicos y humanos con los que se cuentan en la
empresa para enfrentar las emergencias.
» Realizar mantenimiento preventivo a los equipos.
» Solicitar cotizaciones de los equipos y elementos necesarios para controlar una
emergencia.
Durante la emergencia
« Suministrar los equipos adicionales para que los grupos operativos puedan realizar el
control de la emergencia.
» Acordonar las areas afectadas.
« Controlar la entrada y salida de personal.
Después de la emergencia
* Realizar investigacion de las causas por las que se generd el evento.
» Realizar inventario de dafios, tanto de las instalaciones como de los equipos utilizados
en el control del evento.
» Realizar tramites para la reposicion de elementos de proteccion personal, de equipos
contra incendio y recuperacion de areas afectas.
» Coordinar el acondicionamiento de las areas provisionales para seguir realizando las

tareas que resulten suspendidas.
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Funciones del coordinador de apoyo externo.

Coordinar las actividades para garantizar la prestacion de los servicios de salud a las
personas lesionadas (instalacion del area de concentracion de victimas (ACV) y remision de
pacientes), la comunicacion con sus familiares y la recuperacion fisica de las personas que
participan en la emergencia (zonas de descanso, hidratacion, alimentacion, etc.).

Es la persona encargada de coordinar el grupo de seguridad fisica de la Empresay el grupo
de apoyo interno (Mantenimiento).

Antes de la emergencia

» Mantener actualizados los mapas de evacuacion.

« Mantener el inventario de recursos fisicos y humanos con los que se cuentan en la
Empresa para enfrentar las emergencias.

+ Realizar mantenimiento preventivo a los equipos y sistemas de seguridad.
Durante la emergencia

« Suministrar los equipos adicionales para que los grupos operativos puedan realizar el
control de la emergencia.

» Acordonar las éreas afectadas.

« Controlar la entrada y salida de personal.
Después de la emergencia

* Realizar investigacion de las causas por las que se generé el evento.

» Realizar inventario de dafios, tanto de las instalaciones como de los equipos utilizados
en el control del evento.

» Realizar tramites para la reposicion de elementos de proteccion personal, de equipos

contra incendio y recuperacion de areas afectas.
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« Coordinar el acondicionamiento de las areas provisionales para seguir realizando las
tareas que resulten suspendidas.
Funciones de los coordinadores de evacuacion
Son todas aquellas personas a las cuales se les han asignado las labores de coordinar la
ejecucion del procedimiento de evacuacion de un area en particular.
Al igual que el director de Emergencias, los Coordinadores de Evacuacion también tienen
su suplente para garantizar la ejecucion del plan en todo momento.
Antes de la emergencia
» Verificar periddicamente y notificar al director de Emergencias, los parametros que
condicionan la evacuacién de su area, segun la lista de chequeo que se haya definido
previamente.
« Instruir periddicamente al personal de su area sobre los procedimientos de evacuacion.
» Mantener actualizada la lista de personal en su area de responsabilidad asignada.
Durante la emergencia
« Supervisar las acciones a efectuar de acuerdo con el procedimiento de cada area.
« Verificar la lista de personas presentes en el area.
» Indicar a toda la salida y recordarles la ruta principal y alterna a utilizar.
» Recordar el sitio de reunién final.
 Verificar que el area quede evacuada completamente.
« Euvitar el regreso de personas después que se ha comenzado a salir.
« Verificar la lista de personas en el sitio de reunion final.

* Reportar al director de Emergencias.
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Despues de la emergencia
« Entregar al director de Emergencias un informe sobre el resultado del funcionamiento del
plan obtenido en su area de responsabilidad.
» Volver a la normalidad a la mayor brevedad posible.

6.2.3. Conformacion De La Brigada De Emergencia Empresarial

La Brigada de Emergencia Empresarial es el grupo de trabajadores organizados, entrenados
y equipados para identificar las condiciones de riesgo que puedan generar emergencias y
desarrollar acciones de prevencion de las mismas. Cuentan con preparacion para actuar
adecuadamente, mitigar los efectos y atender las emergencias en su etapa inicial.

Tipos De Brigadas:

Existen tres tipos basicos de brigadas de emergencia que podrian tenerse en cuenta:

Incipiente

Conformada por personal voluntario que ha sido contratado por la empresa para cualquier
otra actividad (oficinistas, operarios, personal administrativo, etc.) y que, en el momento de
requerirse, conforman la brigada y actdan segun los procedimientos planteados por la empresa.

Estructurada

Conformada por personal contratado exclusivamente para desarrollar labores inherentes a
la brigada de emergencia y de manera permanente. Deben actuar de acuerdo con los
procedimientos planteados por la empresa mientras llegan los organismos de socorro. Hace
referencia a los cuerpos de bomberos industriales, este tipo de brigadas se conforman debido al

alto riesgo de la empresa.



PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS GEICA’S 81

Mixta

Es la union de los dos tipos anteriores. Normalmente la brigada basa su trabajo en personal
contratado para tal fin y se refuerza con el personal voluntario, segun las necesidades.

Por lo anterior y segun las condiciones de riesgos, necesidades, recursos y posibilidades de
Gestion Calidad y Seguridad S.A.S. Se recomienda formar una Brigada de Emergencia
Empresarial de tipo incipiente que actuara como primera linea de accion ejecutando a cabalidad
las funciones asignadas; su intervencion sera hasta el momento en que lleguen los organismos de
socorro, a menos que se establezca algo diferente

Perfil Del Brigadista

Para la conformacion de las brigadas se debe tener en cuenta que los brigadistas tengan las
siguientes caracteristicas:

» Ser voluntarios.

» Representar a todas las areas y turnos.

+  Tener permanencia dentro de GESTION CALIDAD Y SEGURIDAD S.A.S. (tener en
cuenta el tipo de contrato y la labor que realiza).

« Liderazgo que permita la participacion y creatividad de otros integrantes.

+ Conocimiento de GESTION CALIDAD Y SEGURIDAD S.A.S. y sus procesos.

+ Estabilidad emocional en situaciones de crisis.

« Buen estado fisico y de salud.

En los niveles directivos de la brigada, ademas de las anteriores caracteristicas deben ser
personas que tengan:

» Nivel jerarquico.

+ Capacidad de toma de decisiones.
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+ Criterio.
« Don de mando.
» Certificacion y evaluacion de conocimiento del Plan de Emergencia.

Numero De Integrantes De La Brigada.

Son diversas las teorias acerca de la cantidad de personas que deben integrar una brigada
de emergencia, a continuacion, mencionamos la teoria para GESTION CALIDAD Y
SEGURIDAD S.AS.

Teoria del 10% - 20%: dice que en las instituciones que tienen poca poblacion flotante,
los brigadistas deben ser el 10% de los trabajadores y que en aquellas instituciones donde la
poblacion flotante es alta (teatros, centros comerciales, colegios, universidades, hospitales, etc.),
la brigada debe estar compuesta por el 20% del total de los trabajadores.

Se recomienda analizar los siguientes aspectos antes de definir el nimero de brigadistas:

» Los recursos disponibles y necesarios.
» Los riesgos existentes.
« Lafactibilidad técnicay operativa de cada opcidon de brigada.
Funciones De Los Grupos De Brigada
Grupo Primeros Auxilios
Antes
» Revisar, periddicamente botiquines, revisando el tipo de elementos necesarios para
atender las victimas en caso de emergencia y manuales de primeros auxilios.
« Coordinar con anticipacion que instituciones hospitalarias quedan en las cercanias, quée

tipo de servicio prestan, a qué precio, en que horario, etc.
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Determinar la capacidad maxima de atencion para cada tipo de victima, disponible en las
instalaciones.
Asistir a capacitaciones y reentrenamientos
Durante
Evaluar el area.
Atender las victimas de la emergencia segun la prioridad establecida.
Instalar un puesto de atencion y clasificacion de victimas.
Utilizar los elementos de bioseguridad.
Llevar control estadistico de pacientes, lesiones presentadas, atencién suministrada, lugar
a donde se remitieron, etc.
Evaluar al paciente.
Limitar riesgos.
Prestar primeros auxilios en
Después
Evaluacion de la respuesta
Realizar seguimiento de los pacientes atendidos y de su proceso de rehabilitacion
Correccién de procedimientos.
Hacer un informe sobre los resultados del siniestro para el Comité de Emergencias, con
informacion de las victimas registradas, su atencién y su estado.
Mantenimiento reposicion e inventario de recursos
Grupo De Evacuacion
Antes

Conocer y dominar los planos de la empresa.
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Conocer vias de evacuacion y puntos de encuentro.
Conocer procedimientos de evacuacion.
Establecer listado del personal a cargo por areas.
Inspeccionar periddicamente equipos para busqueda y rescate.
Asistir a capacitaciones y reentrenamientos.
Durante
Dar la orden de evacuacion segun lo establecido en el manual de funciones.
Recordar al personal los procedimientos de evacuacion.
Controlar brotes de panico y/o histeria.
No permitir que el personal se devuelva.
Verificar el listado de personal.
Realizar busqueda y rescate segun necesidad.
Entregar paciente al grupo de primeros auxilios.
Después
Permanecer con los evacuados en el punto de reunién.
Verificar el area de trabajo cuando se autorice el reingreso.
Coordinar el ingreso del personal.
Evaluar y ajustar los procedimientos con el director de evacuaciones.
Ajustar y evaluar plan de evacuacion segun necesidad.

Revision y mantenimiento de equipos.
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Grupo De Control De Incendios

Antes

Realizar Inspecciones de los equipos contraincendios.

» Implementar medidas de prevencion.

* Revisary ensayar periddicamente los elementos que se pueden utilizar en una emergencia
por medio de reentrenamientos.

« Entrenar periddicamente los procedimientos de emergencias.

+ Asistir a capacitaciones y reentrenamientos.

Durante

Controlar las situaciones de emergencia presentadas, aplicando los procedimientos

establecidos.

Informar a los organismos de socorro sobre la situacion de emergencia presentada.

Asistir a capacitaciones y reentrenamientos.

Después

Determinar regreso a la normalidad.

Reposicion de materiales y equipos utilizados para el
control de emergencias
6.2.4. Plan De Formacion

La capacitacion, entrenamiento, identificacion y dotacion que tenga una brigada de
emergencia son fundamentales para lograr éxito frente a situaciones de emergencia.

Capacitacion general: todos los integrantes de la brigada reciben la misma capacitacion
bésica, solo hay diferencia en cuanto al campo operativo dependiendo de la actividad que van a

desarrollar; permitiendo que entre los diferentes grupos haya unidad de conocimientos y que muy
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facilmente se puedan apoyar segun las necesidades. Sin embargo, segun los recursos y las politicas
de GESTION CALIDAD Y SEGURIDAD S.A.S. Los brigadistas podran tener una capacitacion
basica elemental, lo cual facilita la atencion ante emergencia.
Contenidos de capacitacion:
« Atencion bésica de emergencias.
« Liderazgo y administracion
* Primeros auxilios
o Basicos
o Intermedios
o Avanzados
« Evacuacion
o Fases de la evacuacion
o Meétodos de evacuacion
o Ejercicio simulado de evacuacién
+ Contra incendio.
o Triangulo del fuego
o Transferencias de calor
o Sistemas de extincion
o Clases de extintores
o Uso de extintores
« Simulacros
o Fases de simulacion

o Ejercicio de simulacién
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La capacitacion recibida debe tener un desarrollo tedrico—practico para asegurar su
adecuada formacion.
6.2.5. Plan De Evacuacion
Es el conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas amenazadas por
un peligro protejan su vida e integridad fisica, mediante el desplazamiento hasta lugares de menos
riesgo.
Caracteristicas Del Plan De Evacuacion
El plan de evacuacion debe ser:
 Escrito, para que permanezca.
» Aprobado para que se institucionalice.
» Publicado para que todos lo conozcan.
« Enviado a todos los miembros de GESTION CALIDAD Y SEGURIDAD S.A.S.
para ser practicado y saber como actuar frente a una emergencia.
Obijetivos Del Plan De Evacuacion
General
» Disefar estrategias que permitan la movilizacion de los ocupantes de las instalaciones
de GESTION CALIDAD Y SEGURIDAD S.A.S. a un lugar seguro, con el minimo de
riesgos en el momento de su desplazamiento.
Especificos
« Desarrollar una rapida deteccion, un rapido y adecuado reporte de cualquier tipo de

amenaza que pueda poner en peligro la integridad de las personas.
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Garantizar que los ocupantes de la institucion se logren poner a salvo de cualquier

amenaza que pueda poner en peligro su integridad personal. Esta accién de ponerse a

salvo debe hacerse de manera rapida, organizada y tangible.

« Suministrar una metodologia rapida y confiable de verificacion en los sitios de reunién

del nimero de personas evacuadas de la institucion y si todas las personas lograron salir

de ella, en su defecto poder tener un registro de personas desaparecidas o afectadas por

el siniestro.

» Identificar las rutas de evacuacion.

Identificar los puntos de encuentro.

Tabla 20.

Identificacion De Las Salidas De Emergencia.

AREA O SECTOR

RUTA PRINCIPAL

RUTA ALTERNA

GERENCIA, AREAS ADMINISTRATIVAS

Salida principal

Salidas Trasera

OPERATIVAS

Salida principal

Salida Trasera

Fases Del Proceso De Evacuacion

Primera Fase: Detectar El Peligro

Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta cuando

alguien lo reconoce y comprende:

+ Clase de Riesgo

« Uso y tamafio de la estructura de la institucion.

« Dia y hora: una situacion de emergencia en las instalaciones puede presentarse mas

comunmente en horas laborables, aunque también podria ocurrir en horas en que la

institucidn se encuentre sola.
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Segunda Fase: Alarma

Definida como el tiempo transcurrido desde el instante en que el peligro se detecta hasta
que se toma la decision de activar el Plan de Emergencias.

En esta fase es importante tener en cuenta que el tiempo dependera del adiestramiento del
personal. En lo posible, todo el personal debe tener los conocimientos basicos para identificar los
diferentes riesgos o en su defecto, conocer la ubicacion de las personas que tengan esta capacidad,
ellas seran responsables de dar la voz de alarma.

Para esta fase se realiza la alerta mediante un silbato

Tercera Fase: Preparacion De La Evacuacion

Definida como el tiempo transcurrido desde el momento en que se comunica la decision
de evacuar (accién de alarma) hasta que empieza a salir la primera persona. Para esto se debe tener
en cuenta:

» Verificar quiénes estan en el recinto.

 Interrumpir el fluido eléctrico de los equipos.

» Cerrar las puertas sin seguro.

» Proteger valores, cuando sea posible.

» Recordar las vias de evacuacion y el lugar de la reunion final.

Cuarta Fase: Salida Del Personal

Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que sale la primera persona de la
institucion hasta el momento en que sale la ultima. El tiempo dependera de:

+ Distancia por recorrer.
« NUmero de personas por evacuar.

+ Capacidad de las vias
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Calculo Del Tiempo Total De Evacuacion
Es el tiempo estipulado de salida, del total de personas de una edificacion al punto de
encuentro, se calcula realizando ejercicios de simulacro que permitan determinarlo.

e Formula Para Calcular EI Tiempo Total De Evacuacion
Para calcular el tiempo que se tarda en salir de un local, se obtendra sumando el tiempo de
recorrer una distancia, punto mas alejado de la puerta de salida, méas el tiempo en trasponer esta
puerta por un nimero determinado de personas.
El tiempo en recorrer una distancia sera:
L (distancia)
v (velocidad)

La velocidad de circulacion de las personas, depende, como es natural, del estado fisico

de ellas; partiendo de la premisa de que no se debe correr, esta velocidad se asume en 0.6
m/s teniendo en cuenta los obstaculos en el camino y tomando como distancia 15 m.
Al llegar a un acceso de salida, un cierto nimero de personas se producira un

embotellamiento, que se traducira en un cierto tiempo, que se refleja por la siguiente

formula:
N
ts = oK
siendo:
N Numero de personas por evacuar (12 personas)

A Ancho de salida en metros (0.8 metro)
K Constante experimental (1.3 personas /m. s)

Aplicando la formula anterior a las condiciones de GESTION CALIDAD Y SEGURIDAD
S.A.S. se obtienen los siguientes datos: 36 segundos como tiempo final de evacuacion.

Tabla 21.
Resultado de tiempo final de evacuacion en caso de una emergencia.

AREA TIEMPO DE EVACUACION
Recepcién y demas areas administrativas 33 SEGUNDOS
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Procedimiento General para Evacuar las Instalaciones

Inicia inmediatamente se da la sefial de alarma y comprende el desarrollo de todos los
procedimientos tendientes a efectuar la evacuacion del personal y de ser posible el control de la
situacién que la origina.

Al descubrir un posible incendio o situacion de emergencia asegurese de informar al
brigadista mas cercano y/o a la recepcion para iniciar la cadena de llamadas de emergencia y si
estd capacitado intente controlarla, si no lo esta evacue el lugar cerrando la puerta sin seguro al
salir o espere las instrucciones del brigadista.

El escuchar la sefial de alarma pone en funcionamiento todos los procedimientos
establecidos, por lo tanto, es muy importante que todos los coordinadores de evacuacion y personal
en general tengan claras las funciones que les competen.

Los siguientes son los procedimientos que deben llevarse a cabo:

» El coordinador del area donde se presente la situacion de emergencia debe comunicarse
con el Director de Emergencias y/o Brigada de Emergencias e informar del tipo de
evento y el sitio en que se esta presentando y queda alerta a recibir las instrucciones
pertinentes.

« El Coordinador de la Brigada o brigadista, una vez informado del sitio, se desplaza hasta
alli para evaluar la magnitud del peligro, controlar la situacion y reportar al Director de
Emergencia, en casos extremos, quien decidird si es necesario evacuar parcial o
totalmente. En el caso de evacuacion general se dara aviso por medio del Director de
Emergencias o a quien el designe, para que se confirme la activacion del sistema de

alarmay todo el personal realiza el desplazamiento hacia el sitio de reunion final.
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El Director Operativo de Emergencias debe comunicarse con la encargada de la
recepcion, para dar la orden de iniciar si es necesario la comunicacién con los organismos
de socorro correspondiente (Bomberos, Cruz Roja, Policia, etc.) y debe mantener
despejadas las lineas telefonicas.
Los demas Coordinadores de Evacuacion inician el proceso de preparacion para la salida
en cada una de sus areas y esperan la confirmacién de la orden de evacuacion para
desplazarse junto con el personal.
El resto del personal suspende sus actividades, inicia el proceso de preparacion para la
salida y espera la orden de su respectivo coordinador para iniciar la evacuacion.
Al ser confirmada la evacuacion, se desplazan por la ruta establecida hacia el punto de
reunién acordado y permanecen en el lugar hasta nueva orden.
Una vez en el punto de reunion, cada coordinador de evacuacion efectda el recuento de
las personas a su cargo y lo informa al Director de Emergencias.
Cuando sea controlada la emergencia y se considere seguro el regreso a las instalaciones,
el Director de Emergencias lo comunica al personal en el punto de reunion final.

¢ Cuando es necesario evacuar? Siempre que existan riesgos colectivos inminentes

Que amenace simultaneamente a varias personas.

Que puedan amenazar a varias personas en forma secuencial.

Incendios declarados

Posibilidad de explosion: Recipientes a presion, escape de gases combustibles

Escape de vapores tdxicos

Falla de estructuras

Inundaciones
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e Amenazas colectivas (bombas).

Las decisiones para la evacuacion parcial o total de la empresa se tomaran con base en lo
siguiente:

En Caso De Incendio

Se dara la sefial de evacuacion dentro de las siguientes prioridades:
- Avrea donde se reporta el siniestro.
- Demés éareas especialmente aquellas que en ese momento presenten mayor concentracion de
personas por cualquier razon.

En Caso De Sismos

iNUNCA DURANTE EL SISMO! Después de producido un sismo si se sospecha de dafio

a las estructuras (techos, paredes, rotura de tuberias con riesgo de inundacion o explosion de gas, etc.),
todas las instalaciones deberan ser evacuadas hasta cuando se verifique su estado.

En Caso De Terrorismo

Se deben considerar dos casos especiales:

e Amenaza de bomba o explosion:

Si se conoce la ubicacidn se evacuara el area, las areas adyacentes y posteriormente la
totalidad de las instalaciones. Si no se conoce la ubicacion se evacuaran segun el caso todas las
instalaciones hasta que se verifique que ha pasado el peligro.

e Explosién de Bomba:

Una vez se ha producido una explosion se deberd hacer una evacuacion total temporal

iniciando por el lugar de la explosion y sus areas adyacentes mientras se hace revision para verificar

su estado, los dafios y existencia de otros peligros. Para esto deben apoyarse en todos los
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coordinadores de evacuacion, empleados, colaboradores y guias de las diferentes areas presentes en
£S0S momentos.

En Caso De Otros Riesgos Sociales:

Se activara el Plan por orden del Comité de emergencias o de las autoridades de acuerdo
con el tipo de situacion. (Asonadas, atentados 0 amenazas terroristas en las vecindades), iniciando
por las areas mas expuestas o congestionadas en ese momento.

En Caso De Escape O Derrame De Un MAT — PEL (Material Peligroso).

Se dara la sefial de evacuacion dentro de las siguientes prioridades:

- Area donde se reporta el siniestro.
- Demés éareas especialmente aquellas que en ese momento presenten mayor concentracion de
personas por cualquier razon.
Prioridades De Evacuacion
Personas:

e Limitados fisicos

e Embarazadas

e Tercera edad

e Visitantes

e Empleados y demas personal

Rutas de evacuacion:

Para realizar el proceso de evacuacion del personal, los usuarios deben dirigirse hacia las
salidas de emergencia donde el coordinador de evacuacion los guiara al punto de encuentro. La
evacuacion se realizara saliendo por la escalera de evacuacion hacia el punto de encuentro en la

acera de enfrente a la panaderia frescura y sabor.
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Punto De Encuentro
Externa 1: Calle al frente de las instalaciones de la empresa

Figura 4.
Ruta de evacuacion y punto de encuentro.

Calle 35

Fuente: Elaboracion propia.

Sefalizacion

Toda via de salida, evacuacion de personas, deben sefializarse de acuerdo con la norma
Icontec 1700 y las Normas NFPA 101 (Cddigo de Seguridad Humana) y NFPA 170 (estandar
para simbolo de seguridad contra incendios y emergencias).

. Todas las salidas y rutas por recorrer deben ser claramente visibles o indicadas de tal
manera que todos los ocupantes de la institucion, visitantes y otros, puedan encontrar
rapidamente la direccién o sentido de escape desde cualquier punto.

. Cada trayecto de escape se debe disponer y sefializar completamente, de tal forma
que la via a un sitio seguro sea inequivoca y que no dé lugar a posibles confusiones
que puedan llevar a las personas que intentan escapar del fuego en cualquier

emergencia a espacios ciegos o de mayor peligro.
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Todo signo requerido como sefializacion de una via de escape se localizard y tendra
las dimensiones, color distintivo y disefio adecuado, de tal forma que sea claramente
visible; debera preverse el contraste con decoraciones, interiores u otros. Los colores
recomendados para la sefializacion de evacuacion son verdes con blanco para indicar
las rutas hacia dichas salidas.
La palabra salida u otra sefializacion similar, debera acompafiarse de una flecha que
indique la direccion de recorrido para que se pueda reconocer inmediatamente.
Todo elemento de proteccion contra incendios debera estar sefializado
adecuadamente e indicando la informacién requerida (extintores).
En lugares oscuros, debe contar con sefializacion foto luminiscente que indique las
vias que llevan a la salida de emergencia (pasillos).

Lugares A Seializar
Acceso A La Salida: en los pasillos se debe indicar el sentido de la salida.
Pasillos: los  pasillos deberan tener flechasdireccionales

que indiquen la ruta que hay que seguir para llegar a la salida.

Puertas De Salida: La puerta que da acceso a la salida de la institucion debera estar
sefializada.

Ejemplos:

Figura 5.
Sefalizacion rutas de evacuacion.
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Figura 6.
Sefalizacion equipos de proteccion contra incendios.
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Fuente: JOP Aviso, 2022.
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Figura 7.
Sefializacion de advertencia.
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Fuente: Gestion-calidad.com, 2021

Planos De Evacuacion
Los planos de Evacuacion seran instalados en dos lugares visibles para el personal de la
empresa y los visitantes.
Seran publicados y divulgados.
Los planos para GESTION CALIDAD Y SEGURIDAD S.A.S. podran ser elaborados por
personal experto como disefiadores graficos y dibujantes de arquitectura, sin embargo, se
muestra un ejemplar sencillo que contempla la siguiente informacién:

Punto de Ubicacion “USTED ESTA AQUI”
Sefializacion de las vias de evacuacion.
Ubicacion de los equipos de emergencia (Extintores, Botiquin, Camillas)

Ver Anexo 2. Plano de evacuacion
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Procedimientos Operativos Normalizados

Para Brigadistas.

En Caso De Incendio

Si usted descubre el fuego, transmita inmediatamente llamando al JEFE DE LA
BRIGADA DE EMERGENCIA indicando el sitio, lugar del incendio, quién esta
Ilamando, nimero de personas lesionadas.

Si el fuego es pequefio, utilice el extintor adecuado para tratar de apagarlo.

En caso contrario, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar el crecimiento del
incendio.

Impida el ingreso de otra persona y espere.

En Caso De Atentados: Sospecha De Atentado Terrorista

Si usted descubre elementos sospechosos 0 encuentra personas con comportamientos
extrafios o inusuales, notifiqgue inmediatamente al JEFE DE LA BRIGADA DE
EMERGENCIA describiendo la situacion, ubicacion e identificacion.

No mueva ni toque ningn material sospechoso.

Impida el acceso a otras personas Yy desaloje la oficina o area, pero no de las instalaciones.
Héagalo en forma calmada sin causar panico.

Espere indicaciones del personal de las fuerzas militares o de los grupos de emergencia.
Si se le ordena evacuar hagalo siguiendo instrucciones.

Si usted recibe una llamada de amenaza terrorista:

Trate de prolongar la conversacion, pregunte quien y porque, donde, trate de captar
detalles significativos (voz, acentos, ruidos, modismos, etc.), no cuelgue hasta que el que

lo llame lo haga.
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Si se conoce el posible lugar no toque ni mueva ningun objeto y alerte calladamente a las
personas del lugar.

Espere las indicaciones de los grupos de emergencia o autoridades del lugar.

En Caso De Terremoto:

Quédese en el sitio donde esta y aléjese de las ventanas, estructuras, estantes y objetos que
se puedan caer.

Ubiquese al lado de un escritorio u objeto resistente, en una columna o corredor, de manera
que se forme el triangulo de la vida.

No abandone la instalacion mientras dure el sismo.

La alarma de evacuacion puede sonar inmediatamente utilizando la salida méas proxima.
Lleve con usted a los visitantes y no se devuelva.

Vaya hasta el sitio de reunion establecido y espere las indicaciones del COORDINADOR
DEL AREA.

En Caso De Explosion: Si Se Presenta Una Explosion En Las Instalaciones

Si se ha producido una explosion de un artefacto o equipo dentro de las instalaciones, usted

Ayude a quien lo necesite.

Si hay heridos trate de prestarle ayuda y retirarlos del sitio.

Si se ha interrumpido el fluido eléctrico no trate de reactivar el equipo hasta que se haya
revisado el sistema.

Cuando se ordene evacuar después del sismo o si son evidentes los dafios a techos, paredes,
columnas, etc., abandone la instalacion utilizando la ruta mas corta y proxima.

No se regrese.
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e Siga las indicaciones de los coordinadores o de los grupos de emergencia.

e Vaya hasta el sitio de reunion asignado y espere instrucciones del COORDINADOR DE
AREA.

e Abandone el lugar y notifique desde otra area a Seguridad y salud en el trabajo.

e Espere y siga las indicaciones de los grupos de emergencia y autoridades
En Caso De Fuga O Derrame De Materiales Peligrosos.

e Ponerse a salvo, alejandose de la zona peligrosa.

e Identificar el producto quimico, siempre que sea posible.

e Informar de lo ocurrido inmediatamente, alertando de la presencia de heridos, si los
hubiera (en caso afirmativo, las acciones principales deberian ir encaminadas al rescate y
aplicacion de primeros auxilios).

e Aislar la zona.

¢ Informarse sobre los riesgos del producto quimico.

e Establecer un plan de acciones.

e Equiparse adecuadamente.

e Contener el derrame o fuga.

e Limpiary gestionar los residuos generados.

Evacuacion De Heridos

En caso de presentarse heridos, la brigada de emergencia los llevara al A.C.V. (Area de
concentracion de victimas), previamente establecido en la Via Nacional 55, sin interrumpir el
acceso de los vehiculos de emergencias, en donde se clasificaran las victimas y se prestaran los
primeros auxilios, alli la entidad de socorro competente decide la remision o no del herido a un

centro asistencial de acuerdo al grado de complejidad.
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Figura 8.
Punto de referencia para la evacuacion de heridos.

I Google &

Datos del mm;@2022.0m:: del mapa © 2022

Fuente: Elaboracidn propia.

6.2.7. Planes De Contingencia

Para empleados que no pertenecen a la brigada.

Como se ha planteado a lo largo del documento, se establecen las acciones de respuesta en
caso de las diferentes situaciones de emergencia. De acuerdo con la priorizacion de las amenazas
se estableceran los diferentes planes de contingencia para los eventos.

Durante La Evacuacion

« Mantenga la calma

« Evite comentarios innecesarios o alarmistas.
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Si tiene personal de visitantes inférmeles lo que esta ocurriendo y manifiésteles que

conserven la calmay que sigan las indicaciones del coordinador encargado.

« Salga rapido, pero SIN CORRER, no se detenga y no se regrese por ningin motivo

« Salga por su derecha, en fila, en espacios reducidos debe pasar una persona a la vez

« Ayude a quien lo requiera, acomparfie y asigne un acompafante a personas impedidas,
sefioras embarazadas y nifios (estos ultimos deben ser cogidos de la mano).

« Si hay humo gatee.

« Cierre las puertas a su paso sin seguro.

« Antes de abrir una puerta toéquela, si esta caliente no la abra, tome una salida alterna.

« Vaya hasta el sitio de reunion final, reportese al coordinador de evacuacion de su area 'y
espere alli hasta que se haga el conteo y la verificacion de listados, no se retire hasta
recibir otro tipo de instrucciones.

« En caso de duda sobre alguien que no logro salir, comuniqueselo a los organismos de
SOCOITO.

« No suministre ningun tipo de informacién a medios de comunicacion

Qué Hacer En Caso De Incendio

Mantener la calma

« Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla

» Notificar al Panel de Seguridad (EL PANEL DE SEGURIDAD ES LAS PERSONAS
ENCARGADAS EN CASO DE EMERGENCIAS — BRIGADISTAS)

 Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos.
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Si esté capacitado, tomar el medio de extincion apropiado y controlar el fuego; caso
contrario, aléjese del area, espere la llegada de los grupos de apoyo y siga sus
instrucciones.
Si existen victimas y usted tiene entrenamiento en primeros auxilios, atienda a la victima.
Si no tiene entrenamiento acompafie a la victima mientras llegan los grupos de apoyo.
Si el incendio esta fuera de control, aléjese del rea y preparese para una evacuacion
Antes de abrir una puerta toquela, si esta caliente no la abra y tome una salida alterna
En caso de evacuacidn no debe devolverse por ningin motivo y debe cerrar sin seguro
cada puerta que pase para aislar el conato
Si el humo le impide ver, desplacese a gatas
Si se queda atrapado por el humo trate de acondicionar un refugio, busque un espacio lo
mas cerrado posible, con ventanas al exterior y con trapos o ropa humeda tape todos los
espacios por los cuales pueda entrar humo coloquen una sefial o avise que tuvo que
refugiarse alli.

Que Hacer En Caso De Movimiento Sismico

En caso de MOVIMIENTO TELURICO se deben adelantar las siguientes acciones:
Interrumpir inmediatamente suministros eléctricos, de gas, de combustibles a todo tipo
de equipos para minimizar el riesgo de incendio
Busque salidas seguras y salga recostado sobre las paredes, de lo contrario espere a que
termine el sismo.
Buscar refugio bajo escritorios, mesas 0 estructuras fuertes, permanezca alli hasta que

cese el movimiento.
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« Alejarse de ventanales, estanteria alta, ldmparas o cualquier otro elemento que esté
suspendido o pueda caer.

» Protegerse la cabeza y cuello con las manos.

Que Hacer En Caso De Explosion

» Mantener la calma.

« Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.

« Notificar al Panel de Seguridad.

« Verifique las condiciones del lugar, solo en caso estrictamente necesario, salga del lugar
de acuerdo al plan de Evacuacién

« Si estdn capacitados presten los primeros auxilios a los lesionados y remitan centro
asistencial.

« En caso de evacuacion no debe devolverse y debe cerrar sin seguro cada puerta.

« Si tiene personal de visitantes inférmeles lo que esta ocurriendo y manifiésteles que
deben permanecer en su lugar

« Arrojese al piso bajo un escritorio o una estructura fuerte, lejos de ventanas.

« Protéjase la cabeza y cuello con sus manos, no apoye el abdomen en el piso.

Que Hacer Al Recibir La Orden De Evacuacion

« Suspenda inmediatamente lo que esta haciendo.

« Tome sus objetos personales mas importantes (dinero, celular, radio, documentos) solo
si estan a la mano.

« Si tiene personal de visitantes informeles lo que esta ocurriendo y manifiesteles que
deben conservar la calma e inicien proceso de evacuacion con las siguientes

instrucciones:
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+ Pida a las personas que suspendan lo que estan haciendo, que tomen sus objetos
personales, que ejecuten las tareas criticas preestablecidas y se dirijan a la salida mas
proxima.

« Mantenga al grupo unido.

« Asigne personas para que ayuden a quienes lo requieran.

« Coordine al grupo para gque se dirijan a los sitios de reunion previstos.

» Verifique que no quede nadie en la zona

» Cuente las personas antes de salir

» Repita las consignas especiales como no griten, no corran, no se regresen.

« Calme a personas que estén alteradas.

» No permita que nadie se regrese por ningn motivo.

Que Hacer En El Sitio De Reunién

+ Mantenga al grupo unido

» Haga una verificacion de las personas que evacuaron (lista, conteo del personal,)

« Si alguna persona falta, trate de identificar su ubicacion, de lo contrario reporte a los
organismos de socorro

« Mantenga al grupo junto hasta que se den nuevas instrucciones.

» Espere instrucciones.

» Trate de hacer un listado de las personas evacuados con nombres completos, nimero de
cédula y un teléfono o direccion de localizacion.

Que Hacer En Caso De Brote De Enfermedad Pandémica
Antes

» Realizar actividades de promocién y prevencion desde Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Ventilar todas las areas de trabajo, abriendo ventanas y permitiendo la entrada del sol.
Garantizar la disponibilidad de contenedores rigidos de basura con bolsa de plastico y
tapa en las areas que se requieran.

Establecer un protocolo de limpieza y desinfeccion de cada una de las areas.

Realizar mantenimiento a los filtros de los aires acondicionados.

Conservar permanentemente en condiciones de uso e higiénicos los servicios sanitarios,
vestidores y casilleros destinados al uso del personal.

Realizar el lavado y desinfeccién de tanques de almacenamiento de agua, segun las
condiciones de potabilizacion garantizadas por el servicio publico.

Ejecutar jornadas de fumigacion, limpieza y mantenimiento de zonas verdes (cuando
aplique), con el fin de evitar proliferacion de vectores.

Promover el consumo de agua embotellada, cuando las condiciones de potabilizacion no
sean garantizadas por la empresa publica de acueducto.

Realizar inspecciones y mantenimientos preventivos a la infraestructura, relacionada con
residuos y sistemas hidrosanitarios, con el fin de garantizar su correcto uso y
funcionamiento.

Evitar el saludo de mano, beso o abrazo con una persona contagiada.

Llevar el registro del personal incapacitado.

Considerar el probable ausentismo durante la contingencia por causa directa de la
enfermedad del trabajador o su familia.

Activar el plan de contingencia de la region dispuesta por el Ministerio de Salud.

Incrementar el consumo de liquidos, particularmente agua embotellada
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« Euvitar el retorno de trabajadores enfermos al trabajo antes de contar con una evaluacién
médica apropiada que los declare libres de dicha enfermedad.

» Supervisar que el personal cumpla con los protocolos de limpieza.

« Asegurarse que todo el personal aprenda y coadyuven en mantener la sede libre de virus
que pongan en riesgo la institucion.

» Uso de elementos de proteccion personal acordes a las diversas variables que puedan
darse con la pandemia

Durante:

Se debe implementar un canal de comunicacion para los trabajadores de cada

establecimiento.

« GESTION CALIDAD Y SEGURIDAD S.A.S ha establecido una linea telefénica de
comunicacion interna a través del grupo de WhatsApp interno o llamada a la Ing.
Juliana Rincon.

« Cuando alguno de los trabajadores experimente sintomas respiratorios, fiebre o
sospecha de contagio de COVID -19, se realizara aislamiento preventivo, en el lugar
de trabajo; para lo cual, debe colocarse mascarilla quirargica, dejarlo en una zona
aislada y avisar a la ARL y a la EPS, para que establezcan los pasos a seguir.

 Si presenta los sintomas en casa, debe informar a su jefe inmediato, para que pueda
realizar su aislamiento preventivo en casa e inmediatamente dar aviso a su EPS en las
lineas de atencidn que ésta disponga para que inicie el protocolo estipulado por el
ministerio de Salud y Proteccion Social.

« Coordinar con EPS/ARL para que realice apoyo al seguimiento en la prevencion,

deteccidn y seguimiento de estado de salud de los trabajadores incluyendo estrategias
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de pruebas aleatorias de COVID - 19, si es del caso.

En caso de presentare un caso positivo de Covid-19 — Coronavirus en la organizacion,
GESTION CALIDAD Y SEGURIDAD S.A.S. estara presto a brindar la
informacidn necesaria y seguir los protocolos establecidos por los organismos de
salud.

Después

Esté atento a los sintomas. Esté atento a la aparicion de fiebre, tos, dificultad para
respirar u otros sintomas del COVID-19

Controle su temperatura si presenta sintomas.

Use Tapabocas para ayudar a prevenir contagiarse y propagar el COVID-19.

En lo posible, evite tener contacto cercano con otras personas cuando vay viene del
trabajo. Considere ir en bicicleta, caminando o en su vehiculo solo o con otros
miembros de su hogar.

Lavese las manos con frecuencia con agua y jabdn por al menos 20 segundos o use
un desinfectante de manos con al menos un 60 % de alcohol.

Si tiene las manos sucias, evite tocarse los ojos, la nariz y la boca.

Recuerde cubrirse la boca y la nariz con un pafiuelo desechable al toser o estornudar,
0 use la parte interna del codo. Bote los pafiuelos usados en cestos de basura sin
contacto y lavese las manos con agua y jabdn por al menos 20 segundos
inmediatamente.

Limpie y desinfecte los objetos y superficies de contacto frecuente como estaciones
de trabajo, teclados, teléfonos, barandas y las manijas de las puertas. Las superficies

sucias se pueden limpiar con agua y jabon antes de desinfectarlas.
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« Validar el tiempo de aislamiento para su retorno a las actividades laborales acorde a
los mencionados por el Ministerio de Salud
6.2.8. Implementacion

La implementacion del plan de emergencias y contingencias implica el desarrollo de las
siguientes actividades:

Sesiones de sensibilizacion. Se programaran sesiones de divulgacion del plan de
emergencias y contingencias y sus diferentes componentes a los colaboradores de la
organizacion.

Estrategias de divulgacion. Periddicamente de publicarén tips claves sobre las
actividades que se vienen desarrollando en materia de preparacién de emergencias y de los
aspectos para tener en cuenta en caso de presentarse una emergencia.

Capacitacion y entrenamiento para la brigada. EI cumplimiento del plan de
capacitacion establecido dirigido a brigadistas y a los colaboradores en general sobre temas
relevantes del Plan de Emergencias.

Planificacion y ejecucion de simulacros. Se realizara un simulacro de emergencias en el
afio.

Cumplimiento de las actividades descritas en el plan de trabajo de Seguridad y Salud en
el Trabajo-SST.

6.2.9. Actualizacion

La revision del plan de emergencias y contingencias se realizara una vez se
materialice una amenaza, o se presente un cambio significativo en las instalaciones que pueda
incidir en la identificacion y valoracion de amenaza y riesgos contemplados en el presente

documento
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6.3.0bjetivo 3 Socializacion a los trabajadores de la empresa GEICA’S
Para el cumplimiento de este objetivo se realizd una capacitacion al personal de la
empresa GEICA’S en cuanto al plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
donde se trataron temas conceptuales de seguridad y evacuacion segun los riesgos mas
significativos en el analisis de vulnerabilidades realizado, dejando claridad y resolviendo dudas
pertinentes.
Se realizo una prueba posterior a la capacitacion a todo el personal para soportar los
conocimientos adquiridos que fue resuelto satisfactoriamente por parte de los empleados.
DISENO DE UN PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS EN LA EMPRESA GEICA'S DE LA CIUDAD DE CUCUTA
TEST

Nombre: Fecha:

Cargo:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas con multiples respuestas con la
intencidn de afianzar conocimientos en lo concerniente a la socializacion del PLAN DE
PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS EN LA EMPRESA
GEICA’S DE LA CIUDAD DE CUCUTA.

Una emergencia es:

a) . Una situacién de riesgo ambiental
b) . Un accidente en el lugar de trabajo
c) . Un evento que produce perturbacion funcional

d) . Unaaccion para prevenir adversidades

Un accidente es:
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. Interrupcion repentina de actividad con lesion o muerte
. Alerta sobre la posibilidad de evento cualquiera
. Suceso natural o humano que requiere servicio de emergencia

. Condicidn latente ante un riesgo externo

Una alerta es:

. Situacion de riesgo que involucra estado de nerviosismo

. Situacion de vigilancia y acciones de respuesta ante emergencias
. Accion que refiere la reduccion de riesgos

. Accion tendiente a fortalecer capacidad de respuesta a emergencias

La definicion de riesgo:

. Es el grado de exposicion a una amenaza

. Es el suceso de causa natural que requiere servicio de emergencia
. Es la medida para disminuir la probabilidad de evento adverso

. Es el dafio potencial que puede causar una amenaza

La vulnerabilidad se define como:

. Caracteristica de exposicidn a una amenaza y capacidad de respuesta
. Magnitud y contingencia necesaria para atender un dafio

. Objetivo de vigilancia de las condiciones de seguridad en una zona

. Plan de accidn y atencion de los eventos adversos

La Brigada de Emergencias sirve para:
. Agrupar personas para ayudar a lesionados en zona de desastre

. Facilitar el acceso inmediato de accidentados a los centros médicos
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. Prevenir y controlar con grupo de personas los eventos adversos

. Prestar los servicios de emergencia en el centro médico

El riesgo se previene con:

. La atencion inmediata de lesionados y accidentados.

. La identificacion oportuna y control de los eventos adversos
. La afiliacion correcta de las personas a centros de salud

. El entrenamiento de personas integrantes de la brigada de emergencias

El Plan de Emergencias es:

. La estrategia de atencion de personas en los centros médicos

. El control de servicios de emergencia en las zonas de riesgo

. La cantidad de recursos fisicos y financieros para la atencién de desastres

. El instrumento con politicas y procedimientos para enfrentar las emergencias

El principal objetivo del plan de emergencias es:

. Conseguir los recursos humanos para la atencion médica

. Poner a resguardo la vida e integridad de las personas ante una situacién de emergencia
. Definir los puntos de encuentro después de un desastre

. Presentar graficamente los factores de riesgo en un area expuesta a los desastres naturales

El Punto de Encuentro en un plan de emergencias es:

. Area protegida por no presentar riesgo

. Sitio seguro y de llegada en caso de evacuacién

. Zona controlada para recibir accidentados y lesionados

. Lugar de evacuacién inmediata ante un desastre
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Se realizo el test a 10 empleados de los cuales 8 tuvieron una puntuacion de 10y 2 de
ellos una puntuacion de 9 lo que nos evidencia muy buena comprension del tema expuesto por
parte de los empleados.

Figura 9.
Evidencias fotograficas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

- Mediante la elaboracién del disefio del Plan de Emergencias para GEICA’S, se identifico
el marco legal y normativo nacional aplicable para el disefio exitoso del Plan referente a la
organizacion.

- El proceso de disefio del Plan de Emergencias, permitio identificar las amenazas o
posibles aspectos iniciadores de eventos en la organizacion, su origen y realizar la estimacion de
su vulnerabilidad, en funcion de personas, recursos, sistemas y procesos.

- Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una, desarrollado
el anélisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos; se determing el nivel de
riesgo o dafio potencial que pueda causarse en la organizacion por la ocurrencia de dichas
amenazas.

- Con base en lo anterior, se especificaron las medidas de prevencion requeridas para el

control y reduccion de los niveles de riesgo identificados.
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Recomendaciones
- El plan de emergencia debe ser difundido a toda la poblacion laboral con el objeto de que
conozcan las instrucciones y los procedimientos de seguridad que deberan ser previstos por el
Plan.
- Evaluar la posibilidad de Instalar un sistema de alarma contra incendios.
- Conforma la brigada de emergencias cuando la bodega Carreteros reabra sus operaciones.
- Capacitar y reentrenar anualmente a la brigada en los temas de Primeros auxilios,

Bomberotecnia basica, Evacuacion y demas temas de acuerdo a las amenazas identificadas.

Divulgar la Politica de emergencias a todos los niveles de la empresa.

Definir acciones especificas para cada una de las amenazas identificadas.

Los botiquines NO deben incluir medicamentos para evitar automedicacion.

Se debe tener estricto cumplimiento de normas de seguridad para evitar fuentes de
ignicion.

0 Sefializacién de prohibido fumar (establecimiento libre de humo).

0 Incluir en la induccién de ingreso y periddica a todos los trabajadores, las normas de

seguridad industrial y el plan de emergencias.
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ANexos
Anexo 1.

Carta de autorizacion de la gerencia para la elaboracion del proyecto de grado en las
instalaciones de la empresa GEICA’S.

GEICAS

GESTION CALDAD ¥ STOUDAD

g Clcuta, Norte de Santander 28 de julio de 2022

LA SUSCRITA ADRIANA PATRICIA RINCON LIZARAZO GERENTE DE
GESTIONCALIDAD Y SEGURIDAD S.A.S CON NIT 900.789.950-8

Que, en acuerdo con los estudiantes de especializacidn en gerenda de resgas
labarales, seguridad y salud en e trabajo de la universidad Minuto de Dios
JONATHAN JAVIER RINCON MEZA - ID. 000829532, EDGAR DIAZ
CARRENO - ID. 000842013 y JOSE DANILO CRISTANCHO DURAN — ID
000845802, 2 empresa GEICA'S autoriza la realizacién de proyecto de grado
"Disefio de un plan de prevencidn, preparadidn y respuesta ante emeargencas en |a
empresa GEICA'S de la ciudad de Cdouta segan el decreto 1072 del 2015.7

Para constancia de b antericr se firma en Coota 2 los 28 dias del mes de julio de
2022.

Cerolaimente,

L")Q”-l'-l&unu_
ADRIANA PATRICIA RINCON LIZARAZO
Representante legal de Geica'’s

C.C 1.093.740.386 de Los Patios
Cl. 3213010033
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Anexo 2.

Plano de evacuacion.
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Anexo 3.

Evidencia de socializacion a los empleados
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Anexo 4.

Evidencia de visita a la empresa para valoracion de vulnerabilidades.
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