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Resumen

En el presente proyecto, se construy6 una estrategia para promover la Cultura de
Seguridad en la I.P.S Progresando en Salud S.A.S ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de
Santander a partir de la evaluacion de los estdndares minimos establecidos por la Resolucion
0312 de 2019, la medicion de la Cultura de Seguridad en la organizacion, los directivos y
trabajadores con base en tres dimensiones: accidentalidad, comportamiento y entorno laboral y
por ultimo percepcion del Clima de Seguridad, mediante herramientas como lo son el analisis
documental para la accidentalidad, Check List en inspecciones programadas y aplicacion del
NOSACQ-50 version Colombia, mediante la recopilacion de la esta informacion se construyo
una propuesta final a partir de las necesidades encontradas para su ejecucion y seguimiento en el
2023, el proyecto surgid en la sublinea de investigacion Gestion de los actores en las condiciones
de trabajo y salud que surge a partir de la linea de investigacién de UNIMINUTO gestién social,
participacién y desarrollo comunitario

Palabras claves: Cultura de Seguridad, NOSACQ-50, Resolucién 0312, IPS, Inspeccidn,

promocion
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Abstract

In this project, a strategy was built to promote the Safety Culture in the I.P.S Progresando
en Salud S.A.S located in the city of Cucuta, Norte de Santander based on the evaluation of the
minimum standards established by Resolution 0312 of 2019, the measurement of the Safety
Culture in the organization, managers and workers based on three dimensions: accident rate,
behavior and work environment and last perception of the Safety Climate, through tools such as
documentary analysis for accident rates, Check List in examined programmed and application of
the NOSACQ-50 version Colombia, by collecting the information a final proposal was built
based on the needs found for its execution and monitoring in 2023, the project emerged in the
research subline Management of the actors in conditions of work and health that arises from the
research line of UNIMINUTO gestion so social, participation and community development.

Keywords: Safety Culture, NOSACQ-50, Resolution 0312, IPS, Inspection, promotion
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Introduccion

La Cultura de Seguridad es un tema que se ha venido desarrollando desde el accidente
nuclear de Cherndbil (1986) siendo un punto de partida a nivel mundial de estudio en los
diferentes factores que influyen en la Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas, partiendo
de este punto desde la emergencia sanitaria por el COVID-19 los trabajadores de la Salud se han
expuesto a un deterioro de su salud mental segun la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS,2022).

Es por ello que esta investigacion se ejecuto6 en la I.P.S Progresando en Salud S.A.S
ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, al ser esta una empresa denominada mediana
por tener 27 trabajadores se realizo la siguiente pregunta de investigacion ;Coémo promover la
cultura de Prevencion, Seguridad y Salud en el Trabajo en la I.P.S Progresando en Salud S.A.S
ubicada en el municipio de San José de Cdcuta?, incorporando tres elementos claves, el primero
es una empresa con trabajadores de la Salud, el segundo es que es una mediana empresa y el
tercero es una proyeccion a futuro incorporando la Cultura de Seguridad en el Sistema de Gestidn
y Seguridad, Salud en el trabajo mediante una estrategia y con ello prevenir accidentes laborales.

Para esto fue necesario plantearse como objetivo general el disefio de una estrategia que
promueva la Cultura de Prevencion, Seguridad y Salud en el Trabajo con todos los actores de la
empresa y para darle respuesta a ello primero se evalud el estado que presentaba la empresa
mediante la Resolucion 0312 de 2019 generando un panorama en cuanto al cumplimiento
normativo que esta presento en su SG-SST, continuando con una medicion de la Cultura de
seguridad y asi generando un panorama mas amplio que pueda contrastar con el cumplimiento
legal, utilizando herramientas documentales, de inspeccién y aplicando el Cuestionario nordico

para medir el Clima de Seguridad.
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A partir de estos datos se construye una propuesta enfocada en las debilidades de la
empresa y en la transformacion de las acciones cotidianas, este tipo de investigacion demuestra la
importancia que tiene los directivos y la vision preventiva de crecimiento en una empresa al

formar sus cimientos basado en la Cultura de Seguridad.
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1. Problema
1.1 Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,2019) en su publicacion
“Seguridad y Salud en el centro del futuro del Trabajo” se demostr6 que aproximadamente 374
millones de trabajadores sufren accidentes laborales no mortales y unos 2,72 millones mueren
cada afio por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, los dias laborales perdidos
ocasionan que se tenga una disminucion del 4% del Producto Interno Bruto (PIB) a nivel mundial
y en algunos paises puede llegar a alcanzar un 6%, pero ademas de costos econémicos se genera
una perdida intangible e imposible de medir, el sufrimiento humano y la disminucién de personal
capacitado, lo cual hace que a nivel mundial gobiernos, organizaciones y empresas tengan el
desafio de construir e implementar estrategias de prevencion mas efectivas, que puedan aportar al
cumplimiento de la Agenda para el Desarrollo Sostenible.

En los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 “Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades” y 8 “Promover el crecimiento econdmico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos” adoptados por las Naciones Unidas en el
2015 establecen una relacion con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a nivel global, més en
especifico en el punto 8.8 “Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios” por lo cual una mayor
inversion en SST puede generar un incremento en los avances sobre prevencion de enfermedades
laborales, accidentes de trabajo y muertes en la realizacion de oficios laborales, pudiendo llegar a
reducir los indices de mortalidad y accidentalidad laboral.

La OIT (2019) establece que en la actualidad los riesgos psicosociales, el estrés

relacionado con el trabajo y las enfermedades no transmisibles afectan cada vez mas a gran
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namero de trabajadores de todo el mundo, siendo riesgos persistentes para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo; a esto se le suma la reciente pandemia que afecto al mundo y generd un
impacto en la economia, el trabajo, la salud y las familias de la sociedad actual, el COVID-19 en
palabras textuales de la Directora Regional de la Organizacion Internacional del Trabajo para
América Latina y el Caribe Claudia Coenjaerts “El lugar de trabajo ya nunca sera el mismo, la
pandemia ha cambiado las reglas de juego” (OIT,2022), esta afirmacion fue publicada en la
noticia “Tras la pandemia se requiere una nueva cultura de seguridad y salud en el trabajo”
generando dos afirmaciones de gran importancia, la primera que establecié un cambio en el
contexto laboral debido a la emergencia sanitaria y la segunda una necesidad de construir en
conjunto con los trabajadores, empresarios y gobierno nuevas estrategias que fortalezcan la
Cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo de los diversos sectores, sobre todo en el sector Salud
el cual tuvo un rol importante en la emergencia sanitaria.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS,2022), proyectd que para el 2030 habra un
déficit de 18 millones de trabajadores sanitarios en paises con ingresos bajos y medianos bajos, lo
cual afectaria la cobertura de los servicios de salud, esto se relaciona con el informe “The
COVID-19 HEalth caRe wOrkErs Study (HEROES)” publicado por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS,2022) en donde participaron 26 paises de cuatro continentes,
entre esos paises participo Colombia, mediante este estudio se evidencio el impacto que tuvo la
pandemia en la salud mental de los trabajadores prestadores de los servicios de salud, en este se
evidencio que entre un 14,7% y 22% del personal de salud en el 2020 presento sintomas que
permitian sospechar un episodio depresivo y entre un 5y 15% del personal dijo que pensé en
suicidarse, debido a la alta presion laboral y el colapso del sistema de salud.

La pandemia genero un aumento del estrés, ansiedad y depresion, segun el Instituto

Nacional de Salud (INS) de Colombia en el 2021 se reportaron unos 50.405 casos de contagio en
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el personal de la salud, siendo una de las areas laborales que fueron més afectadas, esto genera
una reflexién sobre el bienestar de los trabajadores y como se experimentan los peligros y los
riesgos relacionados con el trabajo, la falta de efectividad de las estrategias en Seguridad y Salud
en el Trabajo generan la necesidad de abordar el tema de Cultura y clima de Seguridad desde una
perspectiva holistica teniendo en cuenta al trabajador, los directivos y la organizacion, que
cohesiona con el trabajo seguro, la prevencion de riesgos y enfermedades.

En Colombia el Ministerio de Trabajo establecié la Resolucién 0312 de 2019 por la cual
se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), mediante la cual se establecen un conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento para los empleadores y contratantes, generando una serie de
condiciones bésicas y de capacidad para el funcionamiento y desarrollo de actividades enfocadas
en la prevencion de los riesgos laborales, accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
teniendo en cuenta esto las empresas solo tienen la obligacion de cumplir con lo minimo
establecido por la ley de acuerdo a su nivel de riesgo y cantidad de trabajadores.

El sector empresarial en Colombia ha venido creciendo, seguin la Red de Camaras de
Comercio en el 2021 se crearon 307.679 nuevas empresas, esto genera una necesidad contante de
cumplir los requisitos establecidos por la Resolucion 0312 de 2019, pero no deberian las
empresas conformarse solo con los estandares minimos, la emergencia sanitaria demostrd la
necesidad de establecer estrategias efectivas en Seguridad y Salud en el Trabajo, para ello es
necesario un pensamiento holistico en donde se incorpore la Cultura, el contexto laboral y el
Sistema de Gestion, un punto en el cual las empresas construyan un Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Cultura y Clima de Seguridad de la empresa,
identificando las verdaderas necesidades y representaciones de estas mismas y generando una

implementacidén mas sélida en busqueda de llegar a cero accidentes laborales.
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La I.P.S Progresando en Salud es una mediana empresa y en su experiencia con la
emergencia sanitaria por COVID-19 se da la necesidad de prepararse para el futuro, desde la
gerencia se presenta la necesidad de ir mas alld del cumplimiento de la normativa e incorporar en
su Sistema de Gestion una estrategia basada en la Cultura de Seguridad, comprendiendo la
percepcidn que tienen los trabajadores y los directivos sobre su clima de seguridad, integrando el
contexto con las acciones de promocion y prevencién de riesgos laborales, prepardndose para el
futuro y construyendo los cimientos de una empresa en crecimiento y con gran interés en el
bienestar y salud de sus trabajadores.

1.2 Pregunta de investigacion

Para encontrar el horizonte en esta investigacion se utilizé la siguiente pregunta

orientadora: ;Como promover la cultura de Prevencion, Seguridad y Salud en el Trabajo en la

I.P.S Progresando en Salud S.A.S ubicada en el municipio de San José de Cdcuta?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Disefiar una estrategia para promover la Cultura de Prevencion, Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa I.P.S Progresando en Salud S.A.S ubicada en el municipio de San José de
Cdcuta.

2.2 Objetivos especificos

Evaluar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
I.P.S Progresando en Salud S.A.S con base en los estdndares minimos definidos en la Resolucion
0312 de 2019

Medir la Cultura de Seguridad que tiene la organizacion, los directivos y los trabajadores
de la I.P.S Progresando en Salud S.A.S

Construir una propuesta de mejora para Promover la Cultura de Prevencion, Seguridad y

Salud en el Trabajo en la I.P.S Progresando en Salud S.A.S
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3. Justificacion
El desastre ocurrido en una fabrica de plaguicidas en Bhopal (1984), el accidente nuclear

de Cherndbil (1986), la explosién que se produjo durante el despegue de la nave espacial
Challenger-(1986) y el accidente petrolero de la multinacional inglesa BP en el Golfo de México
(2010) son algunos ejemplos historicos que han aportado mediante su analisis a lo que hoy se
conoce como Cultura y Clima de seguridad.

Pero los anteriores accidentes tienen algo en comun, fueron eventos en empresas grandes
y con una cantidad notable de trabajadores, aun asi, la prevencién de accidentes laborales debe
ser considerada para todas las empresas y enfocada en todas las areas, es por ello por lo que se
desarroll6 este proyecto, para generar un enfoque desde una mediana empresa y con un propdésito
claro “promover la Cultura de Seguridad”.

Para ello es necesario cuestionarse varias cosas, existen casos en los cuales las empresas
cumplen con los requisitos por Ley, pero aun asi se presentan accidentes laborales que incluso
han llevado a la muerte a trabajadores, es necesario plantearse alternativas que prevengan
cualquier incidente a futuro, antes de que una empresa crezca mas se puede incorporar y generar
una Cultura de Seguridad propia que incorpore a los futuros trabajadores.

Al mismo tiempo evaluar fortalezas y falencias en lo relacionado con la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, aspectos que, en tal caso, son usadas para la retroalimentacion
sobre las précticas seguras o inseguras a todos los miembros de la organizacién y formular
métodos de intervencion eficaces. De acuerdo con Fernandez, Montes y Vazquez (2005), tales
connotaciones, incluyendo el control de las actitudes, las creencias, los valores y los
comportamientos que encarnan en las politicas y procedimientos relacionados a la seguridad
industrial y el compromiso que a su vez los directivos, supervisores y trabajadores tienen con la

causa, ayudaran a reducir la siniestralidad laboral
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Todas las organizaciones necesitan crecer e incorporar dentro de sus sistemas de gestion
la cultura de seguridad y prevencion en riesgos laborales, es por ello por lo que la I.P.S
progresando en salud desde su desde la gerencia esta interesada en dar un paso hacia el futuro y
reconocer lo que no es visible ante los 0jos, a eso se le llama percepcién de Clima de Seguridad y
esta establecido dentro de las creencias, pensamientos y actitudes que reflejan la cultura de
seguridad.

Si el propdsito del profesional en SST es la mejora continua, es necesario incorporar la
Cultura de Seguridad en todas las acciones a implementar dentro del Sistema de Gestion y SST,
en busqueda de una implementacion efectiva en cada proceso y accion, desde una perspectiva

holistica tomando en cuenta a los trabajadores, directivos y a la organizacion.
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4. Marco de referencia

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizd una revision bibliogréfica en la
cual se identificd bases tedricas, legales y conceptuales enfocadas en la Cultura de Prevencion,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Implementacién de la Resolucion 0312 de 2019 y estrategias
para la mejora del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la promocion
de la Cultura de Seguridad.

4.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan algunos articulos cientificos, proyectos de grado e
investigaciones que aportaron validez a nivel internacional, nacional y regional en el desarrollo
del presente proyecto de grado:

4.2.1 Internacionales
La Cultura de Seguridad a nivel internacional se conoce de diferentes maneras, en algunos

paises la toman como Cultura Preventiva, cero accidentes y Cultura de Seguridad y Salud en el
Trabajo, las siguientes investigaciones implementan el concepto y percepcion de acuerdo con su
contexto:

En la tesis para optar el grado académico de Maestro en Gerencia de la Calidad y
Desarrollo Humano “Programa para el desarrollo de una cultura de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa CORPSAE S.A.C” de los autores Carlos Trujillo y Hector Navarro (2021,
Universidad Nacional del Callao, Per() se utilizé una metodologia aplicada de tipo descriptivo,
no experimental y transversal, en donde implementaron como métodos de investigacion la
encuesta, entrevista y el Check List para poder generar una base en la construccion de un
programa que genere Cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta investigacion dio a conocer una serie de pasos para realizar diagnostico y

construccion de propuesta a partir de los datos recolectados, ademas de resaltar la importancia en
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incorporar la Cultura de Prevencién mediante una planeacién que impacte todas las areas de la
empresa.

La tesis para optar el titulo de ingeniero industrial “Cultura preventiva y su impacto en el
Programa de seguridad y salud ocupacional en los trabajadores administrativos de una empresa
del sector construccion, Lima 2020” de los autores Amasifen, J., & Campos, L. J.
(2021,Universidad Privada del Norte, Lima, Pert), se pudo evidenciar la realizacion de un
analisis de datos por paquetes estadisticos de Excel y SPSS llegando a la conclusion que “la
cultura preventiva tiene una relacién positiva muy fuerte y significativamente con el programa de
seguridad y salud ocupacional en los trabajadores administrativos de una empresa” siendo esto
relevante en medida la cual afirmaron que la Cultura preventiva puede generar un impacto
positivo para la Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas de su metodologia para comprobar la
legitimidad de los datos obtenidos.

Asi mismo De la Cruz, J. (2019) mediante su proyecto “Diagnostico de la cultura de
seguridad en el &rea de produccion en Pilladora Nuevo Horizonte, Chiclayo”. para optar el grado
académico de bachiller en Ingenieria de Seguridad Industrial y Minera, Universidad Tecnol6gica
del Peru, Chiclayo, Perd. Género lo siguiente:

Una revision bibliogréafica que permitié determinar las dimensiones de la
cultura de seguridad tales como: Dim1 (Persona), Dim2 (comportamiento), Dim3
(entorno laboral) y Dim4 (accidentes de trabajo), asimismo modelos de evaluacion
que permitieron establecer el grado de desempefio de la cultura de seguridad
dentro de una organizacién, posterior a ello, se eligio las herramientas mas
adecuadas para realizar el diagnostico de la cultura de seguridad en la empresa
Piladora nuevo Horizonte, como lo son el cuestionario nordico Nosacg-50 (De La

Cruz Paz, Juan Carlos,2019,p. 2)
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Esta investigacion implemento como instrumento para diagnosticar la Cultura de
Seguridad el Cuestionario Nordico NOSACQ-50 y realiz6 un andlisis de las siete dimensiones
que este contiene, siendo parte fundamental la manera de interpretar estos datos aportan una
perspectiva a nivel Latinoamericano de como se ha venido ejecutando este instrumento y la
manera en que se da una vision global sobre la Cultura de Seguridad reflejada en la empresa y los
trabajadores.

4.2.2 Nacionales
La tesis de grado para optar el titulo de Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo

“Validacion del cuestionario nordico de clima de seguridad NOSACQ 50, en empresas de
diversos sectores econdmicos de Bogot4” desarrollada por Martha Vargas y Diego Jaimes (2019,
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia) convalido una herramienta necesaria para el
desarrollo de esta tesis (Anexo 1), el cuestionario nordico de Clima de Seguridad y generd una
adaptacion al lenguaje Colombiano, dejando la misma cantidad de dimensiones y preguntas, pero
cambiando el significado para que fuera de mayor comprension en el contexto Laboral nacional.

Los autores Carranza, S., Garcia, D., Guerrero, S., Sanjuan., J. y Vazquez, G. (2019). En
su investigacion “Disefio de una propuesta de programa de gestion basado en la prevencion y el
autocuidado para reducir la generacion de actos inseguros en los trabajadores de la empresa
Distriafan S.A.S.” (Trabajo de grado). Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogota -
Colombia. Esta investigacion tomo el tema de Cultura de Prevencién y autocuidado
relacionandolo con la Seguridad y Salud en el Trabajo, vinculando actos y condiciones inseguras
desde la autopercepcion de los trabajadores, la influencia de la cultura organizacional y la

motivacion.

En la investigacion “Guia para fomentar una cultura de prevencion de riesgos en el area

de mantenimiento de la empresa centro Mya” de Cadena, M., Duarte, J.,& Ariza, J (2018,
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogota — Colombia) los autores debido a la alta
accidentalidad de la empresa, desarrollaron una guia con el objetivo de “generar cultura para la
prevencion y control de los actos y condiciones inseguras de trabajo” mediante la identificacion
de las causas de accidentes laborales y la caracteristica de la poblacion, desarrollada como
investigacion Mixta de tipo participativa e involucrando a los trabajadores para la construccion de
la propuesta final, generando una guia contiene con una serie de actividades ladicas que fomentan
la apropiacion de una cultura de prevencidn de riesgos, sin importar el grado de escolaridad de

los trabajadores.

4.2.3Regionales
Chavez, J. y Calderdn, P. (2021). Implementacion de un programa del uso adecuado de

los elementos de proteccion personal para la Empresa Clcuta Motor’s. (Trabajo de grado).
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Cacuta - Colombia.
En el proyecto se implement6 un programa del uso adecuado de los
elementos de proteccion personal para los trabajadores de la empresa Clcuta
Motor’s (Toyota). Por tanto, para ejecutarse, se identificaron el uso de los
elementos de proteccion personal (EPP) a las personas que realizan labores diarias
dentro de la empresa; se elabor6 una lista de comprobacion en el que se
establecieron medidas preventivas y elementos de EPP requeridos antes, durante y
después de realizar las actividades propias; finalmente se establecieron medidas de
prevencion, promocién para que haga uso adecuado del programa que sera
implementado Chavez, J. y Calderén, P. (2021)
Este proyecto resalto metodolégicamente la manera en la cual se construye un programa

que aporta al uso de elementos de proteccion personal, al mismo tiempo que impacta en el
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Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa, por lo cual llega a generar
una Cultura de Seguridad por medio de la participacion de trabajadores.

Los autores Quintero, J. y Blanco, L. (2020, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Cucuta — Colombia), mediante su investigacion “Planificar el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Constructora Maticces P&B Ltda., de la Ciudad de Cucuta,
bajo las exigencias de la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015 dieron a conocer
los pasos que se deben efectuar para la evaluacion de los estandares minimos que aparecen en la
Resolucion 0312 de 2019 y el andlisis correspondiente al nivel de cumplimiento que presento la
empresa, una investigacion relevante que aporto al desarrollo del primer objetivo de este
proyecto.

4.2 Marco teorico

Segun la Oficina Internacional de Trabajo (OIT,2003) en el informe VI “Actividades
normativas de la OIT en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo” refiere a la Seguridad
industrial como aquella “ciencia de la anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control
de los peligros que surgen en o desde el lugar de trabajo” dando relevancia a la prevencién en
primer lugar, el anticipar antes de lo sucedido y el constante seguimiento del funcionamiento de
la empresa.

Por ello la Seguridad y Salud en el Trabajo se basa principalmente en la prevencion de los
riesgos Laborales, siendo esto la base fundamental para tener un buen Sistema de Gestion en
SST, esto se logra mediante la programacion y ejecucion de las actividades estipuladas por la
normatividad vigente y que deben cumplir las empresas de acuerdo con su nivel de riesgo y
cantidad de empleados.

En Colombia, el Decreto 1072 de 2015 en el Articulo 2.2.4.6.3 define la Seguridad y

Salud en el Trabajo como:
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La disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y
el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones

El Decreto muestra una vision holistica sobre el significado de la SST, por ello es
necesario reconocer que mediante el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) se realizan procesos l6gicos y por etapas, enfocado en la mejora continua, con una
respectiva division por ciclos, Planear, Hacer, Verificar y Actuar, si se toma en cuenta un
elemento més all& del cumplimiento se pueden generar acciones mas efectivas y que generen un
impacto en la prevencion de riesgos laborales, para ello es necesario vincular la Cultura de
Seguridad.

Los términos Cultura y Clima de Seguridad se construye a partir del analisis presentado
en dos accidentes en 1986, la explosién del transbordador Challenger y el accidente nuclear de
Cherndbil en donde se evidenciaron fallas organizacionales y no solo humanas, a partir de ese
momento varios autores han intentado darles significado a estas palabras.

Uno de los primeros conceptos lo hace la Agencia de Energia Atdmica Internacional
declarando que Cultura de Seguridad es “un ensamblaje de caracteristicas y actitudes en
organizaciones e individuos que establecen que, como prioridad predominante, los aspectos de
seguridad de la planta nuclear reciben atencidon asegurada por su significancia” (International
Atomic Energy Agency [IAEA], 1986)

Para L. Harms Ringdahl (2001) la Cultura de Seguridad se interpreta como un

determinado nivel de riesgo, pero al mismo tiempo el ser humano se puede llegar a sentir
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“seguro”, en cuanto al Clima de Seguridad segun Coyle (1995) se refiere al termino como una
variable del Clima Laboral, englobando la percepcion subjetiva de la organizacion, la estructura y
SUS procesos.

Para el desarrollo de este proyecto se priorizo una serie de pasos establecidos por el
Instituto para una Cultura de Seguridad Industrial (ICSI), mediante los cuales se buscé entender
este término, el ICSI (2017) define la Cultura de Seguridad como “un conjunto de maneras de
hacer y de maneras de pensar ampliamente compartidas por los actores de una organizacién en lo
relativo al control de los principales riesgos de sus actividades”.

Partiendo de este punto divide la influencia de la Cultura organizativa de los colectivos y
de la sociedad para su comprension en dos grandes rasgos, el primero “maneras de hacer” y el
segundo “maneras de pensar”, tomando al individuo como aquel que interactua entre la
organizacion, el colectivo y la sociedad. ICSI (2017)

Dentro de las maneras de pensar se establecen los comportamientos, siendo estos
observables y dentro de las maneras de pensar se establecen, percepciones, creencias,
representaciones y valores, dentro de lo macro se establecen tres dimensiones que generan una
perspectiva integral sobre la Seguridad.

La primera Dimension es la Seguridad Técnica que son “acciones técnicas: integridad de
las instalaciones, redundancias, detectores de deficiencias, automatismos de proteccion”
(ICSI1,2017).

La segunda Dimension corresponde al Sistema de Gestidn de la Seguridad comprendido
como “el desarrollo de sistemas de gestion de la seguridad (SMS): formalizacion del conjunto de

los procesos, procedimientos y normas implantados para mejorar la seguridad” (ICSI1,2017).
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Por ultimo los Factores Humanos y Organizativos (FHO) definidos como la identificacion
y toma en consideracion de los factores que condicionan una actividad humana eficiente y segura
(ICS1,2017.

Para el ICSI (2017) una estrategia de Cultura de seguridad tiene como finalidad es
“controlar los riesgos mas importantes vinculados con la actividad de la organizacién” por lo cual
establece la importancia de identificas las acciones o labores diarias de los trabajadores en su
contexto laboral y asi reducir la posibilidad de tener accidentes laborales.

4.3 Marco legal

4.3.1 Normas internacionales
Norma ISO 45001 de 2018 establece los requisitos necesarios para la implantacion de un

Sistema de Gestion de Seguridad (SGS) y salud en el trabajo, el cual sustituye la norma
OHSAS18001.

4.3.2 Normas nacionales
Constitucion Politica de Colombia. La regulacion del derecho al trabajo se encuentra en el

Capitulo I, denominado De los Derechos Fundamentales. En el Articulo 25, el trabajo es un
derecho y obligacion social, donde las condiciones deberan ser justas y dignas para el trabajador
en el territorio colombiano.

Ley 100 del 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1562 del 2012. Por lo cual se modifica el sistema general de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Decreto 614 de 1984. El presente Decreto determina las bases de organizacién y
administracion gubernamental y, privada de la Salud Ocupacional en el pais, para la posterior
constitucion de un Plan Nacional unificado en el campo de la prevencion de los accidentes y

enfermedades relacionadas con el trabajo y en el mejoramiento de las condiciones de trabajo.
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Decreto ley 1295 de 1994. El cual determina la organizacion y administracion del sistema
general de riesgos profesionales, reforma el comité de medicina, higiene y seguridad industrial a
comité paritario de salud ocupacional y su vigencia en dos afios.

Decreto 1772 del 1994. Por el cual se reglamenta la afiliacién y las cotizaciones al
sistema general de riesgos profesionales.

Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

Decreto 1072 del 2015. Decreto Unico reglamentario del sector trabajo.

Resolucion 0312 de 2019. Esta resolucion expedida por el Ministerio de Trabajo el 13 de
febrero de 2019 establece y define los Estandares Minimos que deben cumplirse en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.4 Marco contextual

Este proyecto de grado se ejecuto en la I.P.S Progresando en Salud S.A.S, la cual esta
ubicada en el Municipio de San José de Cucuta en la Calle 21A # 0B-75, barrio El Rosal - barrio
Blanco y presta servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, fundamentados en la prevencion de

enfermedades y accidentes laborales con empresas publicas y privadas de la region.
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Figura 1
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Figura 1. Se presenta la ubicacion satelital de la 1.P.S Progresando en Salud. Fuente:
Google Maps, (2022).
A continuacion, se describe la mision, visién y valores corporativos de la empresa.
Mision:
Somos una empresa especializada en servicios de salud ocupacional, orientados a
la seguridad y salud en el trabajo mediante procesos confiables y seguros, con un
eficiente servicio y calidad para mantener las condiciones generales de salud de
los trabajadores de las empresas de la region y del pais. (1.P.S Progresando en
Salud, 2022)
Vision: “Posicionarnos como una empresa lider en la prestacion de servicios de seguridad
y salud en el trabajo, a través de la calidad, brindando un servicio confiable para ser una empresa
rentable y sostenible” (1.P.S Progresando en Salud, 2022).

Valores: “Compromiso, Etica, Integridad, Eficiencia, Respeto y Trabajo en Equipo” (I.P.S

Progresando en Salud, 2022).



PROMOVER LA CULTURA DE PREVENCION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN LA I.P.S PROGRESANDO EN SALUD S.A.S

5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Para esta investigacion se tomé el enfoque mixto para lograr una comprension holistica
sobre el problema, Hernandez Sampieri (2018) afirma que “el método de la investigacion mixta
no es remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion, combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales”. Para ello fue necesario tener las herramientas tanto cuantitativas como cualitativas
para la comprensién del entorno, las acciones y los trabajadores que la ejecutan.

Por ultimo, este enfoque es seleccionado para esta investigacion debido a su variedad de
posibilidad de analisis, Chen (2006) define los métodos mixtos como “la integracion sistémica de
los métodos cuantitativo y cualitativo, por lo cual puede llegar a generar una fotografia mas
amplia de la investigacion a ejecutar, en este caso debido” a que es cultura de seguridad en
materia de SST el tema a investigar tiene una mayor preponderancia cualitativa, para el analisis
de la informacidn se tendran en cuenta la triangulacion de informacion para contrastar lo que
dicen los autores en especial la teoria del Instituto para una Cultura de Seguridad Industrial
(ICS1,2017) sobre construccion de Cultura de Seguridad.

Esta investigacion es de tipo descriptiva, segiin Tamayo y Tamayo (2006) se define como
“aquella que comprende la descripcidn, registro, anlisis e interpretacion de la naturaleza actual y
la composicidn o procesos de los fendbmenos estudiados, en este caso la cultura de Seguridad y
las variables que la llegan a conformar”, entendiendo a la Cultura de Seguridad como algo
intangible y que solo puede llegarse a describir de acuerdo al contexto, con diferentes visiones y
perspectivas de los actores en su entorno cotidiano.

5.2 Poblacién y muestra
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La poblacién con al cual se desarroll6 esta investigacion esta establecida por los
trabajadores y directivos de la I.P.S Progresando en Salud ubicada en la ciudad de Cucuta.
5.2.1 Poblacion

Segun Hernandez Sampieri (1988) define la poblacion hace referencia al “conjunto de
todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el
conjunto de todas las unidades de muestreo” (p. 36). La poblacion con la cual se llevo a cabo la
investigacion correspondid a un total de 27 trabajadores, 2 del area administrativa y 25 del area
operativa.

5.2.2 Muestra

De acuerdo con Arias (2006, p. 83) la muestra es ese “subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible”. En esta investigacion se utilizé un muestreo no
probabilistico por conveniencia con un total de 21 participantes de 27.

5.3 Instrumentos

Para la ejecucion del proyecto, se utilizaron fuentes primarias y secundarias, ya que
fueron elementos indispensables para el desarrollo de esta investigacién, fundamentadas por la
informacion el diagndstico actual de la empresa en los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
las funciones diarias de los trabajadores, por lo cual, se determina las acciones a seguir para
ajustarse a las necesidades que prevalece en la organizacion.

Las fuentes primarias se obtienen de la I.P.S Progresando en Salud y su organizacion
interna, suministro de datos por parte de los empleados, mediante técnicas de observacion y
entrevistas.

Como fuentes de informacidn secundaria se recurrira a consultas bibliograficas en libros,
articulos cientificos, proyectos de investigacion, normatividad legal asociada al tema tanto

nacional como internacional y asesoria con profesionales expertos en el tema.
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Para el desarrollo de la investigacion se recurrira a las siguientes fuentes de informacion:

Se ejecutaron tres etapas, la primera en el cual se realiz6 una evaluacion inicial de
diagndstico de la empresa en la materia de Seguridad y Salud del Trabajo de acuerdo a la
Resolucion 0312 del 2019 en donde se establecen los estandares minimos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST , la segunda mediante una medicion de la cultura
de prevencidn, seguridad y salud en el trabajo en la organizacién, los trabajadores y directivos
por medio de una revisién documental y aplicacion del cuestionario nérdico NOSACQ-50-
Spanish-Colombia 2020, por Gltimo una tercera etapa la cual fue la construccion de una
propuesta para promover la cultura de prevencién, seguridad y salud en el trabajo a partir del
analisis de los resultados obtenidos.

Composicion del cuestionario nérdico NOSACQ-50-Spanish-Colombia 2020 esta
encuesta esta dividida por siete dimensiones:

1.Prioridad de la gestion de seguridad, compromiso y competencia en seguridad (9 items)

2.Empoderamiento de la gestién de seguridad (7 items)

3.Gestion de la justicia en seguridad (6 items)

4.Compromiso de los trabajadores con la seguridad (6 items)

5.Prioridad de seguridad de los trabajadores y no tolerancia de riesgos (7 items)

6.Comunicacion de seguridad, aprendizaje y confianza en la competencia de seguridad de
los comparieros de trabajo (8 items)

7.Confianza en la eficacia de los sistemas de seguridad (7 items)

Para un total de 50 items.
5.4 Procedimiento

Esta investigacion fue desarrollada en tres etapas, la primera consistio en entablar

vinculos con la I.P.S Progresando en Salud a través de una solicitud via correo electrénico
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(Anexo 2) , con el respectivo permiso se realizo la evaluacion acorde a la Resolucion 0312 de
2019 sobre los estandares minimos de la empresa (Anexo 3), en la segunda etapa se evaluo la
percepcion sobre Cultura y Clima de Seguridad mediante un analisis documental de accidentes,
una inspeccion programada (Anexo 4) y la aplicacion del cuestionario nordico (Anexo 5), por
ultimo en la tercera etapa se analizaron diferentes estrategias para promover la cultura de
seguridad y con ello se construyd una estrategia para promover la Cultura de Seguridad en la
empresa acorde a sus funciones y necesidades (Anexo 8).

5.5 Analisis de informacién

La informacion recolectada referente a la Resolucion 0312 de 2019 se evalué mediante el
instrumento (Anexo 3) establecido por la normativa, adicional a ello se realizaron registros
fotogréficos y analisis de gréficos.

La revision documental de accidentes laborales, ausentismo e inversion en SG-SST de los
ultimos afos por la empresa se realiz6 mediante andlisis estadisticos e informes desarrollados por
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y cuyo andlisis se hizo de
manera descriptiva e interpretado por gréafico, la informacion recolectada por medio del
cuestionario noérdico (Anexo 5) se analiz6 mediante graficos y tablas de acuerdo con el parametro
establecido por el Centro Nacional de Investigaciones sobre el Medio Ambiente de Trabajo.

Inspeccién programada, se ejecuté mediante una lista de chequeo (Check List) (Anexo 4)
con formato disefiado que consta de un encabezado donde se registra la actividad analizada, fecha
y quien realiza el diligenciamiento, esta conformada por 4 columnas: criterio a inspeccionar o
evaluar, cumplimiento (si y no) y observaciones.

Una vez diligenciada la lista de chequeo se analizé cualitativa y cuantitativamente
mediante la tabulacion y representacion grafica del cumplimiento, estos resultados seran insumos

para la identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y para establecer las
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medidas de proteccidn necesarias en la organizacion dando cumplimiento al segundo objetivo del
trabajo.

El registro de la informacion se organizé mediante tablas, tabulaciones y fue analizada
mediante técnicas de estadistica descriptiva como graficos y medidas de tendencia central,
haciendo uso del programa Microsoft Excel, permitiendo priorizar en los riesgos de mayor
incidencia relacionados con trabajo en alturas.

5.6 Consideraciones éticas

En la investigacion prevalece el criterio del respeto a la dignidad y la proteccion de los
derechos y el bienestar de los participantes, contemplados en la Resolucion 008430 de 1993 del
Ministerio de Salud de Colombia “Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en Seguridad y Salud en el Trabajo”, asi mismo, se
encuentra clasificada segun lo dispuesto su articulo 11, como una investigacion de riesgo minimo
toda vez que no se va a realizar ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables bioldgicas, fisioldgicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el
estudio; aunque si se pregunto por las apreciaciones y la percepcion de los participantes sobre
temas de Cultura de Seguridad, este estudio no representa ningun riesgo y las respuestas
presentadas en el cuestionario son de total anonimato, por lo cual no se generd ningun prejuicio
personal, social o laboral y solo se busca conocer la Cultura de Seguridad y el nivel que tiene el
SG-SST de la empresa.

El personal que realizo el cuestionario NOSACQ 50, participaron en este estudio de
manera voluntaria, quienes tuvieron pleno conocimiento sobre aspectos de la informacion
consolidada, tales como que es caracter confidencial y no se usara para ningun otro proposito
fuera de los de esta investigacion, esto fue plasmado en el consentimiento informado previamente

comunicado y firmado por los trabajadores. (Anexo 6)
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6. Resultadosy discusién

A continuacion, se describen los capitulos y los resultados de la implementacion de las
diferentes herramientas previamente establecidas, habiendo dado cumplimiento a los objetivos de
investigacion.

6.1 Capitulo I evaluacion de los estdndares minimos

Con el objetivo de evaluar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la I.P.S Progresando en Salud S.A.S con base en los estandares minimos
definidos en la resolucién 0312 de 2019 se desarroll6 una visita a la empresa, en la cual se
evidencio que esta tiene 27 trabajadores (16 de némina, 1 por empresa temporal, 2 practicantes
del Sena'y 8 por prestacion de servicios), el sector econdmico al cual pertenece es empresas
dedicadas a actividades de la préactica médica incluye consultorios médicos y odontoldgicos
cuyas unidades radiolégicas cumplan con las normas de radio proteccion vigentes y el riesgo es
de nivel I, por lo cual se aplic6 21 estdndares establecidos en la Resolucion 0312 de 2019
capitulo IT ““ Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores
clasificadas con riesgo I, 1l o IIT”

Para la asignacién del puntaje, es necesario tomar a consideracion los siguientes aspectos:
Primero, en caso de cumplir totalmente con el item evaluado se selecciona el valor que le aplica a
cada pregunta, el cual puede tener valores de (0.5); (1); (1.25); (2); (2.5); (3) 6 (4). Segundo, en
caso de no cumplir con el item evaluado se selecciona el valor de (0); y tercero, no aplica

justifica, no aplica no justifica.
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Fotografia 1

Evaluacién segun Resolucién 0312

Fotografia 1. Ejecucién de la evaluacion inicial segin la Resolucion 0312 de 2019 sobre
los estandares minimos del SG-SST. Fuente: elaboracion propia (2022).

6.1.2 Resultado por ciclos
A continuacion, se presenta un analisis por ciclos, estandares y sus respectivos items de

acuerdo con la evaluacidn inicial ejecutada en la empresa, dando como resultado el resumen de
las necesidades que se presentan en cuanto a los estandares minimos.
Figura 2
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Figura 2. Resultados de la evaluacion inicial segun la Resolucion 0312 de 2019 sobre los
estandares minimos del SG-SST. Fuente: elaboracion propia (2022).
Tabla 1

Resultados evaluacion Resolucién 0312 de 2019

Ciclo Estandar Porcentaje de cumplimiento  Items que no cumplen
Planear  Recursos 10%
Gestidn Integral del Sistema de 15%

Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo

Hacer Gestion de la salud 20%

Gestion de Peligros y Riesgo 26% 4.1.2 Identificacion de
peligros con participacion
de todos los niveles de la
empresa

Gestion de Amenazas 10%

Verificar Verificacion del SG-SST 10%
Actuar  Mejoramiento 10%
Total cumplimiento 96% - Aceptable

Tabla 1. Resultados de la evaluacion inicial segun la Resolucién 0312 de 2019 sobre los

estandares minimos del SG-SST. Fuente: elaboracion propia (2022).

En total la I.P.S Progresando en Salud S.A.S tiene un 96% de cumplimiento sobre los
estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 del 2019, incumpliendo con un porcentaje
de 4% el item 4.1.2 al no encontrar un documento con la identificacion de peligros con

participacion de todos los niveles de la empresa, este documento se encuentra en el Anexo 3.
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Segun la Resolucion 0312 de 2019 en el Articulo 28, plantea el plan de mejoramiento, por
lo anterior, se efectud dicho plan para mejorar el SG-SST de la I.P.S Progresando en Salud.

6.1.3 Plan de mejoramiento

Tabla 2

Plan de mejoramiento

Objetivo Actividades  Responsable Inicio Fin Recursos Soportes
Identificar los Convocar y Responsable  05-12-  09-12- Folletos Informe con
peligrosenla  sensibilizar al SG-SSTy 2022 2022 informativos lista de
empresa con la  personal sobre Asesor asistencia y
participacion  la importancia externo anexos

de todos los de identificar fotograficos
trabajadores.  peligros dentro
de la empresa
Ejecucién de la  Responsable  12-12-  16-12- Encuesta Encuestas
herramienta SG-SST 2022 2022  Google Forms  diligenciadas
para
identificacion
de peligros con
los trabajadores
Anélisis de los Asesor 19-12-  23-12- Herramientas Documento de
resultados externo y 2022 2022 de Word, analisis
Responsable graficos y
SG-SST Excel
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Incorporacion  Responsable  26-12-  30-12- Documento
de acciones de SG-SST 2022 2022 con acciones
mejora en la de mejora

documentacién

relacionada con

este estandar.

Tabla 2. Plan de mejoramiento construido para la I1.P.S Progresando en Salud. Fuente:
elaboracion propia (2022).
6.2 Capitulo Il medicién de la Cultura de Seguridad

Para el desarrollo del objetivo dos “Medir la Cultura de Seguridad que tiene la
organizacion, los directivos y los trabajadores de la I.P.S Progresando en Salud S.A.S” se
tuvieron en cuenta tres dimensiones gue reflejan la Cultura de Seguridad en las empresas, Dim1
(accidentes de trabajo) el cual fue abordado desde el reporte de accidentes y la inversién que ha
realizado la administracion para fortalecer la SST en la empresa, Dim2 (comportamiento y
entorno laboral) el cual es reflejado mediante la inspeccidn realizada y Dim3 (persona) la cual se
abord6 mediante el cuestionario nérdico NOSACQ-50 versién Colombia 2020 el cual mide la
percepcion que tienen los trabajadores y directivos sobre el Clima de Seguridad en la empresa.

6.2.1 Dimension 1 accidentalidad
Para el acceso a la documentacion correspondiente de la empresa, la misma fue

suministrada por un funcionario con el rol de apoyo en Seguridad y Salud en el Trabajo, se reviso
la informacion relacionada con los informes que presenta el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST) sobre la accidentalidad laboral y el presupuesto que tiene

establecido la IPS para el funcionamiento del SG-SST.
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Fotografia 2

Revision, informes de accidentalidad

r

8

Fotografia 2. Foto tomada en la revision de documentos presentados por el COPASST de

los ultimos afios e inversion en SST de la empresa. Fuente: elaboracion propia (2022).
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6.2.1.1 Frecuencia de accidentalidad

Figura 3

Frecuencia de Accidentalidad 1.P.S Progresando en Salud 2017 - 2022
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Figura 3. Frecuencia de accidentalidad en los ultimos seis afios. Fuente: elaboracion
propia (2022)
Se pudo evidenciar en la figura 3 que el 2019 fue el pico mas alto de accidentalidad
laboral en la empresa, donde se registraron 9 accidentes de trabajo, debido a caidas en su gran

mayoria.
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6.1.1.2 Inversion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Figura 4

Inversion en el SG-SST
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Figura 4. Andlisis estadistico de la inversion presentada por la I.P.S Progresando en Salud
entre el 2018 y 2022. Fuente: elaboracion propia (2022).

Como se puede observar en la figura 3 y contrastandola con la figura 4 en el 2019 se
presentd poca inversién en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, teniendo uno
de los picos mas altos de accidentalidad, por lo cual es directamente proporcional la inversion
con la disminucién de accidentes laborales.

Para el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo la I.P.S
Progresando en Salud distribuye su inversién en los siguientes puntos:

Recursos humanos: asesores externos en SST, Conformacion del COPASST,

Conformacion del comité de convivencia laboral y conformacion de la brigada de emergencia.
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Recursos tecnoldgicos: programas de entrenamiento, capacitacion y formacion, Examenes
médicos ocupacionales (ingreso/egreso), arreglo de instalaciones locativas y mantenimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Recursos fisicos: portétiles, Computadores de mesa e impresoras.

Recursos financieros: dotacion, elementos de proteccion personal, mantenimiento de
equipos contra incendio, reposicion e insumos, botiquin de primeros auxilios y papeleria

6.2.2 Dimension 2 comportamiento y entorno laboral

Esta dimensidn fue analizada mediante una inspeccion programada, en donde se
reflejaron comportamientos y actitudes dentro del entorno laboral, sustentada mediante evidencia

fotogréfica y una lista de chequeo (Check List).

6.2.2.1 Inspeccion programada

Se realizd una inspeccion programada basado en el formato de gestién del talento humano
del Ministerio de Vivienda de Colombiano (version 3, 2019), se ejecut6 en dos plantas que tiene
la 1.P.S Progresando en Salud.

A continuacion, se presenta el analisis de la primera y segunda planta (Anexo 4) y las

situaciones encontradas por zonas.
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Se evidenci6 la falta de un ducto de ventilacion en zonas cerradas, en este caso el cuarto
de aseo.

Fotografia 3

Fotografia 3. Fuente: elaboracion propia.
Se evidenciaron cables alrededor del piso sueltos, en todos los escritorios del primer piso,
lo cual implicaria un riesgo.

Fotografia 4

Fotografia 4. Fuente: elaboracién propia.

Se evidenciaron elementos fuera del lugar correspondiente.
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Fotografia 5

Fotografia 5. Fuente: elaboracion propia.
La camilla, extintores y botiquin se encuentran en un lugar adecuado y espacioso a la
vista de los usuarios y personal.

Fotografia 6

Fotografia 6. Fuente: propia.
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No se evidenciaron numeros en caso de emergencia.

Fotografia 7

Fotografia 7. Zona de comunicaciones de la empresa. Fuente: propia (2022).

6.2.3 Dimensién 3. Percepcion de los trabajadores sobre clima de seguridad

Se aplico el cuestionario No6rdico sobre seguridad en el trabajo (NOSACQ-50-Spanish-
Colombia 2020) (Anexo 1) el cual es un instrumento con un total de 50 preguntas en escala
Likert con cuatro alternativas de respuesta, “Muy en desacuerdo”, “En desacuerdo”, “De
acuerdo” y “Muy de acuerdo”. Este cuestionario esta dividido en tres partes, la primera
correspondiente a la informacion general de los trabajadores, la segunda que referencia a cémo
perciben que los gerentes y supervisores en el lugar de trabajo manejan la seguridad y una tercera

correspondiente a como se percibe que los empleados en el lugar de trabajo manejan la seguridad.
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La muestra inicial correspondi6 a la totalidad, es decir, 27 trabajadores pertenecientes a la
I.P.S Progresando en Salud 27, se dio a conocer el objetivo del cuestionario por medio del
WhatsApp empresarial y dando a entender que era de libre participacion, se dio un total de 10
dias para darle respuesta.

El 78% de la poblacidn trabajadora (21 respuestas) accedid y contestd a cabalidad el
cuestionario, el 22% restante no particip6 en dicha iniciativa, generando una percepcion global de
poca iniciativa o baja motivacion en los temas de SST de la empresa, por lo cual es un aspecto
que se tuvo en cuenta para mejorar el SG-SST. La totalidad de estas respuestas estan en el Anexo

7.

6.2.3.1 Datos sociodemograficos de los participantes

Figura 5

Edad de los participantes

B Menos de 25 afios

B Entre 26 y 35 anos
= Entre 36 y 45 afios
® Entre 46 y 55 afios

B Mas de 55 afios

Figura 5. Respuestas del cuestionario online. Fuente: elaboracion propia (2022).
La mayoria de los participantes con un 43% tienen entre 36 a 45 afios y le sigue con un
porcentaje de 29% participantes entre 26 y 35 afios, por lo cual es una empresa que tiene

trabajadores jovenes.
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Figura 6

Sexo de los participantes

M Masculino

B Femenino

Figura 6. Respuestas del cuestionario online. Fuente: elaboracion propia (2022).

Se presenta un mayor porcentaje de poblacion femenina dentro de las participantes con un
total del 71%.

Figura 7

Estado civil de los participantes

m Soltero/a

H Casado/a

= Viudo/a

E Divorciado/a
H Separado/a

® Union libre

Figura 7. Respuestas del cuestionario online. Fuente: elaboracion propia (2022).
El estado civil de los participantes es variado, pero tienen mayor porcentaje los solteros-a
con un 33%, casados con un 29% y union libre con un total de 19%, por lo cual en su gran

mayoria viven con una pareja.
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Figura 8

Tenencia de hijos
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Figura 8. Respuestas del cuestionario online. Fuente: elaboracion propia (2022).

Con un total de 71% la gran mayoria de participantes tiene hijos, lo cual es un indicativo
de que tienen responsabilidades extras en el hogar.

Figura 9

Nivel de educacién

H Posgrado

® Diploma universitario
® Técnico / Tecndlogo
B Escuela secundaria

H Escuela primaria

H Ninguno

Figura 9. Respuestas del cuestionario online. Fuente: elaboracion propia (2022).
Se evidencid que la mayoria de los participantes presenta titulacion en Posgrado con un
43% y le sigue con un 33% participantes con titulacion de Técnico o Tecnoélogo, no se presentan

participantes que no tengan algun tipo de estudio.
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Figura 10

Puesto de directivos
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Figura 10. Respuestas del cuestionario online. Fuente: elaboracién propia (2022).

Participantes con puestos directivos en total 2, los cuales se tendran en cuenta para la
division de analisis correspondiente a continuacion.

Figura 11

Cargos de los encuestados
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Figura 11. Respuestas del cuestionario online. Fuente: elaboracién propia (2022).
La mayoria de las participantes con un 28% presenta un rol de médico especialista en

SST, pero en general los otros cargos se distribuyen de forma balanceada.
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Figura 12

Tipo de contrato

H Contrato a Término
Fijo

H Contrato a término
indefinido

Contrato de Obra o
labo

M Prestacion de
servicios

= Contrato de
aprendizaje

Otro

Figura 12. Respuestas del cuestionario online. Fuente: elaboracién propia (2022).
Con un total de 57% se presentan la mayoria de los participantes con un contrato a
término indefinido haciendo parte esencial en la empresa, le sigue el contrato de prestacion de

servicios con un 29%, siendo estos menos frecuentes en la sede.

6.2.3.2 Resultados por dimensiones

Para analizar la siguiente informacion se tuvo en cuenta el criterio correspondiente a los
puntajes por dimensiones, por lo cual segun EI Centro Nacional de Investigaciones sobre el
Medio Ambiente de Trabajo se califica en escala de 1 al 4, considerando que si se obtiene una
puntuacion superior a 3,30 indica un buen nivel, si es una puntuacién de 3,00 a 3,30 da a entender
gue es un nivel bueno con una leve necesidad de mejora, si el puntaje esta entre 2,70 a 2,99
demuestra un nivel bastante bajo y es necesario ejecutar acciones de mejoray si el puntaje es
inferior a 2,70 indica una gran necesidad de mejora en el aspecto.

El instrumento es dividido por 7 dimensiones que se analizaron, estas son las siguientes,
Dimension 1. Compromiso y capacidad de la direccion con la seguridad. Dimension 2. Fomento

de la seguridad por parte de la direccion. Dimension 3. Justa aplicacion de la seguridad por parte
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de la direccion. Dimensién 4. Compromiso de los empleados con la seguridad. Dimensién 5. La
seguridad como prioridad de los empleados y rechazo del riesgo. Dimension 6. Comunicacién de
seguridad entre iguales, aprendizaje y confianza en la aptitud de seguridad y por ultimo la
dimension 7. Confianza de los trabajadores en la eficacia de los sistemas de seguridad.

En la tabla 3 se presentan las respuestas recopiladas y el puntaje por dimension de los
trabajadores, con un total de 19 participantes de 21, en esta tabla se evidencia que el puntaje mas
bajo en los trabajadores se presenta en la dimension 5. La seguridad como prioridad de los
empleados y rechazo del riesgo, con un total de 1,90 lo cual indica segun el criterio que existe
una necesidad urgente de implementar acciones de mejora en esta dimension y la dimension 6.
Comunicacion de Seguridad entre iguales, aprendizaje y confianza en la aptitud de seguridad,
presenta un puntaje de 3.30 siendo la més alta en el estudio, lo que indica que tiene un buen nivel.

La Unica dimension que no requiere intervencion es la 6, y se obtuvo un puntaje
conglomerado de todas las dimensiones con un total de 2.68 lo cual indica que a nivel general no

se tiene una buena percepcion sobre la seguridad en la empresa.
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Tabla 3

Resultados por dimension trabajadores

Participante Dimensién 1 Dimensién 2 Dimension 3 Dimension 4 Dimension 5 Dimension 6 Dimension 7
1 1.89 2.00 2.33 3.25 2.29 3.25 3.14
2 2.56 3.14 2.67 3.63 2.14 3.63 2.71
3 2.67 3.00 2.83 2.00 1.57 3.25 2.71
4 2.56 2.71 2.50 2.50 2.29 2.88 3.00
5 2.67 3.14 3.00 2.50 1.43 3.63 2.71
6 2.56 2.86 3.00 2.50 1.43 3.63 2.71
9 2.56 2.71 2.67 2.67 2.00 2.88 2.57
10 2.44 2.14 3.17 2.50 1.00 3.63 2.43
11 2.67 2.57 2.67 2.50 1.29 3.13 2.57
12 2.44 2.71 2.83 2.67 2.57 2.88 2.57
13 3.33 3.57 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
14 2.67 3.43 3.00 2.50 1.29 3.25 2.57
15 2.33 2.57 2.00 2.17 2.14 3.00 2.57
16 2.56 2.86 2.67 2.50 1.43 3.75 2.71
17 2.67 3.14 3.00 2.50 1.00 3.63 2.71
18 2.78 3.00 3.00 2.50 1.43 3.63 2.71
19 2.56 2.71 2.67 2.50 2.14 2.88 2.57
20 2.67 2.71 2.83 2.17 2.71 2.75 2.71
21 2.67 3.14 2.67 2.17 2.00 3.13 2.43
Total 2.59 2.85 2.82 2.56 1.90 3.30 2.74

Total, global 2.68

Tabla 3. Recopilacion de respuestas de los trabajadores por dimensiones. Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 3 se presentan las respuestas recopiladas y el puntaje por dimensién de los
directivos, con un total de 2 participantes de 21, en esta tabla se evidencia que el puntaje méas
bajo en los trabajadores se presenta en la dimension 5. La seguridad como prioridad de los
empleados y rechazo del riesgo, con un total de 1.93 lo cual indica segun el criterio que existe
una necesidad urgente de implementar acciones de mejora en esta dimension y la dimension 6.
Comunicacion de seguridad entre iguales, aprendizaje y confianza en la aptitud de seguridad,
presenta un puntaje de 2.88 siendo la més alta en el estudio, lo que tiene un bajo nivel y se deben
implementar acciones de mejora.

En el caso de la percepcién de parte de los directivos sobre la cultura de seguridad se
encontrd que ninguna dimension supera el puntaje para considerarse buena y se tiene un
conglomerado de todas las dimensiones con un total de 2.62 por lo cual genera una necesidad de
mejorar todas las dimensiones.

Tabla 4

Respuestas de los directivos por dimension

Participante Dimension Dimension Dimension Dimension Dimensién Dimensién Dimension

1 2 3 4 5 6 7
7
2.89 2.71 3.00 2.67 1.71 2.88 2.86
8
2.44 2.71 2.67 2.50 2.14 2.88 2.57
Total
2.67 2.71 2.83 2.58 1.93 2.88 2.71

Total, global  2.62

Tabla 4. Respuestas de los directivos por dimensién. Fuente: elaboracion propia (2022)
A continuacion, se presenta un analisis comparativo de los resultados entre los

trabajadores y administrativos, relacionando sus porcentajes de acuerdo con cada dimension.
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Dimension 1. Prioridad de la gestion de seguridad, compromiso y competencia en

seguridad
Tabla 5

Datos comparativos dimension 1

Diml Administrativos Trabajadores
Minima 2.44 1.89
Méxima 2.89 3.33
Total 2.67 2.59

Tabla 5. Respuestas comparativas en su totalidad de la dimension 1: elaboracion propia
(2022)

El puntaje a nivel general entre administrativos y trabajadores no presenta una gran
diferencia, por lo cual la percepcion que tienen estos mismos compagina en cuanto al
compromiso y capacidad de la direccion con la seguridad, esto dando como resultado un puntaje
inferior 2,70 indicando que necesita acciones de mejora.

Dimensién 2. Empoderamiento de la gestion de seguridad

Tabla 6

Datos comparativos dimension 2

Dim2 Administrativos ~ Trabajadores
Minima 2.71 2.00
Maxima 2.71 3.57
Total 2.71 2.85

Tabla 6. Respuestas comparativas en su totalidad de la dimension 2: elaboracién propia

(2022)
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En cuanto a la percepcion de los trabajadores sobre el fomento de la cultura de seguridad
por parte de la direccidn se presentd un puntaje de 2.85 siendo este bajo al igual que los
administrativos con 2.71 indicando que se requieren acciones de mejora.

Dimensién 3. Gestion de la justicia en seguridad

Tabla 7

Datos comparativos dimension 3

Dim3 Administrativos ~ Trabajadores
Minima 2.67 2.33
Maxima 3.00 4.00
Total 2.83 2.82

Tabla 7. Respuestas comparativas en su totalidad de la dimension 3: elaboracion propia
(2022)

En el caso de la percepcién de los trabajadores y administrativos sobre la justa aplicacion
de la seguridad por parte de la direccidn se obtuvo puntajes con pocas diferencias, no obstante,
siguen siendo inferiores y requieren trabajo de fortalecimiento.

Dimensién 4. Compromiso de los trabajadores con la seguridad

Tabla 8

Datos comparativos dimension 4

Dim4 Administrativos  Trabajadores
Minima 2.50 2.67
Maxima 2.67 4.00
Total 2.58 2.56

Tabla 8. Respuestas cen su totalidad de la dimension 4: elaboracién propia (2022)
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Se establece una percepcion en relacion de los administrativos y trabajadores con respecto
al compromiso de los empleados con la seguridad, aun asi, sigue siendo inferior a 2,70 indicando
necesidad de mejora.

Dimensién 5. Prioridad de seguridad de los trabajadores y no tolerancia de riesgos

Tabla 9

Datos comparativos dimension 5

Dim5 Administrativos ~ Trabajadores
Minima 1.71 2.29
Méaxima 2.17 4.00
Total 1.93 1.90

Tabla 9. Respuestas comparativas en su totalidad de la dimension 5: elaboracion propia
(2022)

La percepcion de la seguridad como prioridad de los empleados y el papel de liderazgo se
establecié como la mayor prioridad en esta investigacion, debido a que el puntaje de ambos roles
concuerda y es inferior a 2.0.

Dimensién 6 Comunicacién de seguridad entre iguales, aprendiza seguridad

Tabla 10

Datos comparativos dimension 6

Dim6 Administrativos ~ Trabajadores
Minima 2.88 3.25
Méaxima 2.88 4.00

Total 2.88 3.30
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Tabla 10. Respuestas comparativas en su totalidad de la dimension 6: elaboracion propia
(2022)

En el caso de esta dimension se reconocio una diferencia entre la percepcion de los
trabajadores con los administrativos, debido a que la percepcion que tienen los trabajadores sobre
la comunicacion entre iguales es buena superando al puntaje de 3.30, pero difieren los
administrativos al tener un puntaje de 2.88 lo que indica que se debe fortalecer.

Dimensién 7 Confianza de los trabajadores en la eficacia de los sistemas de seguridad

Tabla 11

Datos comparativos dimension 7

Dim7 Administrativos ~ Trabajadores
Minima 2.57 3.14
Maéaxima 2.86 4.00
Total 2.71 2.74

Tabla 10. Respuestas comparativas en su totalidad de la dimensién 7: elaboracion propia
(2022)

En esta dimension se establecid a percepcion que tienen los trabajadores y administrativos
con un ligero cambio, ambas establecidas en 2.70 por lo que se estableci6 una mirada a la
confianza y eficacia de los sistemas de seguridad, siendo esta inferior a 3.0 presenta una baja

puntuacion.
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6.2.3.3 Andlisis y conclusion general

Figura 13

Comparacion por dimensiones

=@="Trabajadores ==@=Administrativos

Dimension 1
3.5

3

Dimension 7 Dimension 2

Dimension 6 Dimension3

Dimension 5 Dimension 4

Figura 13. Comparacion de resultados a nivel general entre administrativos y trabajadores

por dimensién. Fuente elaboracion propia (2022).

De acuerdo con la figura 13 solo se obtuvo una diferencia grande en cuanto a la
percepcién de la dimensién 6 sobre Comunicacion de seguridad, aprendizaje y confianza en la
competencia de seguridad de los compafieros de trabajo, aun asi en las demas dimensiones no
presentan un puntaje superior a 3.0 por lo cual se evidencio una necesidad de generar acciones

para el fomento de una Cultura de Seguridad, si esto es comparado con los resultados de la

Resolucién 0312 de 2019 en donde la empresa obtuvo un puntaje de 96, indica que un Sistema de

Gestidn debe ser mucho méas que un cumplimiento legal, incorporando a los trabajadores y

administrativos para la construccién de una Cultura de Seguridad.
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6.3 Capitulo I11. Propuesta de mejora

Para la construccion de esta estrategia de promover la Cultura de Seguridad en la
empresa, se asistio a las diferentes reuniones y capacitaciones del COPASST establecidas por la
profesional a cargo del SG-SST de la empresa y asesores externos, en donde se evidenciaron las
relaciones entre formador y trabajadores.

Fotografia 8

Reunion COPASST de la I.P.S Progresando en Salud

Fotografia 8. Reunién del COPASST I.P.S Progresando en Salud. Fuente: elaboracion
propia (2022).

Teniendo en cuenta los resultados establecidos en la figura 13 se debe fortalecer
principalmente la Dimension .5 con un puntaje de 1.93 “Prioridad de seguridad de los
trabajadores y no tolerancia de riesgos” y la Dimension 6 “Comunicacion de seguridad,
aprendizaje y confianza en la competencia de seguridad de los compafieros de trabajo “por lo cual
la estrategia se construyo a partir de un enfoque reflexivo y comunicacional entre trabajadores,
administrativos y personal con roles en SST.

Adicionar a ello por medio del cuestionario online se realizaron dos preguntas que

apostaron a la construccion de la siguiente estrategia, la primera ¢Si tiene alguna sugerencia para
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mejorar la Seguridad y Salud en la Empresa?, en donde respondieron 4 personas de las 21
encuestadas de la siguiente manera “El tema de contratistas externos”, “tomar con un poco mas
de seriedad las capacitaciones sobre seguridad y los simulacros”, “colocar pasamanos en las
escaleras del 2 piso” y “Para los contratistas de obra externos, se debe exigir el cumplimiento de
la normas de seguridad y salud en el trabajo”, por lo cual para los trabajadores se presentan dos
necesidades claras, la primera corresponde al incumplimiento con las normas de SST para los
contratitas externos y la segunda es interna sobre las capacitaciones y actitud que se ve reflejada
entre sus pares.

Con respecto a la segunda pregunta del cuestionario online se enfoca principalmente en el
reconocimiento de roles y lideres sobre SST dentro de la empresa, ¢Considera que algin
comparfiero o compariera se preocupa constantemente por la seguridad y salud en el trabajo tanto
de la empresa como de usted?, tuvo una participacién de 4 personas de las 21 encuestadas, dando
a entender que la figura de liderazgo en SST es baja y no se tiene un referente fuerte que lidere el
SG-SST, siendo una necesidad que se abordo6 dentro de la estrategia.

Teniendo en cuenta las necesidades anteriormente expuestas, se presentd esta estrategia
de 12 meses dividida en 4 fases de 3 meses cada una, con el nombre de “Construyendo Cultura de
Seguridad” y el eslogan “La Seguridad y Salud en el Trabajo, parte de ti y parte de Todos”, a
continuacidn, se presenta la estrategia por cada una de sus fases. (Anexo 8)

Fase: 1

Titulo: “Fortaleciendo Nuestros Saberes en SST” (FNS-SST)

Duracion: Enero 2023 — Marzo 2023

Objetivo: fortalecer los conocimientos base en Seguridad y Salud en el Trabajo de los
trabajadores y administrativos de la I.P.S Progresando en Salud S.A.S.

Responsable: Responsable del SG-SST I.P.S Progresando en Salud S.A.S



PROMOVER LA CULTURA DE PREVENCION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN LA I.P.S PROGRESANDO EN SALUD S.A.S

Implementacion: semanalmente el responsable del SG-SST reunira a todos los
trabajadores antes de iniciar la jornada laboral y asignara a un trabajador para que escoja un
namero del 1 al 20, cada uno de estos nimeros contiene una pregunta sobre Seguridad y Salud en
el Trabajo, aquella persona que lo responda bien ganara un dulce y podra acumular puntos para
un premio mayor, al final se hara una reflexion sobre la importancia de conocer el dato y
pregunta del dia.

Fase: 2

Titulo: “Reconociendo Nuestro Entorno” (RNE)

Duracion: Abril 2023 — Junio 2023

Objetivo: Reconocer peligros y riesgos del entorno laboral.

Responsable: Miembros COPASST

Implementacion: Se realizara en tres momentos (meses), el primero (Abril) mediante una
Cartografia Social en conjunto los trabajadores y directivos sefializaran las zonas que consideran
pueden ser causantes de accidentes laborales, zonas que consideren un riesgo y peligros de su
oficio dia a dia, el segundo momento (Mayo) se realizara mediante una inspeccion no
programada a nivel general, para evidenciar posturas, orden y aseo, la cual puede ser realizada
por cualquier miembro del COPASST vy el tercer momento (Junio) se realizara mediante una
ruleta que se jugara con todos los trabajadores en donde aquella persona que sea seleccionada
deberéa hacer la inspeccion que dice la ruleta a sus comparieros.

Fase: 3

Titulo: “Te escucho Fuerte y Claro” (TFC)

Duracion: Julio 2023 — Septiembre 2023

Obijetivo: Fortalecer la comunicacion entre las y los trabajadores de la I.P.S Progresando

en Salud S.A.S
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Responsable: Responsable del SG-SST I.P.S Progresando en Salud S.A.S

Implementacion: se dividira en tres ejercicios el primero (Julio)“El teléfono roto” donde
se reunird el equipo de trabajo y se organizaran en una fila, el responsable en SST debera colocar
masica a un alto volumen y luego decirle una palabra a la persona que inicia la fila y esta
trasmitirle la palabra al siguiente, asi sucesivamente 3 veces, al finalizar haran una reflexion
sobre el significado de las palabras y la importancia de la comunicacion, el segundo ejercicio
(Agosto) se retinen todos los trabajadores, se coloca una musica suave, las reglas son “ no
hablar”, “solo moverse en circulos” y “solo contacto a los ojos” daran vueltas y al finalizar haran
una reflexion sobre ¢ que tan importante es la comunicacion en la SST?. El tercer ejercicio
(Septiembre) se realizara un juego de roles, se organizan en pareja y uno tendré el rol de
“escuchar” y el otro de “hablar” luego de los cinco minutos intercambian roles y al finalizar se
hace una reflexion sobre la importancia de escuchar, saber comunicarse y hablar para entender y
conocer a la otra persona.

Fase: 4

Titulo: “LP.S Progresando en Cultura de Seguridad” (I.P.S PCS)

Duracion: Octubre 2023 — Diciembre 2023

Objetivo: Evaluar y planear nuevas acciones y lideres en SST dentro de la I.P.S
Progresando en Salud

Responsable: Responsable del SG-SST I.P.S Progresando en Salud S.A.S

Implementacion: esta fase esta dividida en tres partes, la primera (Octubre) se
implementara el cuestionario nordico de clima de seguridad NOSACQ 50 version Colombia en
toda la poblacion trabajadora y se realizara un informe comparativo con el anterior, la segunda
parte (Noviembre) es de reflexion y retroalimentacion en donde participaran todos los

trabajadores y se les dara a conocer los resultados del cuestionario comparados con el afio
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anterior, se realizara un documento en conjunto con nuevas acciones para mejorar la Cultura de
Seguridad de la empresa, cada trabajador propondra ideas para implementar (meta plan) y la
tercera parte (Diciembre) mediante una mesa redonda los directivos y trabajadores haran una
reflexion sobre las acciones ejecutadas en el afio y evaluaran el impacto que ha tenido la
estrategia en la empresa, ademas escogeran lideres para la implementacion y continuidad de la

estrategia el siguiente afio 2024.
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7. Conclusiones
Segun la evaluacion de los estandares minimos establecidos por la Resolucion 0312 de

2019 la empresa en cuanto a normativa laboral cumple con un 96% determinado como
“Aceptable”, pero el item correspondiente al 4% que no cumple involucra a los trabajadores en la
identificacion de los peligros de la empresa, por lo cual generar espacios en donde se involucre a
todo el personal frente a la Seguridad y Salud en el Trabajo de la I.P.S Progresando en Salud es
indispensable para mejorar.

La percepcion del Clima de Seguridad entre personal con roles administrativos y
trabajadores es muy cercana, por lo cual se puede afirmar que tienen una experiencia parecida en
cuanto al funcionamiento del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo, se encontro
que de acuerdo con lo establecido por el Cuestionario nérdico sobre Clima de Seguridad es
necesario tomas acciones inmediatas.

Se evidencio que la inversion en SST de la I.P.S Progresando en Salud S.A.S si impacta
en la reduccidn de accidentes laborales, teniendo los Gltimos tres afios un total de cero accidentes,
al ser una sede nueva los espacios estan en constante transformacién y es necesario tener personal
encargado de observar posibles mejoras para la SST.

Debido a los resultados la mejor estrategia para promover la Cultura de Seguridad en la
I.P.S Progresando en Salud S.A.S es pedagdgica, fortaleciendo las bases y el sentido de identidad
de la empresa alrededor de la Seguridad y Salud en el Trabajo

A manera de conclusion si establece de la percepcion de los trabajadores y el
cumplimiento con la resolucion 0312 del 2019 no esta directamente relacionada, debido aquel ser
humano incluye dentro de sus pensamientos mas variables aparte de los requerimientos legales
por lo cual se establece que debe existir para las pequefias y medianas empresas una inclusion del

tema cultura de seguridad y asi construir desde antes una prevencion a los riesgos laborales.
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Es necesario una mejora continua tanto en el ambito de inversion econdémica, humana y
sistematica de los diferentes factores que comprenden la cultura de seguridad, siendo ésta
perceptible ante evaluaciones y valoraciones por medio de encuestas establecidas por expertos,
por lo cual se debe buscar una relacion entre el accionar del sistema de gestion y seguridad y

salud en el trabajo y las acciones que realizan los trabajadores diariamente.
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8. Recomendaciones

Se recomienda establecer espacios de participacion de los trabajadores en el Sistema de
Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante roles y asignacion de funciones rotativas,
inspecciones y conversatorios reflexivos que fortalezcan el sentido de pertenencia a la empresa.

Implementar acciones de mejora enfocadas a capacitaciones ludicas con profesionales en
Seguridad y Salud en el Trabajo, fortalecer la comunicacion en torno a la mejora continua del

Sistema de Gestion y SST.
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10. Anexos

Anexo 1. Resultado de la evaluacion segun la Resolucion 0312 de 2019
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Anexo 2. Resultados cuestionario nordico
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PROMOVER LA CULTURA DE PREVENCION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN LA I.P.S PROGRESANDO EN SALUD S.A.S

Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO TRABAJADORES IPS PROGRESANDO EN SALUD S.A.S

Estimado participante, mi nombre es Julian Fernando Hernandez Boada - ID: 812615 — C.C
1.090.469.747 y soy estudiante de la ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE RIESGOS LABORALES,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO de la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO de DIOS.
Actualmente me encuentro realizando mi tesis de especializacion llamada Disefio de una
estrategia para promover la cultura de prevencion, seguridad y salud en el trabajo de la
empresa IPS Progresando en salud S.A.S ubicada en el municipio de San José de Cucuta, la cual
recolectara la informacién de la empresa y los trabajadores entre los meses de septiembre y
octubre del 2022 y tiene los siguientes objetivos en su planteamiento:

Objetivo general

Disefiar una estrategia para promover la cultura de prevencién, seguridad y salud en el trabajo
de la empresa IPS Progresando en salud S.A.S ubicada en el municipio de San José de Cucuta

Objetivos especificos

¢ Evaluar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la IPS
Progresando en salud S.A.S con base en los estandares minimos definidos en la resolucidon 0312
de 2019

e Medir la cultura de seguridad que tiene la organizacidn, los directivos y los trabajadores de la
IPS Progresando en salud S.A.S

¢ Construir una propuesta de mejora para promover la cultura de prevencidn, seguridad y salud
en el trabajo para la IPS Progresando en salud S.A.S

Usted ha sido invitado a participar de este estudio el cual tiene el apoyo y permiso de parte de la
Gerencia de la IPS PROGRESANDO EN SALUD S.A.S, teniendo en cuenta los objetivos anteriores
se realizaran las siguientes acciones:

- Evaluacion de los estdandares minimos definidos en la resoluciéon 0312 de2019 en el
presente afo 2022

- Implementacion del NOSACQ-50: Cuestionario Nordico sobre la cultura de la seguridad en
el trabajo — virtual

- Realizacién de una inspeccién de higiene y seguridad

- Analisis FODA de la politica en SST de la empresa

- Analisis de accidentalidad en los ultimos afios
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Observacién de encuentros y capacitaciones del COPASST — Toma de fotografias
Identificacion de estrategias para promover la cultura de seguridad y prevencién
Toma de fotografia de las diferentes areas de la empresa

Teniendo en cuenta las acciones anteriores conoce que:

La informacidn obtenida sera para la evaluacién del sistema de gestidon, medicién de la
cultura de seguridad y por medio de esta se dard la construccidon de una propuesta de
mejora.

La informacidn recolectada tiene fines investigativos y académicos

Tengo la posibilidad de aceptar o no de manera libre la decisién de responder los
instrumentos — encuesta — entrevista

La decisidon de contestar o no el cuestionario no traerd ningun castigo o premio para mi,
ni para mi grupo de trabajo

Si usted acepta participar en el estudio, le entregaremos una copia de este documento que le
pedimos sea tan amable de firmar.

Yo

con Numero de

identificacion De la ciudad de

acepto participar en la tesis de investigacion Disefio de una estrategia para promover la cultura
de prevencion, seguridad y salud en el trabajo de la empresa IPS Progresando en salud S.A.S
ubicada en el municipio de San José de Cucuta y he sido informado del objetivo del presente
estudio.

FIRMA

Para mas informacién puede comunicarse al correo

julian.hernandez-bo@uniminuto.edu.co
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