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Economia Digital y Tributacién en Colombia

Retos y Oportunidades
Resumen

El presente proyecto de investigacion aborda los desafios y oportunidades que surgen en el
contexto de la economia digital en Colombia. Se propone fomentar la adopcién masiva de tecnologias y la
digitalizacién en las empresas colombianas para mejorar su eficiencia en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y reducir la evasion fiscal. Esto se lograria a través de incentivos y programas de
capacitacidn que promuevan el uso de tecnologias de informacién y comunicacidon en los procesos
tributarios. Ademas, se busca promover mecanismos tributarios que fomenten lainversidn en la economia
digital desarrollando incentivos fiscales especificos para las empresas digitales, que faciliten la creacion de
nuevas empresas en el sector y la generacion de empleo. Otro objetivo del proyecto es fortalecer los
sistemas de recaudacion vy fiscalizacion de impuestos en el ambito digital. Para lograr esto, se proponen
herramientas tecnoldgicas avanzadas, como sistemas de facturacion electrénica y plataformas de
informacion en linea. Por ultimo, se busca reforzar la educacién y capacitaciéon en economia digital y
tributacion, tanto para contribuyentes como para funcionarios encargados de la administracion tributaria,
con el objetivo de facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y mejorar la eficiencia de la
administracidn digital.

Palabras claves: Tributacion, Plataformas, Digital, Retos, Oportunidades.
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Digital Economy and Taxation in Colombia
Challenges and Opportunities
Abstract

This research project addresses the challenges and opportunities that arise in the context of the
digital economy in Colombia. It is proposed to promote the massive adoption of technologies and
digitalization in Colombian companies to improve their efficiency in complying with their tax obligations
and reduce tax evasion. This would be achieved through incentives and training programs that promote
the use of information and communication technologies in tax processes. In addition, it seeks to promote
tax mechanisms that encourage investment in the digital economy by developing specific tax incentives
for digital companies, which facilitate the creation of new companies in the sector and the generation of
employment. Another objective of the project is to strengthen tax collection and inspection systems in the
digital sphere. To achieve this, advanced technological tools are proposed, such as electronic billing
systems and online information platforms. Finally, it seeks to reinforce education and training in digital
economy and taxation, both for taxpayers and officials in charge of tax administration, with the aim of
facilitating compliance with tax obligations and improving the efficiency of digital administration.

Keywords: Taxation, Platforms, Digital, Challenges, Opportunities.
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Introduccion

La importancia de la economia digital y la tributacién en Colombia radica en su impacto en el
desarrollo econdmico, la equidad fiscal y la adaptacidon a los cambios tecnoldgicos. En la Ultima década,
la economia digital ha crecido mucho en Colombia y a nivel mundial, el aumento de las transacciones en
linea, el comercio electrdnico y las plataformas digitales han transformado los modelos de negocio y
cémo interactuamos con la economia. Por lo tanto, es crucial comprender cdmo estos cambios impactan
en la recaudacion fiscal y en la equidad tributaria (Gonzéalez, 2018). De acuerdo con lo mencionado por
(Naranjo, 2019). La Economia Digital, caracterizada por la utilizacién de tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, ha generado nuevas oportunidades de negocio, innovacion y eficiencia en diversos
sectores de la economia. La implementacion de estrategias que promuevan y regulen adecuadamente
esta economia contribuye a fortalecer la competitividad y el crecimiento econémico del pais. La
economia digital y la tributacion en Colombia presentan desafios y oportunidades relevantes en el
contexto de la pandemia internacional por el COVID-19. La rapida expansidn de la economia digital en los
ultimos afios ha aumentado significativamente la actividad econémica del pais, especialmente en las
compras en linea, las transacciones electrdnicas y los servicios digitales.

Ante esta problemadtica, la pregunta problema que guiard esta investigacion es: ¢ Cudles son los
principales desafios y oportunidades de la economia digital y la tributacidon en Colombia, y qué medidas y
recomendaciones pueden implementarse para impulsar el crecimiento y desarrollo de este sector,
garantizar una tributacién justa y equitativa, y mejorar la eficiencia en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en el ambito digital? Las principales causas de esta problemadtica son la falta de
adaptacion del sistema tributario a los cambios y nuevas formas de actividad econdmica generadas por
la digitalizacion, lo que dificulta el cobro de impuestos a las empresas digitales sin presencia fisica en el
pais; la competencia desleal entre empresas tradicionales y digitales debido a las diferencias en las

estructuras de costos; y la falta de control y supervision adecuada en el ambito digital, que permite la
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evasion fiscal y la elusién de impuestos. Como consecuencia de esta problematica, se destacan la pérdida
de ingresos fiscales para el gobierno colombiano debido a la evasidn fiscal de empresas digitales; la
desigualdad entre empresas tradicionales y digitales en el mercado, con un potencial impacto negativo
en la economia local y la generacidn de empleo; y la falta de transparencia y control en las transacciones
digitales, lo que puede facilitar la evasidn fiscal y el lavado de dinero.

Sin embargo, esta creciente economia digital plantea desafios para la tributacion. Muchas
empresas digitales operan sin tener una presencia fisica en Colombia, lo que dificulta la identificacién y
el cobro de impuestos adecuados. Ademas, la falta de regulacion y supervision en el ambito digital puede
propiciar la evasion fiscal y la competencia desleal entre las empresas tradicionales y las digitales
(Barreix, 2020). Las empresas digitales, al tener una estructura de costos mas baja, pueden ofrecer
precios mas competitivos y atractivos para los consumidores, lo que pone en desventaja a las empresas
tradicionales que tienen mayores costos operativos y deben cumplir con obligaciones fiscales mas
estrictas. A pesar de estos desafios, la tributacidén en la economia digital también presenta
oportunidades tanto para el gobierno como para las entidades tributarias. La digitalizacion de los
procesos tributarios puede facilitar la recaudacién de impuestos y permitir un mejor control de las
transacciones y los contribuyentes. El uso de tecnologias como la factura electrdnica, las declaraciones
de impuestos en linea y los mecanismos de control electrénicos pueden mejorar la eficiencia y la
transparencia del sistema tributario (Arias, 2021).

Con el objetivo general de analizar y comprender los retos y oportunidades de la economia
digital y la tributacién en Colombia, este proyecto de investigacion buscara generar recomendaciones e
implementar medidas que promuevan el crecimiento y desarrollo de este sector, asi como garantizar una
tributacidn justa y equitativa. Para lograr este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos
especificos. Promover la adopcidon masiva de tecnologia y digitalizacién en las empresas colombianas,

para aumentar su eficiencia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y reducir la evasion fiscal.
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Fortalecer los sistemas de recaudacion y fiscalizacion de impuestos en el ambito digital, mediante la
implementacién de herramientas tecnoldgicas y la colaboracion con los actores del sector para combatir
la evasion y elusidn fiscal en la economia digital. Promover la educacién y capacitacién en materia de
economia digital y tributacidn, tanto para los contribuyentes como para los funcionarios encargados de
la administracién tributaria, con el objetivo de facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
mejorar la eficiencia de la administracion tributaria en el contexto de la economia digital.

De esta manera, el andlisis de los retos y oportunidades de la economia digital y la tributacién en
Colombia en el contexto de la pandemia por el COVID-19 es fundamental para generar recomendaciones
e implementar medidas que promuevan el crecimiento y desarrollo de este sector de manera justay
equitativa. Esto implicara promover la adopcién masiva de tecnologia y digitalizacién en las empresas
colombianas, fortalecer los sistemas de recaudacién y fiscalizacién de impuestos en el ambito digital, y
promover la educacion y capacitacién en materia de economia digital y tributacion.

Este documento, se construyd, teniendo como referencia la siguiente hoja de ruta, en primer
lugar, el titulo del proyecto "La economia digital y tributacién en Colombia, retos y oportunidades". La
introduccién donde se muestra la contextualizacion del tema con respecto a la presentacién actual de Ia
tributacion en Colombia, destacando la relevancia de la economia digital, partiendo del objetivo general
y los objetivos especificos que guiaron la investigacidn y la construccion del documento. Con los
referentes tedricos donde se demuestran las fuentes de datos abordadas donde los antecedentes
exponen las razones y necesidades que motivan la investigacién sobre la economia digital y tributacién.
Un marco tedrico con un analisis detallado de los elementos clave, abordados desde la falta de
adaptacion del sistema tributario hasta los mecanismos para evitar la evasidn fiscal. El marco normativo,
donde se tomaron como base las normas relacionadas con de proyecto de investigacidén. La metodologia
que abarco el tipo de investigacion, el enfoque, el alcance, el método, la técnica, los instrumentos de

recoleccion de la informacion desde cuestionarios hasta matrices y la poblaciéon y muestra. Los
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resultados esperados se evidencian en los resultados de los cuestionarios, resultados de las entrevistas,
resultados de estudios de casos y los resultados de la revisién documental reflejada en las matrices. Las
conclusiones donde se incluyen recomendaciones y por ultimo las referencias bibliograficas donde se
listan todas las fuentes consultadas y citadas en el proyecto, siguiendo un formato de cita bibliografica

adecuado.
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2 Referentes Tedricos
La revision de literatura para fortalecer la idea de investigacidn del presente proyecto se realiza a
través de diferentes bases de datos, como Google Scholar, Science Direct, Proquest, Repositorio de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Scopus, Google Académico, y Citas Bibliograficas de diferentes
autores. Permitiendo la recoleccién de informacién de forma estructurada y relevante.

Figura 1

Referentes Teodricos

Google
Scholar

Bases de [ \scence
Datos Direct

Scopus

Proquest

2.1 Antecedentes
La economia en Colombia desde décadas pasadas ha venido desarrollando medidas de negocios
que van de la mano con la digitalizacion permitiendo asi definir nuevas tendencias en la creacion de
productos y servicios que permitan contribuir con los nuevos modelos de economia y comunicacion.
También podemos definir las nuevas formas de negocios que permiten adoptar nuevas
tecnologias, con el fin de evidenciar la manera mas adecuada de identificar los efectos econémicos,

desafios tributarios y regulatorios (CEPAL, 2021).
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Tabla1l
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Este concepto con el tiempo ha logrado definir de manera relevante en el escenario Mundial
como una herramienta principal que permite contribuir con el desarrollo econdmico, con el fin de
reducir los margenes de pobreza, tema del cual es abordado de manera amplia por la OCDE en su actuar
donde, de manera general se parte de los desafios mencionados de la economia digital en cuanto a la
afectacidn que esta trae en materia de impuestos.

Los avances en materia de tributacién de la economia digital en América Latina son escasos, por
ello segin CEPAL solo 3 paises han logrado establecer la aplicacidon del Impuesto al Valor Agregado al uso
de los servicios digitales y otros 3 estan en el proyecto de iniciar el cobro, es alli donde CEPAL destaca
que Colombia es uno de los que se encuentra el establecer este tributo por la utilizacién de dichas
plataformas, desde Julio 2018 se ha logrado definir que las plataformas digitales puedan establecer un
cobro fiscal del 19% con relacion al impuesto de valor agregado (IVA), donde su condicion de cobro no
parta de su residencia fiscal, si no donde se origen de los ingresos recibidos por el diferente servicio
utilizado a través de estas plataformas.

Se ha logrado identificar que Colombia se encuentra dentro de los cuatro paises con mayor
recaudo del impuesto de IVA, seguido de los paises de México, Brasil y argentina, dato que se establecié
en el Plan Nacional de Desarrollo donde se aclara que se da un lapso de un afio para regular de manera
eficiente las plataformas, donde de este trabajo se estd encargando de manera directa los Ministerios
TIC-Transporte y comercio.

La relacidon de sujeto pasivo, y su distincién, con relacién a la doctrina en el caso de los impuestos
indirectos, se puede identificar que existe un contribuyente de derecho y otro de hecho, donde el
primero es quien vende o presta el servicio y esta obligado a declarar el impuesto y el segundo es quien
de manera general se llama consumidor final, con relacién a la territorialidad la mayoria de legislaciones
establecen sus politicas con el fin de recaudar el impuesto por la venta o prestacidon de servicios, por ello

se establece el lugar donde se ocurrio el consumo.
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De acuerdo con lo mencionado por la Camara de Comercio electrdnico (Electrdnico, 2023), la
economia digital ha experimentado un rapido crecimiento en Colombia en los ultimos afnos, lo que ha
generado nuevos retos y oportunidades, impulsada por el aumento de las compras en linea, la expansion
de las plataformas de servicios digitales y el auge de las transacciones electrdnicas. Sin embargo, este
crecimiento plantea desafios para la Tributacidn.

Una de las principales dificultades es la falta de una presencia fisica de muchas empresas
digitales en el pais, lo que dificulta la identificacién y el cobro de impuestos adecuados. Esto ha llevado a
la evasion fiscal y a una competencia desleal entre las empresas tradicionales y las digitales, debido a las
diferencias en sus estructuras de costos. La falta de adaptacion del sistema tributario a los cambios
generados por la digitalizacion ha dificultado ain mas la recaudaciéon de impuestos de las empresas
digitales. De igual forma la falta de regulacion y supervisién adecuada en el ambito digital ha permitido la
elusién de impuestos y ha impactado negativamente en los ingresos del gobierno (CEPAL, 2021),
generando una poca de transparencia y confianza en el sistema tributario. Para abordar estos desafios,
es necesario promover la adopcidon masiva de tecnologia y digitalizacién en las empresas colombianas.
Esto permitiria aumentar su eficiencia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y reducir la
evasion fiscal (Da Silva, 2021).

Es importante fortalecer los sistemas de recaudacién y fiscalizacién de impuestos en el ambito
digital, mediante la implementacién de herramientas tecnolégicas y la colaboracion con los actores del
sector. Ademas, se debe reforzar la educacién y capacitacién en materia de economia digital y
tributacién, tanto para los contribuyentes como para los funcionarios encargados de la administracién
tributaria (Lopez, 2021).

Si no se abordan estos desafios, se corre el riesgo de una pérdida significativa de ingresos
fiscales, una desigualdad en el mercado entre las empresas tradicionales y las digitales, y una falta de

transparencia y control en las transacciones digitales. Estas consecuencias pueden tener un impacto
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negativo en la economia y en la confianza de los ciudadanos en el sistema tributario. Por lo tanto, es
fundamental tomar medidas para garantizar una tributacion justa y equitativa en la economia digital en
Colombia (Tascén, 2023).

Recomendaciones e implementacién de medidas, para impulsar el crecimiento y desarrollo de Ia
economia digital y garantizar una tributacidn justa y equitativa, se proponen las siguientes medidas y
recomendaciones. Promover la educacién y capacitacion en materia de economia digital y tributacién, se
deben implementar programas de formacidn para los contribuyentes y los funcionarios encargados de la
administracion tributaria, con el fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y mejorar la
eficiencia del sistema tributario en el contexto digital. Establecer una regulacion adecuada, se deben
definir normas claras sobre la responsabilidad tributaria de las empresas digitales y los criterios para
determinar su presencia fiscal en el pais, esto implica establecer mecanismos eficientes y justos para el
cobro y control de impuestos en la economia digital. Fortalecer los sistemas de recaudacion y
fiscalizacidn de impuestos en el dmbito digital, se deben implementar herramientas tecnoldgicas que
faciliten la identificacién y el seguimiento de las transacciones y los contribuyentes en la economia
digital. Ademads, es necesario fomentar la colaboracion entre los actores del sector para combatir la
evasion y elusion fiscal. Incentivar la inversién en economia digital, se deben proponer mecanismos
tributarios que fomenten la inversidn en la economia digital, estimulando la creacién de nuevas
empresas y la generacion de empleo en este sector (OCDE, 2015).

Es asi como el andlisis de los antecedentes relacionados con la economia digital y la tributacién
en Colombia muestra que existen normas, leyes, acuerdos y reformas que buscan promover el
crecimiento y desarrollo de este sector, asi como garantizar una tributacién justa y equitativa. Sin
embargo, aun existen desafios por superar, como la falta de adaptacidén del sistema tributario, la

competencia desleal y la falta de control y supervision adecuada. Para enfrentar estos desafios, es
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necesario establecer una regulacidon adecuada, fortalecer los sistemas de recaudacion y fiscalizacion de

impuestos, promover la inversion en la economia digital y fomentar la educacién (Colombia, 1991).

2.2  Marco Tedrico

La economia digital se refiere a todas aquellas actividades econémicas que hacen uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para la produccidn, distribucién y consumo de
bienes y servicios. En Colombia, este sector ha experimentado un rdpido crecimiento en los ultimos afios,
generando cambios en la forma en que se llevan a cabo las transacciones comerciales y en las dindmicas
del mercado (Restrepo D. A., 2019).

Sin embargo, esta creciente economia digital plantea desafios para la tributacion en el pais.
Muchas de las empresas digitales operan sin tener una presencia fisica en Colombia, lo que dificulta la
identificacidon y el cobro de impuestos. Ademas, la falta de regulacion y supervisién adecuada en el
ambito digital puede llevar a la evasion fiscal y a la competencia desleal entre las empresas tradicionales
y las digitales.

Para abordar estos desafios, es necesario promover la adopcion masiva de tecnologia y
digitalizacién en las empresas colombianas. Esto permitira incrementar su eficiencia en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y reducir la evasion fiscal. Asimismo, se deben proponer mecanismos
tributarios que fomenten la inversién en economia digital en Colombia, incentivando la creacion de
nuevas empresas y la generacién de empleo en el sector.

Es fundamental fortalecer los sistemas de recaudacion y fiscalizacidén de impuestos en el ambito
digital, mediante la implementacién de herramientas tecnolégicas y la colaboracion con los actores del
sector para combatir la evasidn y elusion fiscal. Esto garantizard una tributacién mas justa y equitativa.

Ademas, se debe reforzar la educacioén y capacitacién en materia de economia digital y

tributacion, tanto para los contribuyentes y para los funcionarios encargados de la administracién
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tributaria. Esto facilitara el cumplimiento de las obligaciones fiscales y mejorara la eficiencia de la
administracion tributaria en el contexto de la economia digital.

En cuanto a las causas de los desafios y oportunidades de la economia digital y la tributacién en
Colombia, se identifican tres principales.
2.2.1 Falta de adaptacion del sistema tributario

El sistema tributario en Colombia no ha logrado adaptarse de manera eficiente a los cambios y
las nuevas formas de actividad econdmica generadas por la digitalizacién. Esto ha dificultado la
identificacidén y el cobro de impuestos a las empresas digitales que operan sin una presencia fisica en el
pais. La falta de una regulacién adecuada ha permitido la evasidn fiscal y la competencia desleal entre las
empresas tradicionales y las digitales. (Cabrera, 2018)
2.2.2 Competencia desleal entre empresas tradicionales y digitales

La Economia Digital ha creado una competencia desleal entre las empresas tradicionales y las
digitales debido a las diferencias en sus estructuras de costos. Las empresas digitales tienen costos
operativos mas bajos, lo que les permite ofrecer precios mas competitivos y atractivos para los
consumidores. Esto pone en desventaja a las empresas tradicionales, que tienen mayores costos
operativos y deben cumplir con obligaciones fiscales mas estrictas. Esto a su vez puede afectar la
economia tradicional y generar desigualdades en el mercado (Barreix, 2020).
2.2.3 Falta de control y supervision adecuada

La falta de regulacidn y supervisiéon adecuada en el ambito digital ha permitido la evasién fiscal y
la elusion de impuestos por parte de las empresas digitales. La dificultad para identificar y controlar estas
transacciones y contribuyentes ha dificultado la recaudacidn de impuestos y ha impactado
negativamente en los ingresos del gobierno. Asimismo, la falta de medidas de control adecuadas ha
generado una falta de transparencia en el sistema tributario, lo que afecta la confianza de los

contribuyentes y la percepcion de equidad en el pago de impuestos ((DNP), 2018).
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Estos desafios y oportunidades tienen consecuencias importantes en el ambito econdmico y

fiscal de Colombia. Entre las principales consecuencias se encuentran.

2.2.4 Pérdida de ingresos fiscales

La falta de una adecuada regulacion y control tributario en el ambito digital puede resultar en
una pérdida significativa de ingresos fiscales para el gobierno colombiano. La evasidn fiscal por parte de
las empresas digitales que operan sin una presencia fisica en el pais dificulta la identificacién y el cobro

de impuestos adecuados, lo que lleva a una reduccién en la recaudacion tributaria (Gonzalez, 2018).

2.2.5 Desigualdad entre empresas tradicionales y digitales

La competencia desleal entre las empresas tradicionales y las digitales puede llevar a una
situacion de desigualdad en el mercado. Las empresas digitales suelen tener una estructura de costos
mas baja y pueden ofrecer precios mas competitivos, lo que pone en desventaja a las empresas
tradicionales que tienen mayores costos operativos y deben cumplir con obligaciones fiscales mas
estrictas. Esto puede conducir a la pérdida de empleos y al debilitamiento de la economia local (Sanchez,
2021).
2.2.6 Falta de transparencia y control en las transacciones digitales

La falta de regulacion adecuada en el ambito digital puede dar lugar a una falta de transparencia
y control en las transacciones realizadas en este sector. Esto puede facilitar la evasion fiscal y el lavado
de dinero, lo que tiene un impacto negativo en la economia y en la confianza de los ciudadanos en el
sistema tributario. Ademas, la falta de una supervisidon adecuada puede permitir la proliferacion de

practicas comerciales desleales y fraudulentas en el entorno digital ((DIAN), 2019).

2.2.7 Mecanismos para el cumplimiento de obligaciones y normas tributarias
Para abordar el cumplimiento de la norma tributaria, es importante conocer que los sistemas de
tributacion atienden las politicas fiscales que permiten definirlo (expansiva, contractiva o neutra) que

pueden ser los cobros pecuniarios sobres los ingresos percibidos por comercializacion de mercancias,
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propiedades, patrimonio o prestacidn de servicio y los diferentes procedimientos utilizados para definir
el requerimiento de estos cobros (Cigofia, 2022).

Figura 2

Determinacion de la Politica Fiscal
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2.2.8 Herramienta de control de ingresos por uso de plataformas digitales

Desde los 90, el canadiense y experto en finanzas escribio un libro sobre la “La Economia Digital”
en el cual mencionaba como la aparicion de los sistemas de digitalizacion podrian ocasionar un cambio
muy representativo para el futuro, el cual ha sido un aporte muy asertivo ya que las nuevas innovaciones
con el uso de las plataformas y el uso de la informacion se han visto bastantes reflejadas en el ambito
comercial sin importar que tamafio sea la empresa grande o pequeiia todos han tratado de ingresar al
comercio digital (Restrepo D. A., 2019). Es por ello que se ha sido un cambio muy notable el uso de la
tecnologia de la informacion la cual se observa presente no enriquesiendo o favoreciendo los proceso
comerciales, tambien los productivos ya que la produccion de bienes y servicios, aumenta ya que la
facilidad de adquisicion por medio de las plataformas hace mas eficiente el consumo masivo, de los
productos y servicios (tapscoot, 2022).

Es asi como no solo la digitalizacion de la informacion, de productos y servicios, tambien se une
la facilidad de los medios de pago a travez de la banca digital y muchas herramientas que ahora permiten

un facil y efectivo acceso al consumo.
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Por otro lado, existen oportunidades en términos de eficiencia y simplificacion de los procesos
tributarios a través de la utilizacién de tecnologias digitales. Esto incluye la implementacion de sistemas
electrénicos de declaracion y pago de impuestos, la automatizacion de procedimientos y la posibilidad
de utilizar datos e informacion en linea para mejorar la fiscalizacion y la deteccion de posibles
irregularidades. Podemos partir de un escenario amplio y complejo que causa la definicion de La
economia digital, con relacion a todas las transacciones u operacion que involucren los diferentes
procesos de produccidn, comercializacion, distribucidon y consumo masivo de bienes y/o servicios con el
uso de las TIC (CEPAL, 2021).

Figura3

Caracteristicas de la economia digital, desde el punto de vista fiscal
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Movilidad de los usuarios
Hace referencia a la posibilidad de cualquier individuo con conectividad a la internet de ejecutar transacciones econémicas
\ con alcance trasfronterizo.

Gran volumen de negocios multilaterales
Se refiere a la interaccidn de varios sujetos con diversos roles, lo que brinda facilidad en la proyeccidn de negocios de la
\ economia digital.

Movilidad de las operaciones de la compaiiia
Es la opcidn que poseen las organizaciones de gestionar sus operaciones internacionales de modo integrado y centralizar
K sus actividades a nivel regional o mundial con un personal reducido.

Flexibilidad y volatilidad
Por la falta de barreras de entrada para empresas que operan en internet, se cuenta con la capacidad de construir modelos
\onerativos v de gestidn en torno a las TIC disnonibles. v como consecuencia. se tiene un amolio alcance a mercados mundiales.

En el proceso de consolidacion de lo que la economia digital representa, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y el Grupo de los 20 paises industrializados y
emergentes (G20) elaboraron un Plan de Accién en materia de politica fiscal, que contiene una serie de

propuestas y modificaciones a los mecanismos de tributacién, entre las que se cuentan disposiciones
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antiabuso para contrarrestar la erosion de la base imponible y el traslado de beneficios (BEPS, por sus
siglas en inglés). Con este Plan de accidn lo que buscan es establecer nuevos estandares internacionales
qgue permitan definir una forma segura y coherente entre la carga tributaria a los sujetos pasivos y que

esas acciones no logren un efecto negativo en la economia de las empresas o personas (OCDE, 2015).

2.2.9 Barreras y retos del sector tributario en Colombia por crecimiento de plataformas digitales

En los ultimos afios se ha observado el auge del comercio electrénico por el uso de las
plataformas digitales, los cuales han generado la comercializacidon de nuevos bienes y servicios, donde
diversos autores se concentran en conceptualizar los nuevos elementos presentes, segun Campos, las
plataformas digitales surgieron con la habilitacidn de la web la cual servia para el lanzamiento de
contenidos, informacion de productos y demads que poseian las empresas para los consumidores (Asorey,
2021).

Dentro de las diferentes plataformas que se pueden nombrar aquellas de servicios streaming
como lo son Netflix, Amazon, Disney, servicio de musica Spotify, Deezer, y aquellas que llegaron en los
ultimos afios que estan en contacto directo con el consumidor y es la mas conocida plataforma de Uber

(Fernandez, 2016).

Figura 4
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2.2.10 Mecanismos tributarios para controlar y evitar la evasion fiscal

Aqui se incluye todo tipo de transaccién comercial, el cual parte desde la trasmisién de datos por
internet y el cual se materializa en la compra y/o venta del bien o servicio. Se caracteriza ya que su

transaccion es electrénica, y dependiendo el lugar de ubicacidn de las partes no existe un documento
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gue soporte esta transaccidn; estos tipos de transaccidon no poseen ningun tipo de control; no se
necesita intermediario, cada empresa o persona tiene su presencia de manera mundial sin importar el

tipo o tamafio de persona o empresa (Rodriguez, 2011).
Figura 5

Principales transacciones del comercio electrdnico ejecutadas entre actores, segun la OCDE
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2.3 Marco Normativo

En Colombia, la economia digital ha experimentado un rdpido crecimiento en los ultimos afios, lo
que ha generado nuevos retos y oportunidades para la tributacion. A continuacion, se presentan las
normas, leyes, acuerdos y reformas relacionadas con la economia digital y la tributacién en el pais

(Restrepo D. A., 2019).
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2.3.1 Normativa tributaria en Colombia

Constitucion Politica de Colombia. Establece los principios fundamentales de la tributacién, como
la equidad, la progresividad y la capacidad contributiva (Publico, 2017).

Estatuto Tributario Nacional. Contiene las normas generales y especificas relacionadas con los
impuestos en Colombia, incluyendo el Impuesto sobre la Renta y el IVA (Publico, 2019).
2.3.2 Decretos reglamentarios

Establecen normas complementarias para la correcta aplicacién y administracion de los

impuestos.
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Decreto 1625 de 2016. Reglamenta el estatuto tributario en Colombia y establece las regulaciones
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el ambito digital. Este decreto busca asegurar la
transparencia y la eficiencia en la tributacidn de la economia digital ((DIAN), 2019).

2.3.3 Leyesy acuerdos relacionados con la economia digital y la tributacion

Ley 1819 de 2016 (Reforma Tributaria). Introduce modificaciones significativas en el Estatuto
Tributario para adaptarlo a los cambios tecnoldgicos y la economia digital. Esta ley busca asegurar la
igualdad de condiciones entre las empresas digitales y las tradicionales, y evitar la competencia desleal
(Publico, 2017).

Ley 1943 de 2018. Introduce el impuesto a la economia digital (Impuesto Sobre la Renta para la
Equidad - CREE), el cual busca gravar las rentas generadas por las empresas que prestan servicios digitales
en el pais, sin importar su nacionalidad (Publico, 2019).

Ley 1549 de 2012. Establece la factura electronica en Colombia como un mecanismo de control y
seguimiento de las transacciones digitales. Esta ley busca facilitar la recaudacién de impuestos y aumentar
la transparencia en el sistema tributario (Quijano Torres, 2019).

Acuerdo 0003 de 2018. Crea el Registro Unico Tributario (RUT) digital, que busca simplificar y
agilizar los tramites tributarios de las empresas digitales. Este registro permite a las empresas cumplir con
sus obligaciones fiscales de manera mas eficiente (Publico, 2019).

2.3.4 Politicas y estrategias gubernamentales

Politica Nacional para el Desarrollo de la Economia Digital en Colombia. Define las metas y
acciones para promover el desarrollo de este sector, incluyendo aspectos relacionados con la tributacion
((MinTIC), 2018).

Plan Nacional de Desarrollo. Establece los lineamientos y acciones del gobierno para impulsar el
crecimiento econémico y la modernizacion del pais, incluyendo medidas relacionadas con la economia

digital y la tributacién (Publico, 2019).
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Normativa de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). La DIAN ha emitido
diferentes resolucionesy circulares para establecer los criterios de identificaciéon y control de las empresas
digitales, asi como los mecanismos de cobro de impuestos en este sector ((DIAN), 2019).

2.3.5 Acuerdos internacionales y estdndares

Acuerdo de Asociacion Econdmica entre Colombia y la Unién Europea. Incluye disposiciones
sobre la tributacién en el comercio electrénico y la cooperacion en materia fiscal (Jorratt, 2020).

Proyecto BEPS (Base Erosion and Profit Shifting). Busca evitar la elusidn fiscal por parte de las
empresas a través de la aplicacion de medidas anti-elusidn, que también afectan a la economia digital.
Estos referentes permiten abordar los retos y oportunidades que plantea la economia digital y la
tributacién en Colombia, y se pueden generar recomendaciones e implementar medidas que promuevan
un crecimiento y desarrollo sostenible de la economia digital, garantizando al mismo tiempo una

tributacion justa y equitativa (OSCE/CEPAL/CIAT/BID, 2020).

Figura 6

Leyes, acuerdos y reformas relacionadas con la economia digital y la tributacion en el pais
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3 Metodologia

La Metodologia utilizada en este proyecto se basa en el andlisis de los retos y oportunidades de
la economia digital y la tributacidn en Colombia. Para ello, se plantea una pregunta problema que busca
identificar los principales desafios y oportunidades en este dmbito, asi como proponer medidas y
recomendaciones para impulsar el crecimiento y desarrollo de la economia digital de manera equitativa
y justa.

En primer lugar, se establece el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto, los
cuales abarcan la promocién de la adopcion masiva de tecnologia y digitalizacion en las empresas
colombianas, el fortalecimiento de los sistemas de recaudacion y fiscalizacién de impuestos en el ambito
digital, y afianzamiento de la educacién y capacitacion en materia de economia digital y tributacién.

Luego, se identifican las causas de los desafios y oportunidades en la economia digital y la
tributacion en Colombia, tales como la falta de adaptacién del sistema tributario a los cambios
generados por la digitalizacidn, la competencia desleal entre empresas tradicionales y digitales debido a
las diferencias en sus estructuras de costos, y la falta de control y supervisién adecuada en el dmbito
digital.

Finalmente, se exponen las consecuencias o efectos de estos desafios y oportunidades, como la
pérdida de ingresos fiscales, la desigualdad entre empresas tradicionales y digitales, y la falta de
transparencia y control en las transacciones digitales.

En esta metodologia se establece el tipo de investigacion a desarrollar, el enfoque dado al
contexto, el alcance que se le pretende dar a la investigacién, el método utilizado para la recoleccion de
informacidn, las técnicas necesarias planteadas, el instrumento como mecanismo de validacién y por

ultimo la poblacion objeto de estudio. (Useche, 2019)
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3.1 Tipo de investigacion

Para dar respuesta al objetivo general que consiste en analizar y comprender los retos y

oportunidades de la economia digital y la tributacidon en Colombia, con el fin de generar

recomendaciones e implementar medidas que promuevan el crecimiento y desarrollo de este sector, asi

como garantizar una tributacion justa y equitativa, que surgen con la utilizacién y manejo de las

plataformas digitales en Colombia, se acude a una investigacion cientifica estructura de tipo aplicada y

practica en funcidn de sus objetivos y planteamiento del problemay a la vez, mixta en funcién de su

fuente de datos. Que acude a dar respuesta y determinar a través del analisis de datos los retos y

oportunidades que se presentan en torno a la economia y tributacién en Colombia relacionados al uso

de las plataformas digitales, teniendo presente que en la investigacidn de tipo mixta se acude a recopilar,

analizar e integrar tanto la investigacion cuantitativa como la cualitativa, en el sentido en que no se

podrian trabajar de forma separada estos dos métodos.

Que busca analizar los retos y oportunidades de la economia digital y la tributacién en Colombia,

y poder generar recomendaciones e implementar medidas especificas para promover el crecimiento y

desarrollo de este sector y garantizar una tributacion justa y equitativa. Los objetivos especificos y la

pregunta problema muestran que se busca abordar un problema concreto y proponer soluciones
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practicas para enfrentarlo. Ademas, se mencionan las causas y consecuencias de la falta de una
regulacion adecuada en el ambito digital, lo cual indica que se busca identificar las causas de un

problema con el fin de proponer soluciones practicas para enfrentarlo (Covarrubias, 2012).

3.2 Enfoque

En el desarrollo del presente proyecto de investigacion, acerca de la economia digital y la
tributacion en Colombia, se acudié a un enfoque triangular que demuestra a través de la revisidn
sistematica de literatura, de la aplicacién de encuestas y andlisis de contenido, los diferentes escenarios
de la tributacién en Colombia, a través de diferentes técnicas que permiten la recoleccién de la
informacidn.
3.3 Alcance

Se espera obtener como resultado el analisis y comprension de los retos y oportunidades de la
economia digital y la tributacion en Colombia, a través del uso de las diferentes plataformas y que
inciden en el deficiente cobro de la carga tributaria, objetivo que se logra por medio del analisis de la
informacidn, analisis de contenido, sustento tedrico, analisis de las variables que inciden en los
impuestos en Colombia. Se trabaja desde un alcance descriptivo—explicativo, que infiere segun
(Sampieri, 2018), quien define el alcance descriptivo, como el método que busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno analizado. Describe tendencias
de un grupo poblacional y el alcance explicativo como el método que permiten definir las causas y
efectos de los eventos, sucesos o fendmenos que se parten de este estudio, asi como la generacién de
recomendaciones e implementacién de medidas para promover su crecimiento y desarrollo. Se pretende
promover la adopciéon masiva de tecnologia y digitalizacién en las empresas colombianas con el objetivo
de mejorar su eficiencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias y reducir la evasidn fiscal.

Ademas, se busca proponer mecanismos tributarios que fomenten la inversién en el sector de la

economia digital, fortalecer los sistemas de recaudacién y fiscalizacion de impuestos en el ambito digital
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y promover la educacién y capacitacion en esta area tanto para los contribuyentes como para los
funcionarios encargados de la administracion tributaria. La pregunta problema se centra en identificar
los desafios y oportunidades de la economia digital y la tributacidon en Colombia, asi como las medidas y
recomendaciones que se pueden implementar para impulsar el crecimiento y desarrollo de este sector,
asegurando una tributacidn justa y equitativa y mejorando la eficiencia en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en el entorno digital.

Las causas identificadas para el problema son la falta de adaptacidn del sistema tributario a los
cambios generados por la digitalizacion, la competencia desleal entre empresas tradicionales y digitales y
la falta de control y supervisién adecuada en el ambito digital. Las consecuencias o efectos incluyen la
pérdida de ingresos fiscales para el gobierno, la desigualdad entre empresas tradicionales y digitales y la
falta de transparencia y control en las transacciones digitales.

A su vez el alcance de este proyecto de investigacion abarca los siguientes aspectos, analizar los
retos y oportunidades de la economia digital y la tributacion en Colombia, generar recomendaciones e
implementar medidas que promuevan el crecimiento y desarrollo de la economia digital, garantizar una
tributacion justa y equitativa en el contexto de la economia digital, promover la adopcidn masiva de
tecnologia y digitalizacion en las empresas colombianas para mejorar su eficiencia en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y reducir la evasion fiscal, fortalecer los sistemas de recaudacién y fiscalizacidn
de impuestos en el dmbito digital mediante la implementacién de herramientas tecnoldgicas y la
colaboracidn con los actores del sector para combatir la evasidn y elusidn fiscal, reforzar la educacion y
capacitacidn en materia de economia digital y tributacién tanto para los contribuyentes como para los
funcionarios encargados de la administracion tributaria.

3.4 Método
Para el desarrollo de esta investigacion partimos de una pregunta problema ¢ Cuales son los

principales desafios y oportunidades de la economia digital y la tributacion en Colombia, y qué medidas y
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recomendaciones pueden implementarse para impulsar el crecimiento y desarrollo de este sector,
garantizar una tributacién justa y equitativa, y mejorar la eficiencia en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en el ambito digital?, partiendo de esta premisa que tiene un enfoque mixto,
ademas de que combina el analisis tedrico como el analisis empirico, que nos permitira utilizar un
método de investigacion deductivo e inductivo el cual nos servird para organizar, interpretar y
contextualizar la informacion encontrada y establecer una relacidon coherente entre el usos de las
plataformas digitales y los diferentes mecanismos de control tributario que permitan evitar la evasion
fiscal, y que de esta manera utilizando las herramientas de recoleccién de informacidn, andlisis y
observacidn directa se pueda establecer una respuesta coherente que sirva como apoyo a la solucién de
nuestra pregunta problema.

El proyecto menciona el objetivo de analizar los retos y oportunidades de la economia digital y la
tributacién en Colombia, lo que implica un analisis tedrico de la situacién actual y las posibles soluciones.
Ademas, se plantean objetivos especificos como promover la adopcion de tecnologia, fortalecer los
sistemas de recaudacion y fiscalizacidon y reforzar la educacién en materia tributaria, lo que sugiere la

realizacion de analisis empiricos y la implementacion de medidas practicas (Fernandes, 2023).

Figura 8

Aplicacion del método

éCuales son los

rincipales oEnfoque i
':lesafil')os y Mixto (Cual- Organiza Establecer Evitar la
oportunidades C”?“.). Interpreta mecanismos Para el uso de SESER
de la economia *Andlisis Contextualiza de control las plataformas )
digital y la Tedrico - . tributario fiscal
tributacion en Empirico Informacion

Colombia...?

3.5 Técnica

Continuando el desarrollo del presente proyecto de investigacidn, y dar respuesta a la pregunta
problema acerca de la economia digital y la tributacién en Colombia, para lograr esto, es necesario

realizar un analisis cualitativo de la situacion actual, examinar casos de estudio, evaluar politicas y
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regulaciones existentes, y recopilar la opinién y experiencia de expertos en el campo, ademas se acudié
a técnicas de observacidn directa participante en la cual permite definir y evaluar la revisién de
literaturas, documentos, revistas, videos, revisiones bibliograficas y demas herramientas que nos
permitan definir y analizar el contenido, de esta manera poder identificar las posibles causasy
consecuencias que se producen en el sector tributario con la utilizacién de la modalidad de plataformas
digitales (Useche, 2019).

El objetivo general y los objetivos especificos mencionados en el proyecto requieren una
comprension profunda de los retos y oportunidades de la economia digital y la tributacion en Colombia,
asi como la generacion de recomendaciones e implementacién de medidas para promover el
crecimiento y desarrollo de este sector. Por otro parte, el analisis cualitativo permitira identificar las
principales causas de los desafios y oportunidades, asi como determinar las medidas y recomendaciones
mds adecuadas para abordarlos.

Figura 9

Aplicacion de la técnica de observacion directa
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3.6 Instrumentos
Para la recoleccidn de informacién en este proyecto investigacién sobre la economia y tributacién

en Colombia, se utilizaran los siguientes instrumentos.
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3.6.1 Cuestionarios

Se disefiaron a través de Google: https://docs.google.com/forms/u/0/, dos formularios, uno de ellos

dirigidos a empresas, contribuyentes e individuos relacionados con la economia digital, tanto en el
sector tradicional como en el digital, otro dirigido a funcionarios encargados de la administracién
tributaria y funcionarios publicos pertenecientes a las secretarias de hacienda,

Estos cuestionarios incluyen preguntas sobre sus experiencias y desafios tributarios, su
conocimiento de las regulaciones fiscales, sus practicas de cumplimiento tributario y sus recomendaciones
para mejorar el sistema tributario en el ambito digital.

3.6.2 Entrevistas

Se realizaron cuatro (4) entrevistas a expertos en el campo de la economia digital y la tributacién
en Colombia, entre ellos, académicos, funcionarios publicos y profesionales en el area tributaria. Donde
se abordaron temas como los desafios y oportunidades de la economia digital, las politicas tributarias
existentes, las medidas implementadas para promover la digitalizacion y las recomendaciones para

mejorar el sistema tributario (ver anexo).

3.6.3 Andlisis documental

Se realizaron analisis de documentos como normas, leyes, decretos, acuerdos, informes
gubernamentales, documentos técnicos y publicaciones cientificas relacionadas con la economia digital y
la tributacién en Colombia. Este analisis permitio obtener informacion sobre las regulaciones existentes,
las politicas tributarias implementadas y las perspectivas académicas sobre el tema.
3.6.4 Estudios de casos

Se analizaron tres casos especificos de empresas digitales en Colombia, entre las que destacamos
Amazon.com, Netflix y Uber, con el finde comprender mejor los desafios y oportunidades tributarios que
enfrentan. Estos estudios de caso nos permitieron incluir empresas pertenecientes a diferentes sectores

de la economia digital, como el comercio electrdnico, los servicios en linea y las plataformas digitales, se



Economia Digital y Tributacién en Colombia, Retos y Oportunidades 37

analizaron aspectos como su estructura de costos, sus practicas de cumplimiento tributario, su relacién
con las autoridades tributarias y las medidas implementadas para promover su crecimiento y desarrollo.
3.6.5 Matriz arbol de competencias esenciales y matriz FODA

A través de la matriz Arbol de competencias esenciales, se pudieron identificar las competencias
gue debe tener el equipo de trabajo encargado de implementar el proyecto, asi como las competencias
que deben ser desarrolladas a nivel individual y organizacional.

Por otro lado, la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta de analisis estratégico que permitié identificar los factores internos y externos que pueden
afectar el desarrollo del proyecto. A través de esta matriz, se pueden identificar las fortalezas y
debilidades del proyecto en relacidn con la economia digital y la tributacién en Colombia, asi como las
oportunidades y amenazas que pueden surgir en el contexto actual.

Estos instrumentos de recoleccién de informacion permitieron obtener datos cuantitativos y
cualitativos sobre los desafios y oportunidades de la economia digital y la tributacién en Colombia.
Ademas, proporcionaron insumos para generar recomendaciones e implementar medidas que
promuevan el crecimiento y desarrollo de este sector, asi como garantizar una tributacion justa y
equitativa.

Figura 10
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Partiendo de la metodologia utilizada encontramos plataformas digitales que en la actualidad se
encuentran reguladas en Colombia, como también aquellas de las que aln no se tiene evidencia que lo

estén (Useche, 2019).
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Tabla 2

Plataformas digitales reguladas y no reqguladas en Colombia

Plataformas Digitales

Apps de movilidad

Apps de entretenimiento

Apps de estudio

Apps de juegos de azar

Apps de cripto activos

Reguladas

Tappsi
Taxis Libres
Cabify
UBER

DiDi
InDriver
Beat
Netflix
Disney
Starplus
Amazon Prime
HBO

Max
Spotify
OpenEnglish
Wplay
Zamba
Colbet
Betplay
Etoro
Coinbase
Buda.com
Bitso

No Reguladas

Picap
Grin

38

Nota: Plataformas Digitales reguladas. “Se identifican con legalidad dado que su accionar parte del principio de la legalidad, teniendo en cuenta

que algunas trabajan con la imagen de arrendamiento de transporte vehicular con su respectivo chofer que forma parte del ordenamiento

juridico colombiano”. (“¢Apps de movilidad en Colombia son legales o no? - Portafolio”) (Balaguera, 2022)

3.7 Poblacidon y Muestra

La poblaciéon y muestra en este proyecto de investigacién son las empresas colombianas que

operan en el ambito de la economia digital y estdn sujetas a obligaciones tributarias. Esto incluye tanto a

las empresas tradicionales que han adoptado tecnologia y digitalizacion en sus procesos, como a las
nuevas empresas digitales que han surgido en este sector. Ademas, la muestra también incluye a los
contribuyentes y funcionarios encargados de la administracion tributaria y funcionarios publicos de las

secretarias de hacienda y que estan involucrados en todo lo relacionado con la tributacion y que
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requieren educacién y capacitacién en materia de economia digital y tributacién, como también a

personas relacionadas con la economia digital.

Figura 11
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4 Resultados

Los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion implicarian la generacién de
recomendaciones e implementacién de medidas que promuevan el crecimiento y desarrollo de Ia
economia digital y garanticen una tributacion justa y equitativa en Colombia.

Algunos posibles resultados especificos incluyen. Promocidn de la adopcién masiva de tecnologia
y digitalizacion en las empresas colombianas, lo que les permitiria mejorar su eficiencia en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y reducir la evasion fiscal. Fortalecimiento de los sistemas
de recaudacion y fiscalizacion de impuestos en el dmbito digital, mediante la implementacién de
herramientas tecnoldgicas y la colaboracion con los actores del sector para combatir la evasion y elusion
fiscal. Afianzamiento de la educacién y capacitacion en materia de economia digital y tributacién, tanto
para los contribuyentes como para los funcionarios encargados de la administracién tributaria, con el
objetivo de facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y mejorar la eficiencia de la
administracidn tributaria en el contexto de la economia digital.

Estos resultados contribuirian a abordar los principales desafios identificados, como la falta de
adaptacion del sistema tributario a la economia digital, la competencia desleal entre empresas
tradicionales y digitales y la falta de control y supervision adecuada en el ambito digital. También
ayudaria a mitigar las consecuencias negativas, como la pérdida de ingresos fiscales, la desigualdad entre
empresas y la falta de transparencia y control en las transacciones digitales. Ademas, estos resultados
contribuirian al crecimiento y desarrollo del sector de la economia digital en Colombia, promoviendo la
inversidn, la generacion de empleo y la eficiencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

4.1 Resultado de los cuestionarios

Se incluyen cuestionarios de preguntas, uno de ellos dirigido a funcionarios de la administracion

tributaria y funcionarios de la administracién publica (secretaria de hacienda), y otro dirigido a empresas,

contribuyentes y personas relacionadas con la economia digital y la tributacion, los cuales incluyeron
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preguntas relacionadas con sus experiencias y desafios tributarios, conocimiento de las regulaciones
fiscales, practicas de cumplimiento tributario y recomendaciones para mejorar el sistema tributario en el
ambito digital, como. icudntos afios de experiencia tiene en el drea tributaria? écuales son los
principales desafios tributarios que enfrenta en su trabajo diario? écudl es su nivel de conocimiento
sobre las regulaciones fiscales en Colombia? écree que las practicas de cumplimiento tributario son
efectivas en su pais? ¢en su experiencia, écual es el principal obstaculo para el cumplimiento tributario
por parte de los contribuyentes? ¢ ha experimentado dificultades en la implementacién del sistema
tributario en el ambito digital? ¢cual es su valoracion general del sistema tributario en el ambito digital
en Colombia? ¢ qué recomendaciones tendria para mejorar el sistema tributario en el ambito digital en
Colombia?

Los resultados identificados en los cuestionarios respondes a los objetivos especificos, ya que
apuntan a mejorar la educacidn, Los resultados que se obtuvieron con estas preguntas respondieron a la
necesidad de obtener informacion sobre la experiencia en el area tributaria de la persona entrevistada,
identificar los principales desafios tributarios que enfrenta en su trabajo diario, se evalué el nivel de
conocimiento sobre las regulaciones fiscales en Colombia. Se conocié la efectividad de las practicas de
cumplimiento tributario en el pais, se identificé el principal obstaculo para que los contribuyentes lo
cumplan, se obtuvo informacidn sobre las dificultades en la implementacién del sistema tributario en el
ambito digital, se conocid la valoracion general del mismo y se obtuvieron recomendaciones para
mejorarlo.

Durante el desarrollo de los cuestionarios se contd con la participacion de cien (100) personas de
un total de cien (100) encuestados, las cuales respondieron a las diferentes preguntas inmersas en ellos y
de acuerdo con os enlaces de os cuestionarios, se pudo evidenciar e resudado de las mismas. Enlace

cuestionario No. 1 https://forms.gle/MWpzHJolgbFY9ovcS.
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Figura 12

Muestra de graficacion pregunta cuestionario No.1
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Figura 13
Muestra graficacion pregunta cuestionario No.2

Enlace cuestionario No.2 https://forms.gle/wiobRdZhj26h6p628

2. ;Cudl considera que es el desafio mas grande al momento de cumplir con sus obligaciones
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4.2 Resultado de las entrevistas
Se incluyen cuatro (4) entrevistas semiestructuradas realizadas a expertos en tributacion Dra.

Diana Lucia Ricaurte, Dr. Mario José Marquez Olier, Magister Dr. Gerson Anduquia Rodriguez y el Dr.
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Juan Carlos Bernal, quienes se desempefian como académicos, financieros, consultores y algunos como
lideres de fortalecimiento territorial en gestion publica. Las entrevistas incluyeron preguntas
relacionadas con los desafios y oportunidades de la economia digital y la tributacién en Colombia como
las siguientes, écudles cree usted que son los principales desafios que enfrenta el pais en este ambito
actualmente? écudles serian las principales oportunidades que la economia digital puede ofrecer a
Colombia? ¢Qué opina de las politicas tributarias existentes? éconsidera que se han implementado
medidas suficientes para promover la digitalizacion de la economia en Colombia? écree usted que se
deberian establecer mas incentivos fiscales para las empresas que adopten tecnologias digitales
avanzadas en sus procesos de negocio? ¢qué medidas adicionales sugiere que podrian ser
implementadas para fomentar la digitalizacion en las empresas y mejorar la recaudacion de impuestos?
écuales serian sus recomendaciones para mejorar el sistema tributario en Colombia, especialmente con
relacion a la economia digital?

Las respuestas estan relacionadas con los desafios de la tributacion en la economia digital y las
oportunidades que esta ofrece, la evaluacién y redisefio de politicas tributarias, y las medidas
implementadas para promover la digitalizacién.

Los resultados obtenidos en las entrevistas estan relacionados con los objetivos del proyecto, ya
que identifican los retos y oportunidades de la economia digital y la tributaciéon en Colombia, asi como
las medidas implementadas y las recomendaciones para promover el crecimiento y desarrollo de este
sector, garantizando una tributacién justa y equitativa, los cuales incluyen la dificultad de regular las
transacciones en criptomonedas y en el metaverso, asi como la identificacién de los sujetos activos en la
relacion juridico tributaria y evitar la doble tributacién.

Las oportunidades de la economia digital en Colombia incluyen la posibilidad de ampliar
mercados y alianzas internacionales, fomentar la innovacién y el desarrollo, aumentar las exportaciones

y los ingresos tributarios.
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Las politicas tributarias de Colombia se consideran adecuadas, pero se sugiere mejorar la
aplicacion efectiva de estas politicas por parte de la administracion tributaria y lograr una mayor
estabilidad y seguridad juridica.

Se considera que se han implementado medidas suficientes para promover la digitalizacién en
Colombia, aunque se menciona la necesidad de una mayor coordinacién y mensajes claros desde el
Gobierno y entidades de la administracidn.

En cuanto a los incentivos fiscales para empresas que adopten tecnologias digitales, hay
opiniones divididas. Algunos consideran que los incentivos actuales son suficientes, mientras que otros
sugieren establecer nuevos incentivos, como descuentos fiscales basados en el uso de factura
electrdnica.

Las medidas adicionales sugeridas para promover la digitalizacién en empresas y mejorar la
recaudacion de impuestos incluyen revisar los convenios para evitar la doble tributacién, implementar
resoluciones especificas para facturacidn electrénica y fomentar modelos escalables para empresas
emergentes.

Las recomendaciones para mejorar el sistema tributario en relaciéon con la economia digital
incluyen la modernizacién del sistema de la DIAN, intensificar el uso de documentos electrdénicos,
establecer lineamientos claros en todas las legislaciones y regular el impuesto de industria y comercio en
el contexto de la economia digital.

Para resumir, los resultados obtenidos en relacién con el objetivo general, los entrevistados
identifican los retos de regular la tributacidn en la economia digital y la dificultad de determinar los
elementos de la relacién juridico-tributaria. Se destacan las oportunidades de expansién de mercados,
alianzas regionales, aumento de las exportaciones y generaciéon de empleo en el sector de la economia

digital. Se mencionan las medidas implementadas, como la implementacién de la factura electrénicay la
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modernizacién del sistema de la DIAN, para promover la digitalizacion y mejorar la eficiencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otra parte, los resultados obtenidos en relacién con los objetivos especificos. Se destaca la
importancia de promover la adopcién masiva de tecnologia y digitalizacién en las empresas colombianas
para incrementar su eficiencia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Se menciona la
necesidad de diseiiar e implementar mecanismos y politicas tributarias que fomenten la inversion en
economia digital en Colombia, incentivando la creacién de nuevas empresas y la generacion de empleo
en el sector. Se menciona la importancia de fortalecer los sistemas de recaudacién y fiscalizacion de
impuestos en el ambito digital mediante herramientas tecnoldgicas y la colaboracién con los actores del
sector para combatir la evasion y elusion fiscal. Se enfatiza la importancia de promover la educacion y
capacitacion en materia de economia digital y tributacion, tanto para los contribuyentes como para los

funcionarios encargados de la administracion tributaria.

4.3 Resultados de estudios de casos

En el estudio realizado a estas tres empresas se obtuvieron los siguientes resultados.

4.3.1 Empresa 1 Amazon

Amazon es una de las principales empresas de comercio electrdnico a nivel mundial, su estructura
de costos incluye el mantenimiento y expansidn de su infraestructura tecnoldgica, los costos logisticos
asociados a la entrega de productos y los gastos de marketing y publicidad, ha habido controversias con
respecto a su cumplimiento tributario en varios paises, acusandola de utilizar estrategias de planificacién
fiscal agresivas, sin embargo, la compaiiia afirma cumplir con todas las leyes y regulaciones fiscales, su
relacidon con las autoridades tributarias ha sido objeto de debate, habiendo algunos paises que han
implementado medidas para aumentar su tributacion y otros que han firmado acuerdos especificos con la

empresa, para promover su crecimiento y desarrollo, Amazon ha implementado estrategias como la
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expansion de su catdlogo de productos, la mejora de su plataforma tecnoldgica y la adquisicién de otras
empresas.
4.3.2 Empresa 2 Netflix

Netflix es una empresa de servicios en linea que ofrece streaming de peliculas y series de
television, su estructura de costos incluye la produccion y adquisicion de contenido, la infraestructura
tecnoldgica para la transmision de dicho contenido, los costos de marketing y publicidad, y los gastos de
logistica, ha sido criticada por sus practicas de cumplimiento tributario, aprovechando las diferencias en
las regulaciones fiscales internacionales, sin embargo, asegura cumplir con todas las leyes fiscales, ha
tenido que enfrentar regulaciones y acuerdos fiscales en diferentes paises debido a su expansion global,
algunos paises han implementado medidas para gravar servicios digitales, lo que ha llevado a acuerdos
con la empresa, para fomentar su crecimiento y desarrollo, Netflix se ha enfocado en la produccion de

contenido original, la expansién internacional y la inversién en tecnologia.

4.3.3 Empresa 3 Uber

Uber es una empresa de transporte en linea que opera una plataforma digital para conectar
conductores y pasajeros, su estructura de costos incluye la inversion en tecnologia, los costos de marketing
y publicidad, y los relacionados con la verificacion y seguridad de los conductores, ha enfrentado
controversias por su cumplimiento tributario, siendo acusada de aprovechar lagunas en las regulaciones
fiscales, sin embargo, asegura cumplir con las leyes fiscales locales, ha tenido que lidiar con regulaciones
y acuerdos fiscales especificos en diferentes paises debido a la naturaleza de su negocio, algunos paises
han establecido impuestos especificos sobre servicios de transporte en linea, para promover su
crecimiento y desarrollo, Uber ha diversificado sus servicios, se ha expandido a nuevos mercados y ha
mejorado su plataforma tecnoldgica.

En general, estas empresas han experimentado desafios en cuanto a su cumplimiento tributario y

han tenido que enfrentar regulaciones y acuerdos fiscales especificos en diferentes paises. Para promover
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su crecimiento y desarrollo, han implementado estrategias como la mejora de su infraestructura

tecnoldgica, la diversificacion de servicios y la expansion a nuevos mercados.

4.4 Resultados de la revision documental y matrices

La Etapa de Revisién Documental en este proyecto de investigacion es la etapa en la que se
recopilan y analizan distintas fuentes de informacion relevantes para el tema de estudio, como
documentos, estudios, normativas, informes, entre otros. En esta etapa se buscé obtener conocimiento
y comprension sobre la economia digital y la tributacién en Colombia, asi como identificar los retos y
oportunidades que plantea este ambito
4.4.1 Etapa de revision documental 1

A través de esta revisidon documental se recopilé informacion que sirvié como base para generar
recomendaciones e implementar medidas que promuevan el crecimiento y desarrollo de la economia
digital, asi como garantizar una tributacion justa y equitativa. utilizando como instrumento de
recoleccion la matriz de arbol de competencias esenciales, donde se analizaron la falta de adaptacién del
sistema tributario, la competencia desleal, la falta de control y supervision, la pérdida de ingresos fiscales

y la desigualdad entre las empresas tradicionales y las digitales.
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IAGNOSTICO ESTRATEGICO INTERNO

Herramienta: ARBOL DE COMPETENCIAS ESENCIALES

ETAPA REVISION DOCUMENTAL :Retos y oportunidades en la utilizacion de las plataformas digitales en Colombia

CATEGORIAS RAICES-NORMATIVIDAD

Regulaciones para el cumplimiento de
las obligaciones fiscales decreto 1625
2016

El sistema tributario en Colombia no ha logrado adaptarse de
manera eficiente a los cambios ylas nuevas formas de actividad
econémica generadas porla digitalizacion. Esto ha dificultado la
identificacién yel cobro de impuestos a las empresas digitales
que operan sin una presencia fisica en el pais. La falta de una
regulacién adecuada ha permitido la evasién fiscal yla
competencia desleal entre las empresas tradicionales ylas
digitales.

Con el uso continuo de las plataformas digitales se ha logrado
establecer que apartirdel 1enero del afio 2024, con la
aplicacion de la ley 2277 de 2022, se establece una figura de
presencia economica donde hace referencia que algunas
plataformas empiezan a pagar tributo por su utilizacion.

Modificaciones significativas, sobre
economia digital la igualdad entre
empresas ley 1819 2016

Competencia desleal entre
empresas

La Economia Digital ha creado una competencia desleal entre las
empresas tradicionales ylas digitales debido a las diferencias
en sus estructuras de costos. Las empresas digitales tienen
costos operativos mas bajos, lo que les permite ofrecer precios
mas competitivos y atractivos para los consumidores. Esto pone
en desventaja a las empresas tradicionales, que tienen mayores
costos operativos ydeben cumplir con obligaciones fiscales mas
estrictas.

La nueva economia de las plataformas digitales surge con el fin
de cubriruna necesidad para el consumidor donde se
aprovechan los vacios de la regulacion en Colombia para
ofrecer un producto o servicio que afecta la economia
tradicional ygenera desigualdad en los mercados.

Impuesto a la economia digital sin
importar nacionalidad, busca gravar
las rentas en la prestacion de servicios
digitales ley 1943 2018

La falta de regulacién y supervisién adecuada en el dmbito
digital ha permitido la evasion fiscal yla elusion de impuestos
por parte de las empresas digitales. La dificultad para identificar]
ycontrolar estas transacciones y contribuyentes hace que la
recaudacién de impuestos tenfa un impacta negativo en los
ingresos del gobierno. Asimismo, |a falta de medidas de control
adecuadas ha generado una falta de transparencia en el sistema
tributario.

Aprovechamiento de fuentes extranjeras y locales por la falta de
control adecuado en Colombia que permiten que sea una
fuente de uso masivo de plataformas extranjeras, ya que no se
posee una determiancion de la fuente de ingreso porello le
permite ser mas competitiva, surgiendo la falta de
transparencia en el sistema tributario, lo que afecta la
confianza de los contribuyentes yla percepcién de equidad en
el pago de impuestos.

Como medida de control establece la
implementacion de la factura
electronica en colombia,con ello se
busca facilitar el recudo ley 1549 2012

Perdida de ingresos fiscales

La falta de una adecuada regulacién y control tributario en el
ambito digital puede resultar en una pérdida significativa de
ingresos fiscales para el gobierno colombiano.

La evasién fiscal es bastante llamativa por parte de las
empresas digitales que operan sin una presencia fisica en el
pais dificulta la identificacion y el cobro de impuestos
adecuados, lo que lleva a una reduccién en la recaudacion
tributaria.

Modificaciones significativas, sobre
economia digital la igualdad entre
empresas ley 1819 2016

Desigualdad entre las empresas
tradicionales y las digitales

Lo que pone en desventaja a las empresas tradicionales que
tienen mayores costos operativos y deben cumplir con
obligaciones fiscales més estrictas. Esto puede conducira la
pérdida de empleos yal debilitamiento de la economia local.

La competencia desleal entre las empresas tradicionales ylas
digitales puede llevar a una situacién de desigualdad en el
mercado. Las empresas digitales suelen tener una estructura de
costos mds baja ypueden ofrecer precios mas competitivos

Con la aplicacion de esta matriz de competencias se establecieron retos y oportunidades

presentes en los diferentes escenarios, para ello se concluye que es necesaria una interaccion de manera

activa, controlada y eficiente de parte del Estado y de las personas logrando que esta transformacion

digital, elimine los diferentes aspectos de desigualdad e informalidad, logrando asi aprovechar las

oportunidades presentes y establecer el uso de estas plataformas logrando contribuir con el crecimiento
y desarrollo del pais, teniendo como meta un recaudo equitativa y eficiente.
4.4.2 Etapa de revision documental 2

Se establecieron las barreras y retos que afronta el sector tributario en Colombia por el
crecimiento de las plataformas digitales, utilizando como instrumento de recoleccién la matriz de arbol
de competencias esenciales, en la cual se pudo establecer la crisis con relacion a la falta de transparencia

y control, los diferentes mecanismos de cumplimiento de las obligaciones y normas, herramientas de
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control de ingresos, barreras y retos del sector tributario, con relacién a mecanismos de control

tributario para evitar la evasion.

Figura 15

Arbol de competencia esenciales - Retos y oportunidades del sector tributario por el crecimiento de las

plataformas digitales en Colombia

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INTERNO

Herramienta: ARBOL DE COMPETENCIAS ESENCIALES
ETAPA REVISION DOCUMENTAL :Retos y oportunidades del sector tributario por el crecimento de las plataformas digitales en Colombia

CATEGORIAS

Aacuerdos de asociacion enconomica
que genneran vacios en la norma y
esto permite la elusion, Acuerdo 0003
de 2018

TRONCO-RETOS

RAMAS-OPORTUNIDADES

La falta de regulacion adecuada en el d@mbito digital puede dar
lugara una falta de transparencia y control en las transacciones
realizadas en este sector. Ademds, la falta de una supervision
adecuada puede permitir la proliferacién de practicas
comerciales desleales yfraudulentas en el entorno digital.

Organizacién para la cooperacion yel
desallo economico (OCDE), establece
estandares en materia de tributacion,
incluyendo la economia digital

Mecanismos de cumplimiento de
obligaciones y normas tributarias

Esto puede facilitarla evasion fiscal y el lavado de dinero, lo
que tiene un impacto negativo en la economia yen la confianza
de los ciudadanos en el sistema tributario.

Que pueden ser los cobros pecuniarios sobres los ingresos
percibidos por comercializacién de mercancias, propiedades,
patrimonio o prestacién de servicio y los diferentes
procedimientos utilizados para definir el requerimiento de estos
cobro

la facilidad de adquisicion por medio de las plataformas hace
mas eficiente el consumo masivo, de los productos yservicio

Proyecto (BEPS), busca definiry
establecerla aplicacion de medidas
enti-elusion

Con este Plan de accién lo que buscan es establecer nuevos
estdndares internacionales que permitan definir una forma
segura y coherente entre la carga tributaria a los sujetos pasivos
yque esas acciones no logren un efecto negativo en la economia
de las empresas o personas

Fomentar politicas de uso responsable por parte de usuarios
que permitan la integridad y eficiencia en la prestacion del
servicio

Una nueva reforma tributaria que
contribuya con la equidad,
progresividad y eficiencia para
fortalecerla tributacion -Ley 2277 2022

Barreras y retos del sector
tributario

En caminara una reforma estructural que permita que el sitema
tributario Colombiano sea menos complejo yasi permita la
aplicacién de diversas politicas que permitan un recaudo
eficiente

el auge del comercio electrénico por el uso de las plataformas
digitales,han generado la comercializacién de nuevos bienes y
senvicios, donde diversos autores se concentran en
conceptualizarlos nuevos elementos presentes, segin Campos,
las plataformas digitales surgieron con la habilitacién de la
web la cual servia para el lanzamiento de contenidos,
informacién de productos ydemas que poseian las empresas
para los consumidores. (Asorey, 2021)

Una nueva reforma tributaria que
contribuya a reforzarla lucha contra la
evasion, el abuso yla elusion-Ley 2277
2022

Enfrentarse a una adaptacion de conceptos que permitan definir
la tributacion con relacion a ala economia digital, teniendo como
base principal la tributacion dentro del territorios Colombiano
permitiendo asi establecer un negocio con presencia fiscal y
legal.

materializa en la compra y/o venta del bien o servicio. Se
caracteriza ya que su transaccién es electrénica, y dependiendo
el lugarde ubicacion de las partes no existe un documento que
soporte esta transaccion; estos tipos de transaccién no poseen
ningun tipo de control; no se necesita intermediario, cada
empresa o persona tiene su presencia de manera mundial sin
importar el tipo o tamafio de persona o empresa. (Rodriguez,
2011)

Partiendo del analisis arrojado de la matriz de competencias con

relacion a los retos y

oportunidades del sector tributario en Colombia, con este estudio se logré identificar los diferentes

aspectos que relacionan el uso de las plataformas y las necesidades tributarias que se han generado con

donde se identifica que se debe implementar regulaciones y mecanismos eficientes que permitan

garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el crecimiento de las plataformas digitales

generan uno de los retos mas presentes y es las posibles evasiones fiscales ya que las empresas

aprovechan los vacios legales o los diferentes escenarios de negocio para evadir o reducir las cargas

tributarias esto genera desigualdad, por ello Colombia ha logrado establecer nuevas politicas que logren

abordar estos retos y desafios.
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Con el fin de definir nuevos mecanismos tributarios que permitan un mayor control para evitar la

evasion fiscal por la utilizacidn de plataformas digitales, se utiliz6 como instrumento de recoleccién la

matriz FODA 4x4, con la aplicacién de esta herramienta se buscé identificar los factores y limitantes

claves en materia tributaria que definieron la utilizacién de las plataformas digitales en Colombia,

logrando asi identificar las estrategias que permitan establecer aspectos relevantes.

Figura 16

Matriz FODA 4x4 Nuevos mecanismos tributarios que permitan un mayor control para evitar la evasion

fiscal por la utilizacion de plataformas digitales

«
A
2
c
m©
=
£
>
"
4
>
o
S
«»
(3
2
S
2
1
&
7]
o
3
w
©
o)
a
2
w
w
w
«
o
=
Q
<
'S

i)
c
[

3
S
[
>
[
2
1

2
S

&2
7}
c

bl
S
®

2

o
©
©
c
E
c
[}
=
£
=
o
a
o
S
T

©
13
=
S
L
©
it
K]
o
»
8
v
°
o
@
E
°
c
o
®
S
@
2
c
k]
a
©
>
1

FACTORES EXOGENOS

FACTORES EXOGENOS: nuevos mecanismos tributarios que permitan un mayor control para evitar la

evasion fiscal por la utilizacién de plataformas digitales

Nuevos mecanismos tributarios que
permitan un mayor control para evitar la
evasion fiscal pr la utilizacion de
plataformas digitales
FACTORES CLAVES

FACTORES CLAVES
1. Falta de transparencia y control
2.Adaptacion del sistema tributario

3.Perdida el in

sreso fiscal-evasion

A. ESTRATEGICAS FO (Ofensivas)

A. ESTRATEGICAS FA (Defensivas)

1,falta de adpatacion del sistema tributario

1- Medidas en el ambito triburario que permitan gravar la
utilizacion estas plataformas digitales

1-Promover la educacion y capacitacion en materia de economia digital
y su tributacion

2- competencia desleales entre empresas

2-Control en el uso de las plataformas y asi evitar la competencia
o desigualdad en el uso de las plataformas

2-Con una regulacion adecuada se puede promover el buen uso de las
plataformas por parte del conribuyente

3-falta de control y supervision

3-Simplicary agilizar el uso de las plataformas digitales y asi
implementar un control por su utilizacion

3- Al simplificar estas plaraformas triburarias permite un cumplimiento
mas eficiente en |a presentacion de sus obligaciones

4-perdida de ingresos

4-Identicar y controlar el uso de las plataformas con el fin de
establecer un tributo por su utilizacion

4-Una definicion precisa de la norm que permita definir una precencia
fiscal y asi establecer un cobro justo

5- desigualdad entre las empresas tradicionales y digitales

LIMITANTES CLAVES

5-Controlar mediante herramientas ofimaticas el uso de las
plataformas digitales de manera general y asi tener igualdad

5-Promover el uso de herramientos ofimaticas las cuales faciliten la
identificacion y seguimiento de su uso

A. ESTRATEGICAS LO (Adaptativas)

A. ESTRATEGICAS LA (Supervivencia)

1-falta de transprencia y control

1- mecanismos de control y politicas tributarias que fomenten su
uso y control

1- mecanismos de control que fomenten la inversion y no permitan la
evasion

2- mecanismos de cumplimiento y obligaciones tributarias

2-garantizar una tributacion justay equitativa

2-definir pautas que permitan controlar el tributo por la utilizacion de
estas plataformas

3-herramientas de control de ingresos

3-Fortalecer los sistemas de recaudacion y fiscalizacion

3-promover fuentes de recaudo eficiente por su uso

4-barreras y retos del sector tributario

4-supervicion y aplicacion adecuada que evite la evasion fiscal

4- promover medidas de control por el uso de estas plataformas

5-mecanismos tributarios de control evitar la evasion

S-fortalecer el sistema de control con colaboracion de los actores
para asi combatir la evasion

5-mitigar de manera directa los aspectos negativos que estancan el
crecimiento del recaudo

En el Andlisis FODA 4X4 falta de adaptacidn del sistema tributario en Colombia, hay retos, con

relacion al cumplimiento tributario, partiendo de la necesidad de implementar politicas fiscales mas

eficientes, que definan el ambito tributario del uso de las plataformas digitales, y buscando apoyo para

suministrar y analizar la informacidn presente, asi lograr un control mas estricto para combatir la evasion

fiscal, logrando que los contribuyentes se eduquen tributariamente y lo importante que cumplan las

obligaciones fiscales.
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5 Conclusiones

En conclusidn, el crecimiento de la economia digital en Colombia plantea desafios y
oportunidades en el ambito de la tributacién. Por un lado, la falta de adaptacién del sistema tributario a
las nuevas formas de actividad econdmica generadas por la digitalizacién ha dificultado la identificaciéon y
el cobro de impuestos a las empresas digitales. Esto ha permitido la evasidn fiscal y la competencia
desleal entre las empresas tradicionales y las digitales, generando desigualdades en el mercado.

Por otro lado, la tributacién en la economia digital también presenta oportunidades para el
gobierno y las entidades tributarias. La digitalizacion de los procesos tributarios puede facilitar la
recaudacion de impuestos y permitir un mejor control de las transacciones y los contribuyentes.

Sin embargo, es necesario establecer una regulacion adecuada que garantice la equidad y la
justicia en la tributacion de la economia digital.

Para impulsar el crecimiento y desarrollo de este sector, es necesario promover la adopcion
masiva de tecnologia y digitalizacion en las empresas colombianas, con el objetivo de incrementar su
eficiencia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y reducir la evasién fiscal. Esto puede
lograrse mediante la propuesta e implementacion de mecanismos tributarios que fomenten la inversion
en economia digital, incentivando la creacidn de nuevas empresas y la generacidén de empleo en el
sector.

Ademids, es fundamental fortalecer los sistemas de recaudacién y fiscalizaciéon de impuestos en
el ambito digital, a través de la implementacion de herramientas tecnoldgicas y la colaboracién con los
actores del sector. Asimismo, se debe reforzar la educacién y capacitacion en materia de economia
digital y tributacion, tanto para los contribuyentes como para los funcionarios encargados de la
administracidn tributaria, con el fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y mejorar la

eficiencia de la administracion tributaria en el contexto de la economia digital.
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Por todo lo anterior, es necesario tomar medidas y recomendaciones especificas para enfrentar
los desafios y aprovechar las oportunidades que presenta la economia digital en el ambito de la
tributacion en Colombia. Esto se logrard a través de la implementacion de regulaciones adecuadas, la
promocién de la digitalizacidn en las empresas, el fortalecimiento de los sistemas de recaudacién y
fiscalizacidn, y la educacidn y capacitacién en materia de economia digital y tributacién. De esta manera,
se garantizara una tributacién justa y equitativa, y se mejorara la eficiencia en el cumplimiento de las

obligaciones fiscales en el ambito digital.
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Anexos

[I,;_fi
SAUNIMINUTO

s
|I—i' {— Corporacien Universitaria Minute de Dios
1

Educacidn de calidad al alcance de todos
Wigilacka MinEducacidn

Instrumento de Recoleccion Cuestionario
Proyecto de Grado
La Economia Digital y Tributacion en Colombia
Retos y Oportunidades

Cuestionario #1

Preguntas cerradas dirigidas a funcionarios de la administracidn tributaria y funcionarios piblicos
de las secretarias de Hacienda en Colombia sobre sus experiencias y desafios tributarios,
conocimiento de las regulaciones fiscales, practicas de cumplimiento tributario v recomendaciones
para mejorar el sistema tributario en el ambito digital.

1. iCual es su cargo actual como funcionario de la administracion tributaria o de la secretaria de
hacienda?

a} Administrador de impuestos

b} Inspector oficial

) Auditor tributario

d) Otro [especificar)

2. iCuantos afios de experiencia tiene en el drea tributaria?

2} Menos de 1 afno

h) De 1a5anos

c)De6a il afos

d) Mas de 10 anios

3, jConsidera que las regulaciones fiscales son claras y comprensibles 7
al s

b No

) En cierta medida

4, jCuales son los principales desafios tributarios que enfrenta en su trabajo diario?
a} Evasion fiscal

h) Dificultades en la recaudacion de impuestos

c) Complejidad de las regulaciones fiscales

d) Otros {especificar)

5. dCual es su nivel de conocimianto saobre las regulaciones fiscales en Colombia?

sede / Centro Tutorial Bopota D.C. - Sede Principal
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|

Eé SUNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacidn de calidad al alcance de todos

Wigilada MinFducacion

a) Bajo
b} Medio

c) Alta

E. (Cree gue las practicas de cumplimiento tributario son efectivas en su pais?
a) 5i

bi Mo

c) Mo sabe

7. ¢En su experiencia, Jcudl es el principal obstaculo para el cumiplimiento tributario por parte de
los contribuyentes?

a) Desconocimiento de las obligaciones fiscales

b} Falta de recursos para contratar asesoria tributaria

¢} Falta de incentivos para cumplir con las obligaciones fiscales
d) Otros (especificar)

B. i Ha experimentadao dificultades en la implementacion del sistema tributario en el ambito
digital?

a)si

b) Mo

c) Mo aplica

9, ;Cuadl es suvaloracion general del sistema tributario en el ambito digital en Colombia?
a) Muy eficiente

b} Eficiente

c} Poco eficiente

d) No eficienta

10. ¢ Qué recomendaciones tendria para mejorar el sistema tributario en el ambito digital en
Colombia?

a} Simplificar las regulaciones fiscales
b) Mejorar la educacion tributaria

¢} Promover el uso de tecnologia en el cumplimiento tributario
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Educacidn de calidad al alcance de todos
“Wigilada MinEducacion

d} Otros (especificar)

Politica de Tratamiento de Datos Personales Ley 1581 De 2012

Dande cumplimento a lo dispuesto enla ley 1581 de 2012, “por el cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefalado en el Decreto
1377 de 2013, manifiesto que autorizo a para el manejo de mis
datos personales para los fines gue corresponden a la realizacidn de la actividad en mencion,

Autorizacion

MNeombre:

(Dl fitwlor)
Firma:
(el ftulor)
Identificacidn:
(Del titular)
Fecha:

Fecha en que se puso presente ol titwlar lo autorizacian yentrego sus dotos)

Enlace Cuestionariol

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpALScUx)sWSWYC]IS_6z¥YwEGPTtewa njU3xfioCiMtLding
IQug viewform usp=sf_link
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L2
%Lr UNIMINUTO

La Economia Digital y Tributacion en
Colombia Retos y Oportunidades -
Formulario No.1

Cuestionario de preguntas cerradas con fines educativos, dirigido a funcionarios de la
administracién tributaria y funcionarios publicos de las secretarias de Hacienda en
Colombia sobre sus experiencias y desafios tributarios, conocimiento de las regulaciones
fiscales, practicas de cumplimiento tributario y recomendaciones para mejorar el sistema
tributario en el &mbito digital

Dando cumplimento a lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012. "por el cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo
sefialado en el Decreto 1377 de 2013, manifiesto que autorizo a los estudiantes 7
n de la Especializacion en Gestion Publica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
parael -

$ @ &’ ] :i " m m \’ 28°C Parc.soleado A €% (m ESP ;;/??;(;‘3 %w.‘
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7. ¢Ensu 8. (Ha
1. ¢Cual es 3. ) 5. ;Cudl es expeynencna, experiment |9. ;Cual es 10. ;Qué
su cargo i . 4. ;Cuales < 6. ;Cree icualesel |ado su 5
2. ¢Consider su nivel de L N . . |recomendaci
actual como 2 son los . . _|quelas principal dificultades|valoracion "
. . ¢Cuantos |a que las R conocimie L . ones tendria
funcionario o . principales practicas de|obstaculo enla general del p
anos de regulacion nto sobre . L . para mejorar
de la - : 3 desafios cumplimient|para el implementa|sistema =
- . |experienci |es fiscales |, . . las . . _— N . . el sistema
administraci A tributarios . o tributario |cumplimient |cion del tributario . .
e . |atiene en |son claras regulacion . . . tributario en
on tributaria = que enfrenta son o tributario |sistema enel o
el area y . _|es fiscales . . . . el ambito
odela . . . |en su trabajo efectivas en |por parte de |tributario |ambito -

. tributaria? |comprensi | .. . en . . digital en
secretaria de bles? diario? Colombia? su pais? los enel digital en Colombia?
hacienda? ) ) contribuyent |ambito Colombia? )

es? digital?
b) c) Falta de
. incentivos .
P : Dificultades . b) Mejorar la
d) Otrq . d) Mejs de |c) En cierta enla b) Medio  |b) No para cumplir a) Si c).P.oco educacion
(especificar) |10 afios medida » con las eficiente . A
recaudacion i tributaria
) obligaciones
de impuestos X
fiscales
l[)))ificultades aD)esoonocimie 8) Simpiicar
d) Otro d) Masde |c)Encierta ; . c) Poco las
. ~ " enla a) Bajo b) No nto de las a) Si . .
(especificar) |10 afios medida . g eficiente regulaciones
recaudacion obligaciones )
» : fiscales
de impuestos fiscales
a)
- Desconocimie b) Mejorar la
?ésom’iﬁcar) 22]5: 1asl)si ZL;V""S“’” b) Medio  |b) No ntodelas  |b)No 3;:3; educacion
f obligaciones tributaria
fiscales
a)
. s Desconocimie b) Mejorar la
?gso"c’iﬁcar) ?z)ﬁzsde a) Si glcEa‘l’as”" ¢) Alto a) Si ntodelas  |b)No b) Eficiente |educacion
I obligaciones tributaria
fiscales
b) a)
a) a)Menos |¢) Encierta Dificultades Desconocimie b) Mejorar la
Administrador N " enla b) Medio |b) No nto de las a) Si b) Eficiente |educacion
. de 1afo |medida < ity : X
de impuestos recaudacion obligaciones tributaria
de impuestos fiscales
?e)czfrstc?sd:ara a) Simplificar
) Ctio. b)Detasl) o a)Evasion |, Medio  [b) No contratar  |a) Si b) Eficiente |25
(especificar) |anos fiscal . regulaciones
asesoria Genslss
tributaria
b) c) Falta de
- incentivos .
d) Otro d) Masde |c) Encierta Dificukades ) para cumplir . c) Poco b) Mejo_r.ar b
s = : enla b) Medio b) No a) Si o s educacion
(especificar) |10 afos medida . con las eficiente . .
recaudacion _— tributaria
) obligaciones
de impuestos ]
fiscales
b) a) c) Promover
- e el uso de
d) Otro bB)De a5 Dificultades Desconocimie tecnologia en
2 ) b) No enla a)Bajo  |b)No ntodelas  |a)Si b) Eficiente o9
(especificar) |afos . O el
recaudacion obligaciones .
; ' cumplimiento
de impuestos fiscales - .
tributario
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b) a)
a) . Dificultades Desconocimie b) Mejorar la
Administrador 9 De~ voalll . Eq clerta enla b) Medio c) No sabe |nto delas b) No C)AF?OCO educacion
; 10 afos medida - o eficiente . .
de impuestos recaudacion obligaciones tributaria
de impuestos fiscales
a)
. . Desconocimie b) Mejorar la
?;souoificar) %I\::zsde 2:1%(;'9“ ?(isovoi?icar) a) Bajo c) No sabe |[nto delas c) No aplica :;;Zﬁ?e educacion
pec pec obligaciones tributaria
fiscales
b) a)
. Dificultades Desconocimie b) Mejorar la
?eisotroificar) z:.‘g)se e 2;%:9“'& enla b) Medio b) No nto de las b) No 312:3; educacion
pec recaudacion obligaciones tributaria
de impuestos fiscales
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1. ¢Cual es su cargo actual como funcionario de la administracidn tributaria o de la secretaria de

hacienda?
15 respuestas

@ a) Administrador de impuestos
@ b) Inspector oficial

® <) Auditor tributario

@ d) Otro (especificar)

2. ¢Cuantos afios de experiencia tiene en el drea tributaria?
15 respuestas

@ 2a) Menos de 1 afio
@ b) De 1 a5 afios
@ c)De 6 a 10 afios
@ d) Mas de 10 afios

¢Considera que las regulaciones fiscales son claras y comprensibles?
15 respuestas

®a)si
® b)No
@ c) En cierta medida

4. ;Cudles son los principales desafios tributarios que enfrenta en su trabajo diario?

15 respuestas
@ a) Evasion fiscal
@ b) Dificultades en la recaudacién de
impuestos
A @ c) Complejidad de las regulaciones
fiscales

@ d) Otros (especificar)

46,7%
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6. ;Cree que las practicas de cumplimiento tributario son efectivas en su pais?
15 respuestas

®a)si
@® b)No
@ c) No sabe

5. ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre las regulaciones fiscales en Colombia?
15 respuestas

® 2) Bajo
@ b) Medio
® c) Alto

7. ¢En su experiencia, ;cual es el principal obstaculo para el cumplimiento tributario por parte de los

contribuyentes?
15 respuestas

@ a) Desconacimiento de las obligaciones
fiscales

@ b) Falta de recursos para contratar
asesorla mbutaria

@ c) Falta de incentivos para cumplir con
las obligaciones fiscales

@ d) Otros (especificar)

8. ;Ha experimentado dificultades en la implementacion del sistema tributario en el &mbito digital?
15 respuestas

®a)si
® b) No
@ c) No aplica

64
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9. ;Cual es su valoracion general del sistema tributario en el ambito digital en Colombia?
15 respuestas

@ a) Muy eficiente
@ b) Eficiente

@ c) Poco eficiente
@ d) No eficiente

10. {Qué recomendaciones tendria para mejorar el sistema tributario en el dmbito digital en
Colombia?

15 respuestas

@ a) Simpiificar ias reguiaciones fiscaies
@ b) Mejorar la educacién tributaria

@ c) Promover el uso de tecnologia en el
cumplimiento tributario

@ Jd) Otros (especificar)
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Instrumento de Recoleccion Cuestionario
Proyecto de Grado
La Economia Digital y Tributacion en Colombia
Retos y Oportunidades

Cuestionario #2

Preguntas cerradas dirigido a emprasas, contribuyentes y personas refacionadas con la economia
digital en Colombia sobre sus experiencias y desafios tributarios, conocimiento de las regulaciones
fiscales, précticas de cumplimiento tributario y recomendaciones para mejorar el sistema tributario
en el ambito digital.

1. iHa experimentado dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias en Colombia?
a)si
b) No

2. ¢Cudl considera que es el desafio mas grande al momento de cumplir con sus obligaciones
fiscales?

a) Complejidad de las regulaciones fiscales
b) Falta de informacion sobre las regulaciones fiscales
c) Dificultades para presentar y pagar impuestos en linea

d) Otro (especificar)

3. ¢5e considera bien informado acerca de las regulaciones fiscales en Colombia?
a) 5i, completamente informado

b) Si, pera solo en aspectos generales

] Me, fecesito mas informacidn

4, jQue tan satisfecho esta con las herramientas y recursos proporcionados por la autoridad fiscal
(DIAM) para facilitar el cumplimisnto tributario?

a) Muy satisfecho
b) Satisfecho

c) Meutral

d) Insatisfecho

&) Muy insatisfecho

5. {Cuanto tiempo dedica regularmente para mantenerse actualizado sobre las regulaciones
fiscales?

sede / Centro Tutorial Bogota DuC. - Sede Principal
Facultad de Ciencias Empresariales
Especializacidn en Gestidn Tributaria



Economia Digital y Tributacién en Colombia, Retos y Oportunidades 67

t{ A UNIMIINIUODTO
— Caorporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Wigilada MinEducacion

a) Menos de una hora al mes

k) Entre 1y 2 horas al mes

c) Entre 3 y 5 horas al mes

d) Mas de 5 horas al mes

b, ¢Utliza software o herramientas digitales para facilitar el complimienta tributano?
2} 51, en todas mis operaciones

b) i, en la mayoria de mis operaciones

c] 5i, en algunas de mis operaciones

i) Mo, no utilizo ninpuna herramienta digital

7. ¢Cree gue el proceso de presentacidn y pago de impuestas en linea es eficients y seguro?
a) 5i, completamente eficiente y seguro

b) 5i, en general es eficiente y seguro

c) Mo, es ineficiente y poco seguro

d) Mo estoy seguro

8. iHa enfrentado alguna dificultad técnica al utilizar las plataformas digitales para presentary
pagar impuestos?

a} 5i, con frecuencia
b) 5i, en ocasiones
c) Mo, rara vez

d) Mo, nunca

9, ¢Ha recibido sanciones o alguna otra consecuencia negativa debido a incumplimientos
tributarios?

a} 5, en repetidas ocasiones
b) 5, en algunas ocasiones
c) No, nunca he tenido incumplimientos tributarios

10. ¢Qué recomendaciones haria para mejorar ef sisterna tributario en el dmbito digital en
Colombia?

a) simpiificar las repulaciones fiscales

b) Brindar mas capacitacion y educacion sobre las abligaciones tributarias

sede / Centro Tutorial Bogota DuC. - Sede Principal
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c) Mejorar la accesibilidad y usabilidad de |as plataformas digitales para presentar y pagar
impuestos

d) Otro (especificar)

Politica de Tratamiento de Datos Personales Ley 1581 De 2012

Dando cumplimento a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, “por el cual se dictan disposiciones
generales para la proteccidn de datos personales” y de conformidad con lo sefalado en el Decreto
1377 de 2013, manifiesto que autorizo a para el manejo de mis
datos personales para los fines que corresponden a la realizacidn de la actividad en mencian.

Autorizacion

Mombre:

{Del fitular]

Firma:

{Def titular)

Identificacion:

(el frular}

Fecha: o S
Fechim en que se puso presente af titular lo autorizacion y entrego sus datos)

Enlace Cuestionario2

https://docs.google.com/fforms/d/e/TFAIpQLSTIrEyWF
SKAPOHGUK1 GO 2dF gl fwat?nw3UFSLFCdleySow/viewformTusp=sf link
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion
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®

La Economia Digital y Tributacion en Colombia -
Retos y Oportunidades para Empresas,
Contribuyentes y Personas Relacionadas con la
Economia Digital - Formulario No.2

Cuestionario de preguntas cerradas con fines educativos, dirigido a empresas, contribuyentes y personas
relacionadas con la economia digital en Colombia sobre sus experiencias y desafios tributarios, conocimiento
de las regulaciones fiscales, practicas de cumplimiento tributario y recomendaciones para mejorar el sistema
tributario en el &mbito digital.

7

mE B

Dando cumplimento a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "por el cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013, manifiesto
que autorizo a los estudiantes de la Especizlizacion en Gestion Pablica de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, para el manejo de mis datos persenales para los fines que corresponden a la realizacion de la
actividad en mencién.

dos. Cambiar configuracion 0

e 2 1200 p. m.
- - % £
iR O Buscar L1 Récord maximo A €% fm ECi %}
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4. ;Qué tan
satisfecho 2 sHa
1.4 2. ¢Cual estacon g, Cuanto enfrentado |- ¢H2 10. ;Qué
experiment . 3. ¢Se las . — 7. (Cree recibido
ado considera considera Iherramileiit tiempo 6. ¢ Utiliza ) alguna < recomenda
. que el e sanciones | .
dificultades que es el bien as dedica software o roceso de dificultad o alguna ciones
ara desafio Informado rec{lrsos regularmen|herramient prese ntaci técnica al otragu haria para
zum lir e acerca de roporcion - para aaiighatos zn ago sANlzacine consecuen nelorar el
on :us grande al las : doz oF li manteners |para de yp plataforma cia sistema
i momento 5 p facilitar el |. s digitales . tributario
obligacione . |regulacione|autoridad . .. __|impuestos negativa
s de cumplir s fiscales |fiscal actualizado |cumplimien en linea es para debido a enel
tributarias con sus en (DIAN) para Sabisies i eficiente prevernteiy. incumplimi DN
obligacione ion - P regulacione|tributario? = y pagar P digital en
en o Colombia? |facilitar el . seguro? . entos .
< s fiscales? . |sfiscales? impuestos |, . . Colombia?
Colombia? cumplimien . tributarios?
to )
tributario?
C) ¢) No c) Mejorar la
Dificultades ¢) No d) No, no nunca' he accesibilida
para L a) Menos de|utilizo c) No, es . X dy
necesito : iyt b) Si, en tenido -
a) Si presentar y h c) Neutral |una hora al |ninguna ineficiente y 2 i __|usabilidad
mas - ocasiones |incumplimie
pagar g e mes herramienta |poco seguro de las
: informacion i ntos
impuestos digital tributarios plataformas
c) Mejorar la
a) ¢)No d) No, no b) Si, en ﬁLr,::oa o accesibilida
Complojida neces'ito ¢) Entre 3 y |utilizo ene'ral es |d)No tenido dy
b) No ddelas i c)Neutral |5horasal |ninguna 9 - ! . .. |usabilidad
: mas p eficientey |nunca incumplimie
regulaciones|. g mes herramienta de las
fi informacion . seguro ntos
iscales digital tributarios plataformas
dici
) b) Si, pero b) Si, en la ) NG, @
Complejida solo er‘:e d) c)Entre 3y ma (;ria de c) No, es a) Si, con nunca he Simplificar
a) Si dde las - Insatisfecho 5 horas al misy ineficiente y frecu'erx:ia tenido las
regulaciones generalos mes operaciones poco seguro incumplimie |regulaciones
f'icajpc nios f'ﬁ,mjp:
- St a) Menos de u’.'.\m’ i c) No, es . b) Si, en A
. Complejida |completame |d) utilizo R, a) Si, con Simplificar
a) Si . una horaal | . ineficiente y ; algunas
dde las nte Insatisfecho ninguna frecuencia . las
raculac infarmada mes haramianta |POCO Seguro ocasiones | . iaci
c) Mejorar la
a) y £ accesibilida
Compljida EL?:s'ito 1) Exlesr 4y 3 Su:;:snde bt)er?;}:lnes b) Si, en St e dy
a)Si dde las p c) Neutral |2 horas al 9 g = 2 algunas usabilidad
; mas mis eficientey |ocasiones .
regulaciones|. 23 mes : ocasiones |de las
) informacion operaciones |seguro
fiscales plataformas
dii
b) Falta de C) No, D) gn%ar
. - |c) No, c) Si,en b) Si, en nunca he mas
informacion # a) Menos de . = e
. necesito algunas de |generales |b) Si, en tenido capacitacion
a) Si sobre las ) c) Neutral  |una hora al : iy i i o i
reciulaciones mas oS mis eficiente y |ocasiones |incumplimie |y educacion
fi(:%ales informacion operaciones |seguro ntos sobre las
tributarios igaci
cE He}orar a
b) Falta de ) ) ) q) o, accesibilida
. . |b) Si, pero . b) Si,enla |a) Si, nunca he
informacion o M d) Mas de 5 ia d I si d dy
a)Si sobre las solo en a) Muy horas al mayoria de |completame|a) Si, con |tenido bilidad
: aspectos satisfecho mis nte eficiente |frecuencia |incumplimie
regulaciones mes g de las
5 generales operaciones |y seguro ntos
fiscales tributarios plataformas
c) Mejorar la
c) No, .
P) Ea de b) Si, pero . b) Si,enla |a) Si, nunca he accosbik
informacion d) Mas de 5 . . . dy
a) Si sobio las solo en e) Muy horasal mayoria de |completame|a) Si, con |tenido bilidad
: aspectos insatisfecho mis nte eficiente |frecuencia |incumplimie
regulaciones mes . de las
) generales operaciones |y seguro ntos
fiscales tributarios plataformas
diqi
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o) No C) Mejorar 1a]
b)Faltade |, o cero . b)Si,enla |a)sSi, nuncahe |2ccesibilida
RHGHTEIG solo en e) Mu d) Masdai mayoria de |completame|a) Si, con |tenido ay
a) Si sobre las ©) Vuy horas al ayl pe »con _ lusabilidad
ilacenes aspectos insatisfecho s mis nte eficiente |frecuencia |incumplimie a6 las
;i?;:ales generales operaciones |y seguro ntos —
tributarios z_ :
a) DJ ST, Pero Dy ST, enta |D) ST, en B a)
- b) Entre 1y p < b) Si, en A
a)si Complejida |solo en ¢)Neutral |2 horas al mayoria de |generales |b) Si, en aliitinas Simplificar
dde las aspectos iy mis eficientey |ocasiones ocgasiones las
g)nl:m\e aanaralac - Soouro. c) No' raljrn /!
" —._|c) No, c) Si,en s
informacion ecasity a) Menos de algunas de |d) Noestoy |¢) No, rara nunca he Simplificar

b) No sobre las mas c) Neutral  |una hora al m?s sequro Y vez ) tenido las
regulaciones informacion mes operaciones 9 incumplimie |regulaciones
fi ! t fi
;)” = &N, By BRear—

s a) Si, 2 - a) Si, nunca he mas
L (lto.mplejlda completame|b) .d) M .de 5 ?) .SI' en_ completamelb) Si, en tenido capacitacion
b) No d de las : horas ai todas mis a: o ; s - 7
. nte Satisfecho X nte eficiente |ocasiones |incumplimie |y educacion
regulaciones informado nes pReraciones seguro ntos sobre las
fiscales v segu i g -
ODLEA0S
©) No c; Hejorar [a
.b) Fela de b) Si, pero . b) Si, en nunca he pccasila
informacion solo:6n a) Menos de|a) Si, en enerales |a)Si, con  tenido dy
a) Si sobre las c) Neutral |una hora al |todas mis 9 - B N . |usabilidad
" aspectos . eficiente y |frecuencia |incumplimie
regulaciones rerales mes operaciones 56 o de las
fiscales 9 9 tributarios plataformas
dici
D) Fana ae A N ) CJ N0, a)
. .. |b) Si, pero b) Si,enla |b)Si, en A
informacion s on b) b)Entre 1y mayoriade lgenerales |c)No, rera nunca he Simplificar

il sobre las aspectos Satisfecho i misy gficiente vez ' tanido s
regulaciones pec mes . y incumplimie |regulaciones
Fepaineg generales operaciones |seguro e &

b) Falta de D) Brindar
informacion |2 St pero d)Més de 5 c)Si,en  |b)Si, en ) b)Sien |MS
solo en d) algunas de |generales |b) Si, en capacitacion

b) No sobre las . horas al > - ; algunas .

ilaciones aspectos Insatisfecho s mis eficientey |ocasiones ocasiones, 1Y educacion
;i?;ales generales operaciones |seguro sobre las

biaaci
C) NoO, 3) Bn}%ar
b) Falta de . < £ 2
S .. |b) Si, pero b) Si,enla |b)Si, en nunca he mas
informacion b) Entre 1y . . I
solo en b) mayoria de |generales |c) No, rara |tenido capacitacion

b) No sobre las 5 2 horas al 2 s 2 o Sz
requlaciones aspectos Satisfecho mes mis eficientey |vez incumplimie |y educacion
fiscaics generales operaciones |seguro ntos sobre las

tributari igaci
7 e 1 4 : .gsmaamms
Complejida » Pel d) Mas de 5 |a) Si, en c) No, es y nunca he Simplificar
solo en d) . N a) Si, con 3
b) No ddelas . horas al todas mis |ineficiente y ARk tenido las
: aspectos Insatisfecho " frecuencia |. s, .
regulaciones generales mes operaciones |poco seguro incumplimie |regulaciones
fiscalo: nt fiscalo:
sca c)nl:o c‘ﬁ\ﬁejorar la
a) . b) Si, pero c) Si,en nunca he accesibilida
Comeloiida solo en b Enfee: iy algunas de ¢)No; es b) Si, en tenido dy

b) No dde las aspectos c) Neutral |2 horas al m?s ineficiente y ocasfones incumplimie usabilidad
regulaciones pec mes . poco seguro P de las
fiscales generales operaciones ntos plataformas

tributarios -
C) c) Mejorar la
Dificultades b) Si, pero d) No, no accesibilida
para » Pel c) Entre 3 y |utilizo . b) Si, en dy
. solo en . d) No estoy |a) Si, con -

a) Si presentar y aspectos c) Neutral |5horasal |ninguna sequro frecuencia algunas usabilidad
pagar eﬁzcr:ales mes herramienta |*¢9 ocasiones |de las
impuestos g digital plataformas

. digi
C) NO, D) lga'l'r%_n ar
b) Falta de d) No, no ;
informacion ©) NO'A a) Menos de|utilizo nur}(:ahe mas I
necesito " d) No estoy |d) No, tenido capacitacion
b) No sobre las . c) Neutral |una hora al |ninguna E o ”
: mas A seguro nunca incumplimie |y educacion
regulaciones|. i mes herramienta
) informacion . ntos sobre las
fiscales digital . . -
";hl{l% nnaar
C
a) . : " N "
Complejida b)lil, pero b) Entre 1y b) Sl,(’enclja b) Si, eln . ?urzahe mas i
a)Si didailas solo en c)Neviral  |2horasal mayoria de |general es ) Si, en enido capacitacion
requlaciones aspectos mes mis eficientey |ocasiones |incumplimie |y educacion
f?s?:ales generales operaciones |seguro ntos sobre las
tobutarios _lobliaaciones]
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C) Mejorar 1a]
alta de 0, no ! accesibilida
b) Falta d dN g} Mo
informacion c) No, a) Menos de|utilizo ks d
" necesito d) ) d) No estoy |d) No, tenido y -
a) Si sobre las - 2 una hora al |ninguna . .. |usabilidad
: mas Insatisfecho A seguro nunca incumplimie
regulaciones|. o mes herramienta de las
: informacion " ntos
fiscales digital tributarios plataformas
dii
a) C) No, D) gn“n:éar 1
Complejida b) Si, pero b)Entre 1 y b) Si, (?n la |b)Si, en nur?ca he mas o
solo en b) mayoria de |generales |d) No, tenido capacitacion
b) No dde las . 2 horas al X - y s .
. aspectos Satisfecho mis eficientey [nunca incumplimie |y educacion
regulaciones mes .
fscales generales operaciones |seguro ntos sobre las
oS —apigacan
.b) Falta de c) No, . d). No, no nunca he mas
informacion i d) Mas de 5 |utilizo c) No, es " s o s
necesito d) ) NP b) Si, en tenido capacitacion
b) No sobre las h ; horas al ninguna ineficiente y : ; s s
— mas Insatisfecho Fies Keaiisiia loocossii ocasiones |incumplimie |y educacion
.eg informacion 5 p g ntos sobre las
fiscales digital . ) -
tobutarios
a) nndar
Complejida B S pero c)Entre 3y E)Slen b)Si, en . a) Si, en mas PR
. solo en algunas de |generales |b) Si, en 3 capacitacion
a) Si dde las c) Neutral |5 horas al : - ! repetidas "
regulaciones aspectos mes mis eficiente y |ocasiones ocasiones y educacion
fiscales generales operaciones |seguro sobre las
e T g;maaninms
informacion ?e?ef)s’ito d) Masde 5 |a) Si, en b:zr?;'r:lnes a) Si, con nunca he Simplificar
b) No sobre las . c) Neutral |horas al todas mis g - . tenido las
i mas : eficientey |frecuencia |. v .
regulaciones itarmBcion mes operaciones seguo incumplimie |regulaciones
fiscales ntas fi |
ONo, [0 Moorers
b) Falta de . . " accesibilida
. .. |b) Si, pero c)Si,en b) Si, en nunca he
informacion o of b) Entre 1y | d | b)Si en tenid dy
b) No sobre las Solo € c) Neutral |2 horas al @ gunas e ge_n_era es ) J e _e ° .. |usabilidad
ilciones aspectos iiGs mis eficiente y |ocasiones |incumplimie do las
rgg generales operaciones |seguro ntos
fiscales tributarios plataformas
a) C) O, dagiales
Complejida B} 51, pero d) Masde 5 by, e-?,‘n b by, on . nunca he 9 Otro_ .
z solo en d) mayoria de |generales |b) Si, en : (especificar)
a) Si dde las ) horas al . - 5 tenido
roaulaciorios aspectos Insatisfecho mies mis eficiente y |ocasiones cumplinic
fg generales operaciones |seguro p
iscales ntos —_—
C) Mejorar 1a|
Dificultades . . . accesibilida
para BY 8L pero a) Menos de &) Sl;en B)/Si, en . b) Si, en dy
solo en algunas de |generales |b) Si, en -
b) No presentar y c) Neutral |una hora al = i 2 algunas usabilidad
oA aspectos Hias mis eficiente y |ocasiones ccaciones: ldaas
.p 9 generales operaciones |seguro
impuestos plataformas
Si‘-m C) O, g) itales
Complejida :())SI,err‘)ero b) b) Entre 1y |a) Si, en b)er?el'r;nes b) Si, en nunca he Simplificar
b) No dde las . 2horasal |todas mis g - '.’ tenido las
2 aspectos Satisfecho ¥ eficiente y |ocasiones |. o :
regulaciones I mes operaciones incumplimie |regulaciones
§§ refice generales seguro anﬁo &
. b) Si, pero c) Si,en a) Si, ) N9, 3 -
Complejida c)Entre 3y : nunca he Simplificar
. solo en algunas de |completame|b) Si, en .
a) Si dde las c) Neutral |5 horas al ; g 5 tenido las
regulaciones BEpRCIS mes mis Tioe: Gicianies | coasionEs incumplimie |regulaciones
f_eg i generales operaciones |y seguro oy 2
b) Falta de ©) NO, D) onndar
informacion c) No, b) Entre 1 €) Si,en c) No, es RuRCa be més
. necesito d) y algunasde |.° .’ c) No, rara |tenido capacitacion
a) Si sobre las 5 ; 2 horas al : ineficiente y : - .
requlaciones mas Insatisfecho Higs mis p et vez incumplimie |y educacion
fiscalos informacion operaciones 9 ntos sobre las
SCe tnbutarios i 1
c; kﬁejorar Ta
.b) A de c) No, b) Si,enla |b)Si, en " BErANGa
informacion i it b)Entre 1y MaYoNa & Fie] b) Si, en b) Si, en dy
b) No sobre las ef;es o c) Neutral |2 horas al _ayo ade ge_ _e ral es g e algunas usabilidad
ulaciones mas mes mis it B ocasiones |de las
r_eg informacion operaciones |seguro
fiscales plataformas
diai
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C) No, D) Brindar
.b) Falta de b) Si, pero c) Si, en nunca he mas
informacion a) Menos de . N P
a) Si obre las solo en ¢)Neutral |una hora al algunas de |d) No estoy |b) Si, en tenido capacitacion
ulsciones aspectos Figs mis seguro ocasiones |incumplimie |y educacion
;iigcales generales operaciones ntos sobre las
tributarios igaci
C) ¢) No c§ Hejorar la
Dificultades ) No d) No, no nunce; - accesibilida
para L a) Menos de|utilizo c) No, es . : dy
. necesito . 5 b) Si, en tenido o

a) Si presentar y més c) Neutral |una hora al |ninguna ineficiente y scasionss  lincamplimic usabilidad
pagar nformacian mes herramienta |poco seguro ritos P de las
impuestos digital tributarios plataformas

" digi
cefJ'lm D) 'ga'rl'%?_n ar
Dificuitades {b) S, pero b) Entre 1 SZE‘S " c) No, es b)Si,en  |MES
. para solo en b) y N NP a) Si, con ! capacitacion

Byt resentary |aspectos Satisfecho 2ipeasal ||rrgine ireheiey frecuencia sl educacion
pa ar y eaz(r:ales mes herramienta |poco seguro ocasiones )slobre a5
i‘:nf,’lm 9 digital o

C) No, D) 'gn%ar :
b) Falta de . . "
3 . |c) No, b) Si,enla |b)Si, en nunca he mas
informacion . b) Entre 1y . . . T
b) No sobre las necesito ¢)Neutral |2 horesaal mayoria de |general es [b) Si, en tenido capacitacion
Ulacionos mas mos mis eficiente y |ocasiones |incumplimie |y educacion
;iesgcales informacion operaciones |seguro ntos sobre las
tributarios igaci
b) Falta de . d) No, no )0, . nnoer
informacion b) 81, pero a) Menos de|utilizo nunca he mas
. solo en N d) No estoy |a) Si, con |tenido capacitacion
a) Si sobre las c) Neutral |una hora al |ninguna . < o o
: aspectos . seguro frecuencia |incumplimie |y educacion
regulaciones mes herramienta
fiscales generales digital ntos sobre las
trbitarios igaci
BLEEERT
p) Falta de ¢) No, ) Si, en ) accesibilida
informacion . a) Menos de . b) Si, en dy
= necesito d) algunas de |d) No estoy |b) Si, en -

a) Si sobre las e hsatisfacho una hora al el SSGFG CASIONGS algunas usabilidad
regulaciones informacion mes operaciones 9 ocasiones |de las
fiscales po plataformas

diai

¢) Mejorar la
b)Fattade |\ 57 on 2”'1‘; he |accesiviida
AN ) neces,ito ArManesdo al ur;as de |d) Noestoy |d) No tenido dy

a) Si sobrelas | "¢ ¢)Neutral |una hora al m?S o Y - e imie |usabiidad
regulaciones|. o mes = 9 P de las
fiscales informacion operaciones ntos plstaformas

tributarios o
C) NoO, b) Bnndar
b) Falta de d) No, no .
informacion ©) No,‘ a) Menos de|utilizo nupca ke mas -
necesito d) . d) No estoy |d) No, tenido capacitacion
b) No sobre las . . una hora al |ninguna " - i
: mas Insatisfecho : seguro nunca incumplimie |y educacion
regulaciones|. =2 mes herramienta
fiscales informacion digital ntos sobre las
g')ih[{ll{)ams_' .n 4ar
b) Falta de . . ’ .
informacion < No,{ a) Menos de S an b}, e 2 nupca ha mas s w

a) Si sobroilas necesito ¢)Neutral |una hora al algunas de |general es |b) Si, en tenido capacitacion
requlaciones mas mes mis eficiente y |ocasiones |incumplimie |y educacion
fizgcales informacion operaciones |seguro ntos sobre las

tribitarios igaci
: c; Hejorar [a
b) Falta de a)si d) No, no accesibilida
informacion or vletame b) Entre 1y |utilizo c) No, es &) i e a) Si,en dy

b) No sobre las nte p c) Neutral |2horasal [ninguna ineficiente y vez ' repetidas usabilidad
regulaciones|. mes herramienta |poco seguro ocasiones |de las
: informado P
fiscales digital plataformas

) B
C nndar
Bocuindes- ). S1;/pen b)Entre 1y |a)si,en [ St ) bySien [T
. para solo en b) . completame|a) Si, con capacitacion
a) Si . 2horasal |todas mis . R algunas <
presentary |aspectos Satisfecho " nte eficiente |frecuencia p y educacion
mes operaciones ocasiones
pagar generales y seguro sobre las
impuestos ob '?agigﬁs
¢) No c) Mejorar la
b) Falta de ¢)No d) No, no nunca' b accesibilida
informacion neces'ito b) Entre 1y |utilizo c) No, es a)Si,con |tenido dy

a) Si sobre las s c) Neutral |2horasal |ninguna ineficiente y frecu'encia TGS usabilidad
regulaciones informacion mes herramienta |poco seguro ntos P de las
fiscales digital tributarios plataformas

diqi
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C) Mejorar la
b)Faltade 1, o bero o)Siien  |b)Si,en ) accosbie
informacion a) Menos de b) Si, en dy

. solo en b) algunas de |general es |c) No, rara -
a) Si sobre las . una hora al : - algunas usabilidad
ulaciones aspectos Satisfecho mes mis eficientey |vez ocasiones  |de las
r_eg generales operaciones |seguro
fiscales plataformas
diai
C) ©) No c) Mejorar Ia
Dificultades ) No d) No, no a)si nunca' he accesibilida
para neoeéito d) a)Sisaside) ik com ‘Ietame d) No tenido dy
a)Si presentar y p . una hora al |ninguna p_ . N . .. |usabilidad
acar mas Insatisfecho mes heramienta nte eficiente |nunca incumplimie de las
i‘:nguestos NETEmEaca digital Y seguro s lataformas
p' 9 tributarios g X
b) Falta de ¢) No, BfBArar
informacion | MO b) Entre 1y c) Si,en nuncahe |mas
. necesito algunas de |d) Noestoy |b) Si, en tenido capacitacion
a) Si sobre las . c) Neutral |2 horas al N ] . o .
regulaciones mas S mis seguro ocasiones |incumplimie |y educacion
fiscales informacion operaciones ntos sobre las
tobutarios | .n;.wﬁamm]s

c) Mejorar la
b) Falta de . accesibilida
) —._|c) No, c) Si,en .
informacion necesito d) b)Entre 1y alaunas de c) No, es b) Si, en a) Si, en dy

a) Si sobre las E.:E : 2 horas al 9 ineficiente y : repetidas usabilidad
: mas Insatisfecho mis ocasiones :
regulaciones (——— mes — poco seguro ocasiones |de las
fiscales pe plataformas
diai

c) Mejorar la
b)Fatade |\ dNomo | e ﬁLr'l‘; he |accesiiida
Khormacion neces'ito d) b) Entre 1y futilizo ene'ral es |c)No, rara [tenido dy

b) No sobre las . . 2horasal |ninguna g - ! . .. |usabilidad
regulaciones mas Insatisfecho mes heramienta eficientey |vez incumplimie de las
N informacion . seguro ntos
fiscales digital tributarios plataformas
SR
nndar
a) . " :
Complejida ) No,_ a) Menos de c)sken DS en . b) Si, en mas _
. necesito algunas de |generales |b)Si, en capacitacion
a) Si dde las e c) Neutral |una hora al s oficionto Siones algunas Saton
regulaciones|. 2 mes : Yy |oce ocasiones |7
fiscal informacion operaciones |seguro sobre las
iscales n) o

€ Rﬁejorar a
b) Falta de d)No, no . I, accesibilida
. (r:l)eceNc;'ito a) Menos dejutilzo b:zr?el'r:lnes b) Si, en ?smrzﬁ r dy

a) Si sobre las . c) Neutral |una hora al |ninguna g - ! . .. |usabilidad
. mas . eficientey |ocasiones |incumplimie
regulaciones|. 5 mes herramienta de las
) informacion . seguro ntos
fiscales digital tributarios plataformas
diai
C) o) No dJ Mo, no C) No, a)
Dificultades % a) Menos de|utilizo £ nunca he Simplificar
necesito e) Muy ) d) No estoy |a) Si, con .
b) No para mas insatisfecho una hora al |ninguna seauro frecuencia tenido las
presentary |. P = mes herramienta 9 incumplimie |regulaciones
nagar iniormacion diqital nias fi) rl\\?ln T

c) Mejorar Ia
a) . d) No, no - accesibilida
Complejida ZAS'éﬁero d) a) Menos de|utilizo bL:;'r:lnes b) Si, en b) Si, en dy

a) Si dde las ) una hora al |ninguna 9 - y algunas usabilidad
;i aspectos Insatisfecho A eficiente y |ocasiones .
regulaciones mes herramienta ocasiones |de las
) generales . seguro
fiscales digital plataformas
diai
c) ¢) No c) ﬁejorar [a
Dificultades ¢) No d) No, no b) Si, en nunca' he accesibilida
para neces'ito d) d)Mas des |ulkz0 ene'ral es |c)No, rara |tenido dy
a) Si presentary | : horas al ninguna gen ’ h .. |usabilidad
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1. ¢Ha experimentado dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias en Colombia?
80 respuestas

®a)sSi
® v)No

2. ¢Cual considera que es el desafio mas grande al momento de cumplir con sus obligaciones
fiscales?

80 respuestas

@ a) Complejidad de las regulaciones
fiscales

@ b) Falta de informacién sobre las
regulaciones fiscales

@ c) Dificultades para presentar y pagar
impuestos en linea

@ d) Otro (especificar)

28,7%

3. ¢Se considera bien informado acerca de las regulaciones fiscales en Colombia?
80 respuestas

@ 2) Si, completamente informado
@ b) Si, pero solo en aspectos generales
@ c) No, necesito mas informacion

Ny

46,3%

4. ;Qué tan satisfecho esta con las herramientas y recursos proporcionados por la autoridad fiscal

(DIAN) para facilitar el cumplimiento tributario?
80 respuestas

@ a) Muy satisfecho
@ b) Satisfecho

@ c) Neutral

@ Jd) Insatisfecho

@ e) Muy insatisfecho
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5. (Cuanto tiempo dedica regularmente para mantenerse actualizado sobre las regulaciones

fiscales?
80 respuestas

@ a) Menos de una hora al mes
@ b)Entre 1y 2 horas al mes
® <) Entre 3y S horas al mes
@ d) Més de 5 horas al mes

6. ¢ Utiliza software o herramientas digitales para facilitar el cumplimiento tributario?
80 respuestas

@ 2) Si, en todas mis operaciones
@ b) Si, en la mayoria de mis operaciones
@ c¢) Si, en algunas de mis operaciones

@ d) No, no utilizo ninguna herramienta
digital

7. iCree que el proceso de presentacién y pago de impuestos en linea es eficiente y seguro?
80 respuestas

® 2) Si, completamente eficiente y seguro
@ b) Si, en general es eficiente y seguro
@ c) No, es ineficiente y poco seguro

@ d) No estoy seguro

8. ¢Ha enfrentado alguna dificultad técnica al utilizar las plataformas digitales para presentary
pagar impuestos?
80 respuestas

@ 2) Si, con frecuencia
@ b) Si, en ocasiones
@ c¢) No, rara vez

@ d) No, nunca
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9. ;Ha recibido sanciones o alguna otra consecuencia negativa debido a incumplimientos

tributarios?
80 respuestas

® a) Si, en repetidas ocasiones
@ b) Si, en algunas ocasiones

@ <) No, nunca he tenido incumplimientos
tributarios

10. ¢Qué recomendaciones haria para mejorar el sistema tributario en el dmbito digital en

Colombia?
80 respuestas
@ a) Simplificar las regulaciones fiscales
@ b) Brindar mas capacitacién y educacion
sobre las obligaciones tributarias
@ c) Mejorar la accesibilidad y usabilidad
de las plataformas digitales para
presentar y pagar impuestos
@ d) Otro (especificar)
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Entrevista #2

Entrevistador: Buenos dias, gracias por su disponibilidad para esta entrevista. Nos gustaria hablar
hoy sobre los desafios y oportunidades de la economia digital y Ia tributacion en Colombia. Diana L.
Ricaurte A. {esta listo/a para comenzar la entrevista?

1. Entrevistador: Perfecto, Comencemos hablando de lo economia digital, Jcudles cree usted gue
son fos principales desaffos que enfrenta el pois en este ombito actualmente?

Lo politica tributaria de un pais se enfrento conBnuamente al desafio de evaolucionar al ritma que
impone el avance de lo tecnologia o las transacciones ecohamicas, Eh st momenta, fue un reto
comprender como afectaba lo tributacidn el pago con tarjetas de crédite; hoy Henen gue
regulorse fas criptomonedas v los negocias en el metoverso. Estos meconismos electranicos y
virtuoles de comercio focilitan el comercio (nternacional y el acceso de la cludadania o nuevas
opciones de mercade, pero dificultan la identificacion de los elementas de lo relacion juridica
Iributaria entre consumidores y conlribuyentes multinacionales con sus respectivos Estados; as/
mismo, o economia digitol cuestiona las tradicionales tearios de lo fuente y la residencia para
determinar quienes son los sujetos octivos gue se deben beneficiar de los ingreses tributarios,
sin coer en fendmenas coma i doble tributacidn o en lo pérdida total del recaude por ki terer
la capacidad de cantrolar el cumplirmiento tributario.

2. Entrevistador: Interesante. Ahora, en cuanto o las oportunidades iCudles serian las principales
aportunidades que la economia digital puede ofrecer a Cofombia?

Lo economio digital focilitc a empresas y emprendedores omplior sus mercodos y olianzas
regionales, lo cual se froduce en un incremento de Jas exporfaciones e ideos parg nuevos
emprendimientos y para lo innovacion comercial, tecnoldgica, cultural v clentifica, ocelerando el
desarrofla. Asi mismo, el ingreso de nuevas opciones de consuma aumento las importaciones v
con esto, los ingresas tributorios porimpuestos al comercio exterior,

3. Entrevistadaor: Muy bien. Centrindonos ahora en la tributacion en Colambia, Jcudl es su opinidn
sobre los politicas tributarias actualmente existentes?

Colombia participn conBinuarnente en la evaluacidn v rediseno de practicas que fortalecen su
sisterma tributario, como parte de o QCDE y de diferentes organizaciones internocionoles que
revisan continuomente los politcas tributarias. En tal sentido, las refarmas tributarias
normoimente actualizan el estotuto tributaric con las recomendaciones gue se emiten
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internacionalmente parg incrementor ef cumplimiento de obligocianes tributarics, pora fiscalizar
la economig digital v paro evitar lo evasion transoocional, Asl mismo, grodualmente ha
incremientodo su participocion en convenios de intercambio de informocion con mds poises. Con
estos instrumentos bo creado reglas para que el IVA de servicios digitales prestados desde ef
Exterior tributen en el pois cuando son consumidos en Colombio v reglas para gque fos
cantribuyentes puedan declarar sus operaciones internocionales, En tal sentide, lo politica
tribiutario es optima. Los desafios se encuentran en la aplicacion efectiva de dicha politica, por
parte de lo administrocion tributaria racional, yvo gueesto requisre uno exhaustiva coordinacion
internocionol, conocimientos muy especiglizado y alfos estandares de procesamiento de
informacidn. Para las contribuyentes, las reglas son cloras,

Entrevistader: Entendide. Ahora, hablemos de las medidas implementodas para promover la
digitalizocion. /Considera que se hon implementado medidas sufidentes para promover la
digitalizocicn de lo economia en Colombia?

Si. Colembia ostenta ef liderazgo regional en comunicaciones, impulsado poar su privilegioda
posicion geogrdfica en el continente, lo cual hace que en el pols confluyan distintas economias
internacionales e impulse lo implementacion de mecanismes agiles de interoccion e
intercomunicacion. Con la Ley 599 de 1997 se dieron fos primeros lineamientos parg que la
economia y las comunicociones se digitalices bajo un morce juridico claro.

Entrevistador: Perfecto. Ahora. En relacion con fas medidas implementadas para promover fa
digitalizocicn, y teniende en cuenta sy conocimiento y experiencia en el tema fiscal ¢Cree usted
Gue se deberion establecer mas incentivos fiscales para las empresas que odopten tecnologios
digitales avanzodas en sus procesos de negocior

Considerp que los incentivas actuales son suficientes. £l disefio inodecuodo o exagerado de
incentivos fributarios puede convertir ol pais en un poroiso fiscol v afector sus ingresos
tributarios, con fo cual se contarla con mMenas recursas pora inversidn social. Regularmente, ef
pals cren incentivos temporales parg dor la oportunidod o gue nuevas tecnofogias se instalen y
estobilicer, pasteriormente, tributan come 1o hWacen los demas procesas de negocio. Empresas y
emprendimientos cuentan con acceso o diferentes mecanismos de formaocion v arffcufacion. Creo
gue existe un reto en fo divulgocion de fos misma, especialmente en territorios aportados de los
grandes centros urbanos v de ciudades capitales.

Fregunta abierta: (Qué medidas adicionales sugiere gue podrion ser implementadas para
fomentar la digitalizacion en las empresas y mejorar la recaudacion de impuestos?

Los grandes recursos por impuesto de renta gue puede recibic el pais por lo tributacicon de la
economio digital provienen de empresas multindcionoles gue por convenies para-evitar lo doble

ributacicn legon o ofros palses. Colombio debe revisor estos convenios para ojustorfos en favor
del recaude nacional
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7. Entrevistador: Muy interesante. Por ultimo, ¢cudles serian sus recomendaciones para mejorar el
sistema tributario en Colombia, especialmente con relacion a la economia digital?

Existen grandes desafios en el impuesto de industria y comercio que financia los presupuestos
municipales, ya que la economia digital dificulta que las administraciones municipales puedan
identificar los ingresos que las empresas de este sector generan en sus jurisdicciones. La
requlacion de este tributo responde a las formas de comercio que se daban en los anos 80's, por
lo que existen vacios legales que impiden el adecuado y justo recaudo. De no regularse
prontamente, la economia digital podria dejar sin recursos por ICA a varios municipios del pais.

Entrevistador: Dra. Diana Lucia Ricaurte Aguirre. Muchas gracias por sus respuestas y
recomendaciones, realmente han sido muy utiles para nuestro andlisis. Ha sido un placer contar con
su participacion en esta entrevista.

Politica de Tratamiento de Datos Personales Ley 1581 De 2012

Dando cumplimento a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012. “por el cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto
1377 de 2013, manifiesto que autorizo a Adriana Quifionez para el manejo de mis datos personales
para los fines que corresponden a la realizacion de la actividad en mencion.

Autorizacion

Nombre: Diana L. Ricaurte A.
Diana Ricaurte s "™

Fodha 0231110130028 4500

Firma: -
Identificacion: 52.180.233
Fecha: noviembre 10 de 2023
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Entrevista #4

Entrevistador: Buenos dias, gracias por su disponibilidad para esta entrevista. Nos gustaria hablar
hoy sobre los desafios y oportunidades de la economia digital y la tributacion en Colombia. Dr. Juan
Carlos Bernal ¢/ esta listo para comenzar la entrevista?

1. Entrevistader: Perfecto. Comencemos hablando de la economia digital, Jcudles cree usted que
son los principales desafios gue enfrenta el pais en este dmbito actualmenter?

Entrevistado: Como especialista en planeacion tributaria con experiencia en el sector publico,
asesoro a diversas empresas y contribuyentes en el cumplimiento de sus ohligaciones fiscales
en el contexto colombiano. Mi especializacion se centra en la interpretacion y aplicacion de la
normativa tributaria vigente, con un enfoque particular en las dinamicas del sector piblico y las
implicaciones fiscales para los contribuyentes a nivel particular actualmente.

2. Entrevistador: Interesante. Ahora, en cuanto a los opertunidades ¢Cudles serian las principales
oportunidades que la economia digital puede ofrecer o Colombia?

Entrevistado: La tributacion en Colombia ha experimentado cambios significativos en respuesta
al crecimiento de actividades economicas en linea y el uso de plataformas digitales, La
implementacion de normativas especificas busca adaptar el marco tributario a las nuevas
realidades del comercio digital, asegurando la equidad y la recaudacion adecuada de impuestos

3. Entrevistador: Muy bien. Centrandonos ohora en la tributacion en Colombia, ¢ cual es su opinion
sobre las politicas tributarias actualmente existentes?

Entrevistado: Segun mi experiencia, los principales desafios que enfrentan los contribuyentes
estan relacionados con la adecuada identificacion vy declaracion de ingresos generados en
plataformas digitales. La variedad de modelos de negocios vy la rapida evolucion tecnoldgica
pueden dificultar el seguimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

4. Entrevistador: Entendido. Ahora, hablemos de las medidas implementadas para promover la
digitalizacion. ¢ Considera que se han implementado medidos suficientes para promover lo
digitalizacion de la econemia en Colombia?
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Entrevistado: Los contribuyentes pueden mejorar el cumplimiento tributario en entornos
digitales mediante la implementacion de sistemas de contabilidad y facturacion electrénica
eficientes. Ademds, la educacion continua sobre las regulaciones fiscales y la asesoria
especializada son mecanismos clave para garantizar el cumplimiento adecuado.

5. Enirevistador: Perfecto. Ahora, En relacion con las medidas implementadas para promover o
digitalizacion, y teniends en cuenta su conocimiento y experiencia en el temao fiscal ¢Cree usted
que se deberian establecer mds incentivos fiscales para los empresas que adopten tecnologias
digitales avanzodas en sus procesos de negocio?

Entrevistado: La implementacion de la factura electrdnica ha simplificado y agilizado los
procesos de facturacion, pero también ha requerido una adaptacion significativa por parte de
las empresas. El impacto en el cumplimiento tributario ha sido positivo en términos de
transparencia y control, aungue inicialmente ha representado un desafio para algunos
contribuyentes.

6. Pregunta obierta: JQué medidas adicionales sugiere que podrian ser implementados para
fomentar la digitalizacién en las empresas y mejorar la recaudacidn de impuestos ?

Entrevistado: Las mejores practicas incluyen mantener registros detallados de transacciones
digitales, utilizar herramientas tecnoldgicas de contabilidad actualizadas, participar en
programas de educacian tributaria y contar con asesoria especializada para mantenerse al dia

con los cambios normativos.

7. Entrevistador: Muy interesante. For altimo, /cudles serian sus recomendociones para mejorar el
sistema tributario en Colombia, especiolmente con relocion a la economia digital ?

Entrevistado: Las regulaciones fiscales mas relevantes incluyen |a obligatoriedad de |a factura
electronica, la declaracion de ingresos generados en plataformas digitales y la consideracion de
impuestos como el IVA en transacciones en linea. Es crucial para las empresas y personas
comprender y cumplir con estas normativas para evitar sanciones y garantizar una gestion fiscal
adecuada.

Entrevistodor; Dr. Juan Carlos Bernal, Especialista en revisorio Fiscal y controloria, Contador
Piiblico, Gerente Fundacidn Evidente, Muchos gracios por sus respuestas y recomendociones,
realmerite han sido muy Utiles para nuestro andlisis. Ha sido un plocer contar con su participocion en
esfa entrevisto,
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Politica de Tratamiento de Datos Personales Ley 1581 De 2012

Dando cumplimento a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "por el cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto
1377 de 2013, manifiesto que autorizo a los estudiantes de Gestion Piblica de |a corporacion
Universitaria minuto de Dios, para el manejo de mis datos personales para los fines que
corresponden a la realizacion de la actividad en mencidn.

Autorizacion

Mombre: luan Carlos Bernal
Firma; Juan Carlos Bernal
Identificacion: C.C 18.392.560

Fecha: 15 de noviembre 2023 en que se puso presente al titular la autorizadén y entrego sus
datos
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Entrevista #3

Entrevistador: Buenos dias, gracias por su disponibilidad para esta entrevista, Nos gustaria hablar
hoy sobre los desafios y oportunidades de la economia digital y |a tributacion en Colombia.

Dir. Gerson Anduqula Rodriguer ¢ estd listo para comenzar la entrevista?

1. Entrevistador: Perfecto. Comencemos hablondo de lo economia digital, /cudles cree usted que
son los principales desafios que enfrenta el pols en este dmbito actualmente?

Entrevistado: La falta de regulacion por las distintas legislaciones, ya que generan restricciones
de aplicabilidad hacia el principio de legalidad.

2. Entrevistador: interesante. Ahora, en cuonte a los oportunidades fCuales serion las principales
aporiunidades gue lo economia digital puede afrecer a Colombia?

Entrevistado: Convierte al pais en un nicho de mercado para los extranjeros, ya que estariz ala
vanguardia de las necesidades globales.

3. Entrevistador: Muy bien. Centrandonos ahoro en la tributacidn en Colombia, Jcual es su opinidn
sobre las politicas tributarias actualmente existentes?

Entrevistado: Son inestables, no generan estabilidad y/o seguridad juridica a los distintos sujetos
pasivos, generando dinamismo hacia grandes brechas de interpretacian.

4. Entrevistador: Entendido. Ahora, hablemos de los medidas implementadas para promover la
digitalizocidn. ¢ Considera que se han implementado medidos suficientes para promover o
digitalizocidn de la economio en Colombia?

Entrevistado: Mo, de hecho, lo lnico que se ha implementado reglas y satisfaccion al status quo,
Solo restricciones, cerrando empresas porgue, segln ellos, son ilegales. Cuando solo se estd
generando empleo y se paga impuestos,
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5. Entrevistador; Perfecto. Ahorn. En relacion con los medidas implementadaos para promover la
digitalizacian, v tenfendo en cuenta su conocimienta y experiencia en el tema fiscal ¢Cree usted
que se deberion establecer mds incentivas fiscales para las empresas gue odopten tecnologias
digitales avanzadas en sus procesos de negocior

Entrevistado: Los incentivos fiscales son costosos, ya que son trasladables a los sodios ola misma
spciedad, porende, no son beneficiosos.

6. Pregunta ohierta: ;Qué medidos odicionales sugiere que podron ser implementadas parg
fomentar la digitalizacion en los empresas y mejorar la recoudacion de impuestos ?

Entrevistado: Tener un pensamiento revolucionario, donde se plasme empresas emergentes
hacia un modelo escalable, ya que la tecnologia permite eso,
7. Entrevistador: Muy interesante. Por Uitima, ¢ cudles serian sus recomendaciones pora mejorar el

sistema tributario en Colombia, especialmente con relacion a fo econarnia digital ?

Entrevistado: Establecer lineamientos en todas las legislaciones, la comercial v I3 laboral,

Entrevistador: Dr. Gerson Anduquia Rodriguez. Contodor Publico y Especialista en Ploneocion
Tributaria, Muchaos gracios por sus respuestas y recomendociones, realmente har sido muy diiles
para nuestre andlisis, Ho sida un placer contar con su participacion en esta entrevista,

Politica de Tratamiento de Datos Personales Ley 1581 De 2012

Dando curmplimento a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, “por el cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” v de conformidad con lo sefialado en el Decreto
1377 de 2013, manifiesto que autorizo a los estudiantes de Gestidn Pdblica de la corporacidn
Liniversitaria minuto de Dios, para el manejo de mis datos personales para los fines que
corresponden a la realizacidn de la actividad en mencidn.

Autorizadidn
Mombre: Gerson Manuel Anduguia
Firria: Gerson Manuel Anduguia

Identificacion: C.C 1.130.662.050 de Cali

Fecha: 16-11-23 en que se puso presente al titular la autorizacion y entrego sus datos
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Instrumento de Recoleceion Entrevista
Provecto de Grado
La Economia igital v Tributacion en Colombia
Retos ¥ Oportunidades

Entrevista #2

Enrrevisrador: Buenos dias, pracias por su disponibihdad para esta entrevista. Nos gustana
hablar hoy sobre los desafios ¥ oportunidades de la economia digital ¥ la tributacion en
Colombia. Dr. Mario José Marquez Olier ;esla lislo para comenzar la entrevista?

1.

2

Entrevistador: Perfecto. Comencemos hablande de a economia digital, ;cuiles cree
usted que son los principales desafios que enfrenta el pais en este dmbito
actualmente?

Entrevistado: Ll tema digital deberia ser una politica de estado como es en Lstonia o
Irlanda, ¢l principal desafio es la desarticulaciom entre las entidades del Gobierno y el
Gobiemmo con el sector privado que no estan hablando el mismo idioma. Victor Mufioz lo
hacia antes, ahora eso se perdid. Otro tema que no tenemos es desarrolladores de software
no hay suficiente mano de obra.

Lnievisiador: Interesante. Ahora, en cuanto a las oportunidades [ Cuales serian las
principales oportunidades que la economia digital puede ofrecer a Colombia?

Entrevistado: En Colombia hay mucha innovacion, emprendedores decdidos a
arriesgarse por proyectos, la oporfunidad esta en apoyarlos con fuentes de financiacion ¥
con gestion admimistrativa,

Enrrevistador: Muy bien. Centrandonos ahora en la tributacion en Colombia, jcudil
es su opinion sobre las politicas fributarias actualmente existentes?

Entrevistado: Se paro todo el tema del uso de la factura electronica para fiscalizar, Basta
ver Chule v México donde van, alla las declaraciones de TVA v Renta son prellenadas v
las anditorias son totalmente digitales. La DIAN actual paro ademas todo el proceso de
modermizacion del Musca que es una herrarmenta del 2004.

sede / Centro Tutarial Bogota D.C, - Sede Principal
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Entrevistador: Entendido. Ahora, hablemos de las medidas implementadas para
promover la digitalizacion. ;Considera que se han implementado medidas
suficientes para promover Ia digitalizacion de Ia economia en Colombia?

Entrevistado: Se avanzo mucho, pero este gobierno las paro, desde Min tic no hay linea
vy las entidades del estado que son las llamadas a dar la pauta no estan enviando mensajes
de automatizacion,

Enrrevistador: Perfecto, Ahora. En relacion con las medidas implementadas para
promover la digitalizaclon, v tenlendo en cuenta su conocimiento v experiencia en el
tema fiscal ;Cree usted que se deberian establecer mas incentivos fiscales para las
empresas que adopten tecnologias digitales avanzadas en sus procesos de negocio?

Entrevistado: Desde el punto de vista fiscal si existen muchas maneras de incentivar,
creo que la factura electronica puede ser parte de la base de impuestos de descuento de
personas naturales para fomentar la digitalizacion,

Pregunta abierta: ;Oné medidas adicionales sugiere gque podrian ser implementadas
para fomentar Ia digitalizacion en las empresas y omejorar Ia recaudacidn de
impruestos?

Entrevistado: La resoluciom de [acluracion elecironica del anexo 1.9 es necesaria en el
camino correcto, se debe implementar.

Entrevistador: Muy interesante. Por dltimo, ;jcudles serian sus recomendaciones
para mejorar el sistema tributario en Colombia, especialmente con relacion a la
economia digital?

Entrevistado: Modernizar el sistemia de la Dian (Muisca v Aduanas) e intensificar el uso
v la masificacion de los documentos electronicos en Colombia.

Enivevistado: Dr. Mario José Mirgnez Oier, Gerente financiero v administrative Diario La
Repuiblica jun. 2017 - nov. 2018 Gerente Factura Electvénica DIAN Dbe 2018- Sep. 2021,
Co=-Founder & COO Plaraform Actualmente

Muchas gracias por sus respuesias v recomendaciones, realmente han sido muy wtiles para
nuestro andlisis. Ha sido un placer contar con su participacion en esta entrevisia,

sede / Centro Tutorial Bogota D.C. - Sede Principal
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Politica de Tratamiento de Datos Personales Ley 1581 De 2012

Dande cumplimento a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, “por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos persomales” v de conformidad con lo
scfalado en ¢l Decreto 1377 de 2013, manificsto que autorizo a los estudiantes de Gestion
Publica de la corporacion Universitaria minuto de Dics, para el manejo de mis datos
personales para los fines que corresponden a la realizacion de la actividad en mencion.

Autorizacion

Nombre: Mario José Mdrquez Olier
Firma;

Identificacion: 80.345.654

Fecha: 15 de noviembre 2023

Fecha en que sz puso presente al titular la autonzacion v entrego sus datos
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ENTREVISTAS
Realizadas a expertos en tributacion, relacionadas con los desafios y oportunidades de la economia digital y la
tributacion en Colombia
Item Pregunta Respuestas a las Preguntas
Comencemos hablando de la economia digital, écuales cree usted que son los principales desafios que
enfrenta el pais en este ambito actualmente?
La politica tributaria de un pais se enfrenta continuamente al desafio de evolucionar al
ritmo que impone el avance de la tecnologia a las transacciones econémicas. En su
momento, fue un reto comprender cémo afectaba la tributacidn el pago con tarjetas
de crédito, hoy tienen que regularse las criptomonedas y los negocios en el metaverso.
. Estos mecanismos electrdnicos y virtuales de comercio facilitan el comercio
Entrevista 1_Dra. . ] . , .
) L. internacional y el acceso de la ciudadania a nuevas opciones de mercado, pero
Diana Lucia Ricaurte o . e s R . .
dificultan la identificacion de los elementos de la relacién juridico tributaria entre
consumidores y contribuyentes multinacionales con sus respectivos Estados; asi
mismo, la economia digital cuestiona las tradicionales teorias de la fuente y la
1 residencia para determinar quiénes son los sujetos activos que se deben beneficiar de
los ingresos tributarios, sin caer en fendmenos como la doble tributacién o en la
Entrevista 2 Dr El tema digital deberia ser una politica de estado como es en Estonia o Irlanda, el
) el principal desafio es la desarticulacion entre las entidades del Gobierno y el Gobierno
Mario José Marquez . . . . . o .
oli con el sector privado que no estan hablando el mismo idioma. Victor Mufioz lo hacia
ier L
antes, ahora eso se perdid. Otrotema que no tenemos es, desarrolladores de software
Entrevista3_Dr. ., L S e
=, La falta de regulacién por las distintas legislaciones, ya que generan restricciones de
Gerson Anduquia licabilidad hacia el princioio de legalidad
Rodriguez aplicabilidad hacia el principio de legalida
Como especialista en planeacion tributaria con experiencia en el sector publico,
. asesoro a diversas empresas y contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones
Entrevista 4_Dr.Juan | . . T . L.
Carlos B | fiscales en el contexto colombiano. Mi especializacidn se centra en la interpretacion y
arlos Berna L . . o .
aplicacidén de la normativa tributaria vigente, con un enfoque particular en las
dindmicas del sector publico y las implicaciones fiscales para los contribuyentes a nivel
En cuanto a las oportunidades ¢ Cuales serian las principales oportunidades que la economia digital puede
ofrecer a Colombia?
La economia digital facilita a empresas y emprendedores ampliar sus mercados y
Entrevista 1 Dra alianzas regionales, lo cual se traduce en un incremento de las exportaciones e ideas
) = para nuevos emprendimientos y para la innovacidon comercial, tecnoldgica, cultural y
Diana Lucia Ricaurte o L. . .
cientifica, acelerando el desarrollo. Asi mismo, el ingreso de nuevas opciones de
consumo aumenta las importaciones y con esto, los ingresos tributarios por impuestos
2 Entrevista 2_Dr. En Colombia hay mucha innovacién, emprendedores decididos a arriesgarse por
Mario José Marquez |proyectos, la oportunidad esta en apoyarlos con fuentes de financiacion y con gestion
Olier administrativa
Entrevista3_Dr. . , . . ,
= Convierte al pais en un nicho de mercado para los extranjeros, ya que estariaa la
Gerson Anduquia , .
. vanguardia de las necesidades globales
Rodriguez
La tributacién en Colombia ha experimentado cambios significativos en respuesta al
Entrevista 4_Dr. Juan |crecimiento de actividades econdmicas en linea y el uso de plataformas digitales. La
Carlos Bernal implementacion de normativas especificas busca adaptar el marco tributario a las
nuevas realidades del comercio digital, asegurando la equidad y la recaudacion
Centrandonos ahora en la tributacion en Colombia ¢Cual es su opinién sobre las politicas tributarias
actualmente existentes?
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Entrevista 1_Dra.
Diana Lucia Ricaurte

ColomDia participa CoNUNUamente en 1a evaruacion y reaiseno ae practcas gue
fortalecen su sistema tributario, como parte de la OCDE y de diferentes organizaciones
internacionales que revisan continuamente las politicas tributarias. En tal sentido, las
reformas tributarias normalmente actualizan el estatuto tributario con las
recomendaciones que se emiten internacionalmente para incrementar el
cumplimiento de obligaciones tributarias, para fiscalizar la economia digital y para
evitar la evasién transnacional. Asi mismo, gradualmente ha incrementado su
participacién en convenios de intercambio de informacién con mas paises. Con estos
instrumentos ha creado reglas para que el IVA de servicios digitales prestados desde el
Exterior tributen en el pais cuando son consumidos en Colombia y reglas para que los
contribuyentes puedan declarar sus operaciones internacionales. En tal sentido, la
politica tributaria es 6ptima. Los desafios se encuentran en la aplicacion efectiva de

Entrevista 2_Dr.
Mario José Marquez
Olier

Se paro todo el tema del uso de la factura electrdnica para fiscalizar. Basta ver Chile y
México donde van, alla las declaraciones de IVA y Renta son prellenadas y las
auditorias son totalmente digitales. La DIAN actual paro ademas todo el proceso de
modernizacién del Muisca que es una herramienta del 2004

Entrevista3_Dr.
Gerson Anduquia
Rodriguez

Son inestables, no generan estabilidad y/o seguridad juridica a los distintos sujetos
pasivos, generando dinamismo hacia grandes brechas de interpretacién

Entrevista 4_Dr. Juan
Carlos Bernal

Segun mi experiencia, los principales desafios que enfrentan los contribuyentes estan
relacionados con la adecuada identificacidn y declaracion de ingresos generados en
plataformas digitales. La variedad de modelos de negocios y la rapida evolucion
tecnoldgica pueden dificultar el seguimiento y cumplimiento de las obligaciones

Hablemos de las medidas implementadas para promover la digitalizacion. ¢Considera que se han
implementado medidas suficientes para promover la digitalizacion de la economia en Colombia?

Entrevista 1_Dra.
Diana Lucia Ricaurte

Si. Colombia ostenta el liderazgo regional en comunicaciones, impulsado por su
privilegiada posicion geografica en el continente, lo cual hace que en el pais confluyan
distintas economias internacionales e impulse la implementacion de mecanismos
agiles de interaccion e intercomunicacion. Con la Ley 599 de 1997 se dieron los
primeros lineamientos para que la economia y las comunicaciones se digitalicen bajo

Entrevista 2_Dr.
Mario José Marquez
Olier

Se avanzo mucho, pero este gobierno las paro, desde Min TIC no hay lineay las
entidades del estado que son las lamadas a dar la pauta no estdn enviando mensajes
de automatizacion

Entrevista3_Dr.

Gerson Anduquia
Rodriguez

No, de hecho, lo Unico que se ha implementado reglas y satisfaccion al status quo. Solo

restricciones, cerrando empresas porque, segun ellos, son ilegales. Cuando solo se esta
generando empleo y se paga impuestos

Entrevista 4_Dr. Juan
Carlos Bernal

Los contribuyentes pueden mejorar el cumplimiento tributario en entornos digitales
mediante la implementacidn de sistemas de contabilidad y facturacion electrénica
eficientes. Ademas, la educacion continua sobre las regulaciones fiscales y la asesoria
especializada son mecanismos clave para garantizar el cumplimiento adecuado

En relacion con las medidas implementadas para promover la digitalizacion, y teniendo en cuenta su
conocimiento y experiencia en el tema fiscal ¢ Cree usted que se deberian establecer mas incentivos fiscales
para las empresas que adopten tecnologias digitales avanzadas en sus procesos de negocio?

Entrevista 1_Dra.
Diana Lucia Ricaurte

Considero que los incentivos actuales son suficientes. El diseno inadecuado o
exagerado de incentivos tributarios puede convertir al pais en un paraiso fiscal y
afectar sus ingresos tributarios, con lo cual se contaria con menos recursos para
inversion social. Regularmente, el pais crea incentivos temporales para dar la
oportunidad a que nuevas tecnologias se instalen y estabilicen, posteriormente,

tributan como lo hacen los demas procesos de negocio. Empresas y emprendimientos
cuentan con acceso a diferentes mecanismos de formacidny articulacion. Creo que

Entrevista 2_Dr.

Mario José Marquez
Olier

Desde el punto de vista fiscal si existen muchas maneras de incentivar, creo que la

factura electronica puede ser parte de la base de impuestos de descuento de personas
naturales para fomentar la digitalizacién

Entrevista3_Dr.
Gerson Anduquia
Rodriguez

Los incentivos fiscales son costosos, ya que son trasladables a los socios o la misma
sociedad, por ende, no son beneficiosos

91



Economia Digital y Tributacién en Colombia, Retos y Oportunidades

Entrevista 4_Dr. Juan
Carlos Bernal

La implementacion de la factura electrdnica ha simplificado y agilizado los procesos de
facturacion, pero también ha requerido una adaptacion significativa por parte de las

empresas. El impacto en el cumplimiento tributario ha sido positivo en términos de
transparencia y control, aunque inicialmente ha representado un desafio para algunos

¢Qué medidas adicion
empresas y mejorar la

ales sugiere que podrian ser implementadas para fomentar la digitalizacion en las
recaudacion de impuestos?

Entrevista 1_Dra.
Diana Lucia Ricaurte

Los grandes recursos por impuesto de renta que puede recibir el pais por la tributacidn
de la economia digital provienen de empresas multinacionales que por convenios para

evitar la doble tributacién llegan a otros paises. Colombia debe revisar estos convenios
para ajustarlos en favor del recaudo nacional

Entrevista 2_Dr.
Mario José Marquez
Olier

La Resolucion de facturacion electrénica del anexo 1.9 es necesaria en el camino
correcto, se debe implementar

Entrevista3_Dr.
Gerson Anduquia
Rodriguez

Tener un pensamiento revolucionario, donde se plasme empresas emergentes hacia un
modelo escalable, ya que la tecnologia permite eso

Entrevista 4_Dr. Juan
Carlos Bernal

Las mejores practicas incluyen mantener registros detallados de transacciones
digitales, utilizar herramientas tecnoldgicas de contabilidad actualizadas, participaren

programas de educacidn tributaria y contar con asesoria especializada para

¢éCuales serian sus recomendaciones para mejorar el sistema tributario en Colombia, especialmente con
relacidn a la economia digital?

Entrevista 1_Dra.
Diana Lucia Ricaurte

Existen grandes desafios en el impuesto de industria y comercio que financia los
presupuestos municipales, ya que la economia digital dificulta que las administraciones
municipales puedan identificar los ingresos que las empresas de este sector generan
en sus jurisdicciones. La regulacidn de este tributo responde a las formas de comercio

que se daban en los afios 80°s, por lo que existen vacios legales que impiden el
adecuadoy justo recaudo. De no regularse prontamente, la economia digital podria

Entrevista 2_Dr.
Mario José Marquez
Olier

Modernizar el sistema de la DIAN (Muisca y Aduanas) e intensificarel usoy la
masificacién de los documentos electrénicos en Colombia

Entrevista3_Dr.
Gerson Anduquia
Rodriguez

Establecer lineamientos en todas las legislaciones, la comercial y la laboral

Entrevista 4_Dr. Juan
Carlos Bernal

Las regulaciones fiscales mas relevantes incluyen la obligatoriedad de la factura
electrdnica, la declaracion de ingresos generados en plataformas digitales y la
consideracion de impuestos como el IVA en transacciones en linea. Es crucial para las

empresas y personas comprender y cumplir con estas normativas para evitar sanciones
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Estudios de Casos

"Empresas de Tecnologiay
Comercio en Linea: Amazon,

Netflix y Uber".

ompanies:

Regulacion y Controversias: Las empresas
de tecnologia y comercio en linea estan
sujetas a regulaciones y enfrentan
controversias en diferentes ambitos. Estas
controversias pueden estar relacionadas
con el cumplimiento tributario, la
competencia desleal, la proteccion de
datos de los usuarios y la relacion laboral
con sus colaboradores.

Nuevas oportunidades y desafios para la
saciedad: Las empresas de tecnologia y
comercio en linea han creado nuevas
oportunidades para los consumidores,
permitiéndoles acceder a una amplia gama
de productos y servicios de forma
conveniente. Sin embargo, también han
planteado desafios en términos de
desigualdades digitales, sequridad en linea
y el impacto de la tecnologia en la
sociedad en general.

amazon.com

NETFLIX
Uber

Empresa 1: Amazon

Comercio electronico: Amazon es una de las principales
empresas de comercio electronico a nivel mundial. Su
estructura de costos incluye el mantenimiento y expansion de
su infraestructura tecnologica (servidores, centros de
distribucidn, etc.), los costos logisticos asociados a la entrega
de productos y los gastos de marketing y publicidad para
promover sus productos.

« Cumplimiento tributario: Ha habido controversias con
relacién al cumplimiento tributario de Amazon en varios
paises, ya que la compania ha sido acusada de utilizar
estrategias de planificacion fiscal agresivas para reducir su
carga impositiva. Sin embargo, Amazon afirma cumplir con
todas las leyes y regulaciones fiscales de los paises en los
que opera.

* Relacién con las autoridades tributarias: La relacion de
Amazon con las autoridades tributarias ha sido objeto de
controversia y debate. Algunos paises han implementado
medidas para aumentar la tributacion de las
multinacicnales tecnolégicas, mientras que otros han
firmado acuerdos especificos con Amazon para regular su
situacion fiscal.

* Medidas para promover su crecimiento y desarrollo:
Amazon ha implementado numerosas estrategias para
promover su crecimiento y desarrollo, como la expansion
de su catalogo de productos, la mejora de su plataforma
tecnoldgica para una mejor experiencia de compra y la
adquisicién de otras empresas para diversificarse en
diferentes sectores de la economia digital.
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Empresa 2: Netflix

Servicios en linea: Netflix es una empresa de servicios en linea que ofrece streaming de peliculas
y series de television. Su estructura de costos incluye la produccion y adquisicidn de contenido, la
infraestructura tecnoldgica para la transmision de dicho contenido, los costos de marketing y
publicidad, asi como los gastos de logistica para la entrega de productos fisicos relacionados con
la marca Netflix.

* Cumplimiento tributario: Netflix ha sido criticado en varios paises por sus practicas de
cumplimiento tributario, ya que se le acusa de aprovechar lagunas y diferencias en las
regulaciones fiscales internacionales para reducir su carga impositiva. La compania ha
respondide que cumple con todas las leyes fiscales de los paises en los que opera.

» Relacion con las autoridades tributarias: Netflix ha tenido que enfrentar regulaciones y
acuerdos fiscales especificos en diferentes paises, ya que su negocio se ha expandido
globalmente. Algunos paises han implementado medidas para gravar servicios digitales, lo
que ha llevado 3 que Netflix establezca acuerdos para reqular su situacion fiscal.

* Medidas para promover su crecimiento y desarrollo: Netflix ha enfocado sus esfuerzos en la
produccién de contenido original para diferenciarse de la competencia y atraer a mas
suscriptores. Asimismo, ha implementado estrategias de expansion internacional para llegar a
nuevos mercados y ha invertido en tecnologia para mejorar la experiencia de sus usuarios.

Regulacion y contraversias: Las empresas de tecnologia y comercio
en linea estan sujetas a regulaciones y enfrentan controversias en
diferentes ambitos. Estas controversias pueden estar relacionadas
con el cumplimiento tributario, la competencia desleal, la proteccidn
de datos de los usuarios y la relacidn laboral con sus colaboradores.

Innovacion y disrupcion: Las empresas de tecnologia y comercio en

linea son conocidas por su capacidad para innovar y disrumpir

industrias establecidas. Han introducido nueves medelos de

negacio y han cambiado la forma en que los consumidores

q compran productos y consumen contenido. Sin embarge, esta

% innovacion y disrupcion también puede generar resistencia y
desafios para las empresas tradicionales
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Empresa 3: Uber

Plataformas digitales: Uber es una empresa de transporte en linea que opera una plataforma
digital para conectar conductores y pasajeros. Su estructura de costos incluye la inversién en
tecnologia para el desarrollo y mantenimiento de la plataforma, los costos de marketing y
publicidad, asi como Los gastos relacionados con la verificacion y sequridad de los conductores.

* Cumplimiento tributario: Uber ha sido objeto de controversias en varios paises debido a sus
practicas de cumplimiento tributario. Se le ha acusado de aprovechar lagunas en las
regulaciones fiscales para reducir su carga impositiva. Sin embargo, la empresa ha afirmado
cumplir con todas las leyes y regulaciones fiscales locales.

* Relacion con las autoridades tributarias: Uber ha tenido que enfrentar regulaciones y acuerdos
fiscales especificos en diferentes paises, ya que su modelo de negocio ha sido objeto de
debate y regulacion. Algunos paises han establecido impuestos especificos sobre los servicios
de transporte en linea, lo que ha llevado a Uber a establecer acuerdos para reqular su
situacion fiscal.

* Medidas para promover su crecimiento y desarrollo: Uber ha implementado estrategias para
promover su crecimiento y desarrollo, como la diversificacion de servicios (UberEats, Uber
Freight), la expansion a nuevos mercados y la mejora continua de su plataforma tecnologica
para una experiencia de usuario mas eficiente y sequra.

Proteccion de datos y privacidad: Las empresas de tecnologia y
comercio en linea manejan grandes cantidades de datos de usuarios,
lo que plantea preocupaciones sobre la proteccion de datos y la
privacidad. Estas empresas deben garantizar la sequridad de la
infarmacion personal de los usuarios y cumplir con las regulaciones
de proteccion de datos en los paises en los que operan

Competencia y concentracicn de mercado: Las empresas de

tecnologia y comercio en linea 3 menudo operan en mercados

altamente concentrados, lo que puede plantear preocupaciones

sobre la competencia justa y el poder de mercado. Algunas de estas

G empresas han sido acusadas de practicas anticompetitivas y se han

% enfrentado a investigaciones y multas por parte de las autoridades
de competencia

—



