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Resumen
La tecnologia forma parte de la vida diaria del ser humano, para llevar a cabo sus tareas,
laborales y para desarrollar sus labores domésticas; de alli, que los nifios, desde edades
tempranas se vean expuestos al uso de dispositivos tecnoldgicos e interactien en ocasiones por

periodos prolongados con dispositivos mdviles, con fines de ocio.

El objetivo de este estudio es analizar el uso frecuente del celular y su incidencia psicosocial
en la nifiez media, para ello, la pregunta de investigacion es: ¢Qué efecto psicosocial genera el
uso del celular en la nifiez media? Considerando el efecto psicosocial, la repercusion a nivel

psicoldgico y social que genera exponerse a determinada situacion y/u objeto.

Para ello, se realizo el estudio en 44 nifios estudiantes de basica primaria de la jornada de la
mafiana del Liceo Infantil Caritas Felices, con edades comprendidas entre los 7 y 9 afios,
mediante la aplicacion de un cuestionario de 13 preguntas enfocado al uso del celular y la

interaccion social de los nifios con sus pares.

Palabras clave: efecto psicosocial, nifiez media, uso del celular.



Abstract
Technology is part of the daily life of the human being, to carry out their work tasks and to
develop their domestic chores; hence, children, from an early age are exposed to the use of
technological devices and sometimes interact for prolonged periods with mobile devices, for

leisure purposes.

The objective of this study is to analyze frequent use of the cell phone and its psychosocial
incidence in middle childhood, for this, the research question is: What psychosocial effect does
the cell phone use generate in middle childhood? considering psychosocial effect, the
psychological and social impact level that generates exposure to a certain situation and / or
object.

For this, the study was carried out in 44 primary school students of the morning session of the
Caritas Felices Children's Lyceum, aged between 7 and 9 years, by applying a questionnaire of

13 questions focused on the use of cell phones and children's social interaction with their peers.

Keywords: psychosocial effect, middle childhood, cell phone use.



Introduccion

Las telecomunicaciones surgieron aproximadamente en 1833 con la creacion del telégrafo y el
posterior despliegue de redes telegraficas (Cubillos Ospina & Bonilla, 2012), a partir de alli
comenzd su proceso de evolucion desde lo fisico a lo digital, permitiendo ampliar los campos de

comunicacion e informacion, al igual que su forma de emision y recepcion.

Gracias a la invencidon de la computadora, la radio y los teléfonos celulares las barreras de la
comunicacion y obtencion de informacion gradualmente fueron derribadas y con ello se dio pasé
a la conexion web, convirtiéndose en una herramienta para realizar investigacion, compartir
noticias e informacion de distintos campos, y finalmente un medio para comunicarse, tanto

nacional como internacionalmente.

En las Gltimas dos décadas las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han
logrado un progresivo avance a nivel mundial, desde las frecuentes modificaciones y
actualizaciones tanto a nivel de disefio como tecnoldgico en aparatos como computadores,
celulares, Tablet, tv, etc.; adaptandose paulatinamente a las necesidades del individuo como a los

cambios y exigencias de la cultura y la sociedad.

Como consecuencia de esto, las TIC han llegado a dominar el mercado mundial, siendo
especificos, el uso del teléfono celular se ha incrementado en los Ultimos afios, pasando de ser

empleado por adultos a nifios, contribuyendo asi al constante cambio social y cultural.



Un siglo atrés, las familias solian compartir y disfrutar de actividades al aire libre, pero el
avance de la tecnologia y los diferentes &mbitos de desarrollo humano han llevado a que los
requerimientos laborales, sociales y de comunicacion terminen absorbiendo por mas tiempo a los
adultos, de forma que los tiempos dedicados al compartir se vean drasticamente afectados, tanto

por las jornadas de trabajo como por la tecnologia.

Asi mismo, una parte del capital humano ha terminado envuelto en este auge tecnoldgico y de
cambio cultural, particularmente por los celulares y los multiples accesos y beneficios que estos
conllevan, y son los nifios, quienes han llegado a ser denominados como “nifios touch” gracias al

desarrollo que han logrado en la manipulacién de este dispositivo movil, superando a los adultos.

A causa de esto, infantes que se encuentran en la etapa de nifiez media, la cual comprende
segun Papalia, Duskin Feldman, & Martorell (2012) desde los seis afios hasta alrededor de los
once afios, se encuentren en una frecuente exposicion al celular, tanto por fines de ocio, como de
comunicacion y estudio, impactando de forma positiva y/o negativa en cada uno de sus contextos

como lo son el familiar, escolar y social.

La tecnologia movil puede brindar multiples beneficios como por ejemplo las virtuales,
acceso a informacién académica, comunicacion en tiempo real con personas que se encuentran
en otros paises, entre otros, asi como peligros y/o problemas como nomofobia, ciberbullying,

estafas, robos, etc.



Por ello nace la necesidad de indagar sobre: el efecto psicosocial del uso del celular en la
nifiez media. Siendo entonces el objeto principal de esta investigacion el analizar el uso frecuente

del celular y su incidencia psicosocial en la nifiez media.

La presente investigacion es de enfoque cualitativo y tipo descriptivo, se realizé una
exploracion documental sobre el tema y posterior a ello se ejecutd la aplicacion de un
instrumento de medicion sobre el uso del celular, con previo consentimiento de los padres de
familia, en los nifios pertenecientes a basica primaria de grado segundo a grado quinto del Liceo

Caritas Felices de la ciudad de Guadalajara de Buga, Valle del Cauca, Colombia.

La investigacion comprende siete (7) capitulos contenidos en: planteamiento del problema,
marco de referencia, disefio metodolégico, resultados, discusion de construccién y critica,
conclusidn y finalmente recomendaciones. También se encuentra soportada por tablas y figuras

de informacion, tanto de los resultados como la gestién documental realizada.



Capitulo 1. Planteamiento Del Problema

1.1 Antecedentes Situacionales

En este capitulo se realizara a continuacion una revision y analisis de documentos, incluidos
articulos de investigacion, trabajos académicos, informes, tesis y publicaciones cientificas,
relacionados con el tema de investigacion: Efecto psicosocial del uso del celular en la nifiez

media.

Los periodos en los que datan las investigaciones que se exponen en este capitulo proceden de
un periodo comprendido entre los afios 2015, siendo este el més antiguo, y el 2019 como el mas

reciente.

La informacidn ha sido desglosada en seis (6) subapartados en los cuales se abarca los

componentes de esta investigacion, siendo estos:

1. Uso del celular a través del tiempo

2. Contexto y rol familiar en relacién al uso del movil
3. Relaciones interpersonales

4. Edad adecuada para el uso del celular

5. Uso excesivo del celular

6. Impacto, ventajas y/o desventajas del uso del celular



1.1.1 Uso Del Celular A Traves Del Tiempo

Las autoras Martinez, Enciso y Gonzalez (2016) afirman que en la actualidad “El movil se usa
como instrumento de acompafiamiento de las actividades cotidianas de los jovenes, ya que
muchos de ellos lo usan durante casi toda la jornada...”, una realidad que afecta los diferentes
contextos en los que el ser humano se desenvuelve, puesto que la tecnologia ha tomado gran

fuerza en esta era, convirtiéndose en parte esencial de la vida.

A causa de esto, son cada vez mas quienes se suman al uso del teléfono celular o Smartphone,
Ilegando al punto de ser los infantes quienes en mayor proporcién los utilicen, referente a ello el
articulo Nifios Web: el gran reto para los padres, obra presentada por Aguirre (2015), realiza un
andlisis del tema y contrapone los distintos estudios realizados por psicélogos, pedagogos y
entidades como la OEI (Organizacion de Estados Iberoamericanos), coincidiendo en designar
como “generacion touch” a aquellos infantes entre el primer y cuarto afio de vida, que tienen

acceso a un Smartphone.

Con base a esto, para la Doctora Frida Diaz Barriga, citada por Aguirre (2015), estos infantes
no solo se encuentran aprendiendo a utilizar un dispositivo tecnoldgico, sino que también se
estan alfabetizando digitalmente con ella. Causa de esto puede ser el hecho de tener acceso a un

mundo digital con diferentes tipos de aplicaciones para distintas tareas y/o necesidades.

Los autores Adriana Gewerc, Fernando Fraga y Virginia Rodés en su obra: “Nifios y

adolescentes frente a la Competencia Digital. Entre el teléfono movil, youtubers y videojuegos”



(2017), realizan un estudio respecto a la competencia digital en nifios de 11 y 12 afios de edad, en
el que llevan a cabo un riguroso analisis en cuanto a los posibles riesgos, beneficios,
posibilidades y condiciones de uso que genera la tecnologia en los menores, llegando a
evidenciar un incremento en la poblacion en cuanto al acceso a internet a través de las TIC, en

especial el teléfono movil.

Citando a Bourdieu et al. (2017) en su concepto del habitus (definido como un sistema de
disposiciones durables), Gewerc, Fraga y Rodés exponen como el cambio cultural ha contribuido
al incremento del uso mévil en la sociedad, porque también se ha convertido en un elemento de
distincion de clases y popularidad, las diferentes marcas y las constantes actualizaciones de estos
han conllevado a que dependiendo de la clase de dispositivo mévil que se disponga, se pertenece

0 Nno a un grupo, que la misma sociedad ha instaurado gradualmente en su propia cultura.

De igual forma, Vanden Abeele et al. (2017) citado por Gewerc, Fraga y Rodés, llegan a la
misma conclusion, afirmando en su investigacion que la apropiacién maévil depende del capital

cultural y la sociedad en cuestion:

...las minorias étnicas y jévenes de las clases sociales mas bajas, que asisten a escuelas menos
prestigiosas y con niveles inferiores del capital cultural en su hogar, evidenciado, por ejemplo, en el
namero de libros que tienen en su alcance, conciben el mévil como un instrumento de status y de
moda. Se entiende como reaccién compensatoria para combatir la identidad negativa que les asigna la
sociedad al desarrollar una identidad alternativa y que conduce a una posicion de alto status dentro del

grupo de pares.



Sin embargo, aquellos que estdn mas distanciados de su uso lo conciben de una forma mas practica,
para ahorrar tiempo; eran en su mayoria jovenes de la mayoria étnica, de clase superior y con altos

niveles de capital cultural. (pags. 175-176)

Siendo asi, los jévenes y nifios de escasos recursos, quienes especialmente consideran que,
para pertenecer como suele expresarse en la cotidianidad, a un grupo “popular” y obtener amigos
deben poseer un dispositivo movil de alta gama, brindandole especial importancia a este y
buscan la forma de adquirir uno. Por otro lado, quienes pertenecen a una familia
econdmicamente estable no suelen dirigir la misma atencion, percibiéndolo como un medio

practico para realizar rapida y eficientemente cualquier actividad, sea laboral/académica/social.

Esto se debe, como bien afirma Vanden Abeele et al. (2014), a que es una reaccién
compensatoria, es decir, debido a la posicion econdmica de una familia, la sociedad los ubica en
un grupo cultural y previamente establecido, a la cual otros grupos de mayor nivel econémico
pueden generar cierto rechazo, por lo que para pertenecer o llegar a relacionarse con alguien de
estos grupos, los nifios y jévenes piensan que un objeto de gran valor, como un moévil por
ejemplo, les ayuda a subir de estatus, compensando asi la falta de recursos que le hace estar en

“un rango inferior.”

En el estudio realizado por Gewerc, Fraga y Rodés (2017) se encontré ademas que los
infantes utilizaban los teléfonos celulares especial y particularmente por razones de ocio y

comunicacion, y que ocasionalmente accedian a internet para asuntos escolares, como tareas e
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investigacion. Visto de esta manera, la importancia de un aparato digital como el Smartphone ha
llegado a un punto en el que tenerlo significa, de alguna manera, que ocupas un lugar en la

sociedad, sea de forma positiva o negativa.

1.1.2 Contexto y Rol Familiar En Relacién al Uso del Movil

Los constructos sociales, como se menciona en el apartado anterior, también han
evolucionado segun los progresos tecnoldgicos y ello ha conllevado a que los conceptos,
contextos, entornos y roles sociales/familiares sufran una transformacion respecto a las
costumbres del siglo anterior, cuando el papel de la madre era de hacerse cargo del hogar y
brindar atencién completa a sus hijos, mientras el padre trabajaba; en la actualidad ambos padres
laboran y dejan a los pequefios bajo el cuidado de personas externas a la familia o0 con miembros
de estas mismas, como son los abuelos, o con un celular para entretenerse, tal y como afirman los
autores Jaramillo, Navia y Camacho en su obra: Nifios y Adolescentes. Su Dependencia de la
Tecnologia Mavil (2017), en la cual realizan una investigacién respecto a la relacion de
dependencia que el teléfono maévil puede generar tanto en padres como en hijos, sean nifios o
adolescentes, debido a la cantidad de tiempo en que se encuentran expuestos a esta tecnologia y

las multiples opciones que esta les brinda.

Segun Jaramillo, Navia y Camacho (2017), en la actualidad un teléfono inteligente es
sumamente indispensable para los adultos, especialmente los padres de familia, puesto que a
través de este dispositivo digital suplen gran parte de actividades laborales, sociales y en parte

familiares, siendo también un medio para distraer a los menores mientras se descansa o ejecuta
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otra actividad, puesto que las responsabilidades adquiridas les impide generar una relacion

Padres-Hijos en la que se comparta bastante tiempo, en comparacién al siglo anterior.

Para Francisca Castillo, psicoterapeuta en terapia racional emotiva, citada por Aguirre (2015),
es primordial que los nifios se encuentren “vinculados mas a una persona que a un aparato,”
puesto que el uso del celular se ha llegado a convertir en “nanas modernas,” por lo que es
recomendable que los padres supervisen el uso de esta tecnologia. Castillo hace referencia con
esto, al cdmo la tecnologia celular se ha integrado a la cotidianidad familiar de forma que ha
desplazado de sus funciones como cuidadores a los padres, los cuales por motivos tanto

personales como laborales, se encuentran de igual modo absortos por esta tecnologia.

Mas adn, Castillo (2015) declara que:

“Al caminar por la calle he visto a nifios en carriola entretenidos con la tableta o que las familias
estan conectadas, mientras comen en un restaurante, pero no conversan entre ellos. Lo importante seria
decirles: comunicate con tu familia y tu hijo, porque el vinculo es el poder natural para criar al nifio
que se siente seguro en la relacion. Ademas, permite dirigirlos, guiarlos y poner orden en su mente y

en sus corazones, lo que se reflejara en una conducta mas adecuada.” (pag. 31)

La relacién Padres-hijos sientan las bases en cuanto a la conducta y autoimagen del nifio,
entrenandoles de igual forma para desarrollar relaciones sociales sanas, pero en cambio (como
menciona la autora) cada vez son mas las familias que tienen entre si una comunicacion préactica

y exclusivamente virtual, que una verbal, la cual seria mas apropiada en el desarrollo del menor y
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en cuanto a la actividad familiar, puesto que podrian crearse lazos mas fuertes y una red familiar
mas estable. Al crearse una relacion que es en su mayoria virtual, nace de igual manera una
forma de independencia entre hijos y padres, pero cabe preguntarse ;qué tan conveniente es esta?
¢que tan afectada resultara la conducta del menor y la relacion de este con su familia debido a

que sus roles estan siendo desplazados paulatinamente por un dispositivo movil?

Sumandose a ello, Gewerc, Fraga y Rodés (2017) encontraron que en familias con
dificultades econémicas y poco capital cultural, los nifios obtienen un teléfono mavil propio a
causa de que uno de los padres u otro familiar cambian de teléfono por uno mejor, a lo cual estos
autores han denominado “herencia digital.” Por lo que no es de extraiar encontrar en la
cotidianidad nifios que manifiesten que su tio, primo, padre, madre, abuelo, etc.; le ha regalado el
movil, no obstante, esto puede ocasionar un peligro, pues son propensos a tener acceso a las
cuentas de los duefios previos y que el contenido de ello no sea propio de su edad, a falta de

conocimiento del adulto.

De acuerdo con el especialista en Neurologia Pediatrica Antonio Rizzoli Cérdoba, citado
también por Aguirre (2015), el acercamiento de los menores a la tecnologia, como el celular, ha
provocado gque ahora los nifios conozcan y manejen este mejor que sus propios padres. Estos
altimos, aunque la mayoria ha implementado en su vida diaria el uso del celular, ain hay muchos
a los que se le dificulta el manejo de esta, ante ello el especialista Federico Gomez, citado por
Aguirre (2015), sefiala que estos no deben tener miedo ante la brecha digital, sino que deben

enfrentarla y aprovechar la infinidad de beneficios que este brinda, para con ellos y sus hijos;
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Como, por ejemplo, hay diversidad de aplicaciones y plataformas que pueden aportar a la

integracién y actividad familiar.

Las autoras Correa, Galindo, Gonzélez, Marin y Rodriguez en su obra: EI Uso Excesivo Del
Celular Y Manejo De Las Emociones En Nifios Entre 8 Y 12 Afios De La Institucion Educativa

La Frontera Del Municipio De Saravena Arauca (2019), afirman que en relacion:

La familia juega un rol muy importante, no debemos olvidar que es la primera socializadora para
los nifios, en ella se empiezan y se fortalecen las aptitudes, sus deberes y derechos y en especial sus
habitos de vida... los papas deben entender que existe un tiempo para utilizar el celular o Tablet, pero
igualmente para interactuar con los nifios para dialogar, para leer, para estudiar, para jugar o para

escuchar masica... (pag. 28)

El establecer limites es fundamental, no solo para los nifios sino también para los padres,
debido a que el compartir con el infante tanto fisica como verbal y emocionalmente es
imprescindible para su desarrollo en todos los &mbitos (cognitivo, conductual, familiar, social,
escolar y fisicamente), de forma que se pueda crear un ambiente y sentimiento de confianza,

amor y proteccion entre el menor, sus progenitores y la red familiar.

Igualmente Bilbao, citado por Correa et al. (2019), explica que: “...los nifios requieren que se
les ayude a concentrarse para tener una atencion plena, ponerle el dispositivo para distraerle
mientras se le da de comer o se le viste va a obstaculizar el desarrollo de su capacidad de

concentracion.” (pag. 29) Por consiguiente, la relacion familia-movil, debe estar moderada por
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habitos de juego y tiempo familiar, supervision e instauracion de limites y normas en cuanto al

uso del Smartphone.

Es decir, que se deben encontrar momentos para usar el movil y compartir, por ejemplo, en
algunas culturas las familias prohiben el uso del teléfono celular durante los tiempos de
alimentacion (desayuno, almuerzo y cena), aprovechando para entablar conversaciones que
usualmente abordan temas como la situacién escolar de los hijos, las actividades laborales,
posibles salidas familiares, etc.; lo que permite que la dindmica familiar no sea en total distante y

virtual, que los roles de la familia y su funcién no se pierdan en una pantalla.

1.1.3 Relaciones Interpersonales

Una década atras, hacia parte del desarrollo del nifio el relacionarse con sus pares o padres a
través del juego en sus tiempos libres, lo cual aportaba a su desarrollo fisico y mental, puesto que
le permitia desarrollar habilidades de comunicacion y capacidad de expresion, fortalecer el

autoconcepto, entre otros.

Sin embargo, la llegada del teléfono mdvil y su rapida manera de evolucionar, permitiendo
cada vez mas tener acceso a diferentes plataformas, juegos, informacién, multimedia, entre otros;
han llevado a que no sean Unica y exclusivamente de uso cotidiano para los adultos, sino que
también sean parte de la vida de los menores, como lo son los nifios en etapa de nifiez media, tal
y como lo afirma El Fondo De Las Naciones Unidad Por La Infancia (UNICEF) en el informe

“Nifios en un Mundo Digital” (2017):
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La infancia no es una excepcién. Desde el momento en que cientos de millones de nifios llegan al
mundo, estan inmersos en una corriente constante de comunicacién y conexion digitales, desde la
forma en que se gestiona y brinda su atencion médica hasta las imagenes en linea de sus primeros

momentos mas preciosos. (pag. 8)

A causa de que el uso del celular se ha vuelto imprescindible en la cotidianidad del ser
humano, es imposible que un infante se encuentre alejado de esta, desde la concepcidn se esta
informando a traves de mensajes y publicaciones sobre su nacimiento y crecimiento, llegado
también a estimularle y calmarle a través de aplicaciones en las que se pueden encontrar
canciones de cuna, juegos de escritura, matematicas e incluso ciencias, de forma que el nifio se
encuentra indirectamente expuesto a un maévil desde antes de nacer y directamente luego del

nacimiento.

Para Martinez et al., (2016) el incremento del uso del celular ha contribuido paulatinamente a
la perdida de aquellas costumbres de juego y de relaciones interpersonales a través de las
actividades de tiempo libre, puesto que es cada vez mas comun que los nifios tengan acceso a
este dispositivo movil y que ello les lleve a abandonar el juego, segun esto las autoras plantean

que:

...Tal aumento se constata en las dos variantes de utilizacion del mavil, por un lado esta la
comunicativa que se centra en llamadas y mensajes, asi como la ltdica que tiene que ver con los
juegos del movil... el aumento de gasto de los chicos y el abandono de ciertos modos de relacion

interpersonal mas abiertos (practicar deporte, pasear, entre otras). EI mévil los hace gastar y los
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encierra mas, los nifios y nifias les piden a sus padres que les compren el aparato cada vez a mas

temprana edad... (pag. 69)

Aquel incremento como consecuencia que el uso del celular ha generado, puesto que es parte
de la naturaleza del ser humano la necesidad de comunicarse con sus pares y obtener y/o conocer
informacion que le sea de utilidad y supervivencia. También es vital durante la etapa de
crecimiento que los nifios se relacionen y jueguen, pero el uso mas frecuente que los padres han
destinado al mavil en relacion al infante es el de proporcionarselo para que juegue, en
consecuencia, de su ausencia, lo cual por un lado les permite tener su tiempo de diversion, pero
les esta aislando e impidiendo tener ese contacto entre pares que es tan importante, como

practicar deporte, pasear, reunirse entre amigos y jugar en el parque.

Con base a esto, Cornejo y Tapia (citados por Martinez et al., 2016) plantean que:

El hombre ha tenido la necesidad de comunicarse con los demas, de expresar pensamientos, ideas,
emociones, de investigar, saber, obtener informacion creada, expresada y transmitida por otros. La
creacion, busqueda y obtencion de informacion son acciones esenciales y propias a la naturaleza
humana, siendo la cultura el fenémeno macro por excelencia de la socializacién del conocimiento.

(Pag.72)

Por ende, con los recientes avances del celular no es de ser extrafio que sean los nifios quienes
ultimamente tienen acceso a este y un mayor manejo, incluso que los adultos, ya que es una

necesidad primitiva e inherente al ser humano. Las relaciones interpersonales han pasado del
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medio fisico y verbal a convertirse en parte de aquella realidad de conexion virtual, donde las

interacciones entre pares se producen a traves de diversos medios y/o plataformas virtuales.

Acorde a lo anterior, Alonso (citado por Martinez et al., 2016) hace referencia a esta nueva
modalidad de comunicacion virtual en auge, sosteniendo que “La interactividad sujeto/sujeto
implica formas relacionales entre individuos a través de modos de comunicacion interactivos:

correo electrdnico, chat, foros, grupos de noticias, grupos de discusion, etc.”. (Pag. 72)

La comunicacion fisica y verbal se ha transformado en vista de los avances de los teléfonos
movil, migrando en gran parte a medios completamente digitales, siendo en parte positivo,
puesto que permite que personas que presenten dificultades para presentarse al trabajo o la
escuela por cualquier motivo externo, pueda ponerse al corriente, asi como asistir a las clases a
través de las diversas herramientas digitales, como lo son videoconferencias, grupos
cooperativos, trabajo en linea compartido, etc. Un ejemplo de esto son las herramientas que
proporcionan Google y Gmail, en las cuales varias personas pueden trabajar en un documento u

otra aplicacion en tiempo real.

1.1.4 Edad adecuada para el uso del celular

Cuando el desarrollo tecnolégico comenzd a tener mayor auge y a convertirse en un avance
global que permiti6 tener acceso a la comunicacién e informacion, quienes eran mas propensos a
tener un dispositivo tecnoldgico, en este caso los dispositivos méviles, eran los adultos, puesto

que las nuevas necesidades que el uso de ello habia generado en la sociedad le convertian en un
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dispositivo indispensable en la vida del ser humano, especialmente en el &mbito laboral. No
obstante, el acceso a internet junto con el uso movil se ha disparado en los nifios de forma
alarmante, especialmente entre los 10 y 12 afios, segun la autora Marta Cabariero en su
investigacion: Uso personal del movil por nifios de 9 a 13 afios (2017), los nifios aprenden a

utilizar un movil antes de incluso comenzar a hablar.

Gradualmente este dispositivo se ha convertido en parte de la cotidianidad de adolescentes y
nifios, pues cada vez es mas comun ver a estos Ultimos con acceso a un teléfono movil, tanto de
un familiar como ya sea propio. Con base a lo anterior, Martinez et al., (2016) citan a Dryagan y

afirman que:

...oscilaentre los 11 a 12 afios, pero se han dado casos de nifios y nifias de 6 a 7 afios con mavil en
la escuela. Como dato confirmado se dice que el 34.5 por ciento de los nifios y nifias entre 10y 14

afios ya cuenta con un dispositivo... (pag. 69)

Lo anterior, en cierta manera es debido a la inclusién que se ha dado a la tecnologia en el
ambito educativo, lo cual conlleva a que una fraccion de los nifios obtengan un maévil con el fin
de cumplir con actividades académicas, pero terminan brindandole también uso de comunicacion
y entretenimiento; asi mismo no hay que olvidar que cotidianamente es cada vez mas el uso que

se da al Smartphone para entretener y/o calmar a los nifios en edades inferiores a los cinco afios.

De igual manera, Cabafiero (2017) citando a Cholliz y Villanueva (2011) declara que: “la

fascinacion que provoca el movil lo convierte en un auténtico objeto de deseo y esto hace que su
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uso se vea cada vez como algo necesario sin lo cual no se podria vivir.” Pag. 5. Se puede inferir,
que la cantidad de opciones, aplicaciones, usos y portabilidad han hecho de este dispositivo
digital un atractivo tanto para adultos, adolescentes y nifios. La rapidez en la entrega de
mensajeria, la facilidad para comunicarse con alguien sin importar el lugar en el que se
encuentre, la accesibilidad a informacion y multimedia son los principales factores que motivan a

alguien a obtener un Smartphone.

De la misma manera, la autora afiade que segun un estudio que realizo el Centro de Seguridad
en Internet Para Los Menores en Espafia, se identifica como la edad promedio de obtencién y/o
acceso a un movil ha descendido hasta los 2 y 3 afios, siendo los padres a través de los cuales lo

hacen.

Un nifio no se percata como tal de los peligros a los que se puede encontrar expuesto al estar
conectado desde el movil u otro dispositivo digital, por ello no es aconsejable que un infante
tenga acceso a contenido en la red, por lo menos no sin estar bajo la supervision de sus

cuidadores, referente a ello la UNICEF expone que:

...hay claros vacios en el conocimiento de los nifios sobre los riesgos en linea, y, a pesar de que el
uso de dispositivos ha aumentado rapidamente entre los nifios y los adolescentes, muchos de ellos
carecen de aptitudes digitales y de la capacidad critica necesaria para medir la seguridad y la

credibilidad del contenido y de las relaciones que confrontan en linea. (péag. 9)



20

Los infantes al encontrarse en una etapa de exploracion pueden llegar a ser blancos faciles
para estafas, extorsiones, abuso y acoso digital, dado que no tienen la experiencia ni la madurez
de un adulto, se encuentran desarrollando y adquiriendo herramientas de sociabilidad de forma
virtual, lo cual no les permite tener esa experiencia de contacto fisico tanto entre pares como
familiares en un ambiente distinto al hogar, que podria permitirles desarrollar la capacidad de
identificar posibles personas o indicios de una situacion peligrosa, por lo que es preciso

plantearse si es necesario 0 no que un nifio posea un dispositivo movil.

Al respecto, Juan Camilo Diaz Bohorquez, Consultor en comunicacion estratégica, cultura
digital y manejo de crisis mediaticas, en su obra: Los Desafios De La Familia En La Era Digital
(2018), realiza una reflexion sobre cuestiones y necesidades del uso mavil en los menores, en la
que refiere que si bien no hay a nivel cientifico o académico una edad determinada para que un
infante obtenga un celular propio, si se debe realizar una evaluacién o autocuestionamiento sobre

el por qué deberia el nifio en cuestion tener un mavil, afirmando que:

Antes de entregarle a un nifio un celular, vale la pena que se realicen y respondan las siguientes
preguntas:

1. ¢Es necesario? Analice si es vital. ¢ Por qué debe el nifio tener un mévil? ;Cudl es la necesidad?

2. ;Es responsable? Tiene relacion directa con la edad del nifio: ¢su edad le facilita asumir con
responsabilidad el uso, manejo y cuidado del mévil?

3. ¢Cumplira? Analice si el nifio esta en capacidad de cumplir con pactos como no usarlo en clase,
no descargar o ver cosas inapropiadas, etc.

4. ¢Cudl celular? Uno basico sin internet, por ejemplo, es ideal y seguro para comenzar a probar.
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Ya con el anlisis interno en cada hogar, con la reflexion derivada de las preguntas y sus repuestas,
se puede tomar una decisién responsable. Aunque es claro que antes de los 10 afios tal vez no sea tan

necesario y vital. (pag. 26)

Siguiendo este planteamiento, es de vital importancia que como padres y/o cuidadores se
realice una reflexion, como la mencionada anteriormente, con el fin de evaluar la capacidad,
responsabilidad, conocimiento y voluntad del menor para utilizar un Smartphone, de modo que
se pueda determinar si se encuentra en una edad acorde para afrontar tanto beneficios como
consecuencias de un buen o mal uso del teléfono celular, asi mismo, cabe resalta que los adultos
también se deben cuestionar si la situacion realmente amerita abrir esa puerta digital a los

menores Yy si se dispone del tiempo necesario para brindarle acompafiamiento.

1.1.5 Uso Excesivo del Celular

Para las autoras Garcia Martinez y Fabila Echauri, citadas por Jorge A. Hilt en su obra:
Dependencia Del Celular, Habitos Y Actitudes Hacia La Lectura Y Su Relacion Con El
Rendimiento Académico (2019), declaran que: “El celular se ha convertido en un aparato muy
importante en la vida de las personas, ya que supera tanto a los televidentes como a los
internautas”. (pag. 104) Posicionandose, asi como uno de los dispositivos tecnoldgicos mas

utilizados por infantes, jovenes y adultos.

Por ello, uno de los temores que se cruzan en la mente de los padres es lo que puede generar

el uso excesivo del celular en los nifios, como lo puede ser la adiccion, dependencia a este o la
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nomofobia, no obstante A. Hilt (2019) afirma que no es la frecuencia del uso lo que puede
generar una posible adiccion al celular, sino la relacion de dependencia que se crea con este

dispositivo tecnologico.

Por otro lado, una de las posibles consecuencias de este uso excesivo del celular es el
aislamiento, que termina afectando la conducta del menor e interfiriendo en el desarrollo de sus
interacciones interpersonales, sobre esto Gamero et al., citados por A. Hilt (2019) exponen que
diferentes estudios han demostrado que la pérdida de contacto cara a cara con el entorno (social,
familiar, escolar, etc.) tiene consecuencias a nivel tanto personal, como familiar y social,

teniendo un impacto negativo en la conducta.

Segun Aguirre (2015), citando a Alicia Chavez Martinez, los padres llevan la responsabilidad
sobre como y cuanto tiempo utilizan sus hijos los teléfonos celulares, pues afirma que: “Deben
ser los tutores quienes establezcan los horarios para los dispositivos electrénicos (Smartphone,
iPhone o tableta) y también dejar claras las reglas de uso y participacion.” En una familia,
quienes tienen la autoridad y establecen las pautas de crianza son los padres, por ello mismo son
quienes deben administrar y supervisar el tiempo que sus hijos invierten en el uso de esta

tecnologia digital, asi como inculcar disciplina y mejorar el contacto personal.

Correa et al. (2019) en su obra realiza un analisis que permite desarrollar una reflexién a
profundidad sobre padres-hijos en relacion con el uso del mdvil, en la que se evallan los efectos

positivos como los negativos, concordando que la influencia de este dispositivo digital, utilizado
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de forma errdnea y a causa de la escasez de supervision, genera posibles conductas violentas,
desobediencia, dificultades en el desarrollo cognitivo y autorregulacion emocional, afectando asi

la actividad del cerebro.

1.1.6 Impacto, ventajas y/o desventajas del uso del celular

El constante avance tecnoldgico ha conllevado a que la humanidad tenga grandes progresos
en diferentes areas, siendo una herramienta de gran utilidad a la hora de investigar, informar,
educar, entre otros. Sin embargo, las opiniones sobre el impacto que pueden tener tecnologias,
como el celular, en los menores, tanto en el contexto social, escolar y familiar se dividen,

mientras unos afirman tener efectos positivos otros dicen lo contrario.

Para Aguirre (2015), una de las ventajas que ha traido el manejo de la tecnologia telefonica
en los menores ha sido justamente en los campos de aprendizaje, comunicacion y socializacion,
puesto que a través del uso de estas herramientas informaticas han desarrollado habilidades y
competencias claves para que afronten los constantes cambios a los que estan sujetos la

humanidad y el mundo.

En concordancia con Aguirre, la UNICEF (2017) también expone en su informe los
beneficios y ventajas que puede ofrecer la tecnologia en el proceso escolar de nifios, personas
con discapacidad y comunidades vulnerables, ofreciéndoles un mejor futuro que puede ayudarles

“a alcanzar su potencial, rompiendo a su vez los ciclos de desventaja.” (pag. 8)
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De esta forma, se concibe como una manera de acercar a personas de escasos recursos y
quienes viven en lugares de dificil acceso, a una educacion de mejor calidad, asi como contribuir
al desarrollo del conocimiento y sociabilidad de los menores quienes por su situacion de

vulnerabilidad podrian tener mayores dificultades para su superacién personal.

Paralelamente, siendo el celular un dispositivo tecnologico que brinda acceso a diferentes
plataformas, informacion, multimedia y archivos en tiempo real, se ha buscado la manera de
incorporarlo préctica y efectivamente en el &mbito escolar, a lo cual Marcelino Bento y Dos
Santos Calvante, citados por A. Hilt (2019), manifiestan percibirlo de forma ambigua, puesto que
es una herramienta que puede aportar al trabajo colaborativo y como busqueda de informacion,
pero igualmente, no dejan de lado el hecho de que puede ser dafiino, dependiendo el uso y cuan
permisivo se sea con este dispositivo, puesto que posee potencial para lo educativo como para

otros usos no deseados.

De igual manera, Diaz Barriga expone que se debe promover de forma sana y supervisada el
uso del celular, puesto que contribuiran a un desarrollo analitico y critico del pensamiento, por lo
cual propone: “...ensefiar a los nifios el gusto por el juego digital no violento, que les permita
desarrollar capacidades intelectuales, aprender valores y que participen en videojuegos de
estrategia, resolucion de problemas y toma de decisiones, para tener mejores habilidades de
pensamiento.” (Aguirre Arvizu, 2015, pag. 30) De esta manera, la autora propone aprovechar

los recursos que brinda el Smartphone para el desarrollo a nivel cognitivo, pues existen diversas
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plataformas que proporcionan juegos de palabras, atencion, matematicas, entre otras habilidades

mentales.

Siguiendo esta linea de pensamiento, la UNICEF (2017) también acoge de forma positiva el
hecho de implementar la tecnologia digital, como el celular, de forma dinamica en las aulas de
estudio, animando a los estudiantes a empatizar con el area de conocimiento que se esté

aprendiendo en concordancia con sus gustos:

Pueden aumentar potencialmente la motivacion de los estudiantes al hacer que el aprendizaje sea
maés divertido y tenga mas relacién con sus vidas. Y ofrecen oportunidades para el aprendizaje
personalizado, al contribuir a que los estudiantes aprendan a su propio ritmo y ayudar a los educadores
con recursos limitados a proporcionar a los estudiantes mejores oportunidades de aprendizaje. (pag.

14)

Pensando en estos beneficios se han desarrollado también plataformas que permiten la
interaccion entre estudiantes y docentes, de forma que aprendan dinamicamente sin sentirse
realmente evaluados o presionados, un ejemplo de esto son las plataformas de: kahoot! y

Cerebriti.

Aunque las ventajas y propuestas expuestas datan del efecto positivo que el uso del teléfono
celular puede generar en los infantes, también se debe tomar en cuenta los aspectos negativos
que esta tecnologia podria conllevar, ante esto Rizzoli Cérdoba, citado por Aguirre (2015),

sefiala que un abuso de uso por parte de los menores podria desencadenar efectos negativos, pues
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es durante su primera etapa de vida que se desarrolla gran parte del cerebro, el 85% en los

primeros dos afios y su comportamiento en los primeros cinco afios.

Al mismo tiempo, la cantidad de peligros a los que se encuentran expuestos no les deja
impunes, M° Carmen Garcia y Jordi Monferrer, citados por Cabafiero (2017), agrupan parte de

los riesgos a los que se encuentran sujetos los infantes:

e Fomento de conductas de uso adictivas y un alto gasto econémico.

e Hace maés sencillo enviar imagenes y grabaciones que pueden ser usadas para el acoso escolar.

e Permite acceder a contenidos que pueden no ser adecuados para la infancia. Algunos ejemplos son:
pornografia, actos vandalicos...

e Da facilidades de acceso a los nifios por parte de pederastas e incluso puede llegar a facilitar su
ubicacion exacta via GPS.

e Ofrece a los nifios todo tipo de publicidad.

e Es posible el acceso sin autorizacién a algunos datos del Smartphone. (pag. 7)

Los nifios se encuentran expuestos a numerosos peligros y las consecuencias que pueden
desencadenar un inadecuado control parental, o la carencia de conocimiento del menor podrian
presentar en algunos escenarios casos de secuestro, abuso o incluso suplantacion de identidad y
robo de informacion, con el simple hecho de hacer click en anuncios publicitarios o0 mediante la

aceptacion de solicitudes de amistad en aplicaciones de personas con malas intenciones.
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Asi mismo, la UNICEF (2017) presenta también una clasificacion de riesgos digitales a los

que se pueden encontrar expuestos los menores, agrupandose en riesgos de: contenido, contacto

y conducta.

Tabla 1.

Tipologia De Los Dafios Relacionados Con Las TIC

Contenido
Mino come receptar

Contacio

Mifo como participants
en una actividzd inicizda
por un sdulta

Conducta
Mifr como victimafacior

Agresian y
violencia

Abuso sexual

= Awutoagresidny
sutclesidn

= Contenido suicida

= Discriminzcian

= Exposicidn 3 un
contenido extrenistzy
violento/sengrienio

= Exposicidn no deseads/
daninz a contenido
pornografico

= Radicalizacidn
= Persuasidn idecligica
= Discurso de odio

= Exposicidn no desesdz/
daninz a contenide
pornografics

= Acosocibernético,
scacho v hostigamiento
= Actividades hostiles
v wiclentas con los
Compansros

= Abuso sexusl infantil

= Produccidn y consuma
da mieterial de abuso
infantil

= Imagenes indecanies
producides por nincs

Exploacian
comerzial

= hercadeo integrado
= Jusgoen linea

= Violecin y uso
indebido de datos
personales

= Pirateria informdtica

= Fraude y mobo

= Ewxtorsion ssxusl

= Transmisidn n vivo
d= abuso sexual infantil
=  [Explotacidn sexual
da nifios
= Trate con fines de
explotacidn sexual
=  [Explotacidn sexual
d= nifins en vigjes
y turismao

Clasificacion de Riesgos en linea: Contenido, Contacto y Conducta. Fuente: Burton, Patrick, Brian O’Neill y
Monica Bulger, A Global Review of Evidence of What Works in Preventing ICTrelated Violence, Abuse and
Exploitation of Children and in Promoting Digital Citizenship, de préxima aparicién. (UNICEF, 2017)

La presente tabla expone de forma agrupada los peligros y riesgos a los cuales se encuentran

expuestos los infantes al tener acceso no solo a un teléfono celular, sino también a cualquier tipo



28

de dispositivo tecnologico. No obstante, es pertinente tener en cuenta que dependiendo el tipo de
cultura al que se pertenece, se puede considerar como riesgo o no, puesto que segun la UNICEF

(2017):

Por ejemplo, la exploracion sexual consensuada entre los nifios que usan medios fuera de linea y en
linea, incluidos los mensajes de texto de contenido sexual, es aceptable en algunas culturas, pero no en
otras.

Por lo tanto, los riesgos no siempre son una funcion del comportamiento en si mismo, sino que en
algunos casos son un reflejo de como la sociedad percibe ese comportamiento.

Del mismo modo, varios nifios pueden tener la misma experiencia en linea y, sin embargo,

experimentar resultados muy diferentes. (pag. 73)

Se puede inferir que, dependiendo del capital cultural y las normas establecidas por la
sociedad, un caso que en un pais como Colombia es considerado delito, en otro como India
puede ser aceptable, por ello la importancia del acompafiamiento y supervision de las actividades
del menor, asi como de los sitios que frecuenta en la red y las personas con las que se relaciona

alli.

De forma general, los peligros mas comunes que se pueden generar por un inadecuado uso del

movil por parte de infantes como adolescentes, acorde con Aguirre (2015), son:

- Ciberbulling o ciber acoso, el cual se da mediante mensajes de correo electronico, celulares, blogs
y redes sociales.
- Sexting, es una practica mediante la cual se envian fotos y videos de indole personal, con contenido

erotico y/o sexual, que puede incluir hostigamiento.
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- Grooming, practica en la que un adulto a través de internet se gana la confianza de nifios y
adolescentes por medio de engafios, comenzando una “relacion,” con el fin de obtener imagenes

y/o videos eréticos, que pueden escalar por medio de presidn a un encuentro fisico. (pags. 32-33)

Ante esto, la mejor manera de proteger a los menores de los peligros de la red es que los
padres se informen sobre estos mismos, pues pese a la informacion que aqui se recoge existen
diferentes “modus operandi” que constantemente estan evolucionando, o incluso, creando e
implementando. Los hechos mas recientes de esto son los retos cibernéticos que a veces suelen
iniciar y promocionar influencers sin ser conscientes de que parte de su publico puede ser

infantil, y que estos mismos terminen imitandoles.

1.2 Problemaética

El auge que ha tenido la tecnologia en esta era ha generado que el teléfono mavil sea

indispensable para el ser humano, tanto por cuestiones de comunicacion como por los

beneficios e infinidad de accesos y aplicaciones para todo tipo de actividades, eventos,

tareas, entre otros; siendo utilizado en casi todos los ambitos, en parte también gracias a su

disefio portable y compacto.

Sin embargo, cada vez es mas frecuente que la edad en que un individuo empieza a usar

un dispositivo mavil descienda, segun el autor Pablo Garcia (2007): La edad de acceso al uso

de las tecnologias de la comunicacion se ha ido reduciendo en los Gltimos afios. Las
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consecuencias que se derivan de este hecho han generado cierta inquietud social. Instituciones
publicas y ONGs han establecido “observatorios” diversos para seguir de cerca esta tendencia y

sus posibles efectos sobre el desarrollo y la educacion de los nifios, la

comunicacion en las familias, etc. (pag. 1)

Es decir, que infantes de hasta tres, cuatro y cinco afios han comenzado a tener contacto con
un celular, principalmente con el fin de entretenimiento, proporcionado tanto por padres,
familiares y otros cuidadores externos. No obstante, sin la supervision adecuada, los menores
quedan expuestos a un sinfin de contenido que puede ser no apto para su edad, asi como
peligroso, pues no se encuentran exentos de ser victimas de perfiles falsos o caer en la

nomofobia.

A partir de aqui cabe cuestionarse hasta donde es vital que un menor tenga acceso o sea
poseedor de un teléfono celular, puesto que, si hoy dia es un medio para la realizacion de tareas a
través de plataformas virtuales, las cuales para la situacion de contingencia actual a nivel
mundial, han facilitado la continuidad del proceso académico de los estudiantes, el impacto y
consecuencias que conlleva una responsabilidad como esta en la vida de un nifio, puede afectar

su desarrollo cognitivo, desempefio social y familiar.
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1.3 Problema

En Guadalajara de Buga paulatinamente se ha ido integrando el sector educativo con el uso de
las TIC’S, siendo el celular el que méas pondera entre los estudiantes, tanto de instituciones
publicas como privadas. Estas Ultimas, en contraste con las publicas, han implementado tanto
plataformas como modalidades de estudio virtual, sin dejar de lado ciertas restricciones para el

uso del celular en el aula como medidas de proteccidn ante los posibles riesgos.

No obstante, la supervision en el hogar y el contexto social de los infantes por parte de los
tutores o padres es vital, debido a que por su acceso a la red y la infinidad de plataformas y
aplicaciones, se encuentran expuestos a diferentes peligros, como los expuestos por UNICEF en
el apartado anterior (véase Tabla 1, pag.27), siendo los menores méas vulnerables a estos tipos de

riesgo, que abarcan desde estafas hasta contenido erotico.

De igual manera, se recalca el impacto que el uso frecuente del mévil puede generar en el
menor, puesto que en la actualidad los horarios laborales, junto con las labores domésticas, son
extensos y los infantes comparten menos tiempo con sus progenitores en el transcurso del dia,
por lo que se puede suscitar un vinculo de dependencia hacia el celular, que puede desencadenar

una nomofobia o adiccion hacia este dispositivo, entre otros.

Es de esta forma, que la tecnologia mévil termina involucrada mas alla del contexto
estudiantil del nifio, siendo parte también del social, familiar y personal, utilizdndose con

especial atencién para el ocio y la comunicacion, al igual que la obtencién de informacién,
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generando influencia y/o alteraciones en el comportamiento y conducta del infante, como en su

desarrollo social y cognitivo.

A raiz de esto y lo planteado en el apartado anterior, nace la necesidad de indagar y conocer el
efecto psicosocial del uso del celular en la nifiez media, la cual es la etapa en la que se ubican los
nifios pertenecientes al nivel escolar de bésica primaria, siendo quienes tienen una tendencia méas

alta a obtener un celular en comparacién con los nifios de edad inferior.

1.4 Pregunta

¢ Qué efecto psicosocial genera el uso del celular en la nifiez media?

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
- Analizar el uso frecuente del celular y su incidencia psicosocial en la nifiez media en

estudiantes de primaria del Liceo Infantil Caritas Felices.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Explorar la frecuencia del uso del celular en la nifiez media

- Indagar la interaccion social de la nifiez media.

- Establecer la relacion entre grado de exposicion al celular y la interaccion de los nifios en la

nifiez media.
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1.6 Justificacion

La aparicion de las TIC’s gener6 una amplia revolucion a nivel educativo, puesto que cambio
la forma de acceso a la informacion de los estudiantes y permitio a los docentes, innovar en la
metodologia de la educacion mediante el apoyo de las diferentes plataformas educativas
disponibles para fortalecer competencias del saber. Sin embargo, esta facilidad de acceso a la
informaciodn y a la tecnologia trajo consigo el acceso al ocio y la diversion en otros espacios, 1o
que repercutio a nivel interpersonal, social y familiar, por consiguiente las relaciones
interpersonales, la comunicacion, la interaccion social como tal, sufrié un drastico cambio al
presentarse una dependencia casi generalizada de los individuos por la tecnologia y los servicios

que esta brinda.

La infancia por supuesto, no es la excepcidn a esta situacion vivenciada a nivel global, y su
percepcion, e interaccion con su entorno ha presentado cambios comparado a tiempos recientes,
por lo que se considero pertinente el estudio sobre el efecto social del uso del celular en la nifiez

media.

Se considera importante estudiar las relaciones sociales de nifios en la etapa de la nifiez media
segun su grado de exposicion a Las TIC’s, y el rol paterno durante la experiencia de los nifios a
las nuevas tecnologias, debido a que el uso de estas herramientas, les permite contemplar las
situaciones sociales desde las perspectivas transmitidas a través de su uso, como puede ser el
contacto con transmisiones en vivo, youtubers, (que manejan un gran nimero de seguidores de
éstas edades segun la tematica de su canal), y que de una u otra manera influencian el actuar y la

percepcidn de los nifios en esta etapa, contribuyendo a la modificacién de gustos o habitos.
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La nifiez media representa el encuentro del nifio con el mundo, durante éste proceso, deben
enfrentar retos cognitivos y sociales, para adaptarse al mundo exterior y a lo que éste espera de
ellos. En el &mbito social, las relaciones interpersonales de los menores se ven marcadas por sus
gustos en comun, habitos y costumbres, que a su vez vienen cargados de su herencia cultural y

genética.

Por esto, es fundamental, entender los agentes que influyen en la manera en que interactdan
socialmente, siendo las nuevas tecnologias parte de estas influencias externas. Investigar el
efecto psicosocial del uso del celular en la nifiez media, permite al ambito psicoldgico y
sociologico interpretar de una forma mas completa las acciones del nifio en su entorno familiar,
social y los cambios que surgen a medida que aumenta su acceso a nuevos dispositivos, sus

efectos positivos y negativos.

A nivel profesional, esta investigacion, permite ahondar en el estudio de las relaciones
sociales en la infancia segun la influencia del entorno, permite entender el porqué de los cambios
en las preferencias de juegos de los nifios, sedentarismo y algunas otras situaciones que podrian
desencadenar la dependencia excesiva de la tecnologia en la infancia y con ellos problemas

fisicos y/o psicologicos a largo plazo.
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Este proyecto investigativo, podria contribuir al estudio de las relaciones sociales en los nifios
mediante el uso de la tecnologia, puesto que, al desarrollar nuevos habitos de juego y nuevas
maneras de interaccion con sus compafieros de clase o los docentes del aula, sus vinculos

sociales pueden sufrir diferentes alteraciones.

Es necesario ademés, mencionar que la dependencia a la tecnologia en la infancia puede
repercutir en su desarrollo tanto cognitivo como en su desarrollo psico-social, identificando éstos
efectos, podrian desarrollarse planes de accion que controlen el acceso a las TICs sin limitar los
derechos del nifio a su acceso; pues si bien el acceso a la tecnologia es un derecho, es un deber
de los padres y orientadores en general, sensibilizar sobre los efectos de su uso desmedido y los
riesgos a los que podrian enfrentarse durante éste proceso como la informacion falsa, y contenido

no apto para su edad.

A partir de la adquisicion de la informacién mediante este proyecto investigativo y su
posterior interpretacion, podrian implementarse campafias educativas con el fin de concientizar
en las aulas sobre los beneficios del uso de dispositivos mdviles en el proceso formativo y su uso
adecuado fuera de ésta, con el fin de evitar su intervencion negativa en los habitos diarios de los

nifios y su interaccion social con el entorno, sus semejantes y familiares.

Esta investigacion analizara segun los resultados obtenidos, el efecto psicosocial que genera el
uso del celular en la nifiez media segun el grado de exposicion a este, enfocandose en el ambito

escolar y familiar de los infantes.
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Capitulo 2. Marco De Referencia
2.1 Marco Contextual
El Jardin Infantil Caritas Felices es una institucion de caracter privado, ubicado en
Guadalajara de Buga, que brinda servicios educativos desde materno hasta el grado quinto (5°)
de basica primaria, en jornadas mafana, tarde y un horario extendido de mafiana y tarde que

brinda refuerzo escolar a estudiantes que lo requieran.

Dentro de su pénsum académico incluyen programas como informaética, inglés avanzado,

danzas, fonoaudiologia, énfasis en valores y apoyo por psicologia

Un alto promedio de sus estudiantes pertenece a estrato socioeconémico 2-3, por lo que se
considera que en su entorno familiar y/o educativo tienen acceso al menos a un dispositivo movil
0 Smartphone, siendo proporcionado por sus familiares y/o cuidadores o accediendo por sus

propios medios.

El estudio se realizara a estudiantes de los grados de 2do a 5to de primaria por pertenecer
segun su edad a la etapa de nifiez media, y dado que al ser parte de un estrato social que
generalmente tiene cubiertas sus necesidades basicas, estos pueden enfocarse al ocio sin las
preocupaciones que caracterizarian a un nifio perteneciente a otro estrato socioeconémico como

la solvencia de su familia para cubrir gastos basicos como alimentacion, vivienda, vestido.
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2.2 Marco Teorico y Conceptual

2.2.1 La Nifiez Media

La nifiez media es una de las etapas de desarrollo del ser humano, se presenta alrededor de los
seis afios teniendo un periodo de evolucion hasta los once afos. Durante esta etapa se presentan

cambios en el menor tanto a nivel fisico como a nivel cognitivo y psicosocial.

Acorde a su ciclo de desarrollo y siguiendo los planteamientos de Piaget, citado por Papalia,
Duskin Feldman, & Martorell (2012), a nivel cognitivo el nifio comienza a pensar de forma méas
concreta y légica, dando paso a la disminucién del egocentrismo y al incremento de las
habilidades de memoria y lenguaje, permitiendo que el menor tenga acceso a la educacion formal

siendo especificamente los grados 4to, 5to de primaria y 6to de bachiller.

De igual manera, el niUmero de hermanos, su espaciamiento, orden de nacimiento y género,
influyen en los roles y relaciones dentro de su nucleo familiar (Papalia, Duskin Feldman, &

Martorell, 2012) asi como los recursos y atencién que recibe cada nifio por parte de sus padres.

Consecuente a ello, las relaciones externas que forjan los nifios con sus pares, puede generar
celos o competitividad entre los hermanos Dunn 1996, citados por Papalia, Duskin Feldman, &
Martorell (2012), generando disminucion de interés en su interaccion fraternal dentro del ndcleo
familiar con sus hermanos. Sin embargo, la familia genera el primer contacto del nifio con la
resolucion de conflictos y la motivacion a reconciliarse puede deberse al saber que tendran que

verse todos los dias. (Papalia, Duskin Feldman, & Martorell, 2012) Es decir, que el buen manejo
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de las situaciones de conflicto dentro del hogar entre hermanos, brinda a estos las herramientas

para afrontar situaciones complejas a futuro en otros contextos.

Por otro lado, respecto a la parte psicosocial se destaca el desarrollo del autoconcepto, pues
este se va consolidando de forma mas compleja e influyente en la autoestima. (Papalia, Duskin
Feldman, & Martorell, 2012) Generando segun el caso una autopercepcion positiva o negativa,

pues aqui también van adquiriendo importancia los comparfieros o pares del menor en su entorno.

Es probable que los nifios que gocen de buenas relaciones familiares ajusten mejor su
comportamiento a las normas sociales y culturales que su entorno les demanda. Estas conductas
que inciden en su popularidad con sus pares se adquieren frecuentemente en el seno familiar.
(Papalia, Duskin Feldman, & Martorell, 2012) Principalmente en la adecuada relacién entre
hermanos administrada por los padres, preparandolos para competir en sociedad, respetando

diferencias individuales y particularidades con cada nifio a interactuar.

2.2.2 Desarrollo Psicosocial

La infancia, la etapa en la que los nifios y nifias experimentan y descubren el mundo por si
mismos, a la vez que comienzan a interactuar y adquirir gustos que perduraran a lo largo de su
vida. Antiguamente los menores dedicaban su tiempo libre a compartir en familia o con sus
pares, momentos de ocio, aprendizaje e interaccién social. Con el auge de las tecnologias en
pleno siglo XXI1 'y el proceso de cambio que ha sufrido la humanidad en este Gltimo milenio, se

podria decir que aquellos dias de juego colectivo quedaron casi que en el pasado.
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Actualmente, gran cantidad de hogares colombianos cuentan con dispositivos para acceso a
internet, usual y cominmente un teléfono celular y con ello el camino a infinidad de contenido
virtual. Sin duda, la tecnologia ha contribuido al progreso de la humanidad en diferentes campos,
el teléfono celular ha facilitado la comunicacion y la basqueda de informacion, pero ha generado
cambios comportamentales en sus usuarios, muestra de ello, es que los nifios inviertan gran parte
de su tiempo usando el celular mediante juegos y aplicaciones, disminuyendo el tiempo

compartido en familia, asi mismo, la desaparicién de tradiciones propias de su edad.

El psicoanalista Erik Erikson en su teoria del desarrollo psicosocial describe ocho etapas o
estadios que todo ser humano debe resolver a medida que crece. Plantea que durante la etapa que
abarca desde los 3 a los 5 afios aproximadamente (iniciativa vs culpa), el menor se encuentra en
un proceso donde comienzan a interesarse por relacionarse socialmente con sus semejantes. De
alli se da la transicion a la etapa de laboriosidad vs inferioridad que se extiende hasta los 12 afios
aproximadamente, aqui la curiosidad se encuentra al maximo y el nifio intenta realizar ciertas
actividades por si mismo aplicando sus conocimientos y habilidades, por lo que es recomendable
que sean estimulados de manera positiva tanto en el hogar como en la escuela (Regader). Esta
socializacion y curiosidad se evidencian durante la infancia del nifio, en el entorno familiar y

escolar, pues en estos ambitos realiza sus actividades cotidianas.

Una estimulacion inadecuada o la designacion de dispositivos moviles de “nifiera”, favorece

al acceso no oportuno de los nifios a informacion o contenidos no aptos para su edad, asi como la
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aparicion de dependencias a este tipo de articulos, modificando su interaccion social y

modificando sus conductas a habitos poco saludables.

2.2.3 Desarrollo socio-cultural

De acuerdo con Vygotsky de la interaccion social proviene el aprendizaje, el cual luego se
interioriza, es decir, el nifio aprende del medio en que se desenvuelve a medida que crece.
(Vergara, 2017) Las costumbres, creencias y tradiciones familiares, se transmiten hacia los nifios
mediante la cotidianidad y los hébitos que se van adquiriendo con la practica a través de los afios,
y es toda esta carga cultural lo que el nifio va adaptando a su diario vivir segn sus necesidades o
gustos personales, de alli que generalmente se sientan mayormente identificados con algunos

aspectos de su cultura que con otros.

Segun Vygotsky la sociedad proporciona “herramientas de adaptacion intelectual”, las cuales
permiten al infante utilizar sus habilidades mentales basicas para que asi puedan adaptarse al
medio en que viven. Es decir, el nifio se adapta a lo que sucede en su entorno segun sus propias
capacidades y va aprendiendo y adquiriendo habitos segln su grado de exposicion a estas nuevas

experiencias.

Con la gran aceptacion que tuvieron las TICs y el eficaz impacto para la realizacion de
diferentes tareas por medio del celular, esta tecnologia ha sido aceptada en la mayoria de los
establecimientos educativos de América Latina, asi como en los hogares se ha incorporado el uso

de smartphones. En Colombia, se ha promovido la implementacion de dispositivos electronicos
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en el proceso de aprendizaje, situacion que ha generado un impacto en la poblacién infantil
quienes han debido adaptarse al uso de estos. Segun la UNICEF “Para los nifios desfavorecidos,
como por ejemplo los nifios que viven con discapacidades, la conectividad puede significar la
diferencia entre la exclusion social y la igualdad de oportunidades.” (2017) Pues el contacto
mediante dispositivos tecnoldgicos con sus pares o con el mundo exterior, le brinda a esta
poblacion infantil la oportunidad de interactuar con sus pares y adquirir conocimientos no solo a

nivel académico si no también hacer parte de tradiciones o celebraciones propias de su cultura.

No obstante, se evidencia que gran parte de la poblacion infantil no solo dirige su atencion al
celular para temas educativos, sino también con fines de entretenimiento y comunicacion,

acercandose a sus pares o a familiares mediante la interaccion en linea.

2.2.4 Interaccion Social y tecnologia

El avance tecnoldgico permitio expandir la red de comunicacién a nivel mundial, dio acceso a
informacidn y entretenimiento. El uso de este, se ha convertido para los nifios y jovenes en algo
tan natural como bafarse o vestirse, sin embargo, no es solo la exposicion a estos dispositivos lo
que ha generado cambios en sus habitos comportamentales a nivel social pues segun Bernete
(2010), “ésta depende de las interacciones con otros agentes sociales: familiares, docentes,
comparieros de trabajo, de estudio, de juegos, etc.” es decir, si bien la exposicion prolongada a
dispositivos moviles podria generar cambios en sus relaciones sociales, si el nifio cuenta con una
adecuada relacion familiar, habitos de juego y de descanso adecuados para su edad y situacion

personal, es poco probable que genere dependencia al contenido digital o a los recursos que
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ofrecen los dispositivos moviles. Es decir, que el acompafiamiento familiar en el uso de la
tecnologia por parte de los nifios, disminuye la posible aparicion de efectos negativos como la

dependencia, consecuentes a la exposicion a contenido digital.

Si bien el impacto del uso constante y sin control de los dispositivos moviles o tecnoldgicos
en la infancia principalmente se aprecia en sus habitos diarios y de juego, se debe destacar que:
“Los efectos negativos pueden también apreciarse en la esfera de lo social en formas como el
aislamiento, el ciber bullying y la exclusion activa.” (Bos, y otros, 2011, pags. 119-120) los
cuales pueden apreciarse mediante la interaccion en linea a través de aplicaciones con
seguidores, donde quienes comparten gustos o habitos, tienden a aislar a quienes difieren de

estos 0 en otros casos, cuentan con menos popularidad en la red.

Pero los riesgos anteriormente mencionados son solo una parte de los potenciales peligros a
los que los nifios se ven expuestos al uso de dispositivos moviles sin supervision, ya que “L0S
jévenes son més despreocupados que los mayores para facilitar informaciones como el lugar
donde trabajan o estudian, la direccion de e-mail o el cumpleafios” (Bernete, 2010) poniéndose

de esta manera, en una situacién de vulnerabilidad.
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Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1 Tipo de investigacion y enfoque

A continuacion, se presenta la metodologia utilizada para el abordaje del objeto de estudio y

el desarrollo de la investigacion.

Figura 1. Ruta de disefio

Primer paso:

Establecimiento
de objetivos, luga
y sujetos de

investigacion

j

Toma de
decision del
tema a
investigar.

Se selecciona la
poblacién e
institucion a

trabajar.

Segundo paso:

Exploracion
documental de
los antecedentes
situacionales/est
ructuracion del
instrumento de
medicion.

A

Se inicia la revision
bibliografica como
el primer paso para
la busqueda de
informacién, luego
se procede a definir
las categorias para
la creacion del
instrumento.

Tercer paso:

Aplicacion del
instrumento
de medicién a
la poblacién
seleccionada.

4

Se inicia con la

emision del
consentimiento
informado para
padres,

posteriormente  se
fija fecha para la
aplicacion del
instrumento.

Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)

Cuarto paso:

Analisis
cuantitativo y
cualitativo de los
resultados
obtenidos.

A

Se realiza el
compendio
estadistico

arrojado por el
instrumento,
para su
posterior
interpretacion.

Final

Presentacion de
resultados.

Conclusiones y
recomendacion
es finales.

l

Sentido de la
experiencia.

Se realiza el
andlisis final y
se emiten las
recomendacione
s finales.
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En primer lugar, se define objetivos e hipotesis y a su vez se describen las variables que

orientaran el estudio investigativo aqui plasmado.

Se aborda en segundo lugar, la relacion del disefio de la investigacion, partiendo de un
enfoque descriptivo y de una manera cualitativa. Ademas, se realiza justificacion de la muestra,
su tamafio, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion, asi como el
procedimiento para la obtencion de datos, que permitieron el analisis e interpretacion de los

cuestionarios.

Para este apartado, el tipo de investigacion cualitativa corresponde a un método descriptivo
dada la necesidad de describir la experiencia de los nifios en su contacto con los teléfonos

celulares y con sus pares.

El método descriptivo es un método no-experimental, describe fendmenos o identifica la
relacion entre algunos factores, pero generalmente no los explica. Segin Chiner (2011)
“proporciona informacion sobre opiniones, hechos, actitudes, etc. Su finalidad es describir la

situacién prevaleciente de un fendmeno al momento de realizarse el estudio.”

Por consiguiente, se presentara la informacion sobre la interaccion de los nifios con el celular,

el contexto en que esta se lleva a cabo y su interaccion a través del juego.
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3.2 Poblacion y Muestra
Se eligieron 44 nifios estudiantes de basica primaria del Liceo Infantil Caritas Felices,
pertenecientes a la nifiez media, segun cumplimiento con criterios de inclusion de la

investigacion.

3.2.1 Criterios de Inclusién

- Pertenecer al Liceo Infantil Liceo Infantil Caritas Felices en calidad de estudiante.

- Cursar estudios en jornada escolar horario de la mafiana.

- Tener entre 7 a 10 afios al momento de la aplicacion del instrumento.

- No tener diagndéstico médico de alteraciones a nivel cognitivo o psicomotor.

3.2.2 Criterios de Exclusion

- No tener diligenciado consentimiento informado por acudiente.

- No se distingui6 sexo, etnia o grupo cultural.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Para recoleccion de informacion se aplicé el Cuestionario “Uso del Celular. Efecto
psicosocial del uso del celular en la nifiez media”, de nuestra autoria, previamente aprobado por

comité de investigacion de Uniminuto sede Buga.



Este instrumento consta de 13 preguntas abiertas, ilustradas, divididas en categorias. En la

siguiente tabla, se relacionan las categorias y los items correspondientes a cada categoria.

Tabla 2. Categorias instrumento de evaluacion: Uso del Celular

Categorias

Frecuencia
Grado De
Exposicion Al

Celular

Uso Del

Celular

Interaccion

Social

Item
¢ Tienes celular?
¢Quién te lo regal6?
¢Alguien te lo presta?
¢Qué tanto tiempo usas el celular?
¢A qué edad empezaste a usar el celular?
¢Para qué usas el celular?
¢ Tus familiares usan mucho el celular? Cuéntanos
¢Cbémo te sientes cuando no puedes usar el celular?
¢ Qué dias usas el celular?
¢, Te comunicas con tus amigos por medio del celular?
¢A qué juegas en tu tiempo libre?
¢Con quien juegas?
¢Qué prefieres: usar el celular o salir a jugar con tus

amigos?

Componentes del instrumento: Uso del Celular. Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)

46



47

3.4 Procedimiento y materiales

Inicialmente, se realiza contacto con las directivas del liceo, se expone el objetivo de la
investigacion, asi como el instrumento a aplicar; los directivos y la psicologa del plantel
educativo manifiestan su interés en participar de la investigacion. Posterior a ello, en junta de
padres, se socializa el objetivo de la investigacion, y se solicita realizar el consentimiento
informado, el cual es enviado por los coordinadores de grupo en la agenda de mensajes de los

alumnos.

Previo acuerdo con directivas del Liceo y siguiente al diligenciamiento de consentimiento
informado por parte de los padres y/o acudientes de los nifios participantes de la investigacion, se
realiza presentacion por parte del equipo investigador, se separan los nifios participantes en otra
aula con el fin de generar un ambiente sin distracciones para la aplicacion del instrumento. Se
ensefia formato a responder, se brindan recomendaciones de respuesta, se expone objetivo
general de la recoleccion de informacién y se despejan dudas. No se otorga tiempo limite de

ejecucion.

Al finalizar tabulacion de respuestas y andlisis de resultados, se entrega a directivas del liceo
informe parcial de manera escrita, con el fin de brindarles informacién sobre la interaccion de los
estudiantes con dispositivos, a lo que respondieron satisfactoriamente pues manifestaron que el

proyecto de investigacion cumplia con sus expectativas iniciales.
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Capitulo 4. Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del proceso de tabulacion de respuestas
al instrumento uso del celular aplicado en nifios del Liceo Infantil Caritas Felices, respecto a su

exposicion frente a dispositivos moviles y su interaccion con los mismos.

Como se relaciona en el capitulo anterior, la informacion se obtuvo a partir de la aplicacion
del instrumento en un ambito escolar y la tabulacion de los resultados que éste arrojé en cada

ftem.

Figura 2. ; Tienes Celular?

TOTAL

No
45%
Si
55%

Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)

A la pregunta, ¢ Tienes Celular? se evidencia que 24 nifios tienen celular equivalente al 55%,
mientras que 20 nifios afirmaron no tener celular equivalente al 45% de los nifios participantes de

la investigacion, lo que indica que es comun en los nifios la tenencia de un dispositivo mavil.



Figura 3. ;Quién te lo regal6?

TOTAL

Otro Familiar
16%

No tiene
41%

Padres
43%

Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)

Al interrogante, ¢Quién te lo regal6?, 19 nifios afirman que sus padres les regalaron un
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dispositivo movil equivalente al 43%, 18 nifios afirman no tener dispositivo mavil equivalente al

41% y 7 nifios refieren haber recibido el celular por parte de otro familiar equivalente al 16% de

los nifios encuestados, por lo que se puede deducir que es una tendencia que los padres realicen

este tipo de regalos a sus hijos.

Figura 4. ;Alguien te lo presta?

TOTAL

Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)
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En relacion a la pregunta ¢ Alguien te lo presta? 32 Nifios respondieron que si tienen alguien
que les presta un celular, equivalente al 73% y 12 nifios respondieron que no tienen a alguien que
les preste un dispositivo mavil, equivalente al 27% del total de respuestas de la poblacion,
haciendo referencia a que un porcentaje representativo de los nifios encuestados tiene la

posibilidad de acceder a un dispositivo movil a través de otras personas.

Figura 5. Edad de inicio de uso del celular

TOTAL
Entrely3 No
afios respondio
7% 5%

Entrelos 8y
10 afios
18%

Entrelos 4y
7 afios
70%

Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)

En el item Edad de inicio de uso del celular, 31 nifios respondieron que su primer contacto
con un dispositivo movil fue entre los 4 y 7 afios de edad equivalente al 70%, 8 nifios afirmaron
que fue entre los 8 y 10 afios de edad equivalente al 18%, 3 nifios respondieron que entre los 1y

3 afios de edad equivalente al 7%, y 2 nifios no respondieron la pregunta, equivalente al 5% de
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los nifios encuestados, ello suscita que cada vez la edad de exposicion de los nifios a dispositivos

moviles es mas temprana.

Figura 6. Uso del celular

Total

B Comunicarse
M Entretenerse
W Jugar

No respondid

M Tareas

Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)

Al interrogante Uso del celular, 18 nifios respondieron usar el celular para entretenerse,
equivalente al 41%, 12 nifios respondieron usarlo para jugar, equivalente al 27%, 9 nifios
respondieron usarlo para tareas, equivalente al 21%, 4 nifios respondieron usarlo para
comunicarse, equivalente al 9% y 1 nifio no respondio, equivalente al 2% de las respuestas

obtenidas, es decir, que los nifios perciben el celular como un medio de distraccion y de ocio.



52

Figura 7. Tiempo de uso del celular

TOTAL

5 Horas
2%

Un rato
43%

Entrely3
Horas
53%

Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)

En el aspecto Tiempo de uso del celular, 23 nifios respondieron usar el celular entre 1y 3
horas, equivalente al 53%, 19 nifios respondieron usarlo un rato, equivalente al 43% mientras
que 1 nifio respondié usarlo 5 horas y un nifio no respondio el item, equivalentes cada uno al 2%
de la muestra, esto sefiala que los nifios encuestados pasan usando el celular gran parte de su

tiempo libre diario.

Figura 8. Emociones frente al NO uso del celular

Feliz

TOTAL 11%

Normal
Mal 30%

59%

Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)
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En el interrogante Emociones frente al NO uso del celular, 26 nifios respondieron sentirse mal
al no poder usar el celular, equivalente al 59%, 13 nifios respondieron sentirse normal,
equivalente al 30% y cinco nifios respondieron sentirse felices, equivalentes al 11% de los nifios
encuestados, por lo que se puede deducir que un poco mas de la mitad de los nifios expone

emociones negativas frente a la privacion del uso del celular.

Figura 9. Uso del celular en familiares

TOTAL

A veces
16%

No
25%

Si
59%

Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)

Frente al interrogante Uso del celular en familiares, 26 nifios afirmaron que sus familiares
usan mucho el celular, equivalente al 59%, 11 nifios respondieron que sus familiares no usan
mucho el celular, equivalentes al 25% y 7 nifios respondieron que a veces sus familiares hacen
gran uso del celular, equivalente al 16% de las respuestas de los nifios para este item, ello
evidencia en cierta manera que los nifios reciben una exposicion indirecta a dispositivos maviles

a través de la interaccion con sus familiares en su entorno cercano.
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Figura 10. Interaccion con amigos mediante el celular

Total

B A veces
B No

M Si

Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)

En el interrogante Interaccion con amigos mediante el celular, 26 nifios afirmaron
comunicarse con amigos mediante el celular, equivalente al 59%, 15 nifios respondieron no usar
el celular para comunicarse con amigos, equivalente al 34% mientras que 3 nifios afirmaron
comunicarse a veces mediante el celular con amigos, equivalente al 7% de las respuestas
obtenidas, es decir, que gran parte de los nifios encuestados, interacttan socialmente mediante el

dispositivo movil.

Figura 11. Uso del tiempo libre

Juegos de
Pantalla TOTAL
14% Juguetes
23%
No juega
2%
No
respondid

7%

Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)
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En el item Uso del tiempo libre, 24 nifios respondieron jugar al aire libre, equivalente al 54%,
10 nifios respondieron jugar con juguetes, equivalente al 23%, 6 nifios respondieron jugar juegos
de pantalla, equivalente al 14%, mientras que 3 nifios no respondieron el item equivalente al 7%
y 1 nifio afirmo no jugar en su tiempo libre, equivalente al 2% de los nifios encuestados. Por ello
se puede concluir, que un porcentaje mayor a la mitad de los nifios participantes del estudio,

juega al aire libre en su tiempo libre.

Figura 12. Con quién juegan

TOTAL

Familiares y
Amigos
16%

Amigos
48%

Familia
32%

Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)

Para la pregunta Con quién juegan, 21 nifios afirmaron jugar con amigos, equivalente al 48%,
14 nifios afirmaron jugar con sus familiares, equivalente al 32%, mientras que 7 nifios juegan con
familiares y amigos, equivalente al 16% y 2 nifios respondieron que juegan solos, equivalente al
4% de las respuestas obtenidas, Es decir, que la mayoria de los nifios juegan con amigos en sus

momentos de ocio.



Figura 13. Preferencias: Uso del celular o Salir a jugar

TOTAL

Ambos
Usar el Celular 2%
14%

Salir a Jugar
84%

Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)

En el item Preferencias: Uso del celular o Salir a jugar,37 nifios afirmaron preferir salir a
jugar, equivalente al 84%, mientras que 6 nifios afirmaron preferir usar el celular equivalente al
14%, y 1 nifio afirmo tener igual inclinacion hacia ambas opciones, equivalente al 2% de los
nifios encuestados. Ello indica que un porcentaje superior a 3 partes de los nifios del estudio
siente preferencia por salir a jugar que usar el celular lo cual es importante destacar, pues es
necesario propiciar estos espacios para contribuir no solo al tiempo de ocio de los nifios si no

también fortalecer su aprendizaje mediante el juego.
Figura 14. Uso por dias del celular

TOTAL

Vacaciones

2%

A Veces

No respondié Fin de Semana
9 32%
2%
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Fuente: Chavez Ortiz & Osorio Bedoya (2020)

Frente al interrogante Uso por dias del celular, 17 nifios afirmaron hacer uso del celular todos
los dias de la semana, equivalente al 39%, 14 nifios afirmaron usarlo el fin de semana,
equivalente al 32%, 11 nifios respondieron usarlo a veces, equivalente al 25%, mientras que un
nifio afirmé usarlo en dias de vacaciones y un nifio no respondio el item, equivalentes cada uno
al 2% de la muestra. Por lo que podria decirse que el mayor porcentaje de nifios hace uso del
celular durante todos los dias de la semana, es decir, probablemente no cuente con horario limite

de uso.
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Capitulo 5. Discusion de construccion y critica
5.1. Frecuencia, grado de exposicion al celular.
Inicialmente es necesario destacar que los resultados de las graficas correspondientes a esta
categoria muestran que un porcentaje por encima de la media, de los nifios encuestados cuenta
con dispositivo mavil propio equivalente al 55% y quienes no cuentan con dispositivo propio,

tienen facilidad para acceder a este por medio de familiares.

Con relacion a la edad en que inici6 el uso de dispositivos mdviles, un alto porcentaje de
nifios lo hicieron en edades tempranas, donde probablemente su capacidad de manejo y
comprension de su modo de uso era minimo, lo que probablemente cre6 un habito de uso diario,
que arroja como resultado un horario diario de 1 a 3 horas segun interpretacion de la grafica 6

Tiempo de uso del celular.

Estos resultados, responderian a que cuando el desarrollo tecnoldgico comenz6 a tener mayor
auge y a convertirse en un avance global que permitid tener acceso a la comunicacién e
informacidn, quienes eran mas propensos a tener un dispositivo tecnologico, en este caso los
dispositivos moviles, eran los adultos, debido a las nuevas necesidades que el uso de ello habia
generado en la sociedad le convertian en un dispositivo indispensable en la vida del ser humano,

especialmente en el ambito laboral.
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Sin embargo, se ha convertido en parte de la cotidianidad de adolescentes y nifios, por tanto,
cada vez es mas comun ver a estos Ultimos con acceso a un teléfono mavil, proveniente de un

familiar o propio. Con base a lo anterior, Martinez et al., (2016) citan a Dryagan y afirman que:

...oscila entre los 11 al12 afios, pero se han dado casos de nifios y nifias de 6 a 7 afios con mavil en
la escuela. Como dato confirmado se dice que el 34.5 por ciento de los nifios y nifias entre 10y 14

afios ya cuenta con un dispositivo... (pag. 69)

Es decir, que los resultados arrojados por el instrumento aplicado para el uso del celular
indican que los nifios participantes de la investigacion han sido expuestos a dispositivos moviles
y han entrado en contacto con estos, en una edad inferior a la media, a pesar de no tener un
dispositivo movil propio. Sus primeros afios de vida son expuestos a los avances tecnoldgicos
que trae consigo la globalizacion en continuo cambio, la cual contribuye a posibles

modificaciones de habitos como la preferencia por juguetes tecnoldgicos a juguetes tradicionales.

5.2 Uso del celular y emociones.

Frente al uso del celular, los resultados de esta categoria muestran que un alto porcentaje de
los nifios encuestados los usan para entretenerse, posiblemente al no encontrar actividades que
puedan llamar su atencidn o generarles satisfaccion. Frente a ello, podria decirse que la llegada
del teléfono movil y su rapida manera de evolucionar, permitiendo acceso a diferentes
plataformas, juegos, informacion, multimedia, entre otros, han llevado a que su uso no sea

exclusivo de adultos, sino que también sean parte de la vida de los menores, tal y como lo afirma
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El Fondo De Las Naciones Unidad Por La Infancia (UNICEF) en el informe “Nifios en un

Mundo Digital” (2017) expone:

La infancia no es una excepcion. Desde el momento en que cientos de millones de nifios llegan al
mundo, estan inmersos en una corriente constante de comunicacién y conexion digitales, desde la
forma en que se gestiona y brinda su atencion médica hasta las imagenes en linea de sus primeros

momentos mas preciosos. (pag. 8)

Es decir, estan expuestos a la tecnologia fotos, videos, desde su nacimiento, al salvaguardar
sus primeros momentos para la posteridad, incluyendo su desarrollo cognitivo, fisico y sus
primeras interacciones sociales con su nucleo familiar cercano. Por consiguiente, es comun
encontrarse en redes sociales contenido digital relacionados con actividades o el crecimiento del
nifio, generalmente con el fin de dar a conocer estas proezas a familiares o conocidos que por

diferentes razones no pueden presenciarlos.

Para Martinez et al., (2016) el incremento del uso del celular ha contribuido paulatinamente a
la perdida de aquellas costumbres de juego y de relaciones interpersonales a través de las
actividades de tiempo libre, ya que es cada vez mas comun que los nifios tengan acceso a este
dispositivo movil y que ello les lleve a abandonar el juego, sin embargo, con relacion a los
resultados obtenidos en el Grafico 12. Preferencias: Uso del celular o salir a jugar, el 84% de los
nifios encuestados afirmo preferir salir a jugar, ello hace hincapié en que, a pesar de su
exposicion a dispositivos méviles, sus antecedentes y tradiciones culturales y de juego, se

conservan entre ellos y sus pares.
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Conforme a esto las autoras plantean que:

...Tal aumento se constata en las dos variantes de utilizacion del mévil, por un lado esta la
comunicativa que se centra en llamadas y mensajes, asi como la lddica que tiene que ver con los
juegos del movil... el aumento de gasto de los chicos y el abandono de ciertos modos de relacion
interpersonal mas abiertos (practicar deporte, pasear, entre otras). El movil los hace gastar y los
encierra mas, los nifios y nifias les piden a sus padres que les compren el aparato cada vez a mas

temprana edad... (pag. 69)

De alli que, al observar en su entorno familiar, el uso deliberado del celular, genere
emociones negativas en los nifios al no poder acceder de manera libre a estos dispositivos, pues
inicialmente se les cre6 un habito de permisién de uso libre segun interpretacion de la grafica 7
Emociones frente al No uso del celular, un poco mas de la mitad de los participantes en el
estudio, afirman sentir emociones negativas al no poder acceder a dispositivos moviles cuando

ellos asi lo desean, influyendo de esta manera en su estado de animo.

Consecuente a ello, Cabafiero (2017) citando a Cholliz y Villanueva (2011) declara que: “la
fascinacion que provoca el movil lo convierte en un auténtico objeto de deseo y esto hace que su
uso se vea cada vez como algo necesario sin lo cual no se podria vivir.” (pdg. 5) Segun
resultados ver gréafica 13 Uso por dias del celular, en su mayoria los nifios afirman que su
interaccion con dispositivos maviles es diaria, de alli que el tiempo de uso prolongado de
dispositivos mas aun si no se contase con supervision responsable podria exponerlo a contenido
no apto para su edad o peligros en la red, por ello no es aconsejable que un infante tenga acceso a

contenido en la red. Referente a ello la UNICEF expone que:
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...hay claros vacios en el conocimiento de los nifios sobre los riesgos en linea, y, a pesar de
que el uso de dispositivos ha aumentado rapidamente entre los nifios y los adolescentes, muchos
de ellos carecen de aptitudes digitales y de la capacidad critica necesaria para medir la seguridad
y la credibilidad del contenido y de las relaciones que confrontan en linea. (pag. 9) Es
fundamental, que los padres o familiares al proporcionar acceso a los nifios a dispositivos
moviles y plataformas digitales, sean conscientes de los riesgos a los que estos se exponen y de
alguna manera tomen las medidas necesarias para salvaguardar su integridad, mediante

aplicaciones centinela o control parental.

5. 3 Interaccién social

Con relacion al andlisis de esta categoria, en la grafica 9 Interaccion con amigos mediante el
celular, un alto porcentaje afirma comunicarse con sus pares mediante el uso del celular, lo que
indica una modificacion en las formas de comunicacion de la nifiez. Por ende, con los recientes
avances del celular no es de ser extrafio que sean los nifios quienes Gltimamente tienen acceso a
este y un mayor manejo, incluso que los adultos. Las relaciones interpersonales han pasado del
medio fisico y verbal a convertirse en parte de aquella realidad de conexidn virtual, donde las

interacciones entre pares se producen a través de distinto medios y/o plataformas virtuales.

Acorde a lo anterior, Alonso (citado por Martinez et al., 2016) hace referencia a esta nueva
modalidad de comunicacion virtual en auge, sosteniendo que “La interactividad sujeto/sujeto
implica formas relacionales entre individuos a través de modos de comunicacion interactivos:

correo electrénico, chat, foros, grupos de noticias, grupos de discusion, etc.” (pag. 72), en cuanto



63

al lenguaje de comunicacion usado en los dispositivos moviles, el uso de imagenes, “stickers” y
“emojis” al ser llamativas para los nifios, brindan una nueva oportunidad de comunicacion de

facil comprensién para los menores.

Por otro lado, en el anélisis de la grafica 10 Uso del tiempo libre, referente a juegos de su
preferencia, un amplio porcentaje de los nifios afirma preferir actividades al aire libre, un
resultado positivo puesto que una de las posibles consecuencias del uso excesivo del celular es el
aislamiento, que afecta la conducta del menor e interfiere en el desarrollo de sus interacciones
interpersonales. Sobre esto, Gamero et al., citados por A. Hilt (2019) exponen que diferentes
estudios han demostrado que la pérdida de contacto cara a cara con el entorno (social, familiar,
escolar, etc.) tiene consecuencias a nivel tanto personal, como familiar y social, teniendo un

impacto negativo en la conducta.

Por otro lado, estos juegos, generalmente se llevan a cabo con amigos o familiares en edades
similares, lo que contribuye a la consolidacion de habitos saludables y deja de lado el
sedentarismo y el riesgo de desarrollar dependencias relacionadas con dispositivos moviles y

tecnologias no aptas para su edad.

Finalmente, en relacion con la grafica 12 Preferencias: Uso del celular o Salir a jugar, salir a
jugar es la opcidn preferida por los nifios participantes de la investigacion por un amplio
porcentaje, que suscita o descarta una posible dependencia por parte de los nifios encuestados

frente a dispositivos moviles e indica que si bien han sido expuestos a edades tempranas y en
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periodos prolongados, sus habitos de juego llenan sus expectativas y les brindan bienestar.
Referente a ello, segun (Klein, 1930-1980) “cl juego espontaneo de representacion crea 'y
fomenta las primeras formas de pensamiento “como si”, e indica que el juego infantil es el mejor
medio de expresion del nifio, un medio a través del cual expresa fantasias, deseos, temores y
experiencias, de forma simbolica. La adopcidn de roles mediante el juego y contemplar otras
perspectivas, le permite al nifio desarrollar empatia asi como familiarizarse con las diferencias

personales de sus pares.

Segun (Garaigordobil, 2003) “Para Klein, el juego es una expresion simbolica de deseos o
emociones, ayuda a reducir el nivel de tension y ansiedad en los nifos” por tanto permite a los
nifios olvidarse de tareas diarias u obligaciones escolares, fortaleciendo su proceso de
aprendizaje y permitiéndole aplicar sus conocimientos en situaciones hipotéticas que lo
requieran. Es asi el juego, una gran herramienta de interaccion social, aprendizaje y

descubrimiento de nuevos conceptos para los nifios.
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Capitulo 6. Conclusiones
El proceso investigativo se realizé en el liceo infantil Caritas Felices el cual brinda servicios
educativos a nifios a partir de los 18 meses de edad, con programas Materno, Prejardin, Jardin,
Transicion y Basica primaria, manejando 2 jornadas escolares mafiana y tarde, ademas de un

programa de refuerzo que implica para los alumnos asistir en ambas jornadas.

Los estudiantes del liceo participantes de la investigacion con edades entre 7 a 10 afios, usan
dispositivos tecnoldgicos debido a que cuentan con dispositivo propio o bien, debido a que algun

miembro de su circulo cercano facilita el acceso a estos (Figura 1 & Figura 3).

Este acceso, inicié desde edades tempranas, un 70% de los nifios participantes con edades
entre los 4 a 7 afios (Figura 4), es decir, que desde sus primeros contactos con contenidos
escolares o diferentes al &mbito familiar, fueron expuestos a la influencia de la tecnologia, lo que
pudo contribuir a que los nifios incluyeran el uso de estos dispositivos en su rutina diaria, en un

promedio de 1 a 3 horas (Figura 6) generalmente todos los dias (Figura 13).

Consecuente a ello, podria decirse que esta exposicién es continua y por periodos
prolongados, en una etapa temprana de aprendizaje, pudo influir en las emociones de los nifios
frente al no uso del celular (Figura 7) donde manifestaron sentir emociones negativas “sentirse
mal”, mostrando una conexion emocional con las actividades desarrolladas mediante el uso de

este dispositivo.

En este sentido, la interaccion de los nifios con sus pares, muestran una predileccion por la
realizacion de actividades al aire libre (Figura 10) disminuyendo de alguna manera el riesgo de

sedentarismo y/o complicaciones asociadas a este, ademas de ello, manifiestan realizar estas



66

actividades con amigos o familiares de su rango de edad (Figura 11), sin embargo, es necesario
destacar que existen factores que pueden contribuir o perjudicar la realizacién de estas

actividades.

De esta manera, los nifios que no cuentan con la presencia de contemporaneos en su nucleo
familiar o social cercano, probablemente se refugiaran en dispositivos tecnoldgicos en busca de

0Cio 0 como una manera de ocupar su tiempo libre.

Sin embargo, el uso de dispositivos moviles en la nifiez media, ademas de generar la
adquisicion de nuevos habitos en sus rutinas diarias, también ha modificado la manera en que
interactuan los nifios con sus pares, pues los nifios encuestados en este proyecto investigativo,
afirman comunicarse con sus amigos mediante el uso del celular (Figura 9), por lo que se puede
deducir que si bien los nifios que no cuentan con un circulo social amplio de su edad, logran
interactuar con sus pares mediante el uso de la tecnologia, en este caso, mediante el uso del

celular, fortaleciendo lazos de amistad compartiendo costumbres y gustos.

En el uso de la tecnologia para la interaccion social de los nifios, se puede observar que los
nifios prefieren salir a jugar que usar el celular (Figura 12), es decir, que, pese a que dedican
parte de su tiempo libre al uso de este tipo de dispositivos tecnoldgicos, prefieren la interaccion
con sus pares de manera directa, mediante el juego y el celular, se toma como un instrumento,

para la interaccion con sus pares cuando esta no es posible de manera presencial.

De alli, que el uso del celular en la nifiez media se pueda tomar como un recurso para
contribuir a estrechar lazos en situaciones donde no es posible la interaccién social entre pares
por factores externos, minimizando el riesgo de un efecto negativo en el desarrollo social del

nifio.
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Capitulo 7. Recomendaciones
Los avances tecnologicos constantes exigen la adaptacion del ser humano a su uso y

generalmente, cada cambio genera un impacto en habitos no solo a nivel laboral, sino familiar y
social. Es acertado decir que los nifios, al verse expuestos a nuevos dispositivos y a los servicios
que estos ofrecen, requieren una adecuada educacion sobre los parametros que deben regirlos:
modalidades de uso, tiempo de uso, riesgos y limites, esto bajo un control parental estricto, con
el fin de hacerlos participes de las innovaciones tecnoldgicas y culturales de la actualidad, pero
mas adn, para contribuir a la conservacion de tradiciones familiares y socio culturales propias de

su edad.
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KP'{ UNIMINUTO CONSENTIMIENTO PROGRAMA

— Corporacién Universitaria Minuto de Dios INFORMADO DE PSICOLOGI'A CRB

| Educacion de calidad al alcance de todos

El propdsito de esta introduccion de consentimiento es proveer a las personas involucradas en
esta investigacion de trabajo de grado una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de
su rol en ella como participantes.

Lugar y Fecha: Buga (Valle) Octubre 2019

Estudiantes Karen Osorio, Diana Chavez,

responsable(s):

Correo kosoriobedo@uniminuto.edu.co, dchavezorti@uniminuto.edu.co
electrénico:

Nombre de la Investigacion: Efecto psicosocial del uso del celular en la nifiez media

Objetivo: Analizar el uso frecuente del celular y su incidencia psicosocial en la nifiez media.

Actividades a realizar:

e Se solicitara a los estudiantes del Liceo Infantil Caritas Felices de edades comprendidas entre 7
a 10 afios, respondan un cuestionario de 13 preguntas, relacionadas con su interaccién con
dispositivos celulares y sus pares.

Yo mayor de edad
luego de haber sido informado(a) sobre las condiciones en las que se realizara la investigacion y
aplicacién de cuestionario, objetivos de la investigacién, los beneficios, y las alternativas, los derechos y
responsabilidades y teniendo total claridad sobre la informacién, entiendo que:

1) La participacion en la actividad no generara ningun gasto, ni se recibira remuneracion alguna por ella.

2) La participacion en la actividad y los resultados obtenidos en la investigacién de trabajo de grado no
tendran repercusiones o consecuencias en las actividades laborales y/o académicas.

3) No habra ninguna sancién en caso de que no esté de acuerdo con mi participacién. Asimismo,
puedo solicitar en cualquier momento de la investigacion ser excluido(a) de las actividades a
desarrollarse.

4) Laidentidad y los datos personales seran tratados con reserva y se utilizaran Unicamente para los
propositos de esta investigacion. De esta manera, los resultados de cada actividad seran exclusivos
del trabajo de grado, por lo tanto, seran anénimas.

5) Los estudiantes responsables garantizaran la proteccion de la informacion suministrada antes,
durante y después de la investigacion de trabajo de grado.

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012 y Decreto

1377 de 2012), y de forma consciente y voluntaria,

[ ] DOY EL CONSENTIMIENTO [ ] NO DOY EL CONSENTIMIENTO

Para participar en las actividades propias de la investigacion
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Nombre Completo:

Firma y nimero de cédula

Firma y nimero de cédula estudiantes responsables

Karen Osorio
CC. 1.115.074.229 de Buga

Diana Chavez
CC. 1.114.064.030 de San Pedro




Apéndice 2. Instrumento de Evaluacion: Uso del Celular
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UNIMINUTO

premeratme et CUESTIONARIO USO DEL CELULAR

Efecto psicosocial del uso del celular en la nifiez media

Fecha Sexo

Edad Grada

A continuacion, encontraras unas preguntas las cuales te pedimos respondas con la verdad.

1. ¢Tienes celular?

76

2. ¢Quién te lo regal6?




3. ¢Alguien te lo presta?

77

4. ¢A qué edad empezaste a usar el celular?

14345
6209

5. ¢Para qué usas el celular?

shutterstock.com « 439524118

6. ¢Qué tanto tiempo usas el celular?




7. ¢Cbmo te sientes cuando no puedes usar
el celular?

78

8. ¢Tus familiares usan mucho el celular? Cuéntanos

© CanStockPhoto.com - c5p53057255




10. ¢ A qué juegas en tu tiempo libre?

79

12. ;Qué prefieres: usar el celular o salir a jugar con tus amigos?
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13. ¢ Qué dias usas el celular?

Comentarios

El cuestionario ha sido sometido a la revision por parte de jueces integrantes del comité de investigacion quienes
aprobaron su aplicacion.

JOSE ALVARO CRUZ JARAMILLO

GLADYS CLEMENCIA BONILLA VIDAL

GILBERTO OSSA MARIN



