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Resumen

Para las entidades publicas el poder identificar el riesgo reviste gran importancia, en especial el
riesgo operativo que tiene alta incidencia en los procesos, por lo tanto, el objetivo de estas
investigaciones esta encaminado a analizar la gestion de los registros contables de la
Superintendencia Nacional de Salud para el mejoramiento de la razonabilidad financiera
mediante el tratamiento del riesgo operacional inherente a los registros del area contable. Para
ello se utiliz6 un alcance de tipo descriptivo a partir de un enfoque cualitativo, a través de un
estudio de caso. Los hallazgos mas representativos se relacionan con la identificacion de
procedimientos que no estaban documentados y la necesidad de seguimiento sobre aquellos que
ya se encontraban formalizados. En este sentido se puede concebir que en las entidades publicas
es importante evaluar de forma continua los riesgos operacionales que pueden afectar el area
contable para identificar aparentes debilidades o deficiencias que pudieran derivar en
implicaciones legales con afectaciones financieras, dafio en la imagen institucional y

consecuentemente pérdida de credibilidad ante la sociedad.

Palabras claves: Riesgo operacional, area contable, Superintendencia Nacional de Salud.
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Abstract

For public entities, being able to identify the risk is of great importance, especially the
operational risk that has a high incidence in the processes, therefore, the objective of these
investigations is aimed at analyzing the management of the accounting records of the National
Superintendency of Health for the improvement of financial reasonableness through the
treatment of the operational risk inherent to the records of the accounting area. For this, a
descriptive scope was used from a qualitative approach, through a case study. The most
representative findings were related to the identification of procedures that are not documented
and the need for follow-up on those that are already formalized. In this sense, it can be conceived
that in public entities it is important to continuously evaluate the operational risks that can affect
the accounting area to identify apparent weaknesses or deficiencies that could lead to legal
implications with financial effects, damage to the institutional image and consequently loss.

credibility in society.

Keywords: Operational Operational risk, accounting area, National Health Superintendence.
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Introduccion

El riesgo operativo esta descrito como aquella posibilidad de ocurrencia de sucesos
desafortunados los cuales generan afectacion a las empresas lesionando su funcionamiento,
crecimiento y sostenibilidad. El riesgo operativo siempre esta presente en cada uno de los
procesos de las organizaciones, la materializacion en areas como la contable es frecuente y
reviste una alta relevancia sobre la situacion econdémica de la empresa, por lo cual es importante
el poder gestionar esta clase de riesgo a través de su identificacion, evaluacion, medicion,

monitoreo y control.

A través de la experiencia adquirida podemos concebir que el mejor aprendizaje es aquel que
combina el conocimiento tedrico con la practica en el desarrollo de nuestras actividades
laborales. Esto permite ser asertivos, detectar fortalezas y amenazas en las empresas, para poder
generar aportes de valor que permitan a los directivos ser mas eficientes en la toma de
decisiones. En tal sentido, esta investigacion tiene como finalidad el aprendizaje en el
reconocimiento y analisis del riesgo operacional que afectan la informacién contable en las
organizaciones del sector salud permitiendo formular propuestas de valor que puedan contribuir

a la mitigacion y control del riesgo (Rodriguez & Linares, 2021).

En concordancia con algunos autores (Martinez & Armenteros, 2017; Lizarzaburu-Bolafios et al
2018; Osorio et al 2017; Castellanos Saenz, 2018), rescatan la importancia de la identificacion,

tratamiento y control del riesgo operativo en los procesos de las organizaciones; ademas,
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atribuyen un fuerte impacto del riesgo operativo a factores internos y externos los cuales no son
controlados mediante la adopcion de estrategias efectivas y oportunas. El poder identificar
aquellos riesgos operacionales en la Superintendencia Nacional de Salud, en adelante,
Supersalud, en areas como la contable le permite fortalecer la razonabilidad de la informacion
financiera, garantizar datos confiables para la alta gerencia en la toma de decisiones, anticipando

posibles sanciones y resguardando el prestigio de la entidad.

La investigacién adelantada tiene un alcance de tipo descriptivo a partir de un enfoque
calificativo, a través de un estudio de caso sobre la entidad Supersalud en el area de contabilidad
durante los Gltimos dos afios. En tal sentido se analizaron los procedimientos relacionados con
los registros contables, los estados financieros, los informes de auditoria generados por el Grupo
de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica; a fin de poder identificar
debilidades en los procesos de reconocimiento de la informacion contable y que pueden afectar

la razonabilidad de la informacion financiera.

En el analisis realizado fue posible identificar que en el area de contabilidad existen procesos
establecidos en aquellas actividades compartidas con las areas fuente de informacion, sin
embargo, por efecto de los cambios normativos y de reestructuracion se hace necesario actualizar
o formular nuevos procedimientos que permitan definir puntualmente las acciones que debe
adelantar cada grupo de trabajo a fin de poder prevenir posibles errores en el registro y
presentacion de informacion contable. Aunado a lo anterior, también se detecta la carencia de un
estricto seguimiento al cumplimiento de los procesos establecidos con la finalidad de anticipar

falencias en el reconocimiento contable de los hechos econémicos generados por la Supersalud.
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El desarrollo de este estudio de caso, reviste un gran valor académico en el sentido de resaltar la
importancia del analisis, comprension y planteamiento de propuestas efectivas para mitigar el
riesgo operativo que afecta la informacion financiera y el buen uso de los recursos publicos. Para
la alta gerencia el poder contar con informacion contable de calidad implica el apoyarse en
herramientas seguras para la toma de decisiones las cuales garantizan el cumplimiento de los
objetivos institucionales, el beneficio de los usuarios del sector salud y el uso eficiente de los

recursos.



Anadlisis de la gestion del riesgo operacional en los registros contables del area de contabilidad de
la Superintendencia Nacional de Salud afio 2023.

1. Problema

1.1. Descripcion del problema

El riesgo esta descrito como la posibilidad de ocurrencia de acontecimientos los cuales generan
afectacion a las empresas generando consecuencias negativas en el funcionamiento afectando el
cumplimiento de las metas institucionales, obstaculizando el crecimiento y la sostenibilidad.
Existen diversos riesgos que se presentan en las empresas, estos pueden estar causados por
factores externos atribuibles a sucesos econémicos, ambientales, sociales, politicos y
tecnoldgicos o factores internos relacionados con la infraestructura, recursos humanos, procesos
y tecnologia. Segun algunos tratadistas los riesgos también pueden ser tipificados de acuerdo a el
ambito en el cual se presentan, de tal forma los clasifican en financieros, estratégicos, del entorno

y operacionales (De Lema et al., 2019).

Acatenco et al., (2014), define los riesgos operacionales como la posibilidad de presentarse fallas
en los sistemas administrativos y procedimientos internos, fallas humanas, intencionales o no,
que nacen de la existencia de anomalias en la infraestructura tecnoldgica (Riesgo Tecnoldgico),
fallas de procesamiento cometidos por errores humanos (Riesgo de ejecucion), o de informacion

fraudulenta (Riesgo de fraude) respecto a una operacién financiera.

Las organizaciones constantemente estan expuestas a riesgos operacionales que afectan el
reconocimiento de los hechos contables, haciendo dificil el trabajo de los gerentes financieros al

no contar con informacion fiable que facilite la toma de decisiones, conllevando a que el
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funcionamiento de la empresa se vea afectado y poniéndose en riesgo la operatividad. Por lo
tanto, existe la necesidad de identificar aquellos riesgos operacionales que lesionan la
razonabilidad de la informacidn contable y poder adoptar medidas garanticen datos confiables
facilitando el trabajo del gerente financiero en la toma de decisiones contribuyendo en la

eficiencia, crecimiento y la sostenibilidad de la compafiia (Castellanos Saenz, 2018).

El riesgo operativo sobre los registros contables es muy comun en las organizaciones,
usualmente se presenta por ausencia de procedimientos claramente definidos, carentes de
actualizacion o no son puestos en préactica, por lo tanto, cuando no existe un correcto
seguimiento o en su defecto no se han socializado de manera correcta al interior de las empresas

es frecuente su materializacion.

El riesgo operativo presente en las empresas del estado usualmente esta relacionado con la
ausencia de procesos y procedimientos bien estructurados, la omision en su aplicacion o en su
defecto falta de divulgacion al interior de la entidad. Es importante resaltar que la identificacion
y prevencidn de los riesgos operaciones garantiza el correcto desarrollo en la gestion de una
entidad, esto es posible si se adelanta continuamente revisiones y actualizaciones de los mapas

de riesgos que hacen parte de los procesos y procedimientos de cada area.

Sin embargo, el riesgo operacional es recurrente especialmente en el area contable al ser
considerada como el area que recopila la informacion de toda una empresa lo cual le implica el
manejo de varias fuentes de informacidn que reportan datos de los hechos econémicos para ser

reconocida en los estados financieros de la entidad. En la Supersalud el area de contabilidad
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obtiene informacion de areas fuente como el Grupo de Tesoreria en relacion a la gestion de
pagos y del movimiento de las cuenta bancarias, el Grupo de Control Financiero de Cuentas en
relacion con el manejo de la cartera para las cuentas por cobrar aforadas, el Grupo de
Presupuesto en relacion con la correcta ejecucion del presupuesto de la entidad, el Grupo de
Cobro Coactivo en relacion con la caracterizacion de las obligaciones que se deben cobrar o ser
depuradas, la Direccion de Contratacion en relacion a los contratos celebrados y las sanciones
impuestas por incumplimientos contractuales, la Direccion de Talento Humano en referencia a
las cuentas por cobrar con ocasion del pago que deben hacer las empresas promotoras de salud
por concepto de incapacidades, el grupo de recursos fisicos en concordancia con el reporte de los
inventarios con sus respectivas depreciaciones y la Direccion Juridica en concordancia a los
procesos litigiosos adelantadas en contra y a favor de la entidad (Superintendencia Nacional de

Salud, 2022).

Por su parte el Grupo de Contabilidad le compete el hacer el registro adecuado de cada uno de
los hechos econdémicos remitidos desde las areas fuente, aplicando el marco normativo
establecido para las entidades del sector publico en los tiempos indicados por los entes rectores y

con la calidad que estos asi lo requieren.

Por consiguiente, la informacion que se remite desde las areas fuentes al Grupo de Contabilidad
es muy amplia, tienen alta relevancia en la generacion de la informacién financiera y contable de
la entidad, requiere que esta se remita en la debida calidad y oportunidad para representar de

manera fiel la realidad econdmica de la entidad y asi poder tomar decisiones de manera correcta
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por parte de la direccién financiera y demas directivos que tienen a cargo el manejo de la

entidad.

En concordancia a lo expuesto anteriormente se puede evidenciar que son simultaneos los
procesos que debe cumplir el tramite de la informacion para su registro en la contabilidad, razon
por la cual se hace necesario el poder hacer un analisis de los posibles riesgos operativos que
pueden afectar la razonabilidad de la informacion contable registrada por el grupo de
contabilidad y plantear propuestas que permitan mejorar la calidad de la informacion. El
identificar los riesgos operacionales que afectan la informacion contable genera oportunidades en
la mejora de los procesos y procedimientos de las areas fuente contribuyendo a que los productos

generados por el Grupo de Contabilidad cumplan con la calidad requerida.

1.2. Pregunta de investigacion

¢Como mitigar el impacto de los riesgos operacionales en los registros contables del area de

contabilidad de la Superintendencia Nacional de Salud?
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2. Justificacion

A traves de la experiencia adquirida podemos identificar que el mejor aprendizaje es aquel en el
cual se combina el conocimiento obtenido en las aulas con la practica en nuestros trabajos, esto
nos permite ser mas asertivos, detectar fortalezas, debilidades, prever posibles eventualidades y
generar aportes de valor que permitan a las empresas y gerentes ser mas eficientes en la toma de
decisiones. Por esta razdn este trabajo tiene como finalidad el aprendizaje en el reconocimiento y
analisis de los riesgos operacionales que afectan la informacidn contable en las organizaciones

del sector salud para poder generar propuestas que permitan su mitigacion.

El riesgo operativo es latente en cualquier empresa, el poder contar con estrategias que permitan
identificarlo, analizarlo y afrontarlo buscando su mitigacion constituye un reto para los gerentes
en consideracion a que si no lo hacen pueden poner en peligro el funcionamiento de las
compaiiias, dejando de ser competitivas, al disminuir las rentabilidades y por consiguiente
exponerse a la quiebra.

Cualquier actividad que se desarrolle al interior de una compafiia esta intimamente relacionada
con un riesgo, para el caso que nos interesa el riesgo operacional se encuentra directamente
relacionado con factores como las labores desarrolladas por el personal que interviene en la
ejecucidn de procesos y procedimientos a lo largo de una serie de actividades las cuales se
ejecutan en diferentes areas, algunas de ellas pueden ser generadoras de informacion financiera
que es reconocida contablemente y a su vez se vera reflejada en los estados financieros e

indicadores de gestion de la entidad.
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La administracion del riesgo operacional puede parecer un poco dispendiosa por los maltiples
modelos que se utilizan, pero la Unica forma de conocer un resultado es midiéndolo, para no
ahondar en la parte cuantitativa de la medicidn del riesgo se brinda un punto de vista deductivo a
los aportes practicos que le serian suministrados por esta herramienta a los niveles gerenciales en

una entidad (Castellanos Saenz, 2018).

Con el desarrollo de este proyecto de investigacidn se presta la oportunidad de agudizar nuestros
conocimientos en el papel de gerentes financieros a través de la identificacidn y gestion de los
riesgos operacionales que afectan los registro de la informacion contable en las entidades
publicas relacionadas con el sector salud, analizando los factores intrinsecos que afectan la
consecucion de los procesos y procedimientos de las areas fuente de informacion y del area
contable ademas de la formulacion de politicas para prevenir incumplimientos que puedan

afectar el funcionamiento de la Superintendencia Nacional de Salud.

Ahora bien, es importante hacer claridad que todos funcionarios pablicos les aplica el &mbito de
la ley en la cual al no dar cumplimiento injustificadamente a la exigencia de adoptar el Sistema
Nacional de Contabilidad Pablica de acuerdo con las disposiciones emitidas por la Contaduria
General de la Nacion y no observar las politicas, principios y plazos que en materia de
contabilidad publica se expidan con el fin de producir informacion confiable, oportuna y veraz se
considera como una falta gravisima la cual puede generarle al funcionario destitucién o

inhabilidad o en su defecto suspensién en el ejercicio del cargo (Congreso de Colombia, 2002).
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Analizar la gestion de los registros contables de la Superintendencia Nacional de Salud para el
mejoramiento de la razonabilidad financiera mediante el tratamiento del riesgo operacional

inherente a los registros del area contable.

3.2. Objetivos especificos

e Examinar la gestion del area contable para tener una contextualizacion de la operatividad

mediante la consulta de los procesos y procedimientos.

e Identificar los riesgos operacionales inherentes en los procesos de reconocimiento y
registros contables por parte del Grupo de Contabilidad para la mitigacion del riesgo al
que esta expuesta, mediante el analisis de la politica de riesgos versus lo encontrado en la

entidad.

e Formular el tratamiento del riesgo operativo a través de estrategias que contribuyan en la

mitigacion mediante la propuesta de procesos del area contable.
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4. Marco de referencia

4.1. Marco teorico

El riesgo operacional es considerado como la posible incertidumbre de materializacion de
sucesos en el futuro, generalmente aquellos posibles eventos suelen ser no deseados y tienden a
generar pérdidas (Martinez & Armenteros, 2017). Lizarzaburu-Bolafios et al., (2018), define el
riesgo operacional como la probabilidad de incurrir en pérdidas con ocasion de la existencia de
procesos inadecuados, fallas en los sistemas, inconsistencias en el funcionamiento de equipos
técnicos y debilidades presentes en el talento humano de una compafiia. El riesgo operacional es
conceptuado como la posibilidad de ocurrencia de acontecimientos imprevistos como
consecuencia de fallas en el correcto funcionamiento de una compaiiia en las actividades
desarrolladas diariamente que estan relacionadas con el talento humano, procesos, uso de

tecnologias o procesos externos (Osorio et al., 2017).

Por otra parte, Estrada et al., (2018) manifiesta que el riesgo operacional finalmente es el
resultado de procedimientos incorrectos o que fracasan y que requieren ser controlados desde
equipo directivo de la organizacién mediante estrategias que mitiguen su materializacién. El
riesgo operacional también se precisa como la posible eventualidad de materializacién de algo
que generara afectacion en la consecucién de los objetivos, la afectacidén puede ser positiva o
negativa y se cuantifica en consideracién a sus consecuencias (Coronado et al., 2019). En

relacion al riesgo operacional Brafias (2012), lo define como la probabilidad de sufrir perdida
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directa o indirecta, fundamentado en error humano, procesos y procedimientos sin control o

acontecimientos por factores externos que se pueden llegar a materializar.

La materializacion de los riesgos puede contemplar dafios juridicos o legales que ademas

generan una afectacion en la imagen institucional. Ahora bien, cuando se habla de un riesgo legal
este puede estar representado en sanciones o la imposicién de obligaciones donde se reconozcan
dafios punitivos (Martinez & Armenteros, 2017). Por otra parte, Angarita Corredor (2021), indica
que el riesgo operativo puede generar una pérdida de la reputacion en una organizacién

afectando negativamente la percepcion gue el entorno social y la que los stakeholders tienen de
ellay, por tanto, produce una pérdida directa e indirecta del valor de la compafiia. El riesgo
operacional no es un tema nuevo, el riesgo es inherente a cualquier actividad, lo que significa
que no hay exclusividad para ninguna organizacion; pero el mundo cambiante hace que el riesgo

incremente exponencialmente cada dia (Nieto Giménez-Montesinos, 2005).

Fernandez-Laviada, (2007), resalta el papel de los indicadores de riesgo operacional en relacién
con la gestién al configurarse como un reporte de doble finalidad, que por un lado predicen las
pérdidas operacionales y también perfilan el riesgo por area; permitiendo de esta manera reducir
sucesos de error alineados con la tolerancia. Aunado a lo anterior Chagas & Freitas (2020)
indican que el riesgo en una organizacién se manifiesta solo si existe incertidumbre sobre la
consecucién de los objetivos; por lo tanto, se debe hacer una estimacién de probabilidades que
lleven a pérdidas potenciales por diferentes variables en los procesos productivos. Es importante

indicar que la gestion de riesgo posterior a su identificacién y reconocimiento deberia ser una
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nueva forma de politica administrativa estratégica la cual va de la mano con el buen

funcionamiento de la empresa (Brafas, 2012).

El riesgo operacional esta intimamente ligado con factores inherentes a las actividades de la
organizacion, productos, sistemas y procesos, y sus origenes se relacionan con los procesos,
fraudes internos o externos, tecnologicos, recursos humanos, practicas comerciales, desastres y
proveedores (LOpez-Rodriguez & Espinosa-Rodriguez, 2021). Ahora bien, Aragon et al., (2018)
indica que el riesgo operacional es innato a toda actividad donde existe participacion de
personas, procesos y herramientas tecnologicas, y no siempre tiene origen de hechos que tienen
intima relacion con las decisiones financieras. Los factores de riesgo operativo mas comunes se
relacionan con factores como fraude de los empleados, fraude externo, sistemas computarizados
desactualizados, procedimientos internos inadecuados, sistemas contables desactualizados y
fallas en la oferta de productos que puedan satisfacer las necesidades de los clientes (Gonzalez et

al., 2012).

Gaviria & Lemarie (2008), puntualmente hace referencia a los factores de riesgo como aquellas
fuentes generadoras de eventos en las que se originan las pérdidas por riesgo operativo, dentro de
las cuales se encuentran el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura y los
acontecimientos externos. Chagas & Freitas (2020) asocian el riesgo operacional con el
individuo, mostrando alli el error humano, es por ello que sugiere una constante vigilancia
respecto a funciones, que conduzcan a denotar la culminacién de un proceso exitoso. Por su parte

Leon et al., (2019), relaciona el riesgo operativo con factores como fraudes, error en procesos,
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fallas tecnologicas y falencias en la gestion de recursos humanos, que pueden contraer

responsabilidad legal, asi como afectacion de la reputacion y la gestion estratégica de la empresa.

Estrada et al., (2018), hace referencia a la correcta gestion de los riesgos operacionales como una
herramienta que no solo permite disminuir riesgos y por consiguiente su posible realizacion, sino
que también como potenciales oportunidades de mejora que permiten ser mas competitivos y
eficaces en un mercado. El poder establecer procesos y procedimientos acordes garantiza la
satisfaccion de todas aquellas personas inmersas en los distintos procesos que tienen afectacion
con ocasién de los riesgos operacionales (Macias Villalba et al., 2018). Por su parte, Lopez-
Rodriguez & Espinosa-Rodriguez (2021), indican que una correcta gestion del riesgo implica un
correcto seguimiento de forma continua el cual pueda generar un diagnéstico para proponer

directrices que corrijan deficiencias de politicas, procesos y procedimientos.

La gestion del riesgo operacional es importante en la productividad, en la valoracién de las
organizaciones y se percibe como una estrategia competitiva, demostrando un control de
eventualidades y define la capacidad de respuesta a factores de incertidumbre (Coronado et al.,
2019). Sin embargo, Jara & Zurita (2021), resaltan la importancia de la gestion del riesgo como
una herramienta determinante en la estructura organizacional para todo tipo de empresas, la falta
de control del riesgo operacional se postula como una debilidad la cual contribuye a posibles
disminuciones en la rentabilidad, la eficiencia y crecimiento organizacional. Un modelo de
riesgo interno tiene un fin primordial, que es facilitar la gestidn activa del riesgo, el cual, por su
flexibilidad, se considera indispensable implementar en las entidades y que se pongan en marcha

y conserven rigurosos procedimientos (Nieto Giménez-Montesinos, 2005).
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Es de suma importancia controlar los riesgos con el objetivo de conservar estable el
funcionamiento de las operaciones, sin embargo, esto no elimina la incertidumbre de sucesos
repentinos; que posteriormente conlleva a elevar la desconfianza en los Estados Financieros
(Branas, 2012). En relacion con el entorno local Gaviria & Lemarie (2008), se refieren a la
gestion del riesgo operacional en Colombia con una finalidad adicional que traspasa el
cumplimiento de los requerimientos, sino que también encuentra que se puede agregar valor a
una entidad, sosteniéndose en el cumplimento de mejora continua con calidad, eficiencia 'y
control. Con el paso del tiempo la importancia que se da al riesgo operacional, lo convierte en
una disciplina que nace con mucha fuerza y constante evolucién, garantizando asi la posibilidad

el éxito con adecuada ejecucion (Fernandez-Laviada, 2007).

Las fases del riesgo operativo corresponden a la identificacion, evaluacion, priorizacion,
modelamiento, mitigacion y monitoreo entre otros (Macias Villalba et al., 2018). Coronado et al
(2019), indica por su parte que una adecuada gestidn del riesgo se debe llevar de manera
estructurada donde se desarrollen etapas de identificacion del riesgo, evaluacion, determinacion
de acciones de mitigacion y un continuo seguimiento. Ahora bien, Brafias (2012), hace referencia
a las etapas del riesgo operacional en relacién a la gestion del mismo, considerando la

identificacion, evaluacion, medicion, monitoreo, control y reporte del riesgo.

El riesgo operacional presenta una alta importancia en consideracion a las pérdidas que se
puedan ocasionar, disminuyendo las utilidades en las empresas, afectando los intereses de los

inversionistas, por ende, genera dudas sobre el papel que esta desarrollando el gerente en
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relacion a la gestion del riesgo (Martinez & Armenteros, 2017). Macias Villalba et al (2018)
afirman que en las organizaciones es importante el establecer niveles de responsabilidad
directivo con buenas practicas y adecuadas politicas de gobernanza las cuales garanticen el
cumplimiento de las medidas adoptadas en la prevencion de materializacion del riesgo operativo.
La gestion de riesgos cada dia cobra mas relevancia y se postula como una de las buenas
practicas gerenciales que contribuyen de manera sistematica en la correcta toma de decisiones

(Garcia Regal & Seminario Olortigue, 2018).

Ahora bien, Brafas (2012), resalta la importancia de la gestion del riesgo desde la funcién
gerencial en el entendido de generar propuestas en la estructura y alineacion a una misma
estrategia, la integracion entre los procesos, el personal, los medios tecnoldgicos, el
conocimiento e intelecto de cada persona; sin embargo, Gaviria & Lemarie (2008), manifiesta la
importancia de que la alta direccién en una entidad al tener la responsabilidad de hacer el debido
seguimiento a la implementacién de proceso que mitiguen el riesgo por lo que se debe hacer la
asignacion de los recursos necesarios para la debida gestion. La adopcion de decisiones con fines
preventivos por parte de la gerencia en relacién al riesgo operativo es muy importante en la
organizacion en consideracion a que fortalece el buen ejercicio de la empresa en el cumplimiento

de los objetivos (Leon et al., 2019).

Lizarzaburu-Bolafios et al., (2018), también hace referencia a la norma ISO 31000 como un
importante esquema internacional para la gestion de riesgos. Resalta los elementos y pautas para
la gestidn del riesgo a través de establecer contexto, identificacion, analisis, tratamiento y el

monitoreo del riesgo (Rodriguez et al., 2022). A través de la adopcion de esta metodologia las
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organizaciones podran desarrollan los principales métodos de gestidn, avalan un lugar de trabajo
seguro en todo instante, pueden perfeccionar su eficacia, gestion, confianza, la reduccion de la

pérdida, ayuda a promover la seguridad de la salud y promueve el control activo de los procesos.

Otra importante metodologia utilizada es el Sistema de Administracion de Riesgo Operacional
(SARO), la cual tienen un énfasis hacia organizaciones del sector financiero. Este sistema es
propuesto por comete de Basilea mediante la adopcion de un conjunto de politicas,
procedimientos, documentos, esquema organizacional, empadronamiento de sucesos de riesgo
operacional, recursos tecnoldgicos y propagacion de la informacion, por medio de los cuales se
busca administrar acertadamente los riesgos operacionales. A través de este modelo se persigue
prevenir, diversificar, y responsabilizarse del resultado que conlleva a algunos tipos de riesgo

(Vera Medina & Velasco Herrera, 2011).

En concordancia con lo expuesto anteriormente, a continuacion, se hace referencia a las

tipologias de los riesgos operaciones. Estos, se clasifican de la siguiente manera:

Procesos internos: Referentes con la probabilidad de pérdidas relacionadas con el disefio
inapropiado de procesos criticos, con politicas y procedimientos inadecuados o en su defecto
inexistentes generadores de operaciones deficientes y servicios o la suspension de estos (Lépez-
Rodriguez & Espinosa-Rodriguez, 2021). Por otra parte, Fructuoso & Cubero (2018), enfatizan
en aquellas perdidas objeto de actos delictivos que tienen origen al interior de la empresa y que
por lo general generar fraudes, apropiarse de bienes, omitir de manera intencional politicas de la

compaiiia a fin de crear afectacidn. Estrada et al., (2018), hace referencia a procesos internos que
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contribuyen al riesgo operativo cuando existen errores en la formulacion de procesos y

procedimientos o en su defecto cuando hay ausencia de los mismos.

Personas: Son inherentes a posibles pérdidas por negligencia, error humano, sabotaje, fraude,
robo, paralizaciones, apropiacion de informacién sensible, lavado de dinero, inapropiadas
relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, tiene una alta influencia con
seleccidn del personal (Lopez-Rodriguez & Espinosa-Rodriguez, 2021). Ahora bien, Estrada et
al., (2018), enuncian algunas causales propias del riesgo operacional por factores humanos a raiz
de fraudes, practicas laborales inadecuadas, mal clima laboral, carencia en capacitacion,
educacion, oportunidades, el trato desigual, mal uso de informacion confidencial y omision en
ejecucidn de procesos. Sin embargo, Fructuoso & Cubero (2018), también indican que los
riesgos ligados al personal tienen estrecha relacién con el incumplimiento de la legislacion
laboral, incumplimiento a los empleados, la carencia de atencidn a los riesgos laborales ademas

de actos discriminatorios al interior de la empresa.

Tecnologia de Informacion: Son riesgos asociados con inconvenientes en el uso de tecnologias
de la informacion, que conllevan a la carencia de calidad en la informacion por inadecuada
inversion tecnoldgica y fallas en las tecnologias de la informacidn frente a los objetivos trazados
(Lopez-Rodriguez & Espinosa-Rodriguez, 2021). Por otra parte, Estrada et al., (2018), resalta a
las tecnologias de la informacién como precursoras de los riesgos operativos en los casos como
incidentes tecnoldgicos, problemas en las redes de comunicacion y sistemas que interrumpen la
correcta operacién de las empresas. Ahora bien, Anziani & Mauricio (2014), citan como

ejemplos de factores tecnoldgicos las fallas de hardware y/o software, afectacion a bases de
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datos, bajos niveles de seguridad en los sistemas, herramientas tecnoldgicas obsoletas o que no

cumplen con la necesidad del negocio.

Eventos Externos: Estos riesgos estan intimamente ligados a la ocurrencia de hechos ajenos al
control de la compafiia y que afectan de manera directa el desarrollo de sus actividades, procesos
y procedimientos, personal y herramientas tecnoldgicas utilizadas en el cumplimiento del objeto
social (L6pez-Rodriguez & Espinosa-Rodriguez, 2021). Por su parte, Estrada et al., (2018),
indica que en casos como dafios en los activos fisicos con ocasidn de desastres naturales como
terremotos, sismo, erupciones u otros, eventos como incendios, vandalismo y terrorismo son
también factores que no son de un completo control de la empresa. Sumado a lo anterior Sdnchez
& Martinez (2013), también hacen referencia a los tipos de riesgos operacionales con ocasion de
eventos externos a raiz de desastres, accidentes, dafios por actos vandalicos, terrorismo, ataques

cibernéticos, incumplimiento por parte de clientes o proveedores.

En tal sentido, en el analisis generado a las aseveraciones de los autores citados la tabla 1 junto
con la figura 1 deja entrever que los factores con mayor disposicion a la presentacion del riesgo
se encuentran representados por fallas en el los procesos con una participacién del 9.26%
seguido de las fallas a partir del talento humano con una participacion del 8.23%, ahora bien,
también se puede observar que los factores presentan un menor impacto en la presentacion del
riesgo operacional obedecen a fallas en la infraestructura y el fraude en las organizaciones. Por lo
cual, es importante desde las organizaciones analizar estos planteamientos y evaluar si los
procesos Y las politicas inherentes con el talento humano son suficientes para prevenir la

presentacion del riesgo operativo por fallas asociadas con el talento humano.
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Tabla 1. Factores que influyen en el riesgo operacional - Andlisis antecedentes

bibliogréficos.

FACTORES REPORTES DE AUTORES
Fallas en procesos. 9
Fallas Tecnologias de la Informacién. 4
Fallas técnicas de equipos. 5
Fallas a partir del talento humano. 8
Factores Externos (Practicas comerciales, 4

competencia, proveedores)

Fraude 3

Infraestructura 1

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Factores que influyen en el riesgo operacional - Analisis antecedentes
bibliogréaficos.
u Fallas en procesos
u Fallas Tecnologias de la Informacién
Fallas técnicas de equipos
Fallas a partir del talento humano
B Factores Externos (Practicas

comerciales, competencia, proveedores)
B Fraude

Figura. 1. Factores que influyen en el riesgo operacional - Andlisis antecedentes bibliogréficos.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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4.2.Marco legal

El riesgo y su oportuna gestion en las entidades pablicas se encuentra delimitado por la

normatividad expuesta en tabla 2, a continuacion:

Tabla 2. Normatividad aplicada a entidades publicas en consideracion al riesgo y la gestion

del riesgo.

Norma Contenido

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en

las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

(Modificada parcialmente por la Ley 1474 de 2011). Articulo 2 Objetivos

del control interno: literal a). Proteger los recursos de la organizacion,
Ley 87 de 1993

buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los

afectan. Literal ). Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,

detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y

que puedan afectar el logro de los objetivos.

Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
Ley 489 de 1998
Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno
Decreto 2145 de

de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del
1999

orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones. (Modificado
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parcialmente por el Decreto 2593 del 2000 y por el Art. 8°

de la ley 1474 de 2011)

Directiva

Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la
presidencial 09 de

corrupcion.
1999

Decreto 2593 del Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de

2000 1990.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto

a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de

control interno de las entidades y organismos del Estado.

El pardgrafo del Articulo 4° sefiala los objetivos del sistema de control

interno (...) define y aplica medidas para prevenir los riesgos, detectar
Decreto 1537 de

y corregir las desviaciones (...) y en su Articulo 3° establece el rol que
2001

deben desempefiar las oficinas de control interno (...) que se enmarca

en cinco topicos (...) valoracion de riesgos. Asi mismo establece en su

Articulo 4° la administracion de riesgos, como parte integral del

fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades

publicas (...).

Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el estado
Decreto 1599 de

colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI 1000:2005.
2005

1.3 Componentes de administracién del riesgo.

Decreto 4485 de Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP a su version 2009.

2009 Numeral 4.1 Requisitos generales literal g) “establecer controles sobre los
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riesgos identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccion del
cliente y el logro de los objetivos de la entidad; cuando un riesgo se
materializa es necesario tomar acciones correctivas para evitar o
disminuir la probabilidad de que vuelva a suceder”. Este decreto aclara la
importancia de la Administracion del riesgo en el Sistema de Gestion de

la Calidad en las entidades.

Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades,
Ley 1474  de

incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para
2011
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para

mejorar la atencién al ciudadano.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Departamento Administrativo de la Funcién Publica-

DAFP (2011).
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5. Metodologia

5.1. Alcance de la investigacion

La investigacion a desarrollar presenta un alcance de tipo descriptivo donde se busca especificar
propiedades y caracteristicas de un fendmeno, esto se genera a traves de la contextualizacion de
un proceso con una serie de actividades y tareas desarrolladas por personas en un entorno
determinado. Para la consecucion de la labor investigativa se adoptan técnicas inherentes a un
estudio de caso donde se lleva a cabo el analisis documental de factores relacionados a los
riesgos operacionales que afectan el proceso de registros contables de la Superintendencia

Nacional de Salud.

Para Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), el método descriptivo corresponde a la
investigacion donde se exploran y analizan propiedades y caracteristicas de personas, grupos de
personas o procesos los cuales ostentan ser afectados por un fendémeno. A través del estudio
descriptivo el investigador indaga sobre una serie de factores, recolecta informacion sobre cada
uno de estos y asi sustenta lo investigado. La interpretacion de la informacién sede ser subjetiva,

congruente y debe cumplir con los requerimientos de la disciplina metodoldgica (Abreu, 2014).

5.2. Enfoque metodologico

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, enmarcada en un estudio de

caso donde se genera un analisis documental en el cual se realiza recoleccion de informacion,
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descripcion de procesos establecidos y de las variables consideradas con el objeto de la
investigacion. La informacidn seré analizada bajo el contexto de la realidad de la organizacion y

su relacion con antecedentes de otros autores.

Galeano (2020), describe la investigacion cualitativa como una herramienta util para conocer un
contexto, unos actores y unos instrumentos de medicion, por consiguiente, adquiere sentido
cuando se carece de conocimiento del tema a estudiar aportando elementos fundamentales en el
marco de una investigacion descriptiva. Ahora bien, Maxwell (2019), considera a la
investigacion cualitativa como un método en el cual interviene un pensamiento inductivo
producto de datos contextuales donde existe una comprension particular de las situaciones,

acontecimientos y de procesos que se conectan entre si.

5.3. Instrumentos

A traveés de la presente investigacion se utilizaron como instrumentos el analisis documentos
como estados financieros, informacion historica reportada por las areas fuente, diagramas de
flujo, procedimientos e informes generados a partir del macroproceso de gestion contable. Ahora
bien, se utilizo el estudio de caso como una herramienta para poder comprender la esencia de la
problematica identificada y asi mismo generar propuestas de mejora ajustadas el contexto de la
entidad. Una de las metodologias més indicadas para poder comprender la realidad de una
situacion es el estudio de caso, en consideracion a que se respalda en descripciones detalladas,
analiza procesos, acepta posturas tedricas y explicativas que puedan aportar posibles soluciones a

los problemas objeto de estudio (Jimenez Chaves, 2012).
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5.4. Procedimientos.

La presente investigacion fue desarrollada con el proposito el analizar el riesgo operacional en la
gestion de registros contables de la Superintendencia Nacional de Salud, partiendo de la
recoleccion de informacion inherente con el macroproceso de gestion contable en la vigencia
2021y 2022, esta informacion tiene estrecha relacion con las actividades desarrolladas por el
grupo de tesoreria, grupo de recursos fisicos, grupo de cartera, grupo de contratacion, grupo de
talento humano, direccién juridica y direccion administrativa. Ahora bien, también se realizd uso
de la informacion financiera y contable la cual se encuentra disponibles en la pagina web de la
entidad, ademés de documentos como actas, informes, manuales, diagramas, libros académicos y

articulos cientificos los cuales aportaron informacidn relacionada con el tema de investigacion.

5.5. Andlisis de informacion.

De manera seguida se procedio a generar la respetiva revision y analisis de la informacién
recolectada contextualizando la problemaética detectada en el macro proceso de gestion contable
frente a lo expuesto en la literatura permitiendo al investigador conocer a profundidad el
problema, comprender sus posibles causas y a su vez determinar alternativas de solucién. Se
analizé informacion contable de las vigencias 2021 y 2022 registradas a través del Sistema de
Informacion Financiera de la Nacion- SIIF Nacidn el cual corresponde a el aplicativo establecido
el Ministerio de Hacienda para el manejo de la informacion contable, presupuestal y de tesoreria

de la nacion.
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Tambien se analizaron los informes reportados por las areas fuente los cuales son extraidos de
aplicativos locales y de propiedad de la entidad. Ademas, se analizaron los procedimientos
relacionados con el proceso de gestion contable que se enmarcan los requisitos minimos de
calidad y oportunidad de la informacidn para ser registrada contablemente.

Posterior al analisis efectuado se procedio a identificar los puntos criticos en el proceso de
registro de la informacidn contable en los dos periodos, analizando tendencias, variaciones,
identificando posibles afectaciones a indicadores financieros y de gestion, qu puedan ocasionar

afectacidon econdmica, financiera y reputacional a la entidad.

5.6. Consideraciones éticas

La investigacion desarrollada y que tiene como fin el analisis del riesgo operacional en la gestion
de registros contables en la Superintendencia Nacional de Salud certifica haber cumplido a
cabalidad con los lineamientos éticos de la Universidad Minuto de Dios enmarcados en la
beneficencia, justicia y respeto a las persona; ademas también se ratifica que la presente
investigacion tiene fines meramente académicos, no adolece de intereses econémicos y que
fueron aplicados los principios de la entidad pablica como son la honestidad, respeto,

compromiso, diligencia y justicia.
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6. Resultados

6.1.Teaser financiero

Para un gerente financiero como para un inversionista al momento de adentrarse en la toma de
decisiones de una compafiia es importante el poder contar con un conocimiento integral de la
misma, en tal sentido se requiere consultar el teaser financiero, saber de donde viene la entidad,

que es lo que hace y para donde va.

6.1.1. De donde viene la Superintendencia Nacional de Salud.

La Superintendencia Nacional de Salud de Colombia, en adelante Supersalud, nace en el afio
1977 de acuerdo al decreto 1650 y 1700 con el fin de proteger los derechos de los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, mediante la funcion de agente de inspeccion,
vigilancia y control. A lo largo del tiempo la entidad ha sido objeto de diferentes cambios los
cuales la ha beneficiado de forma significativa incrementado sus ingresos, disponiendo de
mayores recursos, ampliando su planta de personal y por ende fortaleciéndolos grupos de trabajo

como el area de contabilidad.
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6.1.2. Que es lo que hace la Supersalud.

La Supersalud es una entidad de orden nacional que tiene como mision el proteger los derechos
de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud mediante la inspeccion,
vigilancia, control y el ejercicio de la funcion jurisdiccional y de conciliacion, de manera

transparente y oportuna.

6.1.3. Para donde va la organizacion.

En concordancia a lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud frente a los nuevos
cambios que se avecinan por la aprobacion de la reforma a la salud, se proyecta un
fortalecimiento de la entidad que permita atender las necesidades de Inspeccion, Vigilancia y
control del sector salud. En tal sentido, y a raiz del fortalecimiento de la entidad también de la
misma forma se proyecta un impacto en la informacion financiera de la entidad enmarcada en los

ingresos y los gastos de la misma.

Estos gastos los cuales se presume puedan incrementarse tienen relacion con una mayor
demanda de profesionales de diversas disciplinas al igual que la adquisicion de bienes necesarios
para la correcta operacién de la entidad. En lo que respecta a los ingresos de la entidad se
presume un incremento significativo de los recursos recibidos por parte del gobierno central al

igual que un aumento de los ingresos por concepto de contribuciones y sanciones, llegando al
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cumplimiento de la visidn de ser reconocida y respetada a nivel nacional por las decisiones

asertivas que cumplan con el derecho oportuno de la salud.
6.2.Analisis del riesgo operativo asociado a los procedimientos del area contable.

La estructura de la Supersalud se encuentra definida por el decreto 1080 de 2021, donde se
establecié como cabeza principal de la organizacion el despacho del superintendente nacional de
salud, acompafado directamente por dos oficinas asesoras, una Oficina de Ligquidaciones, una
Oficina de Control Interno, una Direccion Juridica y la Direccién de Innovacién y Desarrollo, 7
delegaturas y una Secretaria General a la cual se encuentra adscrito el Grupo de Contabilidad. En

concordancia con lo anterior la figura 2 muestra la distribucién de la Supersalud.
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Figura. 2. Estructura de la Superintendencia Nacional de Salud.

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud (2022).
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6.2.1. Grupo de Contabilidad.

Los registros con afectacion contable son adelantados en dos areas las cuales manejan médulos
diferentes para el ingreso de informacion. Por una parte, esta el médulo de ingresos el cual es de
exclusivo dominio del Grupo de Tesoreria, a su vez esta el modulo contable el cual es
administrado unicamente por el Grupo de Contabilidad y alimentado con la informacion que

proveen las areas fuente.

El Grupo de Contabilidad como se observa en la figura 3, tiene objetivo principal la preparacion
de la informacion contable y financiera de la entidad, razon por lo que se convierte en la
principal fuente de informacidn financiera de la alta direccion y sobre el cual recae una

importante responsabilidad en la toma de decisiones que determinan el futuro de la entidad.

Grupo
Contabilidad

rupo
(Persuasi f:ontribu
voy ciény
Jurisdicc)

DIRECCION
FINANCIERA

Control
Financier :
Tesoreria

Grupo de

Presupue
sto

Figura. 3. Grupos de trabajo de la Direccion Financiera.

Fuente: Elaboracion propia.
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El Grupo de Contabilidad reconoce y registra los hechos econémicos a partir de los reportes
generados por las areas fuente de informacion, ademas de adelantar la presentacion de las
declaraciones tributarias de la Supersalud. En la figura 4, se pueden observar los diferentes
grupos de trabajo los cuales se consideran como areas fuente de informacion del area de

Contabilidad.

Grupo de Tesoreria

Grupo de
Recursos
Fisicos

Grupo de Control Financiero
de Cuentas

Grupo de Grupo de Cobro
Administracion Subdireccién de Persuasivo y
del Talento Defensa Juridica Jurisdiccion
Humano Coactiva

Figura. 4. Areas fuente de informacion para registro contable.

Fuente: Elaboracién propia.

6.2.2. Grupo de Tesoreria.

El grupo interno de trabajo de tesoreria remite al Grupo de Contabilidad la informacion
concerniente a las cuentas de cobro para que sean reconocidas como cuentas por pagar, la
liquidacion de los valores a presentar en las declaraciones tributarias y reporte del movimiento de

las cuentas bancarias. En concordancia con la revision adelantada a esta area y las actividades
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compartidas con el Grupo de Contabilidad, se observa que estan debidamente establecidos,
documentados y en cumplimiento; a excepcion del proceso de liquidacion y presentacion de
declaraciones tributarias, por lo cual se evidencia la necesidad de generar un diagrama de flujo el

cual aporte una mayor claridad de las tareas compartidas entre los grupos de trabajo.

6.2.3. Grupo de Control Financiero de Cuentas.

El Grupo de Control Financiero de Cuentas remite al Grupo de Contabilidad la informacién de la
cartera a favor de la entidad derivada de tasas, sanciones y contribucion. El proceso establecido
se encuentra debidamente documentado, presenta claridad sobre el flujo de informacion y se
cumple a cabalidad fortaleciendo de manera significativa la mitigacion de la materializacion del

riesgo operativo.

6.2.4. Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva.

Este grupo de trabajo remite al area de contabilidad de forma anual la informacion
correspondiente a la estimacién del deterioro de cartera con base a su caracterizacion juridica que
presenta cada uno de los procesos de cobro para cada obligacién. En este proceso de estimacion
y registro del deterioro de las cuentas por cobrar se encuentra debidamente documentado,
contando con procesos claramente definidos y ejecutados; permitiendo tener un control de las

actividades y disminuyendo la probabilidad de materializacion del riesgo operativo.
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6.2.5. Grupo de Recursos Fisicos.

Este grupo reporta de forma mensual al area contable la informacidn relacionada con la
administracion de la propiedad, planta y equipo, activos intangibles y polizas, junto con el valor
a contabilizar por concepto de la depreciacion y amortizacion. Este proceso se encuentra
debidamente documentado y se cumple. Por lo anterior, permite tener un control de las

actividades y disminuye la probabilidad de materializacién del riesgo operativo.

6.2.6. Subdireccion de Defensa Juridica.

Cada trimestre la Subdireccién de Defensa Juridica remite al Grupo de Contabilidad la
informacidn de demandas a favor y en contra de la Supersalud para reconocer contablemente
aquellos nuevos procesos o en su defecto retirar los que han sido terminados. Ademas, esta
subdireccidn cada afio informa al area contable los valores a registrar como gasto derivado del
aporte al Fondo de Contingencias de las Entidades Estatales. Este proceso se encuentra
debidamente documentado; por lo cual, permite tener un control y cumplimiento de las

actividades, disminuyendo la probabilidad de materializacidn del riesgo operativo.

6.2.7. Grupo de Administracion del Talento Humano.

Esta area con base en los aplicativos locales de ndminay de manera periddica informa al Grupo

de Contabilidad sobre los valores a reconocer como cuentas por cobrar producto de
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incapacidades y provision por beneficios a empleados, posteriormente, el grupo de Contabilidad
procede a adelantar los registros contables necesarios. Esta actividad compartida se encuentra
debidamente documentada, por lo tanto, se cuentan con procesos claramente definidos que se
cumplen a cabalidad permitiendo tener un control de las actividades, disminuyendo la

probabilidad de materializacién del riesgo operativo.

6.3.Analisis del riesgo operativo asociado a fraude externo en el area contable.

En concordancia con la revision adelantada e indagacion, se identifica que existe una politica de
seguridad de la informacion la cual se encuentra debidamente documentada a nivel de entidad.
Estas acciones estan encaminadas a cumplir con los controles de seguridad de la informacion,
ejecutar monitoreo de la seguridad, exigir mecanismos de autenticacion a través del
establecimiento de contrasefias fuertes, garantizar conexiones seguras con el uso de certificados
digitales, implementar sistema de antivirus, limitar el uso de aplicativos no autorizados,
prohibiciones de compartir contrasefias, restringir el acceso a paginas de musica, juegos, entre
otros. Estas politicas se cumplen a cabalidad en el area contable lo cual garantiza la mitigacion

del riesgo operativo.

6.4.Analisis del riesgo operativo asociado a fraude interno en el area contable.

De acuerdo a la revision adelantada en relacién a la politica de seguridad de la informacion

inherente a la prevencion del fraude interno en la entidad se identifica que se adoptan medidas

como la generacion continua de logs de auditoria, prohibir el uso de medios de almacenamiento
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externo no autorizados, socializacion de las politicas de seguridad de la informacion, ejercer de
manera constante monitoreo a las plataformas y aplicativos de la entidad y aplicar mecanismos
para eliminar configuraciones y credenciales. Estas directrices se cumplen totalmente, lo cual

permite disminuir la posibilidad de materializacion del riesgo operativo por fraude interno en el

area contable.

6.5.Analisis del riesgo operativo asociado a fallas tecnoldgicas en el area contable.

En lo pertinente al riesgo operativo por fallas tecnoldgicas que puedan afectar el registro de
informacidn contable, desde la coordinacion de este grupo de trabajo se han adoptado estrategias
encaminadas a crear copia de respaldo, generar de manera oportuna los registros contables,
presentar las declaraciones tributarias con 3 dias de anticipacion a la fecha de vencimiento y
llevar un monitoreo constante de las fechas de los cierres contables con el objetivo de realizar los
registros pertinentes maximo 2 dias antes de efectuarse el cierre del periodo. Este proceso se
encuentra debidamente documentado a través del manual de politicas contables y se cumple a

conformidad; lo cual permite tener una mitigacion del riesgo operativo en el area contable.

6.6.Riesgo operativo por fallas humanas en el area de contable.

Desde el Grupo de Contabilidad se han adoptado medidas de autocontrol para cada uno de los
procesos, también la conformacion de pares de trabajo; esta estrategia consiste en hacer la
transferencia de conocimiento a un supernumerario y el cual se encuentra en la capacidad de

revisar, analizar y hacer seguimiento a cada una de las actividades asignadas a los profesionales
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del area. Esta estrategia es una medida de prevenir el riesgo operativo producto de las fallas
humanas ademas de poder garantizar la operatividad del area ante la ausencia de los

profesionales encargados.

6.7.Lista de chequeo asociada a la revision de los procedimientos del area contable.

En concordancia con la revision adelantada a los procesos inherente al area contable, se levanto
una lista de chequeo la cual muestra las debilidades encontradas. Ahora bien, la debilidad méas
relevante corresponde a la carencia de un proceso claramente definido en la actividad de
liquidacidn, presentacion y pago de impuestos. Es notable la carencia de un diagrama de flujo el
cual ofrezca claridad y precision de las tareas que deben adelantar cada uno de los grupos de
trabajo, con el fin de prevenir extemporaneidad y errores en la presentacion de declaraciones

tributarias que puedan exponer a la entidad a sanciones con afectacién econémica y reputacional.

6.8.Informacion financiera de la Supersalud.

La entidad funciona con base a ingresos provenientes de cuatro fuentes, que son: ingresos
fiscales, transferencias y subvenciones, ingresos por operaciones interinstitucionales y otros
ingresos. Ahora bien, de acuerdo a la Tabla 3 para el afio 2022, la entidad percibi6 ingresos por
un valor de $248.694.652,87 miles de pesos, siendo los ingresos fiscales los més representativos

para la entidad en un 96.28%.
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Tabla 3. Ingresos de la Supersalud. afio 2022. Cifras expresadas en miles de pesos.

Tipo de ingresos Valor Participacion Porcentual
Ingresos fiscales $ 239.450.472,88 96,28%

Transferencias y $ 91.110,97 0,04%

subvenciones

Operaciones $ 3.748.960,49 1,51%

interinstitucionales

Otros ingresos $ 5.404.108,54 2,17%

Total $ 248.694.652,87 100,00%

Fuente: Elaboracion propia. Informacién tomada del estado de resultados de la Superintendencia

Nacional de Salud (2022).

Ahora bien, en lo que respecta a los gastos para el afio 2022, la Tabla 4 muestra como la entidad
presento gastos por un valor total de $275.618.209,66 miles de pesos presentandose una alta
concentracion en los gastos correspondientes a la planta de personal, necesaria para el

funcionamiento normal de la entidad.

Tabla 4. Gastos de la Superintendencia Nacional de Salud - afio 2022. Cifras expresadas en

miles de pesos.

Tipo de Gastos Valor Participacion

Porcentual

Gastos de administracion y operacion $ 206.533.478,62 74,93%
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Gastos por deterioro, depreciaciones, $ 56.707.297,01 20,57%

amortizaciones y provisiones

Gastos de operaciones interinstitucionales $ 181.174,26 0,07%
Otros gastos $ 12.196.259,77 4,43%
Total $ 275.618.209,66 100,00%

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada del estado de resultados de la Superintendencia

Nacional de Salud (2022).

Ahora bien, de acuerdo a la informacion tomada del estado de situacion financiera y la cual es
reflejada en la Tabla 5 se evidencia que los activos totales de la entidad ascienden a
$382.208.081,82 miles de pesos, identificando una concentracion de los recursos entregados en
administracion a la Cuenta Unica Nacional en la cuenta de otros activos por un valor de
$293.394.429,63 miles de pesos representado un 76,8%, de manera seguida el otro activo de alto
valor en el estado financiero corresponde al valor de la cartera la cual asciende a $71.778.278,94

miles de pesos, equivalente a un 18,8% del total del activo.

Tabla 5. Activos de la Superintendencia Nacional de Salud - afio 2022. Cifras expresadas en

miles de pesos.

Participacion

Concepto del Activo Valor

Porcentual
Efectivo y equivalentes al efectivo ~ $ 3.484.130,15 0,9%
Cuentas por cobrar $ 71.778.278,94 18,8%

Otros activos $ 293.394.429,63 76,8%
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Propiedades, planta y equipo $ 7.415.939,88 1,9%
Otros activos $ 6.135.303,21 1,6%
Total $ 382.208.081,82 100%

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada del estado de situacién financiera de la

Superintendencia Nacional de Salud (2022).

En lo que respecta a los pasivos para el afio 2022, la Tabla 6 muestra que la entidad para esta
vigencia contaba con un pasivo total de $257.519.022,63 miles de pesos, el cual estaba
constituido en su mayoria por pasivos derivados de obligaciones inherentes a provisiones
resultantes de una probabilidad de desprendimiento de recursos, producto de litigios y demandas

que se adelantan en contra de la Supersalud.

Tabla 6. Pasivos de la Supersalud - afio 2022. Cifras expresadas en miles de pesos.

Participacion
Concepto del Pasivo Valor
Porcentual

Cuentas por pagar 16.591.530,76 6,4%

Beneficios a los empleados 11.147.477,34 4,3%

Provisiones Corrientes 114.348.792,43 44,4%

Otros pasivos 203.286,60 0,1%

Provisiones no Corrientes 114.232.920,18 44,4%

Otros pasivos 995.015,32 0,4%

&8 A B B B &L &+

Total 257.519.022,63 100%




Anadlisis de la gestion del riesgo operacional en los registros contables del area de contabilidad de
la Superintendencia Nacional de Salud afio 2023.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada del estado de situacion financiera de la

Superintendencia Nacional de Salud (2022).

En lo que se refiere al patrimonio de la entidad para el afio 2022, la Tabla 7 acompafiada de la
evolucion de la figura 5, nos muestra un valor total de $124.689.059,19 miles de pesos, como
bien se puede apreciar la entidad presenta un capital fiscal de $299.885.809,83 miles de pesos en
cual se ve fuertemente afectado por un déficit de resultados del periodo de $-26.923.556,79 el
cual junto con el resultado de ejercicios anteriores $-148.273.193,85, generan un patrimonio neto

de $124.689.059,19.

Tabla 7. Patrimonio de la Supersalud - afio 2022 - 2021. Cifras expresadas en miles de

pesos.
Concepto del Patrimonio 2022
Capital fiscal $ 299.885.810
Resultado de ejercicios anteriores -$ 148.273.194
Resultado del ejercicio -$ 26.923.557
Total $ 124.689.059

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada del estado de situacién financiera de la

Superintendencia Nacional de Salud (2022).
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Figura. 5. Patrimonio de la Supersalud - afio 2021 - 2022. Cifras expresadas en miles de pesos.

Fuente: Elaboracidn propia con base a los estados financieros de la Supersalud (2022-2021).

Para el desarrollo normal de actividades la entidad requiere de recursos importantes los cuales
son asignados por el gobierno central, con base en la informacion historica de los ingresos y los
gastos de la entidad. La figura 6, muestra los ingresos y gastos incurridos en los ultimos cuatro
afios en el cumplimiento de su objeto social. Durante este periodo la entidad ha presentado unos
gastos mayores que los ingresos que recibe, esta situacion es comun en empresas de naturaleza
netamente publica, en razon a que la utilidad de estas entidades se mide es con base en el

beneficio social.

En relacion a la informacion financiera de la figura 6, es importante resaltar que en los ultimos
cuatro afios la entidad ha presentado un incremento en los ingresos, sin embargo, no son
suficientes para cubrir los gastos operacionales de la entidad presentando déficit en lo ultimos
tres afos. Los gastos han presentado un incremento principalmente en el afio 2021, con ocasion
del reconocimiento de la provision de un litigio que se adelanta por una demanda interpuesta por

la Gobernacion del Choco y por la cual existe una probabilidad de perdida.
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$ 363.588.845

$275.618.210

$ 242.866.525 $ 237.380.597 $ 248.694.653

$201.362.453

Ingresos —Gastos

Figura. 6. Ingresos Totales Vs Gastos Totales. Cifras expresadas en miles de pesos.
Fuente: Elaboracion propia con base a los estados financieros de la Supersalud (2019-2020-

2021-2022).

Para el afio 2019 la entidad presentaba una situacion favorable con un excedente de $69.402.386
miles de pesos, posteriormente en el afio 2020 presenta déficit de $-20.795.640 miles de pesos, el
cual afecta de manera simultanea el margen de utilidad neta reflejando una disminucion del —
130%. Para el afio 2021, la entidad presento un déficit de -$126.208.248 miles de pesos
generando una disminucién de margen de utilidad neto de —-507%. En el afio 2022 el panorama
mejoro considerablemente ya que el déficit disminuyo a $-26.923.557 miles de pesos
incrementado el margen de utilidad neta en un 79%. Esta dindmica se puede observar de forma

detallada en la figura 7.
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$69.402.386
79%

2019 2020 2021 2022

-$ 26.923.557

-507%
-$ 126.208.248

Utilidad/Deficit total —Margen de variacion

Figura. 7. Excedente o Déficit Financiero Vs Margen de Utilidad Neta. Cifras expresadas en
miles de pesos.
Fuente: Elaboracion Propia en base a los estados financieros de la Superintendencia Nacional de

Salud (2019-2020-2021-2022).

6.9.Informacién inherente a la presentacion de declaraciones tributarias.

Ahora bien, como se puede apreciar en la Tabla 8, la Supersalud a lo largo de los dos ultimos
afios declaro y genero pagos importantes por concepto de las retenciones practicadas a sus
proveedores. Alli se puede apreciar el valor pagado a cada ente recaudador en el afio, como
también el valor promedio presentado y la participacion porcentual del valor promedio
presentado a cada ente recaudador en cada periodo. Esta actividad como es de conocimiento se
desarrolla de manera recurrente a lo largo del afio, por lo cual, implica que el flujo de

informacion entre area sea constante, articulada y coherente.
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De acuerdo a esta informaciéon se puede evidenciar que la declaracion de retenciones a la
Direccion de Impuestos de Aduanas Nacionales para el afio 2022 fue $4.342.640 miles de pesos
representando un 83.98% del total declarado siendo la participacién mas representativa, seguido
por el valor declarado a la secretaria de hacienda distrital de Bogota con un valor total de
$399.067 miles de pesos representado en un 15,44% por concepto de la declaracion de retencion
de ICA. Por consiguiente, en caso de errores o la presentacion extemporanea de estas
declaraciones tributarias la entidad asume un riesgo muy alto en relacion a la imposicién de
multas que pueden ser muy onerosas lo cual puede conllevarla a incurrir en gastos que afectarian

los recursos de funcionamiento de la entidad.

Tabla 8. Valores declarados y pagados a entes recaudadores por retenciones practicadas.

Afo 2021 y 2022. Cifras expresadas en miles de pesos.

Ente Total 2021 Total 2022 Promedio 2022 Participacion

recaudador Porcentual 2022
DIAN $ 4.354.689 $ 4342640 $ 361.887 83,98%
Yopal $ 2707 % 2000 $ 333 0,08%
Neiva $ 1.442 $ 996 $ 166 0,04%
Bogota $ 589.521 $ 399.067 $ 66.511 15,44%
Quibdo $ 3.190 $ 2.304 $ 384 0,09%
Bucaramanga $ 2973 % 2990 % 249 0,06%
Barranquilla  $ 5264  $ 4345  $ 724 0,17%

Cali $ 4102 % 381 $ 644 0,15%
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Total $ 4.963.888 $ 4.758.203 $ 430.898 100,00%

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada de las declaraciones tributarias de la Supersalud

(2022).

Al ser este proceso una actividad muy sensible, que no tolera errores se hace necesario el poder
implementar un diagrama de flujo el cual describa de forma detallada el desarrollo de esta
actividad, determinando los tiempos y calidad de la informacion la cual debe remitirse entre las
areas para que se pueda desarrollar esta actividad de manera satisfactoria, mitigando la
probabilidad de riesgo operativo el cual esta ligado con el dafio econémico que se le pueda

generar a la entidad producto de sanciones por parte de los entes recaudadores.

Visto de otro modo, desde de la presentacion de las declaraciones tributarias, se pretende dar
cumplimiento al calendario tributario en cada uno de los municipios en los que se tiene la
obligacion, teniendo en cuenta las sanciones a las que puede llevar a la entidad y al funcionario
que incurra en el incumplimiento de las normas que establece el Estatuto Tributario para cada
obligacion. En tanto que en la tabla 9 se evidencia las principales sanciones a las que esta
expuesta la entidad, en concordancia con las obligaciones formales y sustanciales, ya que la
obligacion no finaliza cuando se paga el impuesto, dado que posteriormente se deben cumplir
con todos los procedimientos de los deberes formales, establecidos en cada norma para cada

obligacion tributaria.

Por lo anterior es fundamental la correcta aplicacion e interpretacion de normas nacionales y

tarifas establecidas en el estatuto de rentas de cada municipio y que rigen cada obligacion, asi
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mismo se deben complementar las declaraciones tributarias con los reportes de la informacion

exogena y medios magneticos que finalizan y ratifican la obligacion formal con cada entidad.

Tabla 9. Tasacion de sanciones - Estatuto Tributario.

Tipo Sancion Monto
Sancion Minima 10 UVT, equivalente a $442,000 para 2023
Sancion por no declarar entre el 5% y 160%, depende de la obligacion que genere la
sancion.
Sancién por El 5% del total del impuesto a cargo objeto de la declaracion
Extemporaneidad tributaria
Sancidn por inexactitud. El 100% de la diferencia entre el saldo a pagar o saldo a favor,

0 15% de los valores inexactos en las declaraciones de

ingresos y patrimonio.

La reincidencia aumenta el Aumentara en un 100% si es reincidente

valor de las sanciones.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada del Estado de Tributario (2022).

6.10. Riesgos operativos del area contable identificados a través de la matriz de

riesgos.

Segun revision adelantada a la matriz de riesgos de la Supersalud se identifica en el area de
contabilidad la existencia de dos tipos de riesgos asociados a factores inherentes a la gestion de

actividades y a la probabilidad de materializacion de hechos de corrupcion. En lo que se refiere a
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la gestidn de actividades la tabla 10, muestra aquellos factores inherentes a la dificultad en la

comunicacion entre las dependencias, con carencia de calidad y oportunidad y la necesidad de

intemporalidad entre los aplicativos locales y el aplicativo donde se registra la informacion

contable.

Tabla 10. Riesgos de gestion del area contable identificados a través de la matriz de riesgos.

Riesgo Causa Factor Tipo Zona de
riesgo

Posibilidad de afectacion  Dificultades en la Proceso Internas  Zona de

econdémica y reputacional ~ comunicacién con riesgo

por multa y/o sancion de dependencias que alta

los entes reguladores por reportan informacion

incumplimiento de plazos  financiera.

establecidos, falta de Informacion Proceso Internas

razonabilidad de los proveniente de fuentes

estados financieros y sin calidad, ni

reportes a cargo, Como oportunidad que

consecuencia de la falta de  genera reprocesos.

oportunidad y calidad en la  Falta de cumplimiento  Talento Internas

entrega de las areas fuente

de informacion.

de la entrega de la humano
informacidn por parte

de los responsables de
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las areas fuente de

informacion.

Falta de
interoperabilidad entre
los software que
generan la
informacion contable,
lo que obliga a la
realizacion de

registros manuales.

Tecnologia Externas

Administrar, gestionar,
registrar y controlar los
recursos financieros de la
Entidad a través de la
aplicacion de las normas
legales vigentes y la
gestién organizacional,
que permita la
disponibilidad de recursos
econdmicos, con el fin de
contribuir de forma

eficiente y eficaz al

Entrega de Proceso Internas
informacion

inoportuna e

incompleta por parte

de las dependencias

solicitantes de tramites

presupuestales.

Zona de
riesgo

extrema
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cumplimiento de las metas

institucionales propuestas.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada de la matriz de riesgos de Supersalud (2022).

En lo que corresponde a los riesgos de corrupcion en la tabla 11 se puede observar que existe un

anico riesgo el cual esta asociado a la posibilidad de recibir dadivas con ocasion del beneficio de

terceros internos o externos, mediante la omision o la realizacién de registros manuales y con un

riesgo extremo para la Supersalud.

Tabla 11. Riesgos de corrupcién asociados al area de contabilidad de la Supersalud.

Riesgo Causa Factor Tipo Zona de riesgo
Posibilidad de ~ Omision de Proceso Internas Zona de riesgo
recibir o registros extrema
solicitar necesarios para

cualquier reflejar la

dadiva o realidad

beneficio a economica.

nombre propio  Realizar Proceso Internas

0 de terceros registros sin

para omitir o soporte idéneo.

alterar El uso de Proceso Externas

informacion en  asientos

manuales en el
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los estados SIIF. Que

financieros. pueden generar
duplicidad de
asientos
contables

Fuente: Elaboracion propia. Informacién tomada de la matriz de riesgos de Supersalud (2022).

6.11. Resultados de la evaluacion de Grupo de Control Interno a los procesos del

area contable- Afio 2022.

De conformidad con la consulta adelantada al informe final del proceso de auditoria del Grupo
de Control Interno, se puede evidenciar que la ejecucion de actividades en el area contable se
desarrolla a conformidad, por lo cual genero una opinion favorable que resalta la eficiencia del
area. Sin embargo, recomiendan seguir aplicando los controles a los procesos en pro de la
mejoran continua. En tal virtud y atendiendo las recomendaciones efectuadas se propone definir

el proceso de liquidacion, presentacion y pago de declaraciones tributarias.

6.12. Riesgos identificados por los entes de control en las areas fuente de

informacion del grupo de contabilidad.

En la revision realizada a los informes de los procesos de auditoria efectuados por la Contraloria

General de la Republica, en adelante CGR, reportan hallazgos relacionados con los procesos
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relacionados con las areas fuente y que afectan la informacion de los estados financieros en

consideracion a la falta de gestion de tareas especificas en las areas.

En el informe de auditoria de cumplimiento a las vigencias 2019, 2020 y 2021; dejan entrever un
hallazgo en el cual indican que a 31 de diciembre de 2021 existe una cartera por $2.514.111,02
miles de pesos equivalente a un 3% de la cartera que no cuenta con soporte de gestion de cobro y
sobre la cual existe una muy baja probabilidad de hacer efectiva la recuperacion, en
consideracion a que las entidades deudoras entraron en intervencién forzosa para liquidar y
procesos concursales. En concordancia con esta informacion, la figura 8 deja percibir la
afectacion que genera este hallazgo en la razonabilidad de las cuentas por cobrar si tenemos en
cuenta que para el 2021 este activo ascendia a $ $93.026.642,47 miles de pesos, lo cual indica
que existe una completa razonabilidad de la cartera solo en el 97% equivalente a $90.512.531,45

miles de pesos.

$2.514.111,02
1 3%

\

90.512.531,45 ;

@ Cartera con gestion de cobro Cartera sin gestion de cobro

Figura. 8. Cartera con gestion de cobro vs sin gestion de cobro. Cifras expresadas en miles de

pesos.
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Fuente: Elaboracion propia. Con base en el informe de Auditoria de cumplimiento vigencias

2019; 2020 y 2021 por parte de la CGR (2022).

Ahora bien, la tabla 12, también relaciona el hallazgo revelado por el mismo ente de control en la
auditoria de financiera a los estados financieros del afio 2022, en el cual se encuentran los
valores correspondientes a las cuentas por pagar constituidas por adquisicion de bienes y
servicios evidencian el impacto generado en las cuentas por pagar con ocasion de la radicacion
extemporanea de soportes necesarios para el pago obligaciones, esta situacion tiene como causa
principal la falta de seguimiento por parte del supervisor del contrato, ademas de la carencia de
una correcta revision de las cuentas de cobro al momento de generar la probacion para ser

radicadas.

Tabla 12. Riesgos de gestion asociados al area de contabilidad de la Supersalud. Cifras

expresadas en miles de pesos.

Proceso Ente Estado Hallazgo Concepto  Valores Margen Posible

de audit  Financie de Riesgo
auditori or ro afectaci

a on

Auditori CGR 2022 Constituci  Radicacion 17% Afectacio
a 6n de extemporan $2.047.22 ndela

ea 1 ejecucion
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Financie cuentas Otras 83% presupuest
ra por pagar  causales $10.088.9 al
06
Cuenta por
pagar $12.136.1

adquisicion 27
de bienes y

servicios

Fuente: Elaboracion propia. Informacién tomada del informe de auditoria de cumplimiento

realizada por la CGR. (2023).

Segun lo indicado por el ente de control en el desarrollo de la auditoria de financiera a los
estados financieros del afio 2022, se identificd que a raiz de errores en la radicacion de facturas
se gener0 un retraso en registro de soportes necesario para el registro y pago de una péliza de
seguros por valor de $2.047.220.58 miles de pesos. En la figura 9 se puede observar los valores
informados con afectacion al saldo de las cuentas por pagar de adquisicion de bienes y servicios

a 31 de diciembre de 2022.
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Causales constitucion de cuentas por pagar de adquisicion de bienesy
servicios.

$2

$10.088.906,16 ;
83%

= Radicacion extemporanea Otras causales

Figura. 9. Causales de constitucién de cuentas por pagar de adquisicion de bienes y servicios.

Fuente: Elaboracion propia. Con base en el informe de Auditoria Financiera de la CGR. (2022)

6.13. Propuesta generada para la mitigacion del riesgo operacional de los registros

contables efectuados por el Grupo de Contabilidad.

Durante el proceso de revision y analisis se detectaron falencias en el proceso de liquidacion,
presentacion y pago de declaraciones tributarias, razén por la cual, se propone definir el proceso

e implementar el flujograma representado en la tabla 13 y 14, junto con la figura 10.

Tabla 13. Propuesta de flujograma asociado a la liquidacién, presentacion y pago de

declaraciones tributarias.

Copia controlada

Si No

Numero de copias Fecha:
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Destinatario:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Yimi Alexander Romero Juan David Perdomo Martha Lucia Rico Santos
Romero. Ramirez

Astrid Yaneth Echavarria

Castafio

Jesica Constanza Alvarez

Fonseca

Estudiante de Coordinador Grupo de Director Financiero
Especializacion Gerencia Contabilidad

Financiera

17/07/20223 17/07/20223 17/07/20223

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Objetivo

Definir el proceso para la liquidacion, presentacion y pago de las declaraciones tributarias de la

Supersalud para mitigar el riesgo operacional mediante un control efectivo del proceso.

Alcance

El proceso involucra los Grupo de Tesoreria y el Grupo de Contabilidad de la Superintendencia

Nacional de Salud.
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Responsable

Coordinador del Grupo de Tesoreria.

Coordinador del Grupo de Contabilidad.

Definiciones

Impuestos: tributos los cuales estan cargo del contribuyente el cual a través de este mecanismo
genera el sostenimiento de una estructura de gobierno.

Declaraciones Tributarias: documento establecido por la administracion tributaria en la cual se
informa los valores relacionados con los impuestos que deben presentar los contribuyentes y
agentes responsables de la recaudacion de los anticipos de impuestos.

Procedimiento: hace referencia al grupo de acciones que se deben seguir de manera coordinada
que persigue la materializacion de una meta u objetivo.

Formato de conciliacion: hoja de trabajo en la cual se consolida la informacidn, se compara, en
lo posible se identifican las diferencias, se generan observaciones y se proponen COmpromisos.
Sanciones: Las sanciones tributarias son penas 0 multas que se aplican a los contribuyentes

cuando, por accién u omisién, incumplen o evaden una obligacion tributaria.
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GRUPO DE TESORERIA Y

GRUPO DE
GRUPO DE CONTABILIDAD

GRUPO DE TESORERIA CONTABILIDAD

< Inicio >

1

Descarga del SITF
Nacion el reporte de
bolsa de deducciones

4 2

Validacion de

—»| |retenciones practicada
a proveedores

v 3

Liquidacion valores a
presentar en
leclaraciones tributaria

Validacion cifras
liquidadas frente a
informacion contable

) ;

A 4

No Aprueba < N Elahorac:u'm. ?da de
e irean > concliacion -
Fomato GFFT52
6
Solicitud de recursos a
laDTN para el pago | |«
de retenciones
7
Pressentacion de
> declaraciones
tributarias
8
Pago de
declaraciones <
tributarias

Se archivan soportes en la
carpeta compartida de los

=|iosde trab?:ljo

Figura. 10. Flujograma proceso de liquidacion, presentacion y pago de declaraciones tributarias

Fuente: Elaboracién propia. Con base en el informe de Auditoria Financiera de la CGR. (2022)
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Tabla 14. Entradas, salidas y recursos necesarios en el desarrollo de la actividad propuesta.

Entradas

Actividades

Salidas

Reporte consolidado de
las retenciones

practicadas en el

Validacién de informacion
a presentar en la

declaracion y elaboracion

Aprobacién de formato de
conciliacion GFFT52 -

retenciones en la fuente

periodo. acta de conciliacion. practicadas.
Requisitos Recursos Presentacion y pago
declaraciones tributarias
Relacion del reporte de Estatutos Formularios declaraciones
las deducciones Tributarios tributarias debidamente
efectuadas cuenten con ciudades, diligenciado y listo para ser
la informacion formularios presentado.

correspondiente a fecha
de retencién, tercero
que se le practico la

retencion, beneficiario,

base, valor retenido.

declaraciones.
aplicativo

SIIF Nacion,
calendario

tributario.

Talento Humano: Profesionales del Grupo de Tesoreria 'y del Grupo de Contabilidad

encargados del proceso de presentacion y pago de declaraciones tributarias

Recurso fisico: Area de trabajo pare el desarrollo de las funciones de los profesionales

del grupo de Tesoreria y del Grupo de Contabilidad.

Recursos técnicos y eléctricos: Computadores, token y aplicativos

Papeleria: Formatos de conciliacion y lapiceros




Anadlisis de la gestion del riesgo operacional en los registros contables del area de contabilidad de
la Superintendencia Nacional de Salud afio 2023.

Caracteristicas de

Responsable
calidad

Indicador

Coordinador Grupode  Comunicacion articulada

Tesoreria entre los grupos de trabajo
Profesional Grupo de de manera eficiente,
Tesoreria. oportuna y a completitud.

Coordinador Grupo de
Contabilidad.
Profesional Grupo de

Contabilidad

Porcentaje de efectividad en la

presentacion:

Total declaraciones presentadas
( forma correctay
oportuna en el bimestre
0,
100% Total

\ declaraciones }
presentadas en el bimestre

Porcentaje de efectividad en el

pago:

Total declaraciones
presentadas en el bimestre
Total declaraciones
pagadas en el bimestre

100% =

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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7. Conclusiones

En concordancia con la revision teorica adelantada donde se citan autores como (Martinez &
Armenteros 2017; Lizarzaburu-Bolafios, et al., 2018; Osorio et al., 2017; Osorio -Rodriguez &
Espinosa-Rodriguez., 2021), relacionan la existencia del riesgo operacional con factores externos
e internos asociados a fallas en los procesos, errores acaecidos por el talento humano, fallas
tecnoldgicas, practicas comerciales, politicas y fraude. La materializacion del riesgo con ocasion
de estos factores genera un impacto negativo el cual se traduce en dafios juridicos, afectacion de
la imagen institucional, pérdidas econdmicas, desconfianza y afectacion en el crecimiento de las

empresas.

En este sentido y de acuerdo con el contexto de la Supersalud y su area de contabilidad se
identificaron procesos encaminados a reducir el riesgo operacional, sin embargo, por razones
externas e internas como reorganizacion, modificacion de funciones de grupos de trabajo,
ingreso de nuevos profesionales, avances tecnoldgicos y riesgos relacionados. Esta situacion
confirma en gran medida lo reportado por los autores citados, lo cual permite inferir que a pesar
de la adopcion de procesos y procedimientos es importante generar de forma continua un
seguimiento que permita verificar el cumplimiento de estas metodologias como también el estar
actualizandolos constantemente a fin de ser (tiles en la prevencion de la materializacion del

riesgo.
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Por lo anterior y de conformidad con autores como Lépez-Rodriguez & Espinosa-Rodriguez
(2021), el cual manifiestan la importancia de una adecuada gestion del riesgo el cual involucre
un correcto seguimiento al riesgo operacional para proponer directrices que corrijan deficiencias
de politicas, procesos y procedimientos; se presenta a consideracion de la administracion la
propuesta del diagrama de flujo con el cual se pretende aportar una mayor claridad al proceso de
liquidacidn, presentacion y pago de declaraciones tributarias siendo este planteamiento un

aporte de valor que fortalecera la operatividad del area contable.

Por medio del analisis minucioso a los procedimientos del area de contabilidad donde se obtuvo
un conocimiento del contexto del area estudio generando un comparativo de lo evidenciado con
los antecedentes bibliograficos se considera que se da cumplimiento a cabalidad con el primer

objetivo de esta investigacion el cual pretendia examinar la gestion del area contable para tener

una contextualizacion de la operatividad mediante la consulta de los procesos y procedimientos.

Ahora bien, a través de la lista de chequeo adelantada que fue utilizada como herramienta de
analisis a los procedimientos, junto con la revisién de la matriz de riesgos y los informes de
auditoria interna y de los entes de control, se identifican las posibles deficiencias que existen en
las politicas y procesos del area contable. En tal virtud se considera que se esta dando
cumplimiento a completitud al segundo objetivo especifico el cual perseguia el identificar los
riesgos operacionales inherentes en los procesos de reconocimiento y registros contables por
parte del Grupo de Contabilidad para la mitigacion del riesgo al que esta expuesta, mediante el

analisis de la politica de riesgos versus lo encontrado en la entidad.
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Finalmente como resultado del anélisis a procedimientos establecidos y con la identificacion de
los riesgos inherentes al area contable se procedié a formular la propuesta de diagrama de flujo
que respalde la formalizacion y documentacion del proceso de liquidacion, presentacion y pago
de declaraciones tributaria se da cumplimiento al tercer objetivo especifico propuesto el cual
tenia finalidad el formular el tratamiento del riesgo operativo a través de estrategias que

contribuyan en la mitigacion mediante la propuesta de procesos del area contable.

En definitiva a través del estudio de caso desarrollado se concibe que proximas investigaciones
se pueda enfatizar en la infraestructura tecnolégica utilizada, por su seguridad, eficacia y
eficiencia en los informes financieros, como también su confidencialidad entre las diferentes
areas que componen la Supersalud, con el fin de tener una informacion veraz, a su vez
sistematizando los procedimientos operativos que ayuden a disminuir el error, la administracion
de datos, e informacion para una toma de decisiones mas acertada. Por lo anterior, es importante
para el tratamiento del riesgo operacional, se sigan realizando investigaciones, que puedan
aportar ideas y proponer estrategias lleven a mitigar el impacto del riesgo en la Supersalud

debido los constantes cambios o restructuracion.
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8. Recomendaciones

En el desarrollo de la presente investigacion se evidenciaron diferentes inconvenientes
relacionados con el acceso a los procedimientos y el resultado de los procesos de auditoria en
consideracion a que el micrositio de la intranet de la Supersalud estaba en mantenimiento. Esta
situacién acarreo algunos retrasos al momento de generar el anélisis de los procesos y
procedimientos frente al contexto del area contable. Sin embargo, es importante indicar que
finalmente la investigacion fue llevada a feliz termino al poderse analizar plenamente los
procesos adoptados por el area contable, el identificar los riesgos inherentes a la mismay en
consecuencia el haber generado una propuesta de flujograma para documentar el proceso de

liquidacidn, presentacion y pago de declaraciones tributarias.

En concordancia con la investigacion desarrollada y los resultados obtenidos, es importante el
recomendar a la Universidad Minuto de Dios, docentes y estudiantes de las ciencias
administrativas continuar con la propuesta y desarrollo de estos ejercicios investigativos de
estudios de casos que fortalecen nuestro conocimiento profesional, aportan una mayor experticia
en nuestro hacer, nos permiten conocer a profundidad los riesgos operacionales en las empresas

y analizar la importancia e implicaciones que puede traer si se logran materializar.

Adicionalmente, el dafio econdmico que puede generar la materializacion del riesgo operativo en
las entidades publicas no es Gnicamente responsabilidad de la entidad como tal, también es

responsabilidad de cada uno de los funcionarios que ejercen sus actividades a favor de la entidad,
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esto en consideracion a que segun imperio de la ley el funcionario publico que incurra en una
lesion al patrimonio pablico esta sujeto a procesos de investigacion disciplinaria con posibles

efectos disciplinarios, fiscales 0 amonestaciones.
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