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Resumen

El presente trabajo de grado consta del Disefio e implementacion parcial del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa del Sector Panelero Ubicada
en San Pedro Valle del Cauca, cuya actividad econémica es la elaboracion de panela, la
cual le permite moverse dentro del mercado a nivel de la region con aras de llegar a tener
una expansion en su cobertura del mercado a nivel nacional. inicialmente se realiza el
disefio del SG-SST con el objeto de velar por la proteccion de los trabajadores dentro de la
Empresa y asi mismo, se promueve mediante programas, una cultura de cuidado, control y
prevencion sobre las enfermedades y accidentes laborales y, sobre las condiciones que
atentan contra la salud y seguridad de los trabajadores.

En el Inicio de la Implementacion del SG-SST, se procede a buscar una mejor
comunicacion y/o enlace entre los directivos y los trabajadores para realizar la evaluacion
inicial y las actividades de identificacion de diferentes factores influyentes en riesgos para
los colaboradores, ademas de los formatos correspondientes a plan de trabajo e
identificacion de riesgos. Mediante la aplicacion de la metodologia en el Disefio del
sistema, se determinaron dentro de los procesos mas criticos, el riesgo Biomecénico y las
Condiciones de Seguridad, debido a que las actividades que se ejecutan pueden generar
accidentes como amputaciones, caidas y quemaduras en altos grados. Ademas de esto, se
establecieron programas, formatos y procedimientos que le permitiran a la empresa contar

con una base para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Introduccion.

Toda empresa independientemente de la actividad econémica al que pertenezca esta
obligada a implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) bajo los requerimientos del decreto 1072 de 2015. La presente interventoria realizada
como modalidad de trabajo de grado de la especializacion en Gerencia de riesgos laborales
Y sistemas de Seguridad y salud en el trabajo busca identificar de las condiciones de
seguridad, salud y medidas de intervencion de los trabajadores del trapiche panelero La
Alsacia, el municipio de san Pedro, departamento del Valle del Cauca. La Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) es uno de los factores fundamentales para el desarrollo del pais y
a su vez es el principal factor para el progreso de una empresa para el crecimiento de la
productividad de los trabajadores, procurando generar y promover el trabajo sano y seguro,
asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo.

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, se articula con
la participacion de todos los niveles de una Organizacion con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo de los colaboradores y asi mismo la salud de estos mediante
acciones coordinadas que promuevan el bienestar y la productividad de la empresa. El
desarrollo de este trabajo da lugar para aplicar los conocimientos y herramientas que se han
adquirido en el proceso de formacion de la especializacion, pretendiendo plantear como
objeto de estudio el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. El
incremento en los accidentes y enfermedades laborales, algunos mas serios que otros es
generados por diversos factores como lo son: la poca capacitacion de los empleados, la

manipulacion de maquinaria y equipo de manera inadecuada, infraestructuras inadecuadas
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y en algunos casos por fallas humanas; debido a esto se hace necesario la toma de medidas

preventivas y/o correctivas y diferentes programas de entrenamiento y divulgacion de los

protocolos para evitarlos.
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Justificacion

El decreto 1072 de 2015 define los requisitos de obligatorio cumplimiento para las
empresas, teniendo en cuenta que independientemente de la actividad econémica o tamafio,
deben implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Esto con el fin de implementar un nuevo modelo basado en un SGSST vy asi aplicar los
conocimientos adquiridos hasta el momento para realizar el disefio del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta, ademas, que las empresas tienen un
plazo maximo de implementacion del SG-SST y el incumplimiento en la implementacion
de este, da origen a sanciones econémicas.

En el afio 2019 La federacion Nacional de productores de Panela, da conocer a todo
el sector panelero del pais el ABC de la Resolucion 0312 de 2019 mediante la cual se
definen los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
al igual que informa al subsector panelero que de acuerdo con la tabla de clasificacion de
actividades econdmicas para el sistema general de riesgos profesionales -Decreto 1607 de
2002- esté clasificado en nivel riesgo 3. En el transcurso de planificar un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo le permitié al trapiche panelero La Alsacia
tener conocimiento de los peligros a los cuales se encuentran expuestos y que ponian en
riesgo la integridad de sus participantes, como lo son, el grupo directivo, los profesionales
de ingenieria y/o visitantes y operarios de las diferentes areas, pudiendo realizar la gestion
de los riesgos teniendo definidos sus origenes, lo que conlleva a disminuir la probabilidad
de la accidentalidad, aparicion de enfermedades laborales y también pérdida de materiales o

equipos de la institucion.
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De acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2020) el sector
panelero es la segunda agroindustria en importancia en Colombia donde participan més de
350.000 familias y donde se generan més de 287.000 empleos directos equivalentes a 45
millones de jornales al afio ocupando el 12% de la poblacion rural

econdmicamente activa. Siendo los departamentos de mayor influencia productiva
de este subsector, Boyaca Cundinamarca, Cauca, Antioquia, Santander, Narifio, Valle del
Cauca, Tolima, Caldas, Norte de Santander, Risaralda y Huila, donde se concentra el 83%
del area cultivada. Hay conformadas 276 organizaciones en el pais (FEDEPANELA esta
presente en 14 Departamentos). Con base en los conocimientos adquiridos en el curso de la
especializacion realizada en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el
trabajo, con la realizacion de este documento se pretende abordar este tema como aporte al
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores en el sector productor de la panela
del trapiche La Alsacia, asi como del municipio de San Pedro Valle del cauca y sus

alrededores.

10
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Objetivos

Objetivo General del trabajo de Grado

Disefiar el sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) del
Trapiche La Alsacia ubicado en el municipio de San Pedro, Valle del Cauca para el afio
2023.

Objetivo Especificos del trabajo de Grado

1. Realizar diagndstico inicial del SGSST de la empresa para el periodo 2023.

2. Estructurar la policita y objetivos del SGSST.

3. Establecer la matriz de requisitos legales de la organizacion.

4. Determinar del plan anual de trabajo del SGSST.

5. Realizar la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién

de controles.

11
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Marco Contextual

La Empresa del Sector Panelero Ilamado La Alsacia, se encuentra ubicada en el
Centro del Valle del Cauca inicia sus operaciones a comienzos del 2012 en el municipio de
San Pedro, departamento del Valle del Cauca en donde su fundador y propietario oriundo
del municipio de Tulud, se percata de las necesidades del mercado en cuanto a un producto
emergente a base de la cafia de azlcar, la panela. Poco tiempo después, motivado por el
movimiento del mercado que representaba la panela, decide establecer la planta de
produccion y comienza un proceso de crecimiento progresivo. En los siguientes 4 afos, la
empresa incorpora una serie de innovaciones técnicas e industrializa los procesos, lo que
conllevan a un notable crecimiento de accidentalidad que puedan presentarse dentro de la
planta, tasas que para un trapiche panelero suelen ser elevadas debido a la informalidad que
representa el sector en el pais.

En la actualidad, la Empresa en mencidn cuenta con 120 empleados, los cuales se
encuentran conformados por hombres y mujeres, en su mayoria con niveles de estudio que
no sobrepasan la basica primaria, esto debido a las costumbres ambiguas de la vereda
donde se ubica y reside la poblacidn, lo que hace al sector algo informal. A pesar de que el
sector panelero se encuentra entre las fuentes generadoras de empleo mas informales del
pais, este aporta gran cantidad de empleos a la region y al medio donde se encuentra la
Empresa objeto de estudio, convirtiendo a los pobladores de San Pedro en los méas
beneficiados con la incursion de la empresa en esta zona del departamento. Aunque la
informalidad del sector panelero es muy alta en referencia a los procesos que se llevan a

cabo para realizar productos derivados de la cafia de azlcar, para la realizacion de sus

12
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productos, trapiche La Alsacia cuenta con procesos tan importantes como la cosecha y
transporte de la cafia de azucar, la generacion de energia, la clarificacion y evaporacion del
jugo, el moldeado y el enfriamiento y el empaque del producto final, para lo cual cuentan
con procesos poco tecnificados para obtener resultados 6ptimos en su elaboracion. Aunque
la mayoria de sus procesos son poco industrializados, existen ciertos procesos dentro de los
cuales no se tiene un control total y pueden causar repercusiones a los trabajadores.

Es por esto, que la empresa es consciente de que sus trabajadores no se encuentran
exentos e inmunes a contraer accidentes laborales que puedan traer afectaciones a su salud,
por lo que enfocan su atencion en el disefio de un SG-SST, el cual le permita mitigar el
impacto que pueda generar la accidentalidad de los trabajadores ya sea por factores de
riesgos que se encuentren inmersos dentro de los procesos de la empresa, por descuido de
los trabajadores o simplemente por la omision de los mismos a la hora de seguir
indicaciones como el uso de los Elementos de Proteccién Personal (EPP). Con base a lo
anterior, se puede decir que la alta accidentalidad en una empresa puede ocasionar que su
productividad decaiga, es por esto, que la Empresa del Sector Panelero Ubicada en el
Centro del Valle del Cauca, centra su atencién en el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para asi mitigar los impactos de la accidentalidad que se pudiesen presentar
dentro de sus instalaciones y elevar asi sus estandares contribuyendo con el bienestar de los
trabajadores.

Todo esto es un compromiso que se establece desde los niveles mas altos de la
compafiia hasta los trabajadores, donde se deben apoyar, guiar y unir para apuntar hacia un

mismo lado, y asi contribuir a la prevencion de los accidentes y de las enfermedades

13
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laborales, cumplir con los requerimientos legales y hacer del ambiente laboral algo cada
vez més seguro y comodo para todos. Todo esto debe ir ligado a lo que se establece en un
principio en el SG-SST y en la politica de seguridad y salud en el trabajo, todo para que
apunte hacia la misma direccion de forma que sean efectivos los cambios 0 mejoras que se
vayan a realizar siguiendo un método como el PHVA para su funcionamiento, se estan
estableciendo planes para que se ejecuten las actividades correspondientes, se realizan las
verificaciones pertinentes y se esta constantemente en una mejora continua, un proceso que
siempre se esta retroalimentando con el fin de poder encontrar siempre las condiciones que

mejoren el bienestar de las personas.

14
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Unidad 1 — Identificacion de la empresa

1. Estructura Organizacional

Razon Social: Trapiche La Alsacia SA

NIT: 800.033.637

- direccion Sede Principal: Planta ubicada en la VVereda monte grande KM 3 San
Pedro, Valle del cauca.

sede administrativa: Calle 27 #392-26, Tulud, Valle del cauca

- pagina Web: https://laalsacia.com/contacto-panela-la-alsacia-colombia.php

- Representante Legal: Javier Pérez Cardona

Actividad economica:3157201

Entidades que la regulan: Superintendencia de Industria y Comercio

Normatividad que aplica: Codigo Sustantivo del Trabajo y tiene intencion de
certificarse en buenas practicas de manipulacion de alimentos.

- Tecnologia: Software para el control de inventarios y produccion que
alimenta los modulos necesarios para el control de las operaciones.

Necesidades de capacitacion: Dada la implementacion del software, se ha
restringido la capacitacidn en temas de desarrollo personal, ventas y mercadeo, Unicamente
se han desarrollado aquellas capacitaciones que tienen que ver directamente con el manejo
de los productos.

Indicadores: Crecimiento, disposicion, disponibilidad, intervencion, Rentabilidad,

participacion en el mercado, rotacién de inventarios, recuperacién de cartera.

15
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llustracion 1 Organigrama de la empresa La Alsacia

|

AREA DE PRODUCCION

ACEN MATERIAL
ENTO Y

( FASRICACION J ENVASE ¥ \
ACONDICONAMIENTO

Este organigrama como herramienta para la empresa ayuda a entender como esta
integrada, asi mismo permite ver la interaccion detallando &reas y sus funciones, niveles

jerarquicos y relaciones de autoridad.
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1.1 Mapa de Procesos

El mapa de procesos de la empresa se encuentra debidamente separado por sus
Procesos Estratégicos, Procesos Claves y Procesos de Apoyo. Este es importante para
conocer cOmo interactla una empresa con el entorno definiéndose asi, como la
representacion grafica de los procesos de una empresa y su relacion con el exterior,

concretamente, con las partes interesadas.

llustracion 2 Mapa de procesos Trapiche La Alsacia

Mapa de Procesos

—
'L‘ W
estratdgics

Procesos de Direccién

Procesos Misionales

Procesos de Apoyo

g

F
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2. Planeacion estratégica

Vision empresarial

Ser lideres al 2026 en Colombia en la produccion y comercializacion de panela,
preferida por su calidad, ademas por su responsabilidad y compromiso con el medio
ambiente como valores agregados al producto a comercializar.

Mision empresarial

Somos una empresa dedicada a la siembra y cultivo de cafia de azlcar, ademés a la
produccion y comercializacion de panela de 6ptima calidad, brindando soluciones a las
necesidades de los clientes y consumidores, con calidad, eficiencia y compromiso social.
Contamos con un equipo humano responsable, competente y con principios éticos y
morales, asi mismo, generamos desarrollo econémico y social en la region.

Politicas empresariales

La empresa no cuenta con politicas establecidas para divulgacion y manejo de temas
concernientes a manejo de sustancias, medio ambiente, ambiente sano entre colaboradores.

Objetivos de la empresa

El trapiche panelero La Alsacia se tienen los siguientes objetivos:

1. Contribuir al desarrollo econémico de la region mediante la generacion de
empleo.

2. Transformar la vision del negocio de produccién de panela y mejorar la
competitividad en el mercado.

3. Impulsar la conservacion del medio ambiente teniendo en cuenta la

normatividad vigente para el manejo de suelos y demas recursos.

18
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MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

region.

Posicionar a la empresa como pionera en la produccién de panela en la

Apoyar todos los programas sociales del sector.

Sistema de indicadores para el SG SST

Indicadores: Crecimiento, Rentabilidad, participacion en el mercado, rotacion de

inventarios, recuperacion de cartera.
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Unidad 2 - Planeacion

2.1  Evaluacion Inicial del SG SST.

Para el desarrollo del objetivo se evalud el estado actual de la compafiia frente a las
normas y requisitos establecidos. Inicialmente se verifico la informacion basica de la
empresa, como es el caso del organigrama, para comprender el panorama de la
organizacion y asi poder definir responsabilidad del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo. La empresa en la actualidad no cuenta con ninguna certificacion, y dada la
necesidad por dar cumplimiento al decreto 1072 del 2015 se realiza este proyecto. La
empresa cuenta con un area operativa y una administrativa, la primera cuenta con un jefe de
operaciones, supervisores de operaciones, paileros, mecanicos soldadores, estibadores,
eléctrico; el area administrativa cuenta con un jefe de recursos humanos, un asistente
administrativo y un auxiliar de sistemas. El area mas expuesta a accidentes y/o
enfermedades laborales es el area operativa, por ello aparece la necesidad de disefiar el

sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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Al realizar la evaluacion inicial del SGSST en el trapiche La Alsacia se encuentra que
tienen un disefio inicial pero no tienen actualizacion de este hace mas de 1 afio, dicha
evaluacion pondera a la empresa en un 1,03% de implementacion, alli solo se estan
realizando los reportes de accidentes de trabajo y tienen a sus empleados afiliados al
sistema de seguridad social. En los demas procesos que comprende un sistema de gestion la
empresa no cuenta con evidencia de inicio de continuacién de actividades de capacitacion y

seguimiento. Ver anexo 1 Evaluacion inicial del SGSST.

llustracion 3 Evaluacion inicial para el SG-SST

AVANCE EN EL CICLO PHVA % IMPLEMENTACION
PLANEAR

1%
0%
ACTUAR HACER

1%

VERé%AR
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2.2 Plan de trabajo Anual del SGSST

De acuerdo con lo encontrado en la evaluacion inicial del SGSST se propone un
plan de trabajo anual donde se inicial la revision, actualizacién e implementacion de dicho
sistema para la empresa en el periodo 2023, esto teniendo en cuenta que se debe de analizar
toda la informacion necesaria para la creacion de este plan de trabajo.

Ver anexo 2 Plan de trabajo anual para el SGSST.
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Unidad 3- Estructura del SGSST

3.1 Objetivos del SG SST.

- Promover, preservar, mantener y mejorar la salud de los trabajadores,
mediante el control de los riesgos que atenten contra su calidad de vida.

- Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo apliquen a la organizacion.

- Disminuir las condiciones inseguras mediante la implementacion de un
control efectivo para los riesgos significativos presentes en la actividad laboral.

- Disponer el tiempo para que todo el personal de la empresa reciba el proceso
de induccion sobre seguridad, factores de riesgo y normas de seguridad relacionadas con el
cargo a desempenar.

- Promover programas para incorporar la participacion de los colaboradores en
el cuidado individual y colectivo.

- Monitorear el desempefio del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST).

- Promover el mejoramiento del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud

en el Trabajo de proveedores para fomentar el cumplimiento de las exigencias legales.
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3.2 Alcance

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo de trapiche la Alsacia

tiene alcance sobre todos los trabajadores vinculados en todos los procesos productivos y

administrativos, proveedores, aprendices y contratistas. Este también aplica en las areas de

almacenamiento, talento humano y distribucion de la organizacion.

3.3 Definiciones

- Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino
gue sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. Ley 1562 de 2012.

Segun el decreto 1072 de 2015

- Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad.

- Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

- Accion preventiva: Accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de
una no conformidad.

- Actividad no rutinaria. Actividad que no forma parte de la
operacion normal de la organizacion, que no es estandarizable debido a la
diversidad de escenarios y condiciones bajo las cuales pudiera presentarse.

- Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de la operacién

normal de la organizacion, se ha planificado y es estandarizable.
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- Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan
una empresa.

- Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la
salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

- Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante
el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

- Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda
edificacion o &rea a cielo abierto destinada a una actividad econémica en una
empresa determinada.

- Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el
mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe de planificar la forma de mejorar la seguridad y la salud
de los trabajadores, encontrando que cosas se estan haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementadas estan

consiguiendo los resultados deseados.
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Actuar: Revisar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios de
la seguridad y salud de los trabajadores.

- Condiciones de Salud: EI conjunto de variables objetivas y de auto -
reporte de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el
perfil sociodemogréafico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

- Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en
esta definicion, entre otros:

a. las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas,
productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo;

b. Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes
en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia,;

C. los procedimientos para la utilizacion de los agentes
citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de
riesgos para los trabajadores y;

d. la organizacion y ordenamiento de las labores,
incluidos los factores ergonémicos o biomecanicos y psicosociales.

- Descripcion sociodemografica: Perfil socio demografico de la

poblacién trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
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demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicién familiar, estrato socioeconémico, estado
civil, raza, ocupacién, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

- Efectividad: Logro de los objetivos de Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y eficiencia.

- Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea
tras la realizacion de una accion.

- Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados.

- Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la
inminencia de este, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de
una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su
magnitud.

- Enfermedad laboral: En el articulo 4 de la ley 1562 de 2012 Es
enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar.

- Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de

severidad de las consecuencias de esa concrecion.
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- Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que
altera significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios
masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de
la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera,
destruccion parcial o total de una instalacion.

- Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un
peligro y definir las caracteristicas de éste.

- Incidente de trabajo: Suceso acontecido en el curso del trabajo o en
relacién con éste, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas
involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o
pérdida en los procesos. Articulo 3 de la Resolucion 1401 de 2007.

- Indicadores de estructura: Medidas verificables de la
disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la
empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de
desarrollo e implementacion del SG-SST.

- Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios
alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacién hecha y la
aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de gestion.

- Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos

exigibles a la empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su
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actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST,
el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones
aplicables.

- Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio
en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo SST de la organizacion.

- No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacion de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos
normativos aplicables, entre otros.

- Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la
salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

- Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la
alta direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

- Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia de las actividades desempefiadas.

- Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e

instituciones informan sobre su desempefio.
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- Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante
que implica la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones
preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el
SGSST.

- Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades
laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

- Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo
impuesto por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

- Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por
éstos.

- Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la
tolerancia o no del riesgo estimado.

- Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de
la salud en el trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la

difusion continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion.
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3.4. Politica de seguridad y salud en el trabajo.

En la empresa se debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) que debe ser parte de las politicas de gestion la cual tenga alcance sobre
todos sus colaboradores y &reas correspondientes, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas.

Esta politica debe ser comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente. Ver anexo 3
Politica de SST.

3.5. Normatividad de seguridad y salud en el trabajo.

Cuando nos referimos a la vida y la salud de los colaboradores nos acoge una
responsabilidad tanto empresarial como responsabilidad del estado, siendo este Gltimo el
encargado de dictaminar leyes que estén en pro de la mejora de las condiciones de los
trabajadores, bajo este entendido el estado a lo largo del tiempo ha venido creando y
modificando las leyes que tiene que ver con la salud y seguridad de los trabajadores
haciendo de estas cada vez més seguras y completas.

En el anexo 4 Matriz de requisitos legales, se establece el reglamento técnico a
través del cual se sefialan los requisitos que deben cumplir los establecimientos
denominados trapiches paneleros, centrales de acopio de mieles procedentes de trapiches
que se dedican a la fabricacion y comercializacion de panela en el territorio nacional esto
con el fin de proteger la salud, la seguridad humana y prevenir las practicas que puedan

inducir al error de los colaboradores.
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3.6. Obligaciones y Responsabilidades.
Teniendo como referencia el decreto 1072 de 2015 tenemos que para el desarrollo
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se deben designar ciertas
responsabilidades y obligaciones que estan a cargo tanto del empleador, el empleado y la
seguradora de riesgos laborales ARL.
Ver anexo 5 Matriz de roles y responsabilidades.
<> Obligaciones de los empleadores.
El empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente.
- Definir firmar y divulgar la politica en seguridad y salud.
- Cumplimiento de los requisitos normativos que le aplique a la organizacion.
- Plan anual de trabajo.
- Definicién y asignacion de recursos.
- Asignacion y comunicacion de responsabilidades.
<> Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales.
- Capacitar y brindar asesoria a las empresas en el cumplimiento del decreto
1072 de 2015
- Realizar una vigilancia delegada del cumplimiento del SG-SST, e informar

acerca de anomalias encontradas.
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<> Responsabilidades de los trabajadores

Las responsabilidades con que deben cumplir los trabajadores de la organizacién en
cuanto al sistema de gestion de seguridad y salud son los siguientes.

- Procurar el cuidado integral de la salud.

- Cumplir con los reglamentos normas e instrucciones del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

- Suministrar informacion clara y veras acerca del estado de salud.

- Informar acerca de peligros, riesgos y condiciones inseguras de trabajo.

- Participar y cumplir con el cumplimiento de los objetivos del sistema de
gestion de seguridad y salud.

3.7. ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los Riesgos por
actividad Economica.

El sector panelero se encuentra expuesto a un sinndmero de riesgos, debido a que
realiza diversas actividades que implican incertidumbre. Para estudiar y dar respuestas a las
mismas es necesario tener claro el entorno en que se desenvuelve el sector. Con el fin de
realizar la identificacion y la medicién inicial de los riesgos mas relevantes para el negocio
de la produccidn de panela se cont6 con informacion tomada de las partes interesadas
(stakeholders) del sector, lo cual se us6 como base para la descripcion de algunos riesgos
preliminares propios del negocio en los que se desenvuelven las empresas sometidas a
estudio.

El formato y método de evaluacion que se empleara para la identificacion de

peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los controles serd el establecido por el

33




I_.JNIMII‘,[JTP
Cavprrecde | immreiaere Mason o Do

[T

.

E L\_

Q MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

-~

Trumsformesiclo o Colomlbri

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion “ICONTEC”, en la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 de 2012, la cual proporciona directrices para identificar los peligros y
valorar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

Ver anexo 6 Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion
de riesgos y determinacion de controles y Anexo 7 Matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos.

3.8 Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

El Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 establecen que todo
empleador y/o contratante, sin importar su nivel de riesgo y su numero de empleados, debe
capacitar a sus empleados en los riesgos del trabajo y disefiar programas de prevencion y
promocion de la salud. Ver Anexo 8 Programa de capacitaciones SST.

El programa de capacitacion esta orientado a contribuir a la gestion estratégica de la
prevencion del riesgo, y a su vez es una herramienta de orientacion y acompafiamiento,
dirigido a los trabajadores del trapiche La Alsacia, es un instrumento importante que
contiene las metodologias y estrategias de capacitacion, teniendo como resultado
trabajadores sensibilizados, dispuestos a aportar con responsabilidad el autocuidado, para
prevenir accidentes y enfermedades de tipo laboral inherentes a su actividad. Ver Anexo 9
Matriz de capacitaciones SST.

3.9 Indicadores de Estructura, Proceso y Resultado.

La evaluacidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo se hace con el fin de
identificar las prioridades en materia de Salud y Seguridad en el trabajo el cual debe ser

desarrollado por personal calificado, teniendo en cuenta las normas para tal fin. El proceso
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de evaluacion debe ser realizado periédicamente debido a que las condiciones planteadas en
el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo podran haber sido modificadas,
por consiguiente, se debe contar con la documentacion pertinente donde se muestre el
desarrollo y la aplicacion de las actividades que permitan el avance eficaz y un balance en
el proceso de ejecucion. Ver anexo 10 Matriz de indicadores para la empresa La

ALSACIA.

Con el fin de dar cumplimiento a la norma se deben definir indicadores que evallen
la estructura, el proceso y los resultados del Sistema de Gestion de Seguridad Salud en el
Trabajo. Trapiche La Alsacia, en pro de mejorar continuamente, debera poseer registros de
los accidentes ocurridos, lo que permite identificar los peligros existentes, para considerar
la utilizacion de los indicadores del Sistema de Gestion, correspondiendo esto a la

informacidn presente en los siguientes registros:

- Presupuesto mensual.

- Registro de accidentes laborales.

- Registro de ausentismo por causa médica.

- NuUmero de accidentes laborales con incapacidad o sin incapacidad.
- NUmero de trabajadores en némina.

- Horas trabajadas, horas programadas de trabajo.

- Registro de participantes en las capacitaciones del SG-SST.
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3.10 Comunicacion: Técnicas, métodos para comunicacion interna y externa.

En cualquier empresa, independientemente de su tamarfio y del sector al que se

dedique, la comunicacion tiene un papel fundamental. Se trata de uno de los pilares basicos

para el

buen funcionamiento de la organizacion. Sin embargo, a menudo se presta mas

atencion a la comunicacion externa, mientras que la comunicacion interna queda en un

segundo plano. De acuerdo con lo anterior se debe establecer mecanismos eficaces para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar que se dé a conocer el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo a los trabajadores y contratistas.

- Disponer de canales que permitan recolectar inquietudes, ideas y
aportes de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo, para que
sean consideradas y atendidas por los responsables en la empresa Por lo anterior, la
empresa puede identificar mecanismos para tener la recepcion de la informacién
interna y externa, dirigirla al cliente interno y externo y recolectar la informacién en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Ver anexo 11 Matriz de comunicaciones para la empresa La ALSACIA.
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Unidad 4 — Aplicacién del SGSST

4.1 Aplicacion

El trabajo realizado se basa en el compromiso de la mejora continua, por lo que es
obligacion de todos los integrantes de la organizacion, que van desde los empleados y las
directivas de la Empresa, dar cumplimiento y realizar seguimiento a los objetivos que se
establecen en los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo. De no ser asi, se podra
suponer la anulacion o prorroga del objetivo mientras se establecen las medidas de garantia
necesarias para alcanzarlo. Los objetivos del SST se establecen de tal forma que estos
puedan ser modificados, partiendo de que estos puedan ser adaptados, acogidos y
ejecutados de forma Optima dentro de las areas de la organizacion que se vean
involucradas; es por esto por lo que los objetivos deben de ser coherentes con las politicas
de SST que se lleven a cabo en la Empresa. Los responsables del sistema de gestion deben
garantizar la asignacién de los recursos fisicos, tecnoldgicos y econémicos, con el objetivo
de iniciar con el diagnostico inicial de la salud de los trabajadores, como lo son las
evaluaciones medicas de ingreso, periodicas y de retiro, a manera de velar por el bienestar
laboral de los mismos. Ademas, deben de crear los programas de vigilancia epidemioldgica
y capacitar en medicina preventiva y del trabajo, para que esto contribuya a la investigacion
y seguimiento de los accidentes y enfermedades laborales, con el objeto de corregirlos,
prevenirlos y eliminarlos, debido a que la empresa nunca se ha tenido registro de los

accidentes.
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4.2 Gestion de los peligros y riesgos diferenciados por actividad econémica.
Para la identificacion de peligros evaluacién y control de riesgos en LA ALSACIA
se hace necesario realizar un analisis critico de acuerdo con la valoracion de peligros en la
empresa La Alsacia en el aflo 2023 con el objetivo de controlarlos y definir prioridades en
la gestion se realiz6 una matriz de riesgos. Ver Anexo Matriz de identificacion de peligros.
El procedimiento de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles se realiz6 con base en la guia Técnica Colombiana GTC 45.
Para la obtencion de los datos se procedio a la identificacion de las condiciones de trabajo
mediante visitas a las instalaciones en la cual se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
v Ubicacién del area o sitio de trabajo donde se estan identificando los
peligros.
v Identificacion de la fuente o condicidn que esta generando el peligro,
el nimero de personas expuestas y el tiempo de exposicion de cada una de ellas a
dicho peligro.
v Descripcion del peligro o condicion de trabajo inseguro de acuerdo
con su clasificacion.
v Descripcion de los posibles efectos que el peligro puede generar a
nivel de salud del trabajador, ambiente, proceso, equipos, entre otros.
v Descripcion de los controles existentes a nivel de la fuente que
genera el peligro.
v Comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo

son efectivas para reducir el peligro.
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v Descripcion de los controles existentes de la persona o receptor del
peligro. El paso siguiente para completar el diagnostico fue la realizacion de una
valoracion cualitativa - cuantitativa de cada uno de los peligros identificados,
permitiendo jerarquizarlos.

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad
de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso
sistematico de la informacién disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se debe determinar:

NR= NP* NC Donde;

NP: Nivel de probabilidad

NC: Nivel de consecuencia

A su vez, para determinar NP se requiere: NP= ND* NE Donde; ND: Nivel de
deficiencia NE: Nivel de exposicion Para la definicion de los controles se tuvieron en
cuenta los siguientes criterios:

- Numero de trabajadores expuestos: Importante tenerlo en cuenta para
identificar el alcance del control a implementar.

- Existencia requisito legal asociado: La organizacion podria establecer
si existe 0 no un requisito legal especifico a la tarea que se esta evaluando para tener
parametros de priorizacion en la implementacion de las medidas de intervencion.
Una vez se han identificado y valorado cada uno de los riesgos presentes en cada

area o sitio de trabajo, se procede a plasmarlos en la matriz de identificacion de
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peligros y evaluacion de riesgos, con el fin de agilizar los procedimientos adecuados

y poder evitar cualquier accidente o enfermedad laboral.

- La matriz de identificacion de peligros sera actualizada bajo los
siguientes parametros:

1) Se determine un nuevo proceso, subproceso, tarea o actividad.

2) Ingreso de un nuevo trabajador al proceso o subproceso.

3) Al presentarse accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

4) Al presentarse la desvinculacion de un trabajador. Anualmente
independiente de no presentarse algunas de las condiciones anteriores.

Este procedimiento aplicara para todos los procesos y actividades desarrolladas
cuando se realicen cambios de naturaleza fisica, tecnoldgica u operacional de cualquier
proceso o actividad y cuando las partes interesadas influyan directamente en los procesos
y/o actividades de la organizacion. Las diferentes medidas de control para cada riesgo
forman parte de los subprogramas de Medicina preventiva y del trabajo, Higiene y
Seguridad Industrial. La empresa deberé realizar seguimiento y medicién periédica de la
efectividad de las medidas de control de riesgos, de acuerdo con la identificacion de
peligros y control de riesgos.

Para determinar el nivel de riesgo se tiene en cuenta la combinacion de la siguiente
tabla para obtener el nivel de riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la

GTC 45.
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llustracion 4 Determinacion de nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR= NP x NC

Nivel de
consecuencias
(NC)

100

Fuente: GTC 45 - 2012

Durante el proceso de investigacion en donde se adquirid la informacion para el

desarrollo de este punto, el grupo investigador se desplazo hasta las instalaciones de

Trapiche LA ALSACIA, esto con el fin de poder identificar los peligros a los cuales esta

expuesto el personal de la compafiia y asi poder evaluar el riesgo al cual estan expuestos

actualmente.

- Observacion de puestos de trabajos: Se encontr6 dos frentes de trabajo en la

compafiia, las cuales consisten: Planta operativa y Planta administrativa.

Se realizé el recorrido a cada uno de los espacios donde los trabajadores desarrollan

sus actividades, con el fin de tomar notas de las operaciones realizadas, maquinaria con la

que se interactla, estado de las instalaciones y elementos de proteccion personal utilizados.

De acuerdo con la metodologia implementada en la norma GTC 45, estos son los

riesgos encontrados en el Trapiche La Alsacia:
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Tabla 1 Riesgos asociados a las labores en La Alsacia.

FISICOS:
- Radiaciones no lonizantes.
- lluminacion.

- Temperaturas extremas (Choque

ERGONOMICOS:
- Posiciones mantenidas forzadas
- Sobre esfuerzos

- Movimientos repetitivos

térmico Calor- Frio) - Fatiga
-Vibraciones

- Ruido

QUIMICOS: MECANICOS:

- Gases y vapores

- Equipos, maquinas y herramientas

- Polvos Sélidos - Caida de objetos
- Material particulados

- Liquidos

PSICOSOCIALES: ELECTRICOS:

-Estrés Laboral

-Disconfort

-Ambiente Laboral

-Turnos extensos

-Caracteristicas de la labor

- Conexiones Eléctricas
- Baja tension
- Energia Estatica

- Equipos energizados

LOCATIVOS:
- caidas a cualquier nivel

- condiciones de seguridad

RIESGOS NATURALES:

- Deslizamientos

- Terremotos. — Inundaciones.
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BIOLOGICOS: OTROS RIESGOS
- Virus - Incendio y / 0 explosién
- Hongos - Transito
- Bacterias - Orden Publico
- Alturas

4.3 Medidas de prevencidn y control diferenciado por actividad econémica y tamafio
de la empresa. (Eliminacién, Sustitucion, Controles de Ingenieria, Controles
administrativos)

Una vez recolectada la informacion y contando con la participacion de los trabajadores en
este proceso, se procede a registrar la informacion en la Matriz de Peligros y Valoracion de
riesgos; este documento cuenta con formulas que entregaran un resultado automatico para
consolidar y establecer el nivel de priorizacion de los riesgos de acuerdo con su clasificacion para
con base en ellay en las medidas de intervencion, proyectar plan de accion. Para establecer los
criterios para generar los controles y/o medidas de intervencion pertinentes se debe registrar los
siguientes datos en los campos correspondientes en la Matriz de Peligros y Valoracion de riesgos:
Numero de trabajadores expuestos al riesgo valorado bien se directos o indirectos, peor
consecuencia posible de la materializacion del riesgo, existencia de requisito legal especifico
asociado. Definidos los criterios para el establecimiento de controles, se procede a determinar el

tipo de medida de intervencion aplicable, describiendo en detalle el control y/o medida de
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intervencion a asumir en el campo correspondiente la Matriz de Peligros y Valoracion de riesgos,
como lo define el numeral 3.2.8 de la GTC 45: Eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria,
Controles Administrativos, Sefializacion, Advertencia y/o Equipos/Elementos de Proteccion
Personal Para un mismo riesgo priorizado, se pueden aplicar varias medidas de intervencién en
los cinco controles definidos: eliminacion, sustitucidn, controles de ingenieria, controles
administrativos y EPP. La matriz de Peligros y Valoracion de riesgos cuenta con formulas que
entregaran un resultado automatico para consolidar y establecer el nivel de priorizacion de los
riesgos de acuerdo con su clasificacion para con base en ella y en las medidas de intervencion,
proyectar plan de accién.

4.4 Equipos y Elementos de Proteccion Personal.

Los propietarios de la empresa LA ALSACIA, Estan en la obligacion de entregar a los
trabajadores los elementos de proteccion personal indicados para el desempefio de sus labores. Es
obligatorio suministrar equipos especiales como; mascarillas contra polvo, filtros de auto rescate.
Caretas de soldador y demas elementos de proteccion, cuando las condiciones de trabajo asi lo
exijan, con el objeto primordial de evitar accidentes de trabajo. Se prohibe el uso de vestidos
flotantes como ruanas, gorras y prendas del mismo tipo dentro del sitio de trabajo. Los elementos
de proteccion personal deben llenar los requisitos minimos de calidad que establecen las
autoridades competentes en la materia. Se deben garantizar el mantenimiento, o bien el cambio
oportuno de los implementos de proteccidn personal, cuando su estado de deterioro y uso asi lo
indigue. Para controlar el riesgo que genera la proyeccion de particulas en las labores de

arranque, transporte, y cargue, es necesario que el operador este dotado con sus elementos de

44




uNIMINqu
Cavprrecde | mmseianra (v o oo D

P

1
K40

@ MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
N SALUD EN EL TRABAJO

Trumsformemicto o Colomirie

proteccion personal, indispensables para realizar estas labores. Ver Anexo 12 MATRIZ DE EPP

y Anexo 12.1 procedimiento para EPP.

4.5 Evaluaciones médicas ocupacionales (Ingreso, periédicas y de retiro).

Tiene como finalidad la promocion, prevencion y control de la salud de los servidores
publicos frente a los factores de riesgo ocupacionales. Ademas, recomienda los lugares éptimos
de trabajo de acuerdo con las condiciones psicofisioldgicas del funcionario, con el fin de que
pueda desarrollar sus actividades de manera eficaz. Ver anexo 13 Procedimiento para la
realizacién de examenes médicos ocupacionales.

e Examen Médico de Ingreso.

e Examen Medico Periddico.

e Examen Médico de Retiro.

e Evaluacién Médica para trabajo en Alturas

¢ Evaluacién Médica para manipulacién de alimentos.

e Examen de Valoracion de Medicina Laboral.

e Examenes de Brigada de Emergencia.

e Sistemas de Gestion Seguridad Salud en el Trabajo.

¢ Programa de Vigilancia Epidemioldgica

¢ Riesgo Cardiovascular.

e Conservacion Visual.

e Programa de Ausentismo Laboral.
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4.6 Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y desastres.

El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los
centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o
vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

Segun el Decreto 332 del 2004, en su articulo 7°, el Plan de Emergencia y Contingencias
es el instrumento principal que define las politicas, los sistemas de organizacion y los
procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las
situaciones de calamidad, desastre 0 emergencia, en sus distintas fases, con el fin de mitigar o
reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la organizacion.
Toda empresa que realice labores mineras subterraneas debe elaborar un Plan de Emergencias
conforme a lo establecido en el numeral 18 del articulo 11 de la Resolucion 1016 de 1989 de los
Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de Salud, o las normas que la modifiquen.

Con base a esto y una vez evaluados los peligros existentes dentro y fuera de la empresa,
se procede a realizar un plan de emergencia para que el personal sepa cdmo actuar ante cualquier
eventualidad que se presente. Para elaborar el plan de emergencias se deben seguir una serie de
pasos de forma rigurosa con el fin de obtener un mejor rendimiento a la hora de presentase una
emergencia.

1. Identificacion del peligro y de las condiciones de evacuacion de las instalaciones. 2.
Realizar un inventario de los medios de proteccion existentes, para hacer frente a la emergencia

identificada y evaluada.
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3. definir el plan de emergencias propiamente dicho, estableciendo procedimientos de
actuacion para hacer frente a la emergencia, definir los equipos de intervencion necesariay la
composicion de estos, proporcionar las pautas de actuacion en cada uno de los niveles de
emergencia.

4. llevar a la practica el Plan de emergencias dentro de la organizacion de la empresa.

La organizacion mantendra las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias teniendo en cuenta el plan estratégico, operativo e
informativo de su estructura y contemplando los siguientes aspectos:

. Analisis de amenazas y vulnerabilidad.

. Recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias;

. Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacion antes,
durante y después de las emergencias que se puedan derivar de las
amenazas identificadas en la empresa.

. Programa de inspeccién periédica de todos los equipos
relacionados con la prevencién y atencién de emergencias, asi como los
sistemas de 60 sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su
disponibilidad y buen funcionamiento.

. Se debera contar con un procedimiento para la planeacion,
realizacion y evaluacion de simulacros de emergencias.

Ver Anexo 14 Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

Ver Anexo 15 Formato Conformacion Brigada Primeros Auxilios
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Ver Anexo 16 Formato Conformacion Brigada Contra Incendios

4.7 Gestion del cambio.

Implementar un procedimiento de gestion del cambio en la empresa LA ALSACIA
permite establecer y mejorar la metodologia que permita implementar, socializar y evaluar los
cambios realizados en la organizacion de manera planeada, garantizando eficacia en los procesos
presentados, a la vez, partes interesadas y a los miembros de que hacen parte de esta en el marco
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este procedimiento inicia con la identificacion
del cambio y valoracion de la necesidad que se presente en la organizacién para realizar la
implementacién, y finaliza con el seguimiento, control y ajuste a procedimientos de trabajo, con
la finalidad de divulgar y entrenar al personal en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa.

Este procedimiento es de aplicacion obligatoria para todos los cambios que se puedan
presentar en la empresa LA ALSACIA y que estan establecidos en este procedimiento,
asegurando que los peligros y riesgos sean identificados y valorados determinando los controles a
implementar antes de que se generen los cambios. Este procedimiento se aplica a todas las areas
operativas y administrativas, asi como a todos sus contratistas y visitantes. Ver Anexo 17
procedimiento para gestion del cambio SST.

4.8 Adquisiciones y Contratacion.

LA ALSACIA al contratar proveedores y subcontratistas debe contar con un
procedimiento que determine la forma de contratacion con estos siendo parte importante en el

proceso de la empresa dentro de los aspectos importantes se debe tener en cuenta los siguientes:
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e Paraaquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se deberan
verificar antes del inicio del trabajo y periddicamente, el cumplimiento de la
obligacion de afiliacion a la seguridad social integral.

e Seinforma a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores
al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de
trabajo incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi
como la forma de controlarlos y las medidas de prevencién y atencién de emergencias.

e Seinstruirdn a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar a
LA ALSACIA, acerca de los presuntos accidentes y enfermedades laborales ocurridas
en el ejercicio del objeto contractual, para que la empresa ejerza las acciones de
prevencion y control que estén bajo su responsabilidad.

e Se verifica la aptitud y la competencia del contratista y sus trabajadores o
subcontratistas, especialmente para el desarrollo de actividades consideradas como de
alto riesgo.

e Se verifica periodicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto
del contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud
en el trabajo por parte de los proveedores, contratistas y sus trabajadores o
subcontratistas.

Ver Anexo 18 Formato Matriz de Gestion de Proveedores y Contratistas

Ver Anexo 19 Manual de procedimiento de adquisiciones
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Unidad 5 — Medicion, Seguimiento y Mejora SGSST.

Se debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la participacion del
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con
personal interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, area o proceso objeto de
verificacion. La seleccidn del personal auditor no implica necesariamente aumento en la planta
existente.

5.1 Auditoria y Revision de la alta direccion.

La alta direccidn debera avaluar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
como minimo una vez al afio o en el momento en que se presenten cambios en los procesos, o
con resultados de auditorias y analisis de los indicadores propuestos. Esta revision permite que el
sistema se fortalezca y asegurar efectividad. Se debe tener en cuenta los siguientes items:

X Evaluar el cumplimiento del pan anual de trabajo.

X Evaluar las metodologias implementadas y medir su eficiencia.

X Evaluar el alcance del SG-SST, para saber si esta cumpliendo con las
necesidades de la empresa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

X Evaluar la necesidad de generar cambios en el SG-SST, incluyendo la
politica y objetivos.

X Evaluar si los recursos asignados fueron suficientes.

X Evaluar la eficiencia de las auditorias y seguimientos realizados con base
en evaluaciones anteriores, y realizar los ajustes que sean necesarios.

Las conclusiones obtenidas de esta evaluacion deben se documentadas y divulgadas

para gque se realicen las medidas preventivas y correctivas y se tenga una mejora continua.
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5.2 Auditoria de cumplimiento del SG-SST.

El alcance de la auditoria debe cubrir cada uno de los aspectos que plantea el sistema y

como minimo debe tener cumplimiento de:

Politica de seguridad y salud en el trabajo.
Evaluacion y resultado de los indicadores.
Participacion de los trabajadores.

Mecanismos de divulgacion y socializacion del contenido del sistema de

gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

realizadas.

proveedores.

laborales.

La planificacion y desarrollo de las actividades planeada en el SG-SST.

La gestion para el cambio.

Consideraciones en seguridad y salud en las nuevas adquisiciones

Socializacién y aplicacion de las medidas del SG-SST para contratistas y

Supervision verificacion y medicién de resultados.

Proceso de investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades

Desarrollo de los procesos de auditoria.

Evaluacién por parte de la alta direccion.
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5.3 Programa de Auditoria.
Dando cumplimiento al decreto 1072 de 2015 capitulo 6 articulo 2.2.4.6.29 se procedid

a disefiar un formato de programa de auditoria, en él se establecen las fechas en las que se
Ilevaran a cabo las auditorias ver Anexo 20 Programa de auditoria interna. Es de vital
importancia dar a conocer este programa a los trabajadores de la empresa, pero también se
deben concientizar sobre la importancia de la aplicacion real del programa, y los beneficios
que este trae para el trabajador, basados en esto se ha disefiado la manera de socializarlo de
manera que sea facil de entender y aplicar, este programa esta distribuido de la siguiente
manera:

- Presentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Como en la empresa no contaba con un sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo y tampoco se desarrollaban actividades salud ocupacional, lo primero es dar a
conocer las caracteristicas de este programa, los beneficios y mejoras en las condiciones
de salud y seguridad que se desea brindar al trabajador.

- Cartelera: se debe disponer de un sitio de facil acceso para todos los
trabajadores, en el cual se publicaran los documentos que son de interés comun y que
deben ser entendidos y manejados por todos los trabajadores.

5.4 Plan de Auditoria.
Dando cumplimiento al decreto 1072 de 2015 capitulo 6 articulo 2.2.4.6.29 se procedi6 a
disefiar un formato de plan de auditoria, en él se establecen los criterios necesarios para llevar a

cabo la auditoria. Ver Anexo 21 Formato de plan de auditoria.
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5.5 Listas de Verificacion de requisitos.

Continuando con el proceso de levantamiento de la informacion y dando cumplimiento a
la normativa vigente (Decreto 1072, art. 2.2.4.6.29 y 2.2.4.6.29) se procedio a disefiar un formato
de lista de verificacion de auditoria. Ver Anexo 22 Formato lista de chequeo de verificacion de
requisitos.

5.6 Informe de Hallazgos.

La evidencia de la auditoria debe ser evaluada para generar los hallazgos de la auditoria,
los cuales pueden indicar tanto como conformidad como no conformidad con los criterios de
auditoria, estas deben ser aclaradas en la lista de verificacion. Cuando se presente una no
conformidad el auditor debe registrarla en el formato de Accion Correctivas o Preventiva, y
Ilevarlas a reunion con el equipo auditor. Para esto procedimiento se elabora una plantilla de
Excel donde se deben identificar los resultados de la auditoria, dentro de los cuales estan los

hallazgos, aspectos relevantes y observaciones. Ver Anexo 23 Formato matriz de hallazgos.

5.7 Informe General de Auditoria.

El informe de auditoria es el medio mas usado para comunicar las observaciones y
recomendaciones a la alta direccion de la organizacion, sobre los resultados obtenidos por el
trabajo efectuado. Cada informe es una comunicacion y cada auditor tiene que aprender la forma
de comunicarse. Debe tener cuidado y ser preciso en su preparacion, tal como lo es cuando
planifica y desarrolla una auditoria. El informe definitivo serd remitido a la maxima autoridad
jerarquica del 6rgano o ente evaluado, asi como a cualquier otra autoridad a quién legalmente le
esté atribuida la posibilidad de adoptar las medidas correctivas necesarias y efectuar el

seguimiento de estas. Anexo 24 Informe de auditoria.
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5.8 Revision por la Alta Direccion.

La alta direccidn, debe adelantar una revision del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por o menos una (1) vez al afio, de
conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demas
informes que permitan recopilar informacidn sobre su funcionamiento. Dicha revision debe
determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad y salud en el
trabajo y se controlan los riesgos.

La revision no debe hacerse unicamente de manera reactiva sobre los resultados
(estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre otros), sino de manera proactiva y evaluar la
estructura y el proceso de la gestion en seguridad y salud en el trabajo. La revision de la alta
direccion debe permitir:

- Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces
para alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en
el trabajo y su cronograma.

- Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los
resultados esperados.

- Revisar la capacidad del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de

seguridad y salud en el trabajo.
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- Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revision de la politica y sus
objetivos.

- Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las
revisiones anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

- Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

- Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la
organizacién que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua.

- Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable
en materia de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema
de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.

- Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud
en el trabajo.

- Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas
y de los objetivos propuestos.

- Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo y las condiciones de
salud de los trabajadores.

- Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacién y
valoracion de los riesgos.

- Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de

los trabajadores.
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Las conclusiones de esta evaluacion deben ser documentadas y sus principales
resultados, deben ser comunicados a las personas responsables de cada uno de los elementos
pertinentes, para la adopcion oportuna de medidas preventivas, correctivas o de mejora. Ver

ANEXO 25 Procedimiento para la revision por alta direccion.

5.9 Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

La investigacion de las causas de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, debe adelantarse acorde con lo establecido en el Decreto numero 1530 de 1996, la
Resolucién nimero 1401 de 2007 expedida por el entonces Ministerio de la Proteccidn Social,
hoy Ministerio del Trabajo, y las disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan. El
resultado de esta investigacion debe permitir entre otras, las siguientes acciones:

1. Identificar y documentar las deficiencias del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) lo cual debe ser el soporte para la

implementacién de las acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias.

2. Informar de sus resultados a los trabajadores directamente relacionados con

Sus causas 0 con sus controles, para que participen activamente en el desarrollo de las

acciones preventivas, correctivas y de mejora.

3. Informar a la alta direccidn sobre el ausentismo laboral por incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

4. Alimentar el proceso de revision gue haga la alta direccién de la gestidn en
seguridad y salud en el trabajo y que se consideren también en las acciones de mejora
continua.

ver anexo 26 Procedimiento para investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
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5.10 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion.
Para medir las acciones desarrolladas a mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo se pueden utilizar distintas herramientas que son:

- Plan anual de trabajo.

- Programa de capacitacion induccion y reinduccion en el SST.

Disefio del plan anual de trabajo. Para la correcta realizacion del plan anual de
trabajo en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se tuvo en cuenta la
siguiente informacion de entrada.

- Evaluacion inicial. Esta debe tener como referencia minima los siguientes
aspectos:

v Identificacion de la normatividad vigente me materia de riesgos
laborales.

v/ Cambios en los procesos, instalaciones, maquinaria, equipos para la
identificacion y valoracion del riesgo.

v' Laidentificacion de las amenazas y evaluacién de la vulnerabilidad.

v La evaluacion de la efectividad de los controles implementados en
los peligros, riesgos y amenazas de la empresa.

v" El cumplimiento del programa de capacitacion anual, incluido la
induccidn y reinduccion de los trabajadores.

v La descripcion sociodemogréafica de los trabajadores.

v' Elregistro y seguimiento de los indicadores definidos para el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo del afio anterior.
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Identificacion de los peligros evaluacion y valoracion de los riesgos.

Esta identificacion se debe desarrollar por parte del empleador, pero en asocio y
compromiso con los trabajadores que son los que mas conocen cada proceso de la empresa. Debe
estar documentada y se actualizara de acuerdo con:

v Cada que transcurra un afio o Cuando ocurre un accidente mortal o un
evento catastrofico.

v Cuando los procesos, herramientas o instalaciones cambien.

5.11 Mejora continua.

Teniendo en cuenta la importancia y beneficios que trae el contar con un SG-SST, es
necesario tener un sistema de mejorar continuamente cada una de las actividades del dia a dia,
con lo cual la organizacién tendrd mayores beneficios. La mejora continua se refleja de manera
evidente en la realizacion diaria de cada una de las actividades desarrolladas en los procesos. La
empresa debe garantizar las disposiciones y recursos necesarios para el perfeccionamiento del
SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y el cumplimiento de sus
propositos. Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

v Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion. Evaluacion del
cumplimiento de los objetivos del SG-SST.

v Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos.

v Los resultados de la evaluacion y auditoria del SG-SST, incluyendo la
investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y

los resultados y recomendaciones de las auditorias.
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v Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST.
v Los resultados de los programas de medicina preventiva, higiene y

seguridad industrial. El resultado de la evaluacion realizado por la alta direccion.

5.12 No conformidades y su anélisis.

Una vez se tenga el informe de la auditoria, este sera revisado por coordinadora del SG-
SST, el COPASST vy la alta direccion, a partir de las no conformidades o de las recomendaciones
y se realizara las acciones correctivas, preventivas, y de Mejora que sean necesarias. Para ello se
procede a disefiar un formato para el registro de la no conformidad y su correccion. Ver ANEXO
27 Formato de registro de No conformidades.

5.13 Acciones preventivas y/o correctivas.

Segun Decreto 1072 de 2015. Articulo 2 numeral 10, articulo 33 LA ALSACIA debe
contar con un procedimiento de acciones correctivas y preventivas el cual garantiza que se defina
e implementen las acciones necesarias, con base en los resultados de la supervision y medicion de
la eficacia del SG-SST, de las auditorias y de la revision por la alta direccion. Se elabora un
procedimiento de acciones correctivas y preventivas, con el fin de garantizar que se defina e
implementan las acciones necesarias, con base en los resultados de la supervision y medicion de
la eficacia del SG-SST, de las auditorias y de la revision por la alta direccién. Las acciones estan
orientadas a: Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades. La
adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion de las medias
preventivas y correctivas. Todas las acciones preventivas y correctivas se documentan, son
difundidas a todos los niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento. Ver

Anexo 28 Formato Accion Correctiva, Preventiva y de Mejora.

59




.

|

uNIMINqu
Cavprrecde | mmseianra (v o oo D

@ MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
N~ SALUD EN EL TRABAJO

Trumsformemicto o Colomirie

<

6. CONCLUSIONES

La evaluacion inicial del SG-SST llevada a cabo en la Empresa del sector panelero
ubicada en el centro del valle del cauca, arrojo un diagnostico del 1,03% representando un valor
muy bajo debido al poco compromiso de los directivos de la empresa frente a la implementacion
de sistema. La empresa no tiene definida la estructura del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, por tanto, no tiene conformados los comités (COPASST, comité de
convivencia laboral) y conformacion del Plan de Emergencias, exigidos por el decreto. La
empresa no tiene determinada una metodologia establecida para investigar los accidentes de
trabajo de acuerdo con la normatividad vigente. Por lo tanto, no se lleva un registro historico de
los accidentes que se han presentado.

Por lo anterior mencionado se establecio el factor de planificacion del SG-SST con base a
los requerimientos del decreto 1072 del 2015, los requisitos legales y los objetivos del mismo y
De acuerdo a la normatividad del cumplimiento de politicas del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, se actualiz6 y definio la politica de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa; igualmente, se realizé la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
establecida por la GTC-45, donde se evidencid que hay varios riesgos de nivel I, no aceptables,
clasificados en biomecénicos, condiciones de seguridad (trabajo en alturas) y fenémenos
naturales. Se establecio un plan de accion conforme al cumplimiento de las actividades que
comprenden los programas, procedimientos, capacitaciones y demas actividades que requiere el

SG-SST.
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