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Resumen

El presente documento pretende evidenciar el resultado del proceso de busqueda documental y de
investigacion en torno a la construccion de un dispositivo de comunicacién — educacion para el cuidado
de la salud mental en el sector LGBTI (Lesbianas, Gais, bisexuales, transexual e intersexual) de la localidad
de Ciudad Bolivar en Bogota, se enmarca en la relacidn entre comunicacién, salud mental y territorio,
desde un enfoque sociocritico en el que se reconoce a la comunidad como constructores de sentido frente
al cuidado individual y colectivo en un contexto de visibilizacién y reconocimiento comunitario.

Palabras clave: LGBTI, Sector social LGBTI, Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales,
comunicacion-educacion, lenguaje diferencial, salud mental, dispositivo comunicacion-educacion,

identidad de género, colectividad, organizacion social,



Abstract

This document aims to demonstrate the result of the documentary search and research process around
the construction of a communication device - education for mental health care in the LGBTI sector
(Lesbians, Gays, bisexuals, transsexuals and intersex) of the town of Ciudad Bolivar in Bogot3, is framed in
the relationship between communication, mental health and territory, from a socio-critical approach in
which the community is recognized as builders of meaning in the face of individual and collective care in
a context of visibility and recognition community.

Keywords: LGBTI, Sector social LGBTI, Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales,
comunicacion-educacion, lenguaje diferencial, salud mental, dispositivo comunicacion-educacion,

identidad de género, colectividad, organizacion social,
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Introduccion

El presente trabajo de grado busca aportar en la construccion de manera colectiva, de un
dispositivo de comunicacién-educacion que contribuya a la salud mental del sector social LGBTI
(Lesbianas, Gais, Bisexuales Transexuales e Intersexuales) de Ciudad Bolivar en Bogot3; esto, viendo a la
comunicacidon como un elemento esencial en la construccién de comunidad, de cuidado y autocuidado en
los procesos identitarios de las, los y les integrantes de colectivos LGTBI que existen en esta localidad del

sur de Bogotd y como la comunicacién popular aporta al fortalecimiento de tejido social.

Para el desarrollo de este proyecto de innovacién social’, se trabajé con algunos de los, las y les
integrantes de la Red de Afecto de Ciudad Bolivar (es una iniciativa creada por la Secretaria de integracidn
Social para promover espacios de solidaridad y cooperacidn con la poblacién LGBTI; dicha red, segun la
entidad, se convierte en un escenario para el didlogo, la comprensién, la convivencia, el bienestar y la
configuracion de nuevas formas de familias y relaciones sociales, brindando por medio de la gestidn, el
acompafiamiento y el afecto, apoyo desde lo emocional, lo simbélico o lo econédmico)? y los colectivos
gue pertenecen a esta iniciativa, en el marco de encuentros de reconocimiento y construccién colectiva,
desde la comunicacién grupal y artistica, con las caracteristicas diferenciales y diversas como la poblacion

misma.

Segun el informe “Localidad de Ciudad Bolivar: caracterizacién de sectores sociales LGTBI
encuesta multipropdsito 2014 y bienal de culturas 2015”, el 0.08% de la poblacidn se declaré homosexual
(585) y el 0.02% bisexual (169), un porcentaje bajo en comparacién con la poblacion que se identifica

como heterosexual el 65.6% (443.298) y el 0.16% no sabe o no responde (1128). (Bogotd, 2017)

En la localidad existen estrategias y grupos organizados que aportan a los procesos de cuidado de

las, los y les integrantes del sector social LGBTI, colectivos que trabajan en la lucha de derechos vy

! La modalidad de proyecto de innovacidn social abarca propuestas de innovacidn en los siguientes dmbitos: a)
Propuestas de innovacién edu-comunicativa en grupos sociales y comunidades (incluso en comunidades educativas)
donde se fortalezca la apropiacion del territorio, politica publica, medios de comunicacién locales y nacionales en
movimientos sociales y otras propuestas alternativas que reconocen la emergencia de nuevos sujetos; b) Propuestas
de caracter cultural (en dmbitos de creacién artistica, de espacios de expresion, de colectivos que interactuan, de
recuperaciéon de memoria local, de potenciacidon de identidades minoritarias) y la implementan con los actores
interesados.

2 Tomado de: https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/97-noticias/noticias-lgbti/588-se-
consolidan-redes-sociales-de-afecto-y-apoyo-para-las-personas-de-los-sectores-lgbti?pid=56



https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/97-noticias/noticias-lgbti/588-se-consolidan-redes-sociales-de-afecto-y-apoyo-para-las-personas-de-los-sectores-lgbti?pid=56
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/97-noticias/noticias-lgbti/588-se-consolidan-redes-sociales-de-afecto-y-apoyo-para-las-personas-de-los-sectores-lgbti?pid=56
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visibilizacion de las personas que hacen parte de este grupo minoritario dentro de la localidad; alli se
encuentran: La Casa de Mufiecas Rosadas y Azules, y la Red de Afecto de Ciudad Bolivar, entre muchas
otras, quienes realizan actividades que permiten dar visibilidad a este sector social dentro de las

comunidades con las que conviven y comparten escenarios cotidianos de vida.

En el presente proyecto servird como base para la propuesta del diseino de un dispositivo de
comunicacidon-educacidn, que permitird el acercamiento al cuidado y autocuidado de la salud mental con
enfoque diferencial y comunitario, con lenguaje incluyente y poblacional, que enmarca tanto al sector

social LGBTI, como a las otras comunidades a las que pertenecen.
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1. CAPITULOI
Diseiio de la investigacidn.
1.1 Descripcion del problema.
El “Documento de diagndstico sobre la situacion de discriminacidon de la poblaciéon LGBTI en
Colombia”, elaborado por el Departamento Nacional de Planeacién, nos permite entender que la
poblaciéon LGBTI (Lesbianas, Gais, Bisexuales, transexuales e Intersexuales) se ve hoy enfrentada a

diferentes formas de discriminaciéon que derivan en dificultades para acceder a los servicios de salud,

educacién o a empleos dignos y en algunos casos llegan a expresiones de violencia de diversos tipos.

Unido a lo anterior persisten también prdcticas sociales y culturales que contribuyen ampliamente
a la exclusién y las acciones discriminatorias con esquemas simbdlicos que reproducen una estructura
patriarcal androcentrista que privilegia ademas la heterosexualidad (Fraser, 1997) y que desvaloriza todo

lo que esté en oposicion a esta vision (Bernal, 2020).

Segln la encuesta “Estrés, salud y bienestar de las personas LGBT en Colombia“ se presentan
algunos resultados asociados a la situacion de salud mental del sector social:
¢ En general, el 20% de los encuestados LGBT reportaron que la policia o los funcionarios estatales habian
sido verbalmente abusivos, y el 11% reportd abuso fisico. Las experiencias de abuso verbal y fisico por
parte de la policia fueron especialmente altas para las personas transgénero (29% y 24%,
respectivamente).
e 75% de los encuestados LGBT fueron hostigados al menos una vez antes de cumplir 18 afios;
adicionalmente 25% de los LGBT encuestados, fueron despedidos o se les negd un trabajo a lo largo de
sus vidas. Ambas experiencias fueron mas comunes en los hombres transgénero y en los hombres gay y
bisexuales encuestados.
e Las experiencias cotidianas de discriminacidon o microagresiones fueron una experiencia comun para los
encuestados LGBT. Casi las tres cuartas partes de los encuestados reportaron que las personas que se
encontraban a su alrededor, en general, habian actuado como si fueran mejores que ellos (73%), e
informaron que fueron tratados con menos cortesia que otros (70%). Una proporcién significativamente
mayor de encuestados transgénero reportd haber experimentado mas microagresiones que los

encuestados LGB cisgénero.
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Este panorama de trato hacia el sector social LGBTI, genera condiciones especiales para el
desarrollo y cuidado de la salud y en particular de la salud mental. Frente esta situacion, los integrantes
del sector social LGBTI, realiza practicas individuales y colectivas de agremiacion encontrado en otros,
otras y otres, similitudes y puntos en comun frente a los mismos intereses. Esto permite generar redes de

cuidado y apoyo para la supervivencia y el resguardo de la vida.

Bajo este marco, la perspectiva de comunicacidn y educacion juega un papel fundamental para la
identificacion de estrategias colectivas en la construccion de salud mental al interior del sector social
LGBTI; lo cual se relaciona con la escuela de lo cultural y lo politico en la vida diversa, en el sentido de
mapear y reconocer los horizontes de accion y pensamientos individuales y colectivos, que emergen de
las relaciones interculturales entre sujetos, comunidades, grupos y colectivos LGBTI y las diferentes

formas de relacionamiento con la institucionalidad y su relacidn con los territorios.

Como se menciond en la introduccién de este documento, la localidad de Ciudad Bolivar - Bogot3;
no tiene una alta representatividad poblacional del sector social LGBTI, constituyéndolos en una minoria,
lo cual aumenta sus condiciones de vulnerabilidad por su identidad sexual y autopercepcidn, evidenciando
la necesidad de tener espacios de visualizacién e incidencia dentro de la comunidad. Esto sumado a lo
anterior, segun el informe las personas heterosexuales perciben que en la localidad de Ciudad Bolivar hay
mayor discriminacién por orientacion sexual o por etnia o raza, equivalentes ambas al 6.9% que, por otras
formas de discriminacion, por su peso o tamafio o apariencia fisica (6.2%), por creencias religiosas (5,6%),

por ser hombre o mujer (4%). (Bogota, 2017)

Lo anterior evidencia la importancia de reconocer las practicas y significados de la salud mental
en el sector social; especificamente en esta localidad del sur de Bogota, por las condiciones de vulneracion
y caracteristicas sociales y culturales. Segun el informe “Caracterizacion de sectores sociales LGBTI en
Ciudad Bolivar”, esta localidad se encuentra entre el grupo de localidades que tienen indices mas bajos

de inclusion social (0.487).

1.1.1 Pregunta.

¢Qué estrategias de interaccion e identificacidon de las necesidades de salud mental aportan al disefio
y construccién de un dispositivo de comunicacidn - educacion dirigido al sector social LGBTI en la localidad

de Cuidad Bolivar?
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1.2 Justificacion.

La situacion del sector social LGBTI (Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales) en
Colombia ha sido documentada principalmente en el marco de organizaciones y personas dedicadas al
activismo en el marco de un enfoque de Derechos?, como es el caso de la ONG Colombia Diversa; asi
mismo entidades como Profamilia han puesto la lupa sobre la salud sexual y reproductiva; dichos trabajos
como por ejemplo: el documento “Asi van las cosas, balance preliminar de la violencia contra personas
LGBT en 2020” y acercamientos al tema seran retomados en el desarrollo el presente trabajo. En materia
estadistica podemos decir que en 2022 el DANE (Departamento Nacional de Estadistica) realizé y publico
la primera encuesta Pulso Social para la Poblacién LGBT y Bienestar subjetivo, (Dane, Gobierno de
Colombia, 2022), La cual logré identificar que para abril de 2022 existian un total de 501.000 personas
mayores de edad en sectores urbanos que se reconocen como LGBT en Colombia, cifra que segun
declaraciones del mismo director del DANE de la época al diario El Tiempo, pueden estar expuestas a un
subregistro (Plazas Lopez, 2022), Para la localidad de Ciudad Bolivar segin los datos del informe
“Caracterizacién de sectores sociales LGBTI en Ciudad Bolivar” del 2017, de las personas que se identifican
como homosexuales, el 20.9% son hombres, el 79.1% son mujeres y el 0.0% son intersexuales. De las
personas que se identifican como bisexuales, 100% son hombres, 0% son mujeres y el 0.0% son
intersexuales. De las personas que se identifican como heterosexuales, 47.0% son hombres, 52.9% son

mujeres y el 0.05% son intersexuales. En

En el presente documento, identificaremos como protagonista al sector social LGBTI, quienes son
sujetos con orientaciones sexuales e identidades de género diversas, de acuerdo con lo planteado por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos y la Politica publica para la garantia del ejercicio efectivo
de los derechos de las personas que hacen parte de los sectores sociales LGBTI y de personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, expresado en el Decreto 762 de 2018 del

Ministerio del Interior. (Gobierno de Colombia, 2018)

Segun el censo de 2018, la poblacidn total aproximada del pais es de 48.258.494 (DANE, 2018),

podriamos concluir a pesar del subregistro, que las, los y les personas adultas que respondieron la

3 En este articulo hemos optado por usar un lenguaje inclusivo, utilizando los articulos “las”, “los” y “les” para
denotar la presencia de los géneros en el marco de la diversidad. “Inclusion (y analogamente exclusion) puede
referirse solo al modo y la manera de indicar en el contexto comunicativo a los seres humanos, o sea, de tenerlos
por relevantes” (Luhmann, 2005, pag. 229).
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encuesta y se identifican como LGBTI representan el 1% de la poblacion colombiana, lo que
aparentemente les da una representatividad baja frente al total de la poblacién; aun asi, el sector social
LGBTI esta catalogado por la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), como una de las poblaciones
vulnerables frente a las cuales existen mayores actos de discriminacion que los ponen en indefensién a la

hora del goce efectivo de sus derechos civiles, culturales y politicos.

Segun la ONU, En unos 77 paises, las leyes discriminatorias criminalizan las relaciones privadas
consentidas entre personas del mismo sexo, por lo que pueden ser arrestadas, enjuiciadas, y encarceladas;

incluso, en al menos cinco paises, pueden ser condenadas a la pena de muerte. (ONU, 2021)

En Bogotd, la Direccion de Diversidad Sexual de la Secretaria de Planeacion publicé en 2021, el
documento de actualizacién del plan de accidn de la politica publica para la garantia plena de los derechos
de las personas LGBTI 2021 — 2032 (Alcaldia de Bogot3, 2021), en el que se expresa que la linea de base
de la Politica Publica para la garantia plena de los derechos de las personas LGBTI y sobre identidades de
género y orientaciones sexuales en el Distrito Capital (PPLGBTI) 2017, encontré que el 2% de las personas
de los sectores LGBTI habian sido diagnosticadas con un problema de salud mental, una diferencia de un
punto porcentual por encima de la poblacién general. Resalta el porcentaje de diagnéstico de enfermedad
mental en mujeres trans (3%), que estaria dos puntos porcentuales por encima del porcentaje de

diagndstico de la poblacion general.

Tanto en los procesos de construccion de cultura, como en la provisiéon de servicios de salud,
retomamos lo planteado por Colombia Diversa*; frente a la necesidad de reconocer que se trata de una
poblacion con problematicas de salud comunes a toda la poblacién, pero también especificas, que estan
relacionadas con sus experiencias de vida, habitos y condiciones particulares y que por tanto, requieren
de tratamientos diferenciados, mas no excluyentes, para poder garantizar su acceso real a la salud
(Provisién de servicios afirmativos de salud para personas LGBT -Lesbianas, gays, bisexuales vy

transgeneristas-. (Cesar, 2010)

Segun la encuesta multipropdsito 2014 y bienal de culturas 2015 del afio 2017 de la localidad de

Ciudad Bolivar, de un total de 445.180 personas mayores de edad, el 0.08% de la poblacién se declaré

4 organizacion no gubernamental colombiana, que trabaja en favor del bienestar y reconocimiento legal y social de
la comunidad LGBT de Colombia.
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homosexual (585), el 0.02% bisexual (169), el 65.6% heterosexual (443.298) y el 0.16% no sabe o no
responde (1128); lo cual evidencia la presencia del sector social LGBTI en un contexto multi atravesado
por condiciones sociales y econdmicas particulares que permiten un escenario de construccion de sujetos

individuales y colectivos y de estos en su salud mental.

Mas alld de una mirada individual, encontramos procesos de organizacidn comunitaria que
agrupan al sector social LGBTI alrededor de sus problematicas y experiencias de vida, organizaciones como
Casa de Reinas, Cerrazén Diverso, Diversidad Humana y Casa de Mufiecas Rosadas y Azules, agrupan a los,
las y les integrantes del sector social LGBTI, permitiendo espacios de integracion, deliberacion,
visibilizacion y activismo en perspectiva de derechos de personas LGBTIy con discapacidad en la localidad
y realizan acciones de integracién con organizaciones distritales y de otras localidades, desde una

estrategia de activismo en red.

Agremiarse con otros que, si bien son diferentes, pero tienen experiencias de vida similares en
espacios que permitan la expresion y la autenticidad, se constituye en una red de relaciones; para la
interseccion entre las historias individuales y la construccidn de solidaridades colectivas, se encuentra un
importante potencial en practicas de salud mental y cuidado colectivo que se desean identificar y

potenciar desde la construccion del dispositivo de comunicacidon —educacién.

Con lo anterior, es importante mencionar que para el sector social LGBTI, existe un universo de
necesidades especificas frente al cuidado de la salud y particularmente de la salud mental que es
importante visibilizar en el marco de procesos de reconocimiento de la diversidad humana, por ejemplo
trans es una categoria sombrilla que se usa para referirse a todas aquellas identidades que implican
experiencias de transito en el género travesti, transgénero, transexual y transgeneristas, implica
transiciones en la identidad de género tanto en hombres como en mujeres, ademds de compartir con el
resto de la poblacidon las necesidades de salud generales a toda la poblacidn, las personas trans tienen
necesidades particulares dependiendo del tipo de transicidon que han hecho, el contexto socioeconémico
en el que se mueven vy las dificultades y problematicas que en ese proceso han ido sorteando, la mayoria
han tenido dolorosas historias de abuso fisico y psicolégico dentro de sus familias y fuera de ellas (Cesar,

2010)
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El ejercicio de comunicacion — educacion retoma la linea de lo planteado por el grupo Luchas
patriarcales, familias, géneros diversidades y ciudadania de Clacso — Comité Latinoamericano de Ciencias
Sociales, respecto de conocer y divulgar significados que den matices a las narrativas que tienden a negar
las diversidades, y a actuar en contra de los derechos del sector social LGBTI, mas alld del activismo,
propende por un horizonte de comprensién de practicas colectivas diversas, pluralistas y democraticas en

torno al cuidado de la salud mental situadas en el territorio de Ciudad Bolivar como escenario de vida.

La construccién del dispositivo de comunicacién - educacion implementard estrategias que
favorezcan la reflexidn y el andlisis del sector social LGBTI frente a sus practicas, relaciones, vida cotidiana
e interaccién con el territorio, que pueden ser retomadas al interior de los colectivos participantes; asi
mismo, el dispositivo pretende ser de utilidad como elemento para su trabajo pedagdgico, reflexién y

divulgacidon a grupos de interés.

1.3 Objetivos.
1.3.1 Objetivo general.

Identificar y comprender las necesidades de cuidado de salud mental a través de estrategias
participativas con el fin de disefiar y construir un dispositivo de comunicacidn-educacién dirigido
a los colectivos LGTBI de Cuidad Bolivar en Bogota.

1.3.2 Objetivos especificos.

a. lIdentificar las practicas de cuidado en salud mental individuales y colectivas realizadas por el
sector social LGBTI en Ciudad Bolivar.

b. Caracterizar las estrategias, medios y canales de comunicacidon mediante los cuales el sector social
LGBTI de Ciudad Bolivar difunde informacion.

c. Disefar una metodologia para la construccion de informacion que permita el desarrollo del
dispositivo de comunicacion educacion en salud mental con el sector social LGBTI de Ciudad

Bolivar.

1.4 Antecedentes.

A continuacion se presenta la sintesis de 14 articulos y producciones académicas desarrolladas en
Colombia, Ecuador, México, Cuba y Chile, en el marco de los estudios de ciencias sociales y de la

comunicacion, con perspectiva diversa y que muestran diferentes ejercicios de analisis de la relacién entre
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el sector social LGBTIy la comunicacién, principalmente en el marco del activismo, el enfoque de derechos
y la comunicacién. En este recorrido por la investigacion se evidencia la construccién de narrativas propias
para comunicar la diversidad, asi como la generacion de comunidades alrededor las experiencia de vida
en el marco de la construccidn de sujetos que hacen parte del sector social LGBTI, se evidencia en este
recorrido de antecedentes un interés por la visibilizacidn y por favorecer la enunciacién de los diferentes

sentidos en la construccion de identidades de género diversas.

1.4.1 Investigaciones internacionales.

En la tesis Marketing social que promueva los derechos de la comunidad LGBTI en la ciudad de
Guayaquil (Ecuador), desde una mirada de la administracion y la inclusidn productiva, se establece que
los grupos LGBTI (Lesbianas, Gais, Bisexuales, Trans e Intersexuales) han sido excluidos de procesos
democraticos, servicios publicos como: educacién, salud, trabajo, entre otros derechos que estan
establecidos en la constitucién afectando a la comunidad y a su entorno familiar y social. Los colectivos
sociales de la ciudad de Guayaquil defienden los derechos de una poblacién como es la comunidad LGBTI,
quienes buscan la igualdad de todos sus habitantes que padecen violaciones de sus derechos humanos,
son agredidas fisicamente, secuestradas, violadas, asesinadas siendo objeto de intimidacion, son
vulnerables a la violencia y la discriminacion. Las estrategias de Marketing Social promueven los derechos
de la comunidad LGBTI, las campanias, actividades, procesos y luchas generen un cambio positivo en las
personas esto permite la inclusién de la comunidad LGBTI en la sociedad ya que los derechos de esta
comunidad estan amparados en la constitucidon del Ecuador y en acuerdos internacionales de Derechos
Humanos. Este proyecto ofrecié la oportunidad de obtener nuevos mecanismos de tolerancia e inclusion
hacia su identidad de género y en actividades de inclusién laboral encaminadas a cambiar las actitudes
negativas que estigmatizan a las personas LGBT y contribuyen a la violencia y la discriminacién contra

ellas. (Mite, 2017)

Para la investigacién sobre Atencion a personas LGBT en Hidalgo (México), La Fundacidn Arcoiris
por el Respeto a la Diversidad Sexual A.C. impulsé un estudio en 7 estados del Centro de la republica, en
el caso de Hidalgo, Servicios de Inclusién Integral y Derechos Humanos A.C. participd en esta investigacion
con la aplicacidn, sistematizacién e interpretacion de los resultados del estado. La investigacién final,
engloba los resultados de todos los estados, tuvo el objetivo de identificar los principales desafios en
materia de atencion a personas lesbiana, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales (LGBTI), sobre el
derecho a la educacién, trabajo, seguridad social, salud, seguridad y justicia. Este diagndstico se ha

elaborado considerando que las personas LGBTI en México enfrentan procesos de discriminacion para
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acceder a sus derechos y que, pese a los diferentes esfuerzos por comprender el alcance de dicha
discriminacién, no en todos los casos ha sido estudiada a profundidad en el nivel estatal debido a la falta
de informacién especifica y especializada sobre la materia. Este documento ademas de presentar algunos
resultados significativos del acceso a cada uno de los derechos enunciados sélo del estado de Hidalgo,
realiza una serie de recomendaciones a distintos actores, autoridades, integrantes de la sociedad civil,
activistas y personas LGBT, con el objetivo de que conjuntamente se luche en la garantia de sus derechos
humanos. Uno de los resultados de la investigacién es que los hechos de violencia contra la poblacién
LGBT no son debidamente documentados e informados por los medios tradicionales de comunicacién.

(Castelan, 2016)

En la investigacidon Politicas publicas educativas y las sexualidades en Chile post-dictadura:
opacidades e hiper-visibilidades de sujetos LGTBI, se plantea como una vez acabada la dictadura civico-
militar en Chile, progresivamente los distintos gobiernos comenzaron a prestar interés a la necesidad de
una formacién educativa a nivel sexual. No obstante, los enfoques que han dominado socialmente se
relacionan con una transmisién heteronormativa de la sexualidad y, ademds, sujeta a marcos
conservadores y una comprensién biologicista de las relaciones interpersonales. A partir de un andlisis
discursivo del conjunto de leyes y directrices publicas en la educacién entre los afios 1990 y 2017, se
visualiza como la diversidad sexual emerge como un constructo social que se pone en juego a partir de la
opacidad/visibilidad de sus diferencias, y cdmo se puede trazar la inclusidon de derechos LGTBI en cuatro
momentos histéricos: uno inicial, con una politica institucional del silencio sobre la tematica; uno
segundo, donde se instaura un marco general entorno a los programas educativos con alusiones
generalistas sobre la orientacidon e identidad sexual, uno tercero, en el cual se evidencia una cierta disputa
cultural con tintes moralistas y conservadores, y uno ultimo, donde asistimos a una hipervisibilidad

identitaria a respecto de sexualidades no heterosexuales, (Galaz, 2018).

El texto Las investigaciones en Cuba acerca de LGBTI: posibilidades de incursién desde la
comunicacion ¢Como se han desarrollado las investigaciones académicas en Cuba sobre personas
lesbianas, gays, bisexuales, transexuales e intersexuales? Es un articulo, que describe la trayectoria de
dichos estudios, partiendo del analisis de contenido y la revisidn bibliografica-documental. Su principal
resultado es la sistematizacion de la evoluciéon de las investigaciones socioldgicas, literarias,
historiograficas, psicoldgicas, médicas, teoldgicas y en especial las comunicoldgicas en torno a LGBTI, un

tema poco tratado dentro de las ciencias sociales y humanisticas cubanas. A la vez, ofrece las posibilidades
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de corregir en el presente y a futuro los errores del pasado y eliminar concepciones machistas y sexistas.

También sefiala las pautas:

e Revisar la dicotomia que admite que sélo existen dos géneros, el del hombre y el de la
mujer.

e Implementar vias de integracion, la socializacion de resultados y la colaboracidn personal
e institucional

e Abordar las caracteristicas, exclusiones, contextos y activismo de las mujeres lesbianas,

bisexuales, transexuales e intersexuales.
Para un discurso mediatico que promueva la equidad y el respeto a la vida. (Rodriguez Puzo, 2017)
1.4.2 Investigaciones nacionales.

En el afio 2012 se llevd a cabo la tesis de grado propuesta de comunicacion para promover la
visibilizacion e inclusién de la comunidad LGBT en Bogota, a partir de la cual se desarrollé una encuesta
a una muestra de 200 personas en donde se trazaron temadticas sobre sexualidad, discriminacion,
relaciones de pareja, marginacion, persecucién y violencia, entre otros, donde se evidencia la
desproteccidén que presenta este colectivo y que se liga fuertemente a su diario vivir y a las aspiraciones
futuras que se proyectan. (lbarra, 2012) Dentro de las conclusiones de este estudio se destaca la
desigualdad frente a algunos avances en la legislacion y la rigidez de los imaginarios sociales y culturales

basados en prejuicios, afectando a los, las y les integrantes del sector social LGBTI en su vida cotidiana.

Metodoldgicamente este estudio realiza encuestas para el levantamiento de un diagndstico de la
situacidn politica y socio-cultural de la comunidad LGBT y los derechos humanos en Bogota, que
permitieron el disefio de piezas comunicativas para su difusion en medios de comunicacién
interpersonales®; asé como afiches y volantes informativos, ademas del disefio de una pagina web para la
difusién de los derechos de los, las y les persones LGBTI, con vinculos a un directorio de organizaciones y

la inclusién de contenido académico y produccién audiovisual. Este estudio aporta en llamar la atencién

5 Dentro de esta investigacion se definen los medios interpersonales como los que permiten llegar de manera
selectiva a grupos especificos por algunas de sus caracteristicas o por su ubicacion en espacios claramente
delimitados. Se 92 caracterizan porque generalmente permiten un alto nivel de interaccion entre emisor y
destinatario del mensaje. Los medios interpersonales mas utilizados son en su orden: el correo directo, las reuniones
de diferente tipo (desde reuniones informativas hasta seminarios) las teleconferencias, pdginas especificas de
Internet y los eventos académicos.
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sobre la responsabilidad y la utilidad de los medios de comunicacién en la difusion de contenido con

perspectiva de derechos que contribuya al cambio en los prejuicios e imaginarios hacia la poblacion.

La tesis de maestria Otras voces al aire: comunidad, identidad y comunicacidn, en relacién con
los medios radiales para poblacién LGBT transmitidas por internet en Bogotd, se concentra en la labor
comunicativa que desarrollan tres emisoras para personas LGBT en Bogotd. A través del uso de
herramientas metodoldgicas y tedricas de la antropologia, esta investigacion busco establecer las formas
(mediadas por los chats de la emisora) de establecimiento de vinculos, asi como las percepciones en torno
a comunidad, comunicaciéon e identidad que influyen en la forma de tomar decisiones sobre los
contenidos y temas difundidos por parte de los colaboradores, directores y fundadores de las emisoras.
Ademas, se establecid cuales son los temas mas frecuentemente desarrollados en estos medios (Lopera

Moreno, 2011).

Dentro de la parrilla de contenidos se encuentra el programa ARS erética de radio diversia, dirigido
principalmente a mujeres lesbianas y trataba de problemas y dificultades de vivir en nuestros cuerpos, la
emisién del 25 de octubre de 2010, el tema fue las dificultades que afronta una mujer lesbiana cuando
devela su orientacién sexual a su familia, al finalizar la emisidn se dejaba un chat abierto para recibir
opiniones y comentarios de las, los y les oyentes; mediante los chats se construye un escenario de
confianza y seguridad, que hace que una emisora para poblacidon LGBT sea una catarsis para los que hacen

la radio y para quienes los escuchan.

Metodoldgicamente, este estudio realiza entrevistas con los creadores y presentadores de las
emisoras, recogiendo en su experiencia las formas de hacer radio y disefiar contenido dirigido a los, las y
les integrantes del sector social LGBTI; identificando que el cuidado en el trato al oyente es una forma de
no participar en la proliferacion de contenidos peyorativos y de burla, que se observan en la radio
comercial, evidenciando la posibilidad que tienen los espacios radiales para la interaccién, la discusién y
la participacién activa en un marco de seguridad y confianza e intercambio de conocimientos vy

experiencias.

En la tesis Estrategia de procesos comunicacionales para transformar las situaciones
problematicas de vida de la Comunidad LGBT del municipio de Itaglii en Medellin Colombia, se planted un
programa, desde la Corporacion Visibles (en el municipio de Itagli, en Medellin, Colombia) aplicando la
metodologia de la Planificacion y Gestidn, para abrir desde la comunicacidon espacios amigables de

encuentros fisicos y virtuales para la Comunidad LGBT y la comunidad en general, con el fin de que se
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unieran, se comunicaran y salieran de la entropia, como espacio de escucha, expresiéon y reflexién, se
informen, participen y trabajen; en funcién de transformar positivamente sus situaciones de vida y
fomentar las formas de aceptar y vivir la orientacidn sexual de las personas de la Comunidad LGBT,
combatiendo la invisibilidad, mejorando los entornos sociales, luchando contra la discriminacién a las

personas LGBT en sus dimensiones y denunciando los hechos de violencia.

Este estudio tiene como marco la demanda, defensa y promocién de los derechos de la
Comunidad LGBT ante la sociedad en general y ante el poder politico, trabajando en conjunto con la
Oficina de Equidad y Género de la municipalidad, en la construccién de Politicas Publicas idéneas para la
Comunidad LGBT del municipio de Itagii. Se construyé analizando a la luz de diferentes conceptos de
comunicacion, planificacidn y gestién; la historia, el contexto particular, el territorio, lo comunicacional,
los actores y sus relaciones; para realizar un Diagndstico Comunicacional valorativo de la situacién inicial,
futura y deseada; que dejara como resultado la planificacién y parte de la gestion de una serie de
Proyectos de Desarrollo Endégenos ejecutables y con mensajes propios, cuyo fin es acercar a la
comunidad por medio de la transformacion al futuro deseado u Objetivo de Desarrollo Endégeno. (Florez,

2018)

La tesis de grado “El liderazgo como expresidn comunicativa de la poblacidn LGBT+ a partir de la
experiencia de la Fundacién Muthesius en Cali”, buscé visibilizar los distintos aportes positivos desde el
liderazgo como expresién comunicativa, por parte de personas pertenecientes a la poblacién LGBT+ asi
como aquellas que no hacen parte de la misma. Para ello, la investigacion tomé en cuenta distintos
autores tedricos, en primer lugar se desarrollé el concepto de las “Perspectivas de comunicacion”, por
autores como Martin Barbero (2012) y Gumucio Dragdn (2001). Después se indago a cerca de la tematica
“Poblacién LGBT+” partiendo de esta como un movimiento social para asi llegar al concepto “Liderazgo”
descrito por grandes estudiosos como Maxwell (1999). Se recopild informacién a través de las técnicas de
observaciéon documental, entrevista a expertos y relatos de vida, que sirvieron como orientacién para
realizar este trabajo y permitieron establecer los objetivos a lograrse. El proyecto tuvo como objeto
contribuir con una mirada positiva para con los lideres de la poblacién LGBT+ en la ciudad de Caliy el logro
de una inclusidon hacia la poblacion misma. Terminando este informe con el respectivo analisis e
interpretacion de los resultados de la investigacion realizada, se llegd a una serie de conclusiones y
recomendaciones como: la importancia de que los lideres de la comunidad se apersonen de la resolucién

de conflictos al interior de la comunidad y el fomento de la calidad de la expresidn comunicativa para el
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reconocimiento de las acciones positivas de las personas LGBT, estas encaminadas a un cambio de

perspectiva hacia la poblacion desde la comunicacién, visibilizacién y educacidn social. (Lopez, 2022)

El articulo “Practicas de autocuidado y apoyo en mujeres transgénero residentes en Bogota,
durante sus procesos de transito de género”, pretendidé conocer las principales practicas de autocuidado
y el apoyo recibido durante la transformacién de algunas mujeres transgénero residentes en la ciudad de
Bogotd D.C. Se encontraron practicas de autocuidado en el discurso, adoptadas y creadas a partir de
riesgos del proceso de transformacion. Las mujeres refirieron ser victimas de violencia por prejuicio de
género al afirmar su identidad. El objetivo para tener la imagen deseada es superior al sometimiento de
situaciones de riesgo, minimizado durante el transito de género hasta obtener la identidad deseada,
alcanzando asi un estado completo de bienestar. Son necesarios la garantia y el acceso a servicios de salud

para la igualdad en los derechos de todas. (Lozano, 2018)

En la tesis Entender la discriminacién hacia las personas de los sectores sociales LGBT en Bogota
desde los determinantes de raza, género y clase social para de-construirla y subvertirla, pretendid
impulsar procesos de participacidn y organizacidn de las personas de los sectores LGBT en la localidad de
Kennedy, conocer mas de cerca las diversas realidades que viven las personas con orientaciones sexuales
diversas en la ciudad de Bogot3d, resaltando la necesidad de impulsar politicas publicas en los territorios
desde un enfoque de la interseccionalidad, teniendo en cuenta el ser humano y su contexto, asi mismo se
identificaron temas que otorgan miradas profundas al tema de la discriminaciéon a personas con
sexualidades e identidades de género diversas. Este recorrido se hace en seis capitulos entrelazados con
las determinantes de raza, género, clase y desigualdades sociales como una triada que se vuelve

rizomatica o de raices multiples interconectadas en el tema central de la discriminacién. (Diaz, 2020)

En la investigacidn sobre Construccion de ciudadania en salud en el marco del movimiento social
LGBT en la ciudad de Cali se establece que La Declaracién para la Salud de los Pueblos se fundamenta en
cinco principios, el primero de ellos contempla que lograr el mas alto nivel de salud y bienestar es un
derecho humano fundamental, sin importar el color de la piel, el origen étnico, la religién, el sexo, la edad,
las habilidades, la orientacién sexual o la clase social de la persona. A diario en el continente la sociedad
civil se organiza y establece lazos de apoyo, cooperacion y resistencia en la busqueda de condiciones
reales de bienestar, esto enmarcado usualmente en un escenario hostil, donde priman los intereses
econdmicos sobre la realizaciéon de los derechos fundamentales. A la lucha de pueblos indigenas,
comunidades afrodescendientes, mujeres, migrantes y trabajadores se ha sumado la de ciudadanos con

orientaciones sexuales e identidades de género no heteronormativas, en la busqueda del reconocimiento
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como sujetos sociales activos con derecho a ejercer una ciudadania plena; la lucha del movimiento de
personas Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans (LGBT) en América Latina ha estado enmarcada por la
busqueda de reconocimiento como sujetos de ciudadania plena, con derechos sociales y politicos
garantizados por el Estado, se desarrollé mediante una investigacién cualitativa que pretendié responder
las preguntas en torno a écémo se ha articulado la lucha por la salud al interior del movimiento LGBT en
la ciudad de Cali — Colombia? y cdmo se ha construido ciudadania sanitaria en el marco de estas disputas.
Se encuentra como elementos constitutivos para el derecho a la salud para el sector social LGBTI lo

siguiente:

e Defensa del derecho a la vida como elemento constitutivo del derecho a la salud.

e Reconocimiento de igual dignidad para todas las personas.

e Reconocimiento a la diferencia, modelos de atencién diferenciales. (Cuellar, 2016)

La tesis Las narrativas como estrategia para divulgar y reconocer los derechos de la comunidad

LGBTI, a través de los medios de comunicacién en Tunja, Boyaca plantea como objetivo general el disefio
de una estrategia comunicativa enfocada en la divulgacién de contenidos transmedia con tematica LGBTI,
para medios de comunicacion de la capital boyacense, a partir de las historias y relatos de vida
condensados en la Revista Sensorial. Este proyecto, pretendio servir de actor para facilitar la participacion
de comunidades minoritarias como la LGBTI, en Tunja, Boyaca. Es por esto, que en el desarrollo de los
capitulos de esta investigacidn, se encontrd un acercamiento a la comunidad y sus problematicas, un
estudio de los medios de comunicacion que, oportunamente, son candidatos ideales para la divulgacion
de contenidos con diversidad de género, y finalmente, la identificacién de narrativas escritas que
promovieron el disefio de una estrategia de comunicacidn, junto con la creacion de contenidos
transmedia que van de la mano con los nuevos medios que rodean la sociedad actual. Todo lo anterior,
se realizé por medio de una investigacion de tipo cualitativa, trabajando con el periodismo narrativo, ya
gue se basa en el punto de vista de las personas, y, por otro lado, el paradigma que se ocupd es socio
critico; ya que este se considera como una unidad dialéctica entre lo practico y tedrico. Se recomienda
continuar con la investigacion ejecutando la estrategia disefiada y creando nuevas maneras de divulgar y
ampliar el alcance hacia el que va dirigido los contenidos con tematicas diversas y se incentive a participar
desde los diferentes campos de la comunicacién la divulgacién de comunidades minoritarias como la

LGBTI. (Rodriguez, 2021)

En el trabajo de grado El papel de la comunicacién en la construccién de comunidad estudio de

caso: Centro Comunitario Distrital — LGBTI, trabajo que pretendié comprender y analizar el papel que



25

desempeiia la comunicacién en la construccion de comunidad enfocdndose en un estudio de caso
realizado en el Centro Comunitario Distrital LGBTI, por medio del cual se realizaron importantes hallazgos
sobre el proceso de construccidn social y la influencia de las representaciones sociales hegemdnicas en
dicho proceso. Este trabajo de grado se realizé de manera descriptiva y analitica para generar un mayor
acercamiento tanto a la poblacién, como al espacio en el que se desarrollan todas las actividades. Entre
los hallazgos mas importantes estd el hecho que en el Centro Comunitario Distrital no se realiza una
construccion de comunidad como la que se describe de manera tedrica, sino que se realiza un
fortalecimiento de individuos que apoyan la transformacién de imaginarios en la sociedad en la que se
desarrollan, asi como también, se ratificé la importancia de la existencia de un Centro Comunitario
enfocado en esta poblacién, pues empodera y beneficia a todas las personas que aprovechan este tipo de

espacios. (Vasquez, 2012) .
2. Marco teérico.
2.1 La concepcion de comunicacion.

El presente estudio estd concebido a manera de tejido, tiene elementos individuales y colectivos
en la manera de pensar a sus protagonistas; y comenzamos en la exposicion de un ética comunicativa y
de investigacion en la que no son de manera objetiva los “investigadores” quienes se posicionan como los
poseedores de la verdad, pero tampoco la mirada que pretende revelar casi que taxonémicamente las
formas de pensar y hacer de unos “otros” concebidos como seres extrafos, para documentar sus
costumbres y practicas; cualquiera de estas dos opciones nos llevaria por el camino de admitir que existe
un pensamiento y un hacer hegemodnico frente a uno de cardcter subalterno en el marco de una
“normalidad social”; lo cual nos da pistas frente a la ética de la investigacidn, que devela una forma de

entender la comunicacidn y sus procesos.

Retomamos lo dicho por Jesus Martin Barbero al exponer las grietas que se abren entre el saber
académico y la vida social, que con los estudios culturales y de juventud reconoce, como primer elemento
una necesidad de mirar la realidad de manera interdisciplinaria, y como segundo y principal, el de
reconocer y valorar el saber que se construye en las colectividades desde la construccidon de la vida

cotidiana y las maneras de habitar el mundo.

En ese sentido, y siguiendo a Barbero, cualquier idea sobre comunicacién y ética de la

investigacion debe estar atravesada por aceptar la posibilidad de fendmenos transclasistas vy
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transnacionales, que a su vez son experimentados siempre en modalidades y modulaciones que introduce
la division social y la diferencia cultural, lo que implica un trabajo de localizaciéon de la investigacion
(Martin - Barbero, 1.998). Este antecedente, que reconoce la necesidad de construir estrategias y maneras
de investigacion adecuadas para nuestras realidades, nos invita a reconocer el tejido que existe entre

comunicacion — educacién y cultura.

Ubicamos desde esta perspectiva la comunicacion como un hecho relacional, que si bien se sirve
de una serie de medios y producciones tecnoldgicas, da cuenta de los sujetos participantes y de los lugares
desde los cuales dan sentido a su experiencia de vida y enuncian una permanente tension entre lo
individual, lo colectivo y el entorno; desde la perspectiva de Mufioz y otros, es validar la comunicacién
como dispositivo para contar, narrar e informar, modos de vivir y ser; multiples procesos producen

sentidos emergentes y espacios comunitarios, formas y maneras de hacer. (Mufioz, 2016)

Mas alla del acto de contar y presentar a otros de manera informativa, las légicas y propuestas de
vida del sector social LGBTI, la relacién y tensién entre comunicacion y educacién permite que se
reconozca el lugar pedagdgico y de generacién de conocimientos frente al cuidado de la salud mental que
ha construido como comunidad el sector social LGBTI que habita o transita por la localidad de Ciudad

Bolivar como territorio, desde sus miradas personales, grupales y sus dimensiones éticas y estéticas.

En su nocién de vida activa, Hannah Arendt pone la comunicacidn en lo colectivo y remite a la
construccion de significado como un atributo de la red de relaciones comunicativas que forman los seres
humanos y donde se insertan sus acciones, lo que enriquece de manera particular la condicion humanay

los espacios de comunicacion es la pluralidad, como condicién particular del ser humano (Arendt, 2003).
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2.2 Salud mental.
La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) definid en el aifio 2013, la salud mental como un estado

de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion
a su comunidad" (OMS, 2013).

Una mirada critica al concepto de salud mental de la OMS, permite comprender la ausencia de
influencias sociales, politicas y econdmicas. En el desarrollo del concepto de salud se adopta la perspectiva
de “Determinantes sociales de la salud” que establece que los estilos de vida y las condiciones en que los

seres humanos viven, influyen fuertemente en su salud y longevidad (Cuervo, 2019).

Para el presente estudio, se entiende la salud mental desde esta perspectiva, que introduce un
elemento social y colectivo determinante dentro de la salud de las personas, llama la atencién sobre la
influencia del contexto sobre la salud, en la que se propone un abordaje preventivo e integral de salud
mental, en contraposicidn al modelo que pone énfasis en el diagndstico de patologias mentalesy el interés
en la restauracion de un equilibrio perdido o alterado. Esta visién permite reconocer la necesidad
particularidades, al respecto, Quesada manifiesta que, aceptar una identidad y manifestarla, aceptar el
propio estigma y superarlo, son procesos que merecen ser cuidados y que las transiciones sean lo

mas saludables posibles. Especialmente entre las personas transgénero (Quesada, 2020)

El enfoque biologicista no es particularmente Util para este estudio, por cuanto tiende a definir
comportamientos y estados con criterios de normalidad / anormalidad, por sobre las posibilidades de la
accion colectiva y contextual para el fomento de la salud mental; esta mirada ha tenido como

consecuencia, el estigma y sefialamiento de la diversidad sexual promoviendo narrativas de anormalidad.

Si bien, con lo anterior, no se ubica el origen de las dificultades de las personas de salud mental
exclusivamente en lo social, si se da una mirada sobre la capacidad de agencia de los sujetos para actuar
sobre su entorno en favor del cuidado, mas alla de realizar conductas adaptativas. Para tener una mirada
integradora de la salud mental se hace necesario superar las concepciones patologizantes e
individualistas; y poner la mirada en la salud mental colectiva, que busca configurar practicas y respuestas
sociales que integren los aspectos subjetivos y reconozcan los derechos de las personas a participar de su
propio proceso de cuidado y atencién, entendiendo que las respuestas sociales expresan el sentido de lo
colectivo, no como la sumatoria de individuos de lo poblacional, sino como producto de relacionamientos

e intersubjetividades (Hernandez, 2020)
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Es evidente que la salud, y su cuidado es eminentemente un dominio de la medicina y los
desarrollos de la investigacion cientifica han permitido mayores estados de bienestar a la humanidad; la
gestion de la salud como fenédmeno y concepto multideterminado termina siendo un concepto sistémico
gue se puede concebir como una red de relaciones entre disciplinas, discursos y practicas que transforman

el discurso médico y lo ponen en circulacion en los diferentes espacios de la sociedad.

Para efectos del presente ejercicio de investigacidn retomamos la definicidon de salud desde la
mirada ecoldgica, a partir de la cual se considera que la salud es un proceso de adaptaciéon, como
respuesta a unas condiciones dadas no por el azar o la culpa, sino por la forma en que cada individuo
participa del proceso social, econdmico y politico, con lo cual la enfermedad no es solamente un error,
sino que pasa a ser considerada como parte de la vida, y las condiciones biolédgicas individuales, como una

especie de registro histérico de la forma como se ha vivido (Vélez Arango, 2007).

En consonancia con lo anterior podemos destacar la relacién estrecha entre salud y vida, el
contrato social y la legislacién han posicionado discursos que pregonan la preponderancia del derecho a
la viday como tal la obligacién ética de su cuidado; ante lo cual se erige la salud como un derecho, que en
Colombia tiene lugar en el capitulo 2 de la constitucion Politica, referente a los Derechos sociales,
econdmicos y culturales, como lo consagra en el Articulo 49: La atencién de la salud y el saneamiento
ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocidn, proteccion y recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y
reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. (Colombia G. d., Constitucién Politica de Colombia,

1.991)

Si bien Colombia ha construido un modelo de atencidn en salud para promover el acceso y la
atencion de calidad a todos los ciudadanos; segiin Ponce en el articulo “Sistema de salud colombiano para
poblacién trans en el marco de los derechos humanos”: existen muchos retos a los que se enfrenta la
poblacién trans respecto de la prestacion del servicio de salud para satisfaccion de sus necesidades
basicas, es necesario un enfoque diferencial y de género, basado en los derechos humanos inherentes a
todas las personas, consagrados en multiples instrumentos nacionales e internacionales y que son un

deber para el Estado, quien debe garantizar su goce efectivo. (Ponce, 2021)
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Existen varios fendmenos que dan matices a la consagracién de la salud como derecho y los

enumeramos, a continuacion:

La cobertura: Colombia no ha podido construir un modelo de salud suficiente para la atencidn de
poblaciones que habitan en los llamados municipios con categoria rural disperso, la atencién en
salud con calidad, a pesar del paso del tiempo sigue siendo un asunto de cabeceras municipales y
grandes ciudades, dejando a un importante nimero de pobladores en situacion de exclusion, lo
cual se complejiza por las dificultades en saneamiento y violencia de los territorios alejados de las
grandes ciudades, que a su vez pone a un grupo importante de la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad; cuenta de ello se refleja en la cantidad de acciones de tutela interpuestas por los
y las ciudadanas como mecanismos de exigibilidad de derechos ante la corte constitucional. A
pesar de los avances, principalmente en cobertura, subsisten ondas preocupaciones en cuanto al
acceso y la equidad en la atencidn, asi como atrasos en la generacidon de informacién que dé
cuenta del goce efectivo del derecho y de varios aspectos relativos a la sostenibilidad. (Restrepo,
2018)

Lo poblacional: Como lo manifiesta la misma constitucién, Colombia se reconoce como Estado
pluriétnico y multicultural (Colombia G. d., Constitucién Politica de Colombia, 1.991), ante lo cual
se esperaria que sea un pais abierto a la diversidad; segin Ponce aun asi no todos los sectores
sociales cuentan al dia de hoy con los desarrollos legislativos, culturales y el posicionamiento para
contar con servicios de salud que respondan a sus necesidades de acuerdo con sus
particularidades; lo que encarna una permanente tensién entre la legislacion, las condiciones de
posibilidad y las concepciones culturales de quienes son encargados de cumplir las normas y

disposiciones.

El caso mas emblematico de las dificultades para el goce efectivo del derecho a la salud
para el sector social LGBTI, lo representa el de los, les y las personas con experiencia de vida trans;
si bien la Sentencia T — 760 de 2008 indica que las politicas publicas deben contener un programa
de accion estructurado; esto es, una ruta de atencion que incluya medidas adecuadas para prestar
orientacién, acompaiiar y brindar tratamiento a personas trans; en un estudio realizado por Silva
en 2021, desde la perspectiva juridica se analizaron las sentencias de las cortes y su aplicabilidad
respecto a los contratos de salud para las, los y les personas con experiencia de vidas trans,

encontrando que los servicios solicitados en la mayoria de los casos se encuentran por fuera de
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la cobertura del Plan de Beneficios en Salud(PBS), lo que demuestra que las EPS consideran que
son servicios no esenciales. Las barreras administrativas que se presentan al momento de acceder
a los servicios de salud por parte de las personas con experiencias de vida trans concuerdan en
que los procedimientos médicos quirurgicos son negados atendiendo al comun denominador de
considerarlos estéticos y que, de no realizarse, no ponen en riesgo la vida e integridad de las
personas trans. Esta negativa desconoce el concepto de salud como un estado completo de
bienestar fisico, mental y social, intimamente ligado con la dignidad y libre desarrollo de su
personalidad, en tanto es una expresién de la individualidad de cada persona, respecto de su
percepcion de identidad de género, lo que influye decisivamente en su proyecto de vida y, por

ende, en sus relaciones sociales. (Silva Mufioz, 2021)

Lo anterior nos deja ante una situacidn en la que los sectores minoritarios de la sociedad se vean
excluidos de servicios de calidad (no solo de salud); segun Gonzalo Walter Wilches Poveda, La poblaciéon
transgénero afronta los mismos problemas en el servicio de atencién en salud que el resto de poblacidn,
pero ve vulnerados sus derechos cuando se encuentra con personal de salud que actua bajo prejuicios y
muchas veces falta al respeto a este tipo de personas. El respeto debe partir de una voluntad propia y no
por sanciones de ley, afectando sus posibilidades de integracién social y su derecho a tener una calidad

de vida acorde con sus capacidades individuales y colectivas.

2.3 Salud Mental y el sector social LGBTI.

Para la OMS, la salud mental se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar

de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad.” (Vargas, 2015)

Segln Berger y Luckman la construcciéon de la identidad inicia al momento de ser nombrado por
otros significantes, quienes inician la atribucion de roles que a medida que son internalizados van
cimentando la construccidn de la subjetividad, en un proceso dindmico, en el que constantemente dicha
identidad se confirma y se amplia con la socializacién, se da en una variedad de formas emocionales, que
marcan la identidad del nifio o nifia; segln estos autores, la construccion de la identidad se realiza merced
a una permanente tension entre la realidad objetiva (estructura social) y realidad subjetiva (la conciencia

individual) (Berger, 1986); resaltando que la identidad no es un constructo invariable que se consolide de
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manera estatica en la vida, es precisamente un concepto dindmico que cambia a medida que nos

relacionamos y vamos tomando decisiones en el transcurso de la vida.

En Colombia existe la Ley 1616 de 2013 o ley de Salud Mental, que en coherencia con la
concepcidn de la OMS define la salud mental como un estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana
a través del comportamiento y la interaccién de manera tal que permite a los sujetos individuales y
colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana,
para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad. (Colombia G. d.,

Ley 1616 del 21 de enero de 2013, 2013)

Alcanzar un estado satisfactorio de salud mental implica la combinacidn de una serie de factores
ambientales, personales, bioldgicos, culturales y sociales que se determinan la forma como las personas
vemos, percibimos y evaluamos el mundo que nos rodea y por consiguiente nuestra participacion en el
mismo. Esta forma de ver el mundo se va configurando en el curso de vida y va de la mano con el contexto
familiar, relacional y social en el que las personas desarrollamos nuestra cotidianidad, se construye a
través de las experiencias que vivimos con la familia, nuestros pares y los valores y practicas que la
sociedad en la que nacemos valide y legitime como importantes; todo esto configura lo que llamamos

nuestra identidad.

Las particularidades de estas tensiones en lo emocional, fisico y psiquico requieren de especial
atencion para el sector social LGBTI, teniendo en cuenta las condiciones diversas tanto individuales como

sociales que existen en el proceso de construccidn de identidades de género no hetero normadas.

2.4 Género y salud.

Al adentrarse en el campo de la salud, los antecedentes muestran una importante tendencia a
referenciar temas de salud sexual y reproductiva y particularmente referidos VIH SIDA, lo cual, mas alla
de la referencia a un prejuicio en la mirada de los investigadores, implica una tensién entre la demanda
de atencion en salud por parte las personas integrantes de este sector social y la calidad de la atencién en
salud; alli entonces se retratan mas unos mecanismos de percepcion y necesidades de trabajo con
profesionales de la salud, remitidos al tema de lo humano en la atencién, mas alla del conocimiento
médico; son estudios que interpelan el lugar de los profesionales de la salud y el poder otorgado a la

medicina como “jueza” del comportamiento humano y en esa misma linea, la no superacidn del debate
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de la condicién LGBTI como una “patologia curable” por algunos sectores tradicionales de la psiquiatria y
la psicologia, como lo plantea Peidro: El resultado de esto es la perpetuacidn de efectos segregativos para
una gran parte de seres humanos Por ello, la mejor manera de combatir la patologizacién de las
sexualidades contra hegemadnicas es practicando una clinica afinada que, lejos de repetir definiciones
respecto de qué clase de sexualidad es normal y cual no, busque cuestionar aquellos supuestos que las

sostienen, ocupandose menos del ser humano como universal, que como sujeto singular. (Peidro, 2021)

En los estudios realizados al sector social LGBTI desde una minara tradicional, abundan palabras
como actitudes, estigmatizacion y barreras; en los mismos se da cuenta del concepto de
heteronormatividad, concepto que implica la mirada desde la construccién del molde de la
heterosexualidad como Unica opcién de relacidn entre los seres humanos y que por tanto, cualquier otra
opcién, tendrd un cardcter marginal, extrano o que devela alguna patologia, respaldando actitudes
excluyentes por parte del personal en salud, segiin Arenas lo revelado por estudios como el de (Arenas,

2018).

Si bien algunos estudios llegan a dar recomendaciones de salud publica como: capacitar a todos
los actores involucrados en la atencidén de estos usuarios independiente de su calidad contractual o rol
gue cumplan dentro de los centros asistenciales, no sélo los directamente relacionados con la salud sexual
como son matronas y matrones, sino también el personal clinico en todos sus diferentes estamentos, para
que los usuarios puedan hacer uso de las prestaciones que estén disponibles, sin ser discriminados,
considerando la integridad de su identificacion de género, teniendo la confianza de poder entregar
informacién fidedigna en las anamnesis, sin temor a la reaccién del personal que realiza su atencioén, lo
gue repercute directamente en la percepcion de la calidad de atencién y la adherencia de los usuarios a
los tratamientos, indicaciones y por ende al sistema de salud. (Cabezas, 2020), otros enfatizan en la
necesidad de generar dispositivos de educacién, comunicacién y capacitacién que permitan al personal
de salud el agenciamiento de sus prejuicios y estigmas sobre la poblacién, al tiempo que la construccién
de una ética de atencidn universal y diferencial que corresponda con él los principios de los derechos
humanosy el respeto sobre las decisiones individuales de las personas, en el marco del cuidado de la vida,
para lo cual se ha llegado a acuiar incluso el concepto de ciudadania sexual, que haga frente al paradigma
biologicista y de salud — enfermedad que impera en los servicios de salud, como lo menciona (D4avila,
2019).

En 2019 se realizd6 mediante una encuesta A 4.867 personas LGBTI, el estudio sobre Estrés, salud

y bienestar de las personas LGBT en Colombia, (Choy, 2019) Este informe tiene como objetivo resaltar a
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la comunidad LGBT en Colombia al proporcionar, por primera vez, una visién integral del conocimiento
basico en salud y bienestar de la poblacién LGBT colombiana. El estudio tuvo como objetivo proporcionar
un panorama amplio sobre las personas LGBT en Colombia en las siguientes areas: (a) caracteristicas
demograficas, incluyendo el estado socioecondmico, las relaciones familiares, la religion, las regiones
geograficas; (b) las experiencias de estrés, discriminacién y violencia; (c) la salud y bienestar, incluyendo
angustia psicoldgica (por ejemplo, sintomas depresivos), el consumo de drogas y alcohol, las tendencias

suicidas; y (c) la conexién con la comunidad LGBT.

En general, los resultados del estudio muestran que hay personas LGBT en todas las regiones de
Colombia y que provienen de todos los estratos socioeconémicos. Estas personas experimentan altos
niveles de discriminacién y violencia y una proporcién significativa de ellas ha experimentado ansiedad

psicolégica e ideaciones suicidas.
2.5 Comunicacion-educacion y sector social LGBTI

En el proceso de configuracion y reconfiguracion permanente de la relacién entre comunicacién
— educacién en la cultura que plantea Mufoz (Mufioz, 2016), se han delimitado, de manera tedrica unos

subcampos; retomando aqui el de la vida diversa; al respecto de lo cual enuncia el mismo autor:

“Intentaremos comprender que la diversidad es una categoria inherente a lo humano, que también se
refiere al derecho a la diferencia, y que nos convoca en lo esencial, pero nos separa segun las dimensiones
biolégicas, culturales, sociales, de aprendizajes, de condiciones o situaciones que nos constituyen y que
requieren comprensiones y abordajes especificos. La diversidad se fundamenta en afirmar lo propio en la

”

diferencia y desde alli construir lo colectivo” (17), por lo tanto, la cibercultura se articula ...” en las
apropiaciones que producen de formas de comunicacién mediadas tecnoldgicamente para transformar

su entorno social y cultural” (37).

En larelacidn particular entre cibercultura y sector social LGBTI, existe una tension entre la mirada
de otros a la poblacién diversa y la mirada propia; como manifiesta una investigacién realizada por
Sanchez, citado por Montafio, asi como los medios de comunicacién han sido parte de la visibilizacién de

las personas LGBT, también han generado representaciones que estigmatizan. (Montafio, 2021)

En esa perspectiva, existe una tercera mirada, conformada por la pregunta sobre cémo desde este
sector social se ha construido una relacidon con los espacios de la cibercultura, evidenciando en las
tendencias intereses de visibilizacion, legitimacién y reconocimiento, como de generacion de contenidos

con unas estéticas propias y particulares.



34

En este sentido, la labor comunicativa de diferentes tipos de mediaciones que persiguen dichos
objetivos, ha sido abordada por diferentes estudios, y con diferentes énfasis, se resefia la existencia de
emisoras agenciadas por personas del sector social LGBTI (Lopera Moreno, 2011), en la que se analizan
los proceso histéricos y la creacién de contenidos dirigidos al sector social LGBTI; en un avance en las
posibilidades de situarse como un actor social con posibilidad de agencia, que trasciende el alcance
reivindicativo de hacer escuchar su propia voz, promoviendo la generacién de comunidad y la negociacién

y difusidn de significados propios.

Segun la investigacion Cyborgs, estética y discurso para alfabetizacidn visual en materia de género
desde la fotografia artistica en la comunidad LGBTI de Bogotad realizada en 2019: “La diversidad sexual se
ha convertido en un tema de consensos y disensos, por ello, esta investigacion se contempla desde un
componente social ya que, en el primer instante del encuentro con otro individuo, se realiza un
reconocimiento visual que genera ciertas clasificaciones, representaciones y se defiende la posicién
individual a partir de una grupal”... “La investigacion analiza el cyborg mediante la comunicacién visual
entre el reconocimiento de la identidad de género y las representaciones sociales. Asi mismo, se
circunscriben la linea tematica de la Escuela de Palo Alto al concebir la situacién comunicativa como un
sistema dinamico de relaciones entre individuos y la falta de andlisis critico de la fotografia como
herramienta visual, ya que la focalizaciéon tedrica le permite al receptor identificar cbmo se promueve la
alfabetizacion desde la fotografia artistica y el concepto de cyborg como elemento estético discursivo de
la comunidad LGBTI en Bogota, desde una metodologia cualitativa donde se exponen los hechos tal como
son observados, estableciendo el porqué de los mismos. Finalmente, la investigacién aporta una
educacion critica en la percepcion del receptor ante la imagen y el cyborg, el cual evidencia un vinculo

entre el impacto de la fotografia frente a la diversidad sexual como medio de comunicacién”.

Se destaca también en el campo de la cibercultura, el acceso a mediaciones como un
acompafiante de procesos de educacion, mas alld de la circulacion, repeticion y difusidon de informacion,
promoviendo interacciones a distancia y la construccion de redes de cooperacion (Aguilar Forero, 2019);
gue marca la construccion de un tipo de ciudadano activo e informado, que debe tener la capacidad de
analizar la informacidn, contrastarla y tomar para si y para su entorno aquella que sea de beneficio,

favorable al crecimiento que la sociedad precisa frente al lugar que se otorga a la vida diversa.

Para este punto en importante mencionar el articulo: Arte digital y narrativas multimedia:
reinterpretando relatos de violencia basada en género en Colombia, publicado en 2021; es una muestra

de cédmo los procesos de comunicacion aportan a la construccién de educacion basa en el arte y la
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construccion colectiva. “el articulo se centra en NiUnaMas NiUnaMenos, un multimedia inmersivo que
se apoya en las potencialidades de la realidad virtual que emana del proyecto Creatividades amateurs
360°, cuyo objetivo general aborda el interés de resignificar historias que si bien han aparecido en
medios parecen difuminarse radpidamente ante el acelerado ritmo de las rutinas de difusion.
Fundamentado en la comunicacién y el cambio social, la cibercultura, ademas de las premisas de los
movimientos de arte digital y precursores, el proyecto explora, a partir de una metodologia cualitativa,
écomo otras formas de narrar en los tiempos de las convergencias medidticas y culturales son posibles?
donde el arte de otros tiempos se convierte en un pretexto para contribuir a la reflexién ciudadana
frente a temas presentes en sus contextos inmediatos. Como resultado, se construyé colectivamente un
recorrido de fotografia 360° en donde la imagen en multiples facetas se constituyd en un dispositivo
gestor del arte digital y las narrativas multimedia. En conclusion, se destaca el arte en su faceta digital
como un insumo para enriquecer narraciones sobre problemas contemporaneos, para instar a un acto
de compartir con otros sentires que trascienden lo digital. Un lienzo multimedia que propende por la

transformacion social”. (Alvarado, 2021)

Es claro que las luchas contempordneas pasan de las calles y los espacios urbanos a los entornos
digitales, que si bien y de acuerdo con lo manifestado por Kriesi, 2004, citado por Saavedra (Saavedra
Utman, 2020), los movimientos sociales se vuelcan con el fin de tener presencia y reforzar la posicién de
guienes apoyan el movimiento dentro del ambito en el que se generan politicas publicas; pero los lugares
de la disputa se combinan y alternan entre el espacio fisico de las calles y la manifestacion y/o el

performance y los medios interactivos, en los que también se negocian significados.

El texto Luchas de género en internet, una mirada desde la etnografia virtual, enmarca estas
practicas digitales como acciones de lucha en un mundo digitalizado; los resultados de esta investigacion
presentan el andlisis de narrativas textuales y visuales de estas practicas, tanto en su dimensidn Bioética
como politica. Se demostré como el activismo digital ha facilitado la ocupacidn del espacio publico en la
sociedad de la informacidn y genera procesos de participacién politica con actores y acciones emergentes

por fuera de las practicas convencionales.

Otra de las perspectivas que podemos identificar en las tendencia de investigacién, tiene que ver
con la construccién de la cultura de la diversidad, con la implementacién de estrategias de solucién a

problemas puntuales que permitan el trabajo conjunto entre el sector social LGBTI y la comunidad en
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general, para hacer frente a la invisibilizacidn en muchos (y de manera justificada) autoimpuesta, al

respecto los estudios son principalmente urbanos y locales en su alcance, como el de (Florez, 2018)

La interseccién entre el sector social como actor principal, el cuidado, la salud y la cibercultura
consideramos es un lugar importante para abordar la construcciéon de un sujeto politico, que, si bien ha
pugnado por su visibilidad, aun debe hacer frente a las miradas estigmatizadora y prejuiciosas de la
sociedad, que ha llegado incluso a cuestionar su derecho a existir. Consideramos que el cuidado y
autocuidado construido y negociado entre actores es un acto importante de resistencia desde la

produccién de contenidos para la diversidad.
2.6 Dispositivos y estrategias de comunicacion del sector social LGBTIQ+

Dentro de las estrategias de visibilizacion e inclusion, existen diferentes ejercicios de
comunicacion construidos por activistas, entidades o comunidades para develar la experiencia de vida
LGBTI, que si bien no cuentan con una tematica particular desde salud mental, si contribuyen a la
construccion de mediaciones, en primer lugar referenciamos algunos contenidos difundidos en formato
podcast; teniendo claro que el podcast por si mismo no constituye un dispositivo de comunicacion
educacion, se pueden entender como lugares comunicativos que proporcionan espacios alrededor de los
cuales sensibilizar y generar conversaciones sobre lo diverso; segln el observatorio del Instituto

tecnoldgico de Monterrey, algunos de ellos son:

e Diversidad Ciudadana: Que se define como un programa de entrevistas a diversas organizaciones,
asociaciones y personas en favor de los grupos LGBT, es producido por el Instituto Mexicano de
la Radio (IMER) en conjunto con el Circuito de Diversidad Sexual (Cidisex) y la revista Todes, es
importante destacar que es una iniciativa publico - privada con una intencidon de generacion de
contenidos con saldo pedagdgico.

e Mundo LGBT: Continta un largo esfuerzo de activismo en pro de la humanizacion de la comunidad
no hetero normada en Espafia. Su espacio es un escaparate para dar a conocer las historias de
vida, los éxitos y los puntos de vista de hasta ahora cientos de personas dentro de la comunidad
LGBTQ+. Desde cantantes, caricaturistas, consejeros, poetas y militares, entre otros, el podcast
se perfila realmente como un mundo de experiencias a compartir.

e Un gay en Chile: Es punta de lanza para visibilizar no solo la experiencia de vida no hetero
normada, sino la trayectoria profesional y el activismo al que se han dedicado figuras importantes

de la comunidad chilena. Alonso Poblete conduce entrevistas profundas en las que el centro es la
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escucha y el aprendizaje sobre las vidas de sus invitados y su labor en areas como la politica, la
educacion, el socioambientalismo, el periodismo, la musica y cualquier tema que intersecciona
con el activismo LGBTQ+.

e F] podcast LGBTQ: Es un espacio donde se pretende informar, educar y visibilizar a toda la
diversidad, pretende continuar construyendo conocimiento, derribando prejuicios. El problema
de la no inclusion para la comunidad LGBTQ de fondo es cultural, el desconocimiento que existe

en la sociedad sobre la diversidad sexual y de géneros.

Existen por otro lado organizaciones no gubernamentales que generan contenidos mediante sitios
de internet, que desde el activismo y la denuncia se constituyen en un referente y un lugar para el
reconocimiento y el seguimiento a diversas problematicas con una mirada critica y de activismo; de ellas

la que mas se destaca es:

e Colombia diversa: Colombia Diversa es una organizacidon no gubernamental que desde
2004 lucha por los derechos de aquellas personas que han sido discriminadas por amar,
ser o parecer “diferentes”. Con el fin de vivir en una sociedad igualitaria para todas y
todos, realizamos litigio estratégico, incidencia e investigacién sobre derechos humanos
de lesbianas, gays, bisexuales y personas trans en Colombia.

e la Liga de Salud Trans: La Liga de Salud Trans es una red de personas trans y no binarias
unidas para exigir mejor acceso y calidad en salud, capacitadas para acompafar a sus
pares y dialogar con los actores del sistema para el mejoramiento de la atencidn
diferencial de las personas trans. Nacemos gracias al apoyo de la Embajada de Paises
Bajos y desde la Red Comunitaria Trans en Bogota.

e [aRed de Afecto: La Red de Afecto es una iniciativa creada por la Secretaria de integraciéon
Social para promover espacios de solidaridad y cooperacion con la poblacién LGBTI; dicha
red, segln la entidad, se convierte en un escenario para el didlogo, la comprensidn, la
convivencia, el bienestar y la configuracion de nuevas formas de familias y relaciones
sociales, brindando por medio de la gestidn, el acompafamiento y el afecto, apoyo desde
lo emocional, lo simbdlico o lo econédmico.

e  (Casa de Mufiecas Rosadas y Azules: es una Fundacion sin fines de lucro, que busca apoyar
a las personas que hacen parte del sector social LGBTIQ+ en la localidad de Ciudad Bolivar

de Bogota.
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El contenido de la pagina web esta en la linea de derechos humanos y alberga documentos,
referentes a carceles, derechos humanos, educacién, y familia, asi mismo se ha encargado de recopilar
hechos de violencia contra el sector social LGBTI y realizar permanente seguimiento a su ocurrencia; esta
pagina tiene en su contenido un perfil mds académico y su contenido puede ser utilizado para la difusién
y la reflexion de la situacién de las personas LGBTI en Colombia, Colombia diversa como ONG es una
entidad que moviliza a la sociedad desde su presencia institucional y como ya se reseiid, tiene un perfil
informativo, académico y de denuncia.

3. Diseiio metodoloégico.

3.1 Enfoque epistemoldgico.
El paradigma desde el cual se desarrolla el presente trabajo de grado es el paradigma cualitativo

y el enfoque que se le dard a la construccién del dispositivo de comunicacién — educacién , es el
sociocritico; su eleccidon tiene que ver tanto con la mirada de los investigadores como con la necesidad
ética de la investigacidn social de coadyuvar a las comunidades para desarrollar diversas comprensiones
de sus experiencias y proyectar desde alli decisiones de cambio como sujetos activos en la construccion

de la realidad.

Mas alla de la comprensién y el reconocimiento de las practicas individuales y colectivas, el
proceso de construccion del dispositivo de comunicacidn - educacion, implica una relacion dialégica y
horizontal entre los investigadores y la comunidad LGBTI, en un territorio especifico que es la localidad de
Ciudad Bolivar en Bogota; segin Martinez, citado por (Ticora, 2020), el paradigma socio-critico plantea
un método de investigaciéon fundado en la relacidon entre la teoria y la practica, en el que se

fomenta la investigacion participativa”.

Con lo anterior, el proceso de investigacion pretende ahondar en las concepciones, narrativas,
practicas y aprendizajes del sector social LGBTI respecto al cuidado individual y colectivo de la salud
mental, comprender que qué manera la colectivizacién de las miradas y las historias permiten encontrar
respuestas frente a ambientes sociales es institucionales, ante los que tradicionalmente se han tenido que

reivindicar como sujetos iguales en derechos.

Mas alld de la comprension y la valoracion de las estrategias de cuidado de la salud mental
construidas y puestas en practica por el sector social LGBTI, se establece la necesidad de construir proceso

creativos y expresivos que permitan traducir las experiencias colectivas en un dispositivo al servicio del
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sector social con el que se puedan construir oportunidades de difusién, didlogo, reflexion vy
reconocimiento de la propia experiencia y coadyuve en tender puentes con otros, otras y otres para el
fomento de formas de relacidn que reconozcan la diversidad y reconozcan los avances en la construccion

de las légicas propias del sector social LGBTI de Ciudad Bolivar.

3.2 Estrategia investigativa.

Es importante reconocer que para la realizacién de procesos de investigacién con comunidades
gue han sido tradicionalmente afectadas por la marginacion, el estigma y la violencia, se requiere que
entre comunidad e investigadores existan relaciones claras, lo cual se logra mediante la construccion de
acuerdos éticos, y procedimentales en el marco de précticas dialdgicas generativas® (Fried Schnitman,
2013) que faciliten la expresién de emociones, sentimientos, suefios y anhelos en el marco de una ética

comunicativa que lleve a la construccion comunitaria del dispositivo.

En consecuencia, la metodologia de construccidn del dispositivo y la informacidn implica el disefio
y la implementacidon de estrategias que tengan un doble caracter, por un lado, deben incentivar la
creatividad y la expresividad de los las y les participantes y por otro contar con calidad técnica y de
contenido para la construccion del dispositivo. En este horizonte metodoldgico, el equipo de
investigadores se constituye en un equipo que acompana y asesora al sector LGBTI en sus posibilidades
expresivas, facilitando espacios dialdgicos y de generacidn de insumos para la construccién del dispositivo;

este proceso tiene entonces tres etapas que se muestran en la Tabla No. 1

Teniendo en cuenta lo anterior, el disefio de la investigacidn requiere de los siguientes pasos
metodoldgicos y relacionales:
Tabla N2 1: Fases de la investigacion.
FASE 1
Conocimiento mutuo y construccion de confianza
Observacidn Participante
Cimentar relaciones de cooperacion para el Caracterizacion de los, lasy les participantes

trabajo conjunto Notas de campo

5 précticas dialdgicas generativas son aquellas que utiliza los recursos, valores y habilidades de las personas para
innovar frente a desafios, necesidades, dificultades, y desplazarse desde los problemas a la creatividad
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FASE 2
Exploracion Expresiva
Descubrimiento de las posibilidades expresivas = Facilitacion Social
y comunicativas del grupo Registros de campo — observacién/ meta
observacién
Seleccidn del Comité
FASE 3
Produccién y publicacién del dispositivo
Produccion de narrativas y Consideraciones Generacidn y negociaciéon de contenidos como
técnicas y Expresivas insumo para la creacion del dispositivo
Presentacidn y socializacion del dispositivo
Lanzamiento colectivo y presentacién del

dispositivo
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Anexos
Anexo numero 1. Ficha de observacion.

LA SALUD MENTAL EN EL SECTOR SOCIAL LGBTI: UNA CONSTRUCCION DE COMUNICACION

EDUCACION
Elaborado por: Anderson Patifio
Jaime Saavedra
FICHA DE OBSERVACION:
ACTIVIDAD Reinado LGBTI y encuentro Red de Afecto Ciudad Bolivar
FECHA Y HORA 28/04/2023 11:00 a.m.
LUGAR Casa de la Cultura Ciudad Bolivar Av. Calle 61 sur #59 b - 43
OBIJETIVOS Identificar la relacion entre los espacios de encuentro las, los y les

integrantes del sector social LGBTI de Ciudad Bolivar y el cuidado de salud
mental.

Conocer los estilos y formas expresivas de los, las y les integrantes del
sector social LGBTI de Ciudad Bolivar y lo que a través de ellas quieren

comunicar

DESCRIPCION:

El Reinado LGBTI y encuentro de la Red de Afecto en Ciudad Bolivar hace parte de las actividades de la
Red de Afecto, que es una iniciativa creada por la Secretaria de integracién Social para promover espacios
de solidaridad y cooperacién con la poblacién LGBTI; dicha red, segln la entidad, se convierte en un
escenario para el didlogo, la comprensién, la convivencia, el bienestary la configuracién de nuevas formas
de familias y relaciones sociales, brindando por medio de la gestién, el acompafamiento y el

afecto, apoyo desde lo emocional, lo simbdlico o lo econémico’.

La anfitriona del espacio es Jenny Moreno, profesional de la Secretaria de Integracidn social y referente
para los, las y les integrantes del sector social en la localidad Ciudad Bolivar y quien cuenta con experiencia
de trabajo y gestidon en otras localidades, quien ademas manifiesta que los niveles de movilizacién social,
participacién y autonomia de personas y organizaciones es importante y permite un trabajo coordinado

y fluido.

”Tomado de: https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/97-noticias/noticias-lgbti/588-se-
consolidan-redes-sociales-de-afecto-y-apoyo-para-las-personas-de-los-sectores-lgbti?pid=56



https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/97-noticias/noticias-lgbti/588-se-consolidan-redes-sociales-de-afecto-y-apoyo-para-las-personas-de-los-sectores-lgbti?pid=56
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/97-noticias/noticias-lgbti/588-se-consolidan-redes-sociales-de-afecto-y-apoyo-para-las-personas-de-los-sectores-lgbti?pid=56
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El Reinado se lleva a cabo en un espacio libre contiguo a la Casa de la cultura, este a la orilla de la via
principal, permite el acceso y la convocatoria a asistentes y transelintes, como veremos mas adelante, la
seleccidon del espacio y su distribucidn, comunica una serie de factores asociados al estigma y la
discriminacién hacia el sector social LGBTI; estos mismos factores generan barreras de comunicaciéon y
relacionamiento con las personas que no pertenecen al sector social LGBTI, desvirtuando el objetivo

trazado, frente a la inclusién en la comunidad.

Al ser un espacio institucional, Jenny vy los, las y les integrantes de las organizaciones lo aprovechan para
convocar a otras entidades y actores que puedan ofrecer sus servicios y productos, entre ellos, la

Secretaria de Salud, la Policia Nacional y diversos emprendimientos de personas de la comunidad.

El evento fue conducido por un joven de la comunidad LGBTI, junto con Brenda Serrano, la lider de la Casa
de Mufiecas Rosadas y Azules y personas con discapacidad; ambos animan la participacion y llenan de
significados el espacio mediante consignas alusivas a la visibilizacidn, los derechos y el reconocimiento a
los asistentes y las instituciones, a pesar de la fuerza e intencidn del presentador, los mensajes no llegaban

a la comunidad ni a los curiosos, favoreciendo la invisibilizacion.

La jornada transcurre entre presentaciones culturales de otro tipo de organizaciones de la comunidad y
los desfiles propios del reinado, en el que participan mujeres trans colombianas y extranjeras entre los 20
y 65 afios de la localidad, quienes son observadas por la concurrencia y un jurado conformado por 2

mujeres trans y un representante de la mesa de diversidad del género distrital.

Los actos tienen que ver con bailes tipicos y modernos; pero quiero resaltar dos interpretaciones
musicales; la primera es la de un intérprete de la llamada “musica popular” invitado por la Policia Nacional,
cuyas interpretaciones son coreadas por unos pocos, teniendo también en cuenta que son canciones

ampliamente conocidas.

Pero los actos que mads agradan, atraen y conectan a las, los y les asistentes son las interpretaciones en
fono mimica de la reina motera, una mujer trans impecablemente vestida, y maquillada, quien con su
expresion corporal realiza un performance de simulacién en el que el hecho de que no cante, pasa a un
segundo plano, ya que el juego de la simulacién y la parafernalia, es un juego en el que todos se ponen de

acuerdo para valorar su histrionismo y sus habilidades de interpretacién.
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La interpretacidn logra trasladar a los asistentes a un acuerdo colectivo, que incluso termina congregando
a vecinos y transeulntes, es importante notar que se cumple la consigna de la diversidad, las expresiones
artisticas y culturales son valoradas y puestas en un mismo lugar, en esto juegan un papel muy importante
los presentadores del evento, quienes recogen, entrevistan y llaman la atencién sobre la importancia de
la diversidad, de la dignidad, de la visibilidad, el autorreconocimiento y valoran y cuidan la presencia de

los presentes, incluidos los que vienen de fuera de la localidad.

El punto mdximo de la tarde lo tienen los desfiles, en los que cada una de las participantes se muestra de
manera diferente, tratando de destacar sus mayores atributos, lo que llama la atencién es que lo que
resalta no es la competencia, si bien existe preparacion e interés por ganar, la diversidad y la singularidad
hace que cada participante se vea como Unica y reivindique lo que es; de alguna forma los que estamos
alli sabemos que el camino que las ha llevado a esa tarima no ha sido fécil, e incluso alguna que otra burla
de algun asistente se hace mas por darle un tono de humor al espacio que con el interés de irrespetar el

espacio o a las y les participantes.

El Reinado en medio de Ciudad Bolivar ya es un acto valiente y disruptivo, que si bien puede tener muchas
interpretaciones y por si mismo no va a eliminar prejuicios, si es un acto que envia un mensaje de
legitimidad, es una salida de closet comunitaria, en la que los asistentes se sienten acogidos y hasta
protegidos por el grupo, en este sentido radica un elemento de salud mental, en la reafirmacién de
quienes somos y la legitimidad de las expresiones, que cuidan al maximo de no llevar un mensaje

contradictorio.

Existe en los asistentes un acuerdo tacito frente a la responsabilidad de estar alli presentes y hacer

coincidir los fines con los medios, el performance es completo y ético
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Fecha: viernes 28 de abril de 2023
Lugar: Parqueadero Casa de la cultura de Ciudad Bolivar

\' Direccion: Av. calle 61 sur # 59 B-43 sur

M Hora: 11:00 a.m.

ANALISIS
El andlisis pretende dar cuenta de un proceso de observacidn de categorias definidas de acuerdo con las
practicas de comunicacién y su relacién con la concepcién de salud mental elegida dentro del trabajo
grado; asi mismo, permite en algunas conclusiones arrojar pistas para el didlogo con la Red de Afecto para
la construccién conjunta del dispositivo

1. Las condiciones contextuales
El Reinado es antes que nada un espacio de encuentro, acuden curiosos, organizaciones, lideresy lideresas
de la comunidad y otros colectivos, quienes en el espacio tejen conversaciones, acuerdos, actualizan
informacién y se ponen a circular ideas y significados.
En las condiciones contextuales haremos referencia a las circunstancias de modo tiempo y lugar -el
escenario de la practica-, lo que este comunica y su imbricacidon con estrategias de cuidado de la salud
mental
Modo: El proceso de concertacion y preparacion del Reinado se llevd a cabo de la manera tradicional,

entre los, las y les lideres de las organizaciones LGBTI y Jenny Moreno de la tropa social de la SDIS8, quien

8 herramientas de politica social en el Distrito capital, que pretende fortalecer la territorializacidn de politicas,
programas, proyectos y acciones en lo local a partir del reconocimiento y fortalecimiento de las dinamicas de los
hogares, comunidades y territorios, apuntando a la construccion de respuestas transectoriales, integradoras e
innovadoras en el marco del sistema Distrital de cuidado, la garantia de derechos y la movilidad social. Tomado de:
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/1_20220107_PE|_informe_seguimiento_
semestre_|_30062021_publicacion_web_for_pe_062_v0.pdf
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gestiona el lugar, los permisos y la presencia de otras instituciones para acompafiar el Reinado, que toma
aqui dos significados, para la institucidn, se convierte en una Feria de Servicios enfocada en el sector social
LGBTI, mientras que para ellos, ellas y elles, prima lo performatico y lo artistico, esta diferencia de miradas
da cuenta de una distancia importante entre las organizaciones comunitarias y la institucionalidad,
desvirtuando el sentido anunciado en la construccién de la Red de Afecto como estrategia de apoyo desde
lo emocional, simbdlico y econdmico, esto comunica una mirada institucional que perpetua la

segregacion, el estigma y la construccidn del sector social LGBTI como sujetos de inferior categoria.

Se evidencian dificultades en la planeacidén del evento, por cuanto en primera instancia se anuncid su
realizacion en el parque del barrio El Espino, y en fecha muy cercana, se modificé; el parqueadero de la
Casa de la Cultura, que fue el espacio final, se observa precarizado, y estigmatizante, con poco cuidado de
la estética para un evento que para el sector social LGBTI era valioso en términos de visibilidad y
reconocimiento, el mensaje de toda la jornada parecia decir permanentemente “la institucién no me
cuida”; por lo tanto, al exponer de manera poco asertiva a los integrantes del sector social LGBTI, no

aporta al cuidado de la salud mental.

Participaron entonces en tarima, la Policia Nacional, la agrupacion de danza folclérica Alma.... De personas
mayores y mujeres trans y personas con discapacidad haciendo lip sync®. La clave de conectar estos actos
estaba en les persones encargades de ser los conductores, un hombre joven y Brenda Serrano, lider de la
Casa de Mufiecas Rosadas y azules, uno arriba de la tarima que robaba el protagonismo y Brenda abajo
en una intencion de conectar con el publico, pero con un sonido deficiente que no le permitié ni moverse,
ni ser muy escuchada; por lo cual la fuerza del discurso y la conduccion estuvo en el maestro de

ceremonias.

La deficiente preparacion del Reinado se ve evidenciada mas alla de las fallas técnicas, entre ellas el sonido
(que ahondan en la precarizacién de recursos y estrategias), en la falta de una pre produccidon elaborada,
evidenciada también en la ausencia de un libreto, y generacién de contenido que contribuya al objetivo
del sector social dentro de la comunidad, que es el logro del posicionamiento y el reconocimiento de la

misma.

9 Extranjerismo por “fonomimica” popularizado por programas de concurso
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La conclusion principal es que la conexién entre lo que sucedia en tarimay lo artistico, con lo institucional
no era muy clara, los representantes de las entidades, principalmente la Secretaria de Salud,
permanecieron aislados en sus carpas esperando que los asistentes acudieran, una mirada mas
pedagdgica y estratégica de su presencia hubiera podido generar una mayor resonancia, considerando las
sabidas distancias que existe entre el sector salud y el sector social LGBTI, la presencia no es intervencion,
lo cual constituye la pérdida de una oportunidad importante para la acercarse a la poblacion y contribuir

a la disminucién de barreras actitudinales al uso de servicios de salud.

La presencia de la Secretaria de Salud, lejos de aportar en la construccién del espacio y el reconocimiento
del sector social, favorece la estigmatizacién y la falta de interaccién, lo que alli se comunica es un trato
deshumanizado y no empatico con los, las y les otres, limitandose a verlos como sujetos de pruebas de

ITS.

Es importante fortalecer la alianza publico — comunitaria, poniendo a la Red de Afecto en un papel mas
activo como aglutinadora de mensajes; esta es una oportunidad para el trabajo con la construccion del
dispositivo de comunicacién — educacidn. En las circunstancias de modo, el mayor contenido relacionado
con la salud mental estuvo a cargo del joven presentador, cuya principal consigna era “somos visibles e
iguales.”; mensajes cuya trascendencia era limitada, por la falta de coherencia y cuidado con el espacio y

los, las y les protagonistas, quienes por momentos se mostraban incémodas

Tiempo:

El viernes 28 de abril a las 11:00 a.m. en la casa de la cultura de ciudad Bolivar, dia que coincidié con
marchas por la conmemoracion del estallido social en Colombia, el evento se llevd a cabo en tranquilidad
y con tiempo seco, al ser un espacio abierto y contiguo a via principal, no era precisamente un espacio
amable para el cuidado de los mensajes y las personas, lo que afectd la comunicacion e interaccion entre

el publico y la tarima.

El viernes, un dia habil para la realizacion de la actividad, no fue una decision acertada para el objetivo de
la difusidn y el reconocimiento de los, las y les integrantes del sector social, refuerza el lugar marginal al

gue ha sido avocada la poblacidn.
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Lugar:

Un lugar abierto, en el que incluso fue aprehendido al inicio de la tarde un hombre que huia con un celular
hurtado, no fue el mejor espacio para el desarrollo de la actividad, una perspectiva de comunicacién —
educacién habria aportado al espacio mayor apropiacion y la construccién de mayor sentido, es por eso
gue uno de los rasgos del material elaborado con la comunidad debe ser su versatilidad y que este hable
por si mismo (galerias, fotos en gran formato, pancartas faciles de transportar), elementos que den vida

al espacio y comuniquen de manera coherente con la linea expresiva de la poblacién.

¢Qué practicas comunicativas se evidencian en este espacio?

El escenario del Reinado nos permite conectar con la perspectiva de comunicacién de Jesis Martin
Barbero, desde la cual primero, es una practica relevante culturalmente, el reinado es un evento que tiene
arraigo en nuestra cultura'®; tradicionalmente destaca caracteristicas de lo femenino, Reivindicar esta
practica desde las identidades de género diversas tiene por lo menos tres elementos a destacar; primero
la apropiacién del cuerpo, el reinado es una posibilidad para reconocer quien se es y reconocer un proceso
de transformacién; en segunda instancia, es para las concursantes y la comunidad, un acto de
reafirmacién de quién se es, de quien se estd en camino de ser y la muestra de un proceso de cambio,

fisico y emocional; y como tercer elemento, el reclamo de un lugar en la sociedad.

Por lo anterior, un evento que tiene un alto potencial de reivindicacién y reconocimiento individual y
comunitario; lamentablemente la lectura poco profunda y su deficiente pre produccién termina
convirtiéndose en accion con dafio, lo cual es altamente riesgoso para la salud mental de una poblacién

altamente marginalizada por la sociedad y las instituciones.

El manejo del lenguaje de la tarima fue cuidadoso aunque se denotaba improvisado, los mensajes que se
enviaron estaban en el marco del respeto, del agradecimiento y la reafirmacidn, a pesar de que los
asistentes estaban dispersos por el espacio, el manejo del publico y la fuerza de los mensajes, permite

reconocer un espacio de apropiacidn de la voz y un intento por avanzar en la difusién de mensajes de

10 En 2016, el Sistema de Medios Publicos de Colombia (RTVC), revel6 que en la nacién sudamericana habia 3.794
reinados, pero podrian ser mas en un pais donde se celebran certdmenes del Reinado del Vino, del Burro, de la
Guayaba, del Bambuco, de la Ganaderiay de la Panela. Recuperado de https://www.vozdeamerica.com/a/colombia-
y-sus-muchos-reinados-las-fiestas-que-rinden-culto-a-belleza-femenina/6995586.html
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inclusidn y convivencia que se queda en eso, en el intento, ya que los asistentes ya conocian ese discurso

y como ya se ha dicho, no estaba respaldado con las acciones ni la estética.

Al hacer una mirada a las practicas institucionales desde las entidades distritales que formaron parte del
evento, si bien, el soporte logistico y de legitimacion del espacio permitié su realizacién y desarrollo,

pasaremos por lo menos por tres actores que se destacaron por su presencia en el evento.

La Policia Nacional, da un mensaje de legitimidad y alineacién de dos sectores tradicionalmente
contrarios, en la revisién bibliografica, se identifica la policia como un actor contrario a la diversidad de
género, por lo cual su presencia y aporte desde un acto para el publico asistente es un mensaje que
construye relaciones diferentes, siempre sentirse cuidado aportara en la salud mental y es necesario
seguir avanzando en la cualificacidn de relaciones con un actor que tradicionalmente ha sido adversario,

aun asi, su presencia es pasiva frente a la diversidad, limitdndose a cumplir con el rol asignado.

La Secretaria de Salud, en cuya carpa se practicaron muestras de VIH y hepatitis B, tuvo un rol pasivo y
con tendencia a perpetuar imaginarios de estigmatizaciéon y prejuicios, una mirada desde salud
comunitaria y desde la oportunidad pedagégica que ofrecia el espacio, hubiese aportado en el

acercamiento entre sectores cuya relacién esta también atravesada por distancias actitudinales.

Otras organizaciones y actores comunitarios que en un marco de horizontalidad aportan desde sus

saberes y haceres, hacen mas relevante este tipo de convocatorias.

¢Qué rasgos podriamos identificar para la elaboracién de la propuesta de comunicacién educacién?

e Sereafirmalo performatico, las necesidades expresivas y comunicativas de la poblaciény el gusto
por ser vistos, la teatralidad y la expresién corporal son habilidades que se cultivan y estan dentro
de la identidad del colectivo.

e Construcciéon de memorias y su difusidon, comunicar lo que se hace y sus resultados a publicos
internos y externos es una oportunidad de desarrollo no suficientemente explorada por las
organizaciones.

e Estrategias comunicativas que permitan llenar espacios con mensajes que no necesariamente
pasen por la palabra, la imagen y la fotografia son una opcién de reconocimiento y visibilizacién

a explorar
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e Estrategias de recuperacion de la voz y que permitan la difusién de mensajes con contenido de

cuidado



