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Resumen RAE
Titulo:

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIAS EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, CON ENFASIS EN ANALISIS DE RIESGOS
PSICOSOCIAL, DIRIGIDO AL SECTOR PESQUERO Y A LAS MIPYMES DE
BUENAVENTURA EN EL ANO 2021.

Autor:

VILLALBA, Angie Carolina; SAAVEDRA, Danny Karina
Edicion:

Fecha: 29 NOV 2021

Palabras Claves:

Plan de Negocio, Salud Ocupacional, Riesgo Psicosocial,
Descripcion:

Trabajo de grado en emprendimiento, para optar por el titulo en Administracion en Salud

Ocupacional En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
Fuentes: LaOMSy la OIT (1.982),
Contenidos:

El presente documento, se divide en (9) capitulos consecutivos, de los cuales se puede
evidenciar el proceso que ha recorrido la idea de negocio. La historia nace en un entorno comun
de participacion ciudadana donde se desarrolla un motivo de controversia en las relaciones
laborales de los pescadores y empresarios de la ciudad de Buenaventura, La justificacion que
argumenta la creacion de una empresa de asesorias en seguridad y salud en el trabajo, con énfasis
en analisis de riesgo psicosocial, dirigido al sector pesquero y a las MIPYMES de Buenaventura
en el afio 2021, se basa en la basqueda de una alternativa conciliatoria mediando en el conflicto

entre las partes, siempre ofreciendo soluciones. Se evidencia el contexto estudiado del que surge
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la intencidon de esta investigacion. EI marco referencial que demuestra la demanda del mercado,
por medio del objetivo general y los especificos se encamina la ejecucion de la creacién de la
empresa, con profesionalismo e innovacion, para evaluar e identificar las necesidades de la
comunidad y poder planear y poner en practica las soluciones adecuadas y personalizadas que se
requieran en cada empresa en donde se brinde nuestros servicios. Con una metodologia
cualitativa que nos permite explicar las técnicas utilizadas que suministraron la informacion para
el desarrollo del proyecto. En la parte final del documento se incluye un analisis de los riesgos y

de la financiacion del proyecto que permite desarrollar las estrategias de venta.
Metodologia:

Este proyecto esta dirigido al sector pesquero y a las Mipymes de la region pacifica en la
ciudad de Buenaventura. La metodologia a utilizar es de Accidn Participativa, porque se basa en
un analisis critico donde existe una participacién activa de las partes implicadas (Sector Pesquero
y las MIPYMES de Buenaventura).

El enfoque es cualitativo ya que se centra en la descripcion y analisis de las partes, también,
gracias al Riesgo Psicosocial al cual se hace énfasis en esta investigacion puesto a que aborda las
percepciones humanas frente a la problematica, permitiendo detectar el interés de encontrar
posibles soluciones a la crisis y alternativas para llegar a acuerdos que garanticen la estabilidad

para continuar desarrollando su actividad.
Conclusiones:

El estudio de mercado permitié identificar que existe una oferta limitada y una demanda

insatisfecha, lo cual es positivo para la creacion de Centinela.

La VPN es superior a 0 lo que indica que el proyecto se puede llevar a cabo

Autor del RAE. VILLALBA, Angie Carolina; SAAVEDRA, Danny Karina
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Introduccion

Desde el surgimiento de la salud ocupacional en Colombia en el afio 1979 en el cual se
establece un reglamento de seguridad industrial, la salud ocupacional desde entonces ha jugado
un papel muy importante en la humanidad, ya que siempre ha procurado el bienestar de los
trabajadores y las empresas, a traves de la clasificacion de los factores de riesgos, se trabajaran
todos los riesgos pero se hace énfasis en el riesgo psicosocial presente en la actividad pesquera
porque en oportunidades anteriores se tuvo la oportunidad de trabajar la percepcion del futuro de
la pesca y problematicas de este sector, evidenciando asi un punto débil donde queremos llegar
con esta idea y brindarles soluciones a las empresas y a sus trabajadores.

En el mundo, el concepto de riesgo psicosocial se origind en el afio de 1.982. Con un
estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Mundial del
Trabajo. (OIT). Un afio después se agruparon todas las investigaciones realizadas, y analizaron
los datos sobre cémo Afectaban estos factores la salud de los trabajadores'Buenaventura,
oficialmente Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico, es un distrito, una
ciudad y el principal puerto maritimo de Colombia y uno de los diez puertos mas importantes de
América Latina, mueve mas del 53% del comercio internacional del pais. Localizado en el
departamento del Valle del Cauca, es la tercera ciudad méas poblada del departamento después de
Cali y Palmira. Esta a 528 km de Bogota, la capital del pais. Aparte de esto, es el municipio mas
grande en toda la region del Pacifico y de mayor extension del departamento del Valle del
Cauca. También Buenaventura se caracteriza por su riqueza maritima la cual conlleva al oficio
de la pesca, siendo esta una importante fuente de sustento y de alimento. Los trabajadores de
algunas agremiaciones pesqueras manifiestan situacion de desproteccion laboral cuya accion los

conlleva a pensar en el futuro de la pesca en la ciudad.

La Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacidn Internacional del Trabajo realizaron un estudio sobre los riesgos psicosociales en 1.982.
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En Buenaventura Los riesgos psicosociales se empiezan a abordar en los ultimos afios,
debido a que las universidades estan dando importancia significativa a esta area demostrando los
vacios que tienen las empresas y los beneficios de tener profesionales que velen por el bienestar

de los trabajadores y los empresarios. Creando oportunidades de incursionar en este medio.

Por la situacidn anterior, el proyecto busca crear una empresa que brinde servicios de
seguridad y salud en el Trabajo, con un énfasis en el analisis del riesgo psicosocial en el Distrito

de Buenaventura. Esta actividad se reconoce con el Codigo CIHU 8299.

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Tema.

Riesgo psicosocial dirigido al sector pesquero y a las Mipymes de Buenaventura en el afio 2021.

1.2. Planteamiento y descripcion de la oportunidad de negocio

Segun lo investigado se puede evidenciar que las condiciones laborales de los pescadores de
la ciudad se encuentran en estado critico lo cual conlleva a preocupaciones presentes y futuras
sobre este oficio y a percepciones personales por la no empleabilidad estable. Como
consecuencia se encuentran que la salud fisica y mental de los trabajadores del mar esta afectada,
las causas son: circunstancias o actividades a las que se enfrentan los trabajadores como, amplias
jornadas de trabajo, elevada carga fisica y altos niveles de estrés producidos por la fatiga, el
aislamiento y la separacion de su ambiente social habitual, el estado de las embarcaciones que
producen incomodidad apareciendo el riesgo locativo como una de las causas mas importantes
de accidentes de trabajo ya que este riesgo es aquel que trata las condiciones geogréficas, las
instalaciones o areas de trabajo que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar
accidentes de trabajo, entre otros factores, ademas se le suma que la contratacion laboral es
informal, temporal, sin salario fijo establecido y no existe respaldo de seguridad social ni

prestaciones de ley.

Se presenta un conflicto armado en Buenaventura que agudiza la situacion antes mencionada,
debido a la violencia, extorcion, secuestros, asesinatos y robos, que ademas expone a los

pescadores al riesgo publico. Ya que en altamar no cuentan con ningun tipo de seguridad. Y



viven en zozobra constante, lo cual también les afecta su estado emocional y aumenta los niveles

de estrés.

Se le adiciona los aspectos legales que no son favorables para ellos, ya que con la normativa
que prohibe la pesca de tiburdn, y la prohibicion de pescar en cierto territorio del pacifico

colombiano, mas la veda de mariscos que se lleva durante tres meses al afio.

A partir de la encuesta realizada por las estudiantes de Administracion en Salud Ocupacional
Angie Villalba y Karina Saavedra en el mes de abril del 2.020 en investigacion previa al sector
pesquero, se pudo determinar algunos factores de riesgo psicosocial a los que se ven expuestos
los pescadores del Distrito de Buenaventura, entre los cuales se encuentran los espacios
reducidos, jornadas de trabajo prolongadas, ritmo de trabajo elevado, descansos reducidos,
trabajo monétono y repetitivo, Inestabilidad en el empleo, falta de compafierismo, ambiente de

trabajo e incluso a los cambios climaticos.

Dichos factores pueden desencadenar problemas de salud fisicos y mentales como:

Los factores de riesgo psicosocial También producen
pueden tener _de . tales como:
los trabajadores, mediante sintomas »  Ausentismo

subjetivos o signos. * Rotacién de personal

+ Deterioro del clima crganizacional

Las enfermedades mas comunes . Ny .
» Insatisfaccion en el trabajo

son:
« Ansiedad = Actitud inapropiada
- Depresién » Reduccién de desempefio,

- Hipertension arterial productividad y calidad del trabajo

« Colon irritable « Aumenio de practicas ocupacionales
inseguras, tasas de accidentalidad,
tiempos de ocio, tardanzas, guejas de
los clientes y enfermedades
ocupacionales.

» Infarto del miocardio

(http://gustavopana.blogspot.com/2013/,
2013)
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Teniendo en cuenta la informacion generada a través de una encuesta aplicada a los
pescadores del muelle Santa Catalina de Buenaventura, elaborada por Saavedra Danny Karina y
Villalba Angie (2019), se predice el fin de una cultura ancestral, puesto que no hay garantias para
transmitir este legado de conocimientos y experticia a sus descendientes, quienes observando las
precarias condiciones laborales y la desvaloracion del oficio de sus padres y abuelos no han
dudado en buscar otros horizontes y se han capacitado en otras profesiones. Dejando

practicamente huérfana esta actividad.

Tomando en cuenta este panorama Yy la perspectiva de los pescadores, cabe preguntar
¢Cual es el impacto ante la creacion de una empresa asesora en seguridad y salud en el trabajo
con énfasis en analisis del riesgo psicosocial, dirigido al sector pesquero y a las MiPymes del

Distrito de Buenaventura en el afio 20217

1.3. Justificacion de la idea de emprendimiento

Esta idea nace debido a la necesidad urgente de disefiar una estrategia de intervencion y
mediacion para tomar acciones correctivas que eviten el cierre definitivo de las empresas
pesqueras que existen en el puerto de Buenaventura, segun la Camara de Comercio en un estudio
econdmico realizado en el afio 2020 existen 300 empresas pesqueras registradas comercialmente.
(https://www.ccbun.org/images/multimedia/20210131_estudio_socioeconomico_2020.pdf, 2020)

Es importante conocer la percepcion que tienen los pescadores sobre el futuro de la pesca,
razon por la cual se desarroll6 una investigacion previa que arrojo como resultado una opcion de
emprendimiento, en un proceso de acompafiamiento educativo en la asignatura evaluacion y

formulacién de proyectos se logré direccionar la idea hasta este punto de emprender.

La creacion de CENTINELA. (Sistemas Integrados En Seguridad Y Salud En EI Trabajo
con énfasis del riesgo psicosocial), es de vital importancia, ya que se trata de generar alternativas
de solucion para las partes; empleadores, pescadores y trabajadores, soluciones que brinden
estabilidad laboral, emocional y mental que conduzcan a la estabilizacion del sector, y mejoren la

productividad y la economia de la ciudad.
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CENTINELA, iniciara labores como una pequefia empresa, con una planta de
profesionales en diferentes ramas. Tendra domicilio en el sur occidente de Colombia, con una

oficina en el Distrito de Buenaventura, en la parte centrica de la ciudad.

El modelo de negocio tiene una conexion directa con la formacion del equipo de trabajo,
puesto que permitird poner en préactica los conocimientos y experiencias de los profesionales que
haréan parte de la Consultora. Se contard con 2 Administradoras en Seguridad y Salud en el

trabajo, un psicologo, un abogado y 2 personas operativas.

Con el objetivo de convertirse en una organizacion integral de apoyo para la micro
mediana y pequefia empresa del Distrito. Manejando y dando cumplimiento a la normay a las
leyes que rigen el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en Colombia. (Decreto
1072 del 2015). Ley de obligatorio cumplimiento para todas las empresas. Este sistema permite
evaluar, controlar y minimizar los riesgos y diferencias de los trabajadores y empleadores.

Razon por la cual CENTINELA cuenta con un amplio portafolio de servicios que busca
por medio de un analisis, controlar los aspectos antes mencionados, para una mayor
personalizacion se dividen un grupo de paquetes que ofrecen diferentes opciones segun la

necesidad de cada cliente.

Paquete 1. Diagnostico psicosocial y sus efectos en la salud fisica de los trabajadores
Paquete 2. Asesoria e implementacion segun la normativa del sistema general de seguridad y
salud en el trabajo

Paquete 3. Asesoria Juridica.
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1.4. Objetivos
Los objetivos se planean tomando en cuenta la oportunidad de negocio, para ello se plantean los

siguientes:

1.5. Objetivo general
> Ejecutar un plan de negocio para la creacion de una empresa asesora en seguridad y salud
en el trabajo, con énfasis en analisis de riesgos psicosocial, dirigido al sector pesquero y a

las Mipymes de Buenaventura en el afio 2021.

1.6. Objetivos especificos

> Realizar el respectivo estudio de mercado que permita identificar la oferta y demanda
para definir los clientes potenciales del sector pesquero y las mipymes de Buenaventura

» Determinar las necesidades técnicas, administrativas y organizacionales para establecer
los recursos minimos requerido del funcionamiento operativo de la organizacion.

» Evaluar el impacto econémico, financiero, ambiental y social ante la creacion de una
empresa asesora en seguridad y salud en el trabajo, con énfasis en analisis de riesgos

psicosocial, dirigido al sector pesquero y a las mipymes de Buenaventura en el afio 2021



13

2. ESTUDIO DEL MERCADO

En este capitulo se estudia el mercado a donde sera ofrecido el producto, todo con la
finalidad de determinar en primer lugar, si se cuenta con una demanda insatisfecha ademas de
determinar la oferta existente, es decir la competencia, la politica de precios y la

comercializacion del producto.

2.1.Antecedentes.

A través de la revision bibliogréafica, se puede concluir que la pesca es una de las
actividades mas antiguas, incluso desde las primeras civilizaciones, el hombre la ha desarrollado
procurando alimentarse y convertirla en una fuente de ingresos, y aun en la actualidad se
desarrolla de forma industrial o artesanal, siendo una de las principales actividades economicas

del mundo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera a la pesca marina como una

de las ocupaciones mas peligrosas del mundo.

Fuente: (https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_071404/lang--

es/index.htm)

Por ello la necesidad de intervencion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) en el
sector pesquero, es imprescindible explicar que lo que hoy se conoce como seguridad y salud en

el trabajo (SST). En la antigliedad se denominaba Salud Ocupacional.

La salud ocupacional ha jugado un papel muy importante desde su existencia, debido a
que siempre ha procurado el bienestar de los trabajadores y las empresas. Estudia los riesgos
fisicos, biologico, publico, ergonémico, ambiental y psicosocial de todas las actividades
econdémicas en el mundo, los cuales consisten en la adopcion de medidas preventivas para

eliminar o minimizar los efectos de estos.

A nivel mundial se han realizado varias investigaciones.
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En Espafia se desarrollé el Analisis De La Situacion De La Salud Laboral En El

Sector Pesquero. Fue realizada en Madrid, en febrero del 2014. Donde se determiné que la
estabilidad laboral en porcentaje de contratos discontinuos era mayor en el sector pesquero, con

un 8,0% de los contratos, frente al 2,4% de los contratos discontinuos en el resto de actividades.

Hervas et al. (2014)

De la misma forma, se Construy6 un Analisis de la percepcion de los factores de riesgo
ocupacional en pescadores artesanales de pequefia escala en el recibidor del mercado
municipal del canton de Puntarenas. En Costa Rica. El objeto del estudio fueron los factores o
condiciones de riesgo que influyen en la incidencia de accidentes en la actividad pesquera

artesanal en pequefia escala. Soto y Phillips (2019)

A demads se Hizo una. Revisién de la literatura sobre desempefio ocupacional de
trabajadores en pesca comercial. Esta revision tenia como propdsito revelar los resultados de
la busqueda bibliografica sobre desempefio ocupacional de trabajadores en pesca comercial.
Aréanzazu et al. (2014).

Asi mismo, se realizd un Estudio sobre el Perfil de salud general de pescadores
artesanales de la region de Los Lagos- Chile. Y se encontr6 que 67% de los pescadores no
tiene prevision médica. Por medio de esta exploracion se puede argumentar que existe una
creciente preocupacion por diagnosticar de los riesgos psicosociales en el entorno laboral y que,
en el sector de la pesca, a pesar de que existen otros riesgos, los factores de riesgos psicosociales
estdn presentando una alta relevancia y se han estimado sus efectos en la salud de los

trabajadores. Dorner et al. (2017)

Colombia - Litoral Pacifico - Departamento del Valle
y Buenaventura

2.2. Marco contextual.

El fendbmeno planteado se ubica en la ciudad
de Buenaventura, La ubicacion estratégica del
puerto y su sistema hidrico la han convertido en

el principal puerto maritimo del pais sobre el

océano Pacifico, Esta dividido en doce comunas,
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distribuidas en una zona insular y una zona continental, la poblacién estimada del distrito de
Buenaventura en el afio 2010, segun el DANE, fue de 362.625 habitantes.

El sector donde se desarrolla la investigacion de mercado cuenta aproximadamente con 6.000
pescadores artesanales carnetizados y la flota industrial 110 la cual genera una gran cantidad de
trabajos formales e informales. (AUNAP). Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.

La encuesta, realizada al sector pesquero en el afio 2021, dio como resultado la existencia de
110 empresas pesqueras registradas ante camara de comercio, 100 pescadores que hacen parte
del sindicato que agremia a los transportadores de SNNTT y un promedio de 300 pescadores
activos segun informacion suministrada por el presidente del sindicato de pescadores de

Buenaventura

3. MODULO DE MERCADO

3.1 Tipo y enfoque de investigacion.

Se realiza una metodologia participativa, un estudio con enfoque cualitativo, de tipo no
experimental, clasificado como descriptivo, donde se analizaran las percepciones de los
pescadores, para comprender sus preocupaciones sobre su futuro laboral e incertidumbre sobre el

futuro de la pesca en Buenaventura.

Definicion de la poblacién: La poblacion objeto de estudio esté representada por los pescadores
adscritos al Sindicato de Marineros de Buenaventura, Que se agrupan en el sindicato nacional de
transportadores colombianos, (SNTT). Sindicato Nacional de Trabajadores de Rama,
Servicios de la Industria del Transporte y Logistica de Colombia (El total de pescadores
pertenecientes al sindicato es de 100 hombres. Segun informacion suministrada por quien preside
este grupo de trabajadores en Buenaventura. Quien también estima un total de pescadores en

Buenaventura de 300 trabajadores.

3.2. Tamafio de la Muestra.
Muestra: Procederemos a realizar una muestra con 80 pescadores, quienes cuentan con

un rango de edad de 48- 58 afios.
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El Método del calculo, que se utiliz6 para determinar la muestra, fue el calculo basado

en el nivel de confianza, margen de error y nivel de aceptacion.

Muestra n=80
Poblacion N=100
Nivel de confianza Z=95%

Error muestral e=5%

3.3. Instrumentos para recolectar informacion
El método adoptado para el proyecto es el inductivo, pues se recopilaran datos por medio de
encuestas y entrevistas. Para obtener de ellos informacidn que proporcionara las estrategias y

planeacion para la empresa.

3.4. Analisis del Sector
En Colombia “existen segun la division clasica de la economia, los sectores econdémicos de
Colombia se dividen en tres: el sector primario (agricola), el sector secundario (industrial) y el

sector terciario (prestacion de servicios)” (MITJANA, 2019)

CENTINELA, se encuentra enmarcada en el sector Terciario. La industria terciaria se conoce
como la actividad econdémica de distribucion y consumo de productos basicos, que tiene como

objetivo satisfacer las necesidades de las personas a través de diversos servicios.

El Sector Terciario esta conformado asi, incluye todas las actividades relacionadas con el
suministro de bienes y servicios a los consumidores. Estos incluyen comercio,
telecomunicaciones, transporte, medicina, salud publica, educacion, turismo, administracion y

finanzas.
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Sectord erciario

Reline todas las actividades relacionadas
con la distribucién y el consumo de bienes
que se producen en los sectores primario y
secundario, y con la prestacion de Servicios.

Hacen parte de este sector:

Comercio

Banca

Transporte
Comunicaciones
Turismo

Salud

Educacién

Servicios Piiblicos
Servicios Personales

< RES X DR SRR < <

Fuente: https://tomi.digital/es/26550/sector-terciario-y-cuaternario-de-la-economia?utm_source=google&utm_medium=seo

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ajusto sus expectativas de

crecimiento econdmico y la de México pasé de 5.8% a 6.2% para el cierre de 2021.

También elevd su expectativa para la regién de América Latina de 5.2% a 5.9% debido a la baja
base de comparacion y mejores expectativas de desempefio global tras el impacto provocado por

la pandemia de coronavirus. > (MX, 2021)

Ventajas de que un negocio cuente con servicios de Asesorias

@ Orientacion brindada por especialistas: El conocimiento de los profesionales que brindan
servicios de asesorias es solido y permite una gestion eficiente de todos los recursos que se
encuentran en posesion de quien requiera nUestros servicios.

@ Optimizacion del negocio: Contar con diferentes servicios de asesoria significa que el
negocio esta en mejora continua en todo momento, tratando de lograr los mejores resultados
posibles. El objetivo de las empresas asesoras es lograr una mayor productividad invirtiendo lo
minimo.

@ Sensacion de seguridad y confiabilidad: Tener a su disposicion un staff de profesionales

expertos que velan por el buen funcionamiento del negocio, a traves de los servicios de asesorias

2 La (CEPAL) ajustd sus expectativas de crecimiento econémico para el cierre de 2021.
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brinda seguridad a los clientes. La orientacion y el asesoramiento que reciben aumentan su
confianza.

En CENTINELA, se prestara servicio de asesorias y acompafiamiento en todo lo relacionado con
el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST). Enfocados al riesgo

psicosocial.

3.5.Analisis del Mercado " Extensin territorial:
Nimero municipios; 178 0 131301 k? '
. m

Poblacién (2020p)) . Participacion en la
oblacion p)): LK L '
8.667.225 habitantes WEP poblacin total (2020(p):

empresa permitira la identificacion y 17%

La investigacion de mercado de la

- D

PIB per cépita 2020(p)*:

analisis de diferentes aspectos relacionados c Participacion en el PIB
US$14.182

P acional (2020(p)): 13,84 %
con las tendencias del mercado y la nacional (200(p]: 1384°%

segmentacion. Hg Exportaciones™ per cdpita g Importaciones™* per cépita
(2020): US$254.1 (2020): US$5183

(p) Cifras provisionales. Proyvecciones poblacionales del DANE.

=P1B per cédpita nacional (2020(p)): USS55.335

## Exportaciones per cdpita nacionales (2020): USS610.0

#=EE [mportaciones per cdpita nacionales (2020): USS854.2

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Fecha de publicacidn: 12 de mayo de 2011

Como Mercado total para la organizacion se tomara las pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Buenaventura. En la region del Pacifico es el motor y nicleo de la economia. Segln
estudio realizado por Mincomercio, en agosto del 2021. De Perfiles Econdmicos Regionales, la

participacion del Pacifico es de:

3.5.1. Segmento del mercado.

El mercado objetivo en el que se enfocara la organizacion es las Pymes y los pescadores del
Corredor del Distrito 1EP, (Instituto Europeo De Posgrado) Salud ocupacional, un sector con
gran demanda laboral https://www.iep-edu.com.co/salud-ocupacional-un-sector-con-gran-

demanda-laboral/

En Buenaventura existe una inconsistencia en cuanto a la aplicacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST). Existen varias causas, como se menciono en la
problematica, entre las mas importantes, estd el desconocimiento de la norma y del

funcionamiento e importancia de aplicarlo, el desinterés por parte de los empresarios, el poco
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nivel de profesionalismo en los administradores también estd el de los altos costos para
implementarlo.

Lo cual muestra la abundante demanda en la ciudad ya que al momento no existen empresas
debidamente constituidas que se enfoquen en ofrecer servicios de asesoria y analisis psicosocial
con domicilio en la ciudad de Buenaventura. Dejando a los empresarios en la obligacion de
contratar profesionales especialistas en el ramo, y a empresas del resto del pais. Razon por el

cual deben pagar con altos costos.

La oferta de CENTINELA consiste en atencion inmediata, por ser pioneros en la ciudad con
domicilio permanente, ser atendidos por profesionales en las distintas areas, con el fin de generar
un bienestar a la comunidad se disefiaron diferentes paquetes que permiten personalizar la

atencion para las empresas y sus trabajadores. Dependiendo de la necesidad del cliente.

Se ofertan 3 paquetes de asesorias con precios asequibles, y servicios complementarios

Paquetel

DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL Y SUS
EFECTOS EN LA SALUD FISICA DE LOS
TRABAJADORES. Paquete 2

-Analisis psicosocial de puestos de trabajo para

calificacion de enfermedad laboral. ASESORIA E IMPLEMENTACION SEGUN LA
NORMATIVA DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

-Acompafiamiento y planes de trabajo de
rehabilitacion y reubicacion laboral.

-Evaluacion inicial del SG-SST.
-Aplicacion de bateria de riesgo psicosocial.

Resolucién 2646 de 2008. -Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o . . Lo . -Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
-Programas de vigilancia epidemioldgica en riesgo
psicosocial. —!dentificacic’)r_] de Peligros, Evaluacion y Valoracién de los
riesgos (Matriz de Peligros).

-Disefio e implementacién de acciones de promocion,
prevencion e intervencion en riesgo psicosocial.

-Formacién de lideres de seguridad y salud en el trabajo.

-Auditoria v verificaciéon al SG-SST.
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ASESORIA JURIDICA

-Cobro de prestaciones laborales
-Accidentes de trabajo
-Despidos

-Renuncias

-Demandas

-Pensione

-Relaciones laborales

Elaboracion propia

3.6. Resultados de la investigacion de mercados

A continuacion, se describen los resultados de las técnicas e instrumentos, se realiz6 una
encuesta a 87 pescadores, (Con 2 componentes), la informacidn se dividi6 en 2 factores, con el
fin de determinar la necesidad de la creacién de la Empresa de Asesorias en SST. CENTINELA.

Factor 1: Percepcion psicosocial de los pescadores. (Los pescadores si no observan un cambio,
pueden dar fin a la actividad pesquera).

Factor 2: Anlisis del riesgo psicosocial. Por enfermedad y por Estrés. (Evalla la necesidad de
intervencion de ASST).

También se tomo en cuenta el estudio de mercado de una investigacion que se llevo a cabo
en el afio 2019. Titulada “Plan de negocios para la creacion de una empresa consultora en
sistemas integrados de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para las mipymes del Distrito
especial de Buenaventura” realizada por estudiantes de la Universidad Santiago de Cali. Los

autores fueron los sefiores, Miguel Angel Hurtado Grijalva y Ronald Elias Angulo Asprilla.

La informacion suministrada en el andlisis de resultados es aplicable a nuestro proyecto.
Se relaciona los resultados de dicha investigacion; despues del analisis de resultado a los

pescadores. “Informacion recaudada por los miembros del presente plan de negocio”
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pequefias y medianas empresas) representan el 96.4% de las empresas en Colombia, lo que se traduce en
el 63% del empleo. Esto significa que existen mas de 650,000 empleados cotizando en el sistema de
seguridad nacional. Actualmente, en los distintos niveles de educacion vigente, el desarrollo de la salud
ocupacional colombiana ha crecido significativamente debido a la necesidad de formar recursos humanos

especializados en las empresas.

Para la elaboracion de la muestra se selecciond 87 pescadores. Para una mejor comprension se

utilizé tablas de frecuencia.

ENCUESTA DE PERCEPCION

FACTOR 1
1.¢,COMO VEUD. LAPESCAEN LA PERCEPCION
ACTUALIDAD?

FA FR %
a. BIEN 0 0%
b. REGULAR 9 10%
c. CRITICA 78 90%

87 100%

Fuente: autoras 2.021

2. CREEUD QUE LA PESCA DE CONTINUAR

CON LAS PROBLEMATICAS QUE PERCEPCION
PRESENTA EN EL MOMENTO, TIENE
FUTURO EN BUENAVENTURA ? FA FR %
a. Si 0 0%
b. NO 87 100%
87 100%
Fuente: autoras 2.021
3. COMO CREEUD. QUE SEPUEDE PERCEPCION
MEJORAR LAS CONDICIONES PARA LA
PESCA? FA FR%
a. ASESORIAS Y CAPACITACIONES 0 0%
b. POLITICAS DEL GOBIERNO 0 0%
¢. SALARIOS FIJOS Y SEGURIDAD SOCIAL 0 0%
c. TODAS LAS ANTERIORES 87 100%
87 100%

Fuente: Autoras 2021
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ENCUESTA DE ANALISIS DEL RIEGO PSICOSOCIAL

FACTOR 2

RIESGO PSICOSOCIAL

1. Conoce Ud. Que son los riesgos
psicosociales?

FA FR%
a. Si 4 5%
b. No 83 95%

87 100%

2. De Los siguientes factores por
favor marque cual circunstancia o
enfermedad ha presentado Ud. En

ENFERMEDADES POR RIESGO PSICOSOCIAL

alguin momento? FA FR%

a. Cardiovasculares 20 23%
b. Respiratorias 5 6%
c. Inmunitarias 4 5%
d. Gastrointestinales 36 41%
e. Dermatologicas 5 6%
f. Endocrinologicas 8 9%
g. Musculoesqueleticas 9 10%

87 100%

3. De Los siguientes factores por ESTRES POR RIESGO PSICOSOCIAL

favor marque cual circunstancia o FA FR%
a. Dificultad para conciliar el suefio 5 6%
b.  Ansiedad y/o depresion 25 29%
c.  Trastornos sexuales 2 2%
d. 9-10 0 0%

87 100%

4. ESTARIA DEACUERDO QUESU
EMPLEADOR CONTRATE UNA ENTIDAD
QUE SE ENCARGUE DE BRINDARLES
ASESORIA SOBRE EL MANEJO DEESTE
TEMA'Y QUE VELEPOR SUBIENESTAR

RIESGO PSICOSOCIAL

FISICO, MENTAL Y LABORAL? FA FR%

a Sl 87 100%
b. NO 0 0%
c. 6-8 0 0%
d. 9-10 0 0%

87 100%

Fuente: Autoras 2021

22
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3.6.1. Resultado del analisis del riesgo psicosocial. Para la creacion de una empresa de asesorias.

El 95% de los pescadores manifiesta que no conoce que son los riesgos psicosociales y el 5% tiene
algunos conocimientos sobre el tema.

De las enfermedades fisicas producidas por el Riesgo Psicosocial. Se determina que el 41% de los
pescadores ha sufrido en algin momento de enfermedades gastrointestinales, el 23% de enfermedades
cardiovasculares dentro de las mas frecuentes; la hipertension. El 6% respiratorias, el 5% inmunitarias, el
6% dermatoldgicas y el 9% endocrinoldgicas.

De las patologias producidas por el estrés se encuentra que el 54% presenta temor al porvenir, el 29%
ha padecido ansiedad o depresion. El 6% ha presentado dificultad para conciliar el suefio, un 2% acepta
haber tenido trastornos sexuales, el 3% dice tener caracter irritable.

A la pregunta, cree Ud. que es necesario controlar los factores que producen tales circunstancias o
enfermedades, el 100% afirmo estar de acuerdo.

Y el 100% de los encuestados (los 87 pescadores). Estan de acuerdo con que su empleador contrate los

servicios de una empresa que los asesore en el manejo de los riesgos psicosociales.

3.6.2. Resultado de la percepcion sobre el futuro de la pesca en Buenaventura

Del andlisis de la percepcidn de los pescadores se identifica que el 78% ve critica la situacion actual de
la actividad pesquera, mientras que el 9 % lo ve regular. Dejando de ante mano una elevada preocupacion
en este sector.

¢A la pregunta cree Ud. Cree que, de continuar las problemaéticas, tiene futuro la pesca en
Buenaventura? Encontramos que el 100% manifiesta que NO.

La respuesta 3. Vislumbra una posibilidad de cambiar el curso de la situacion, el 100% de los
pescadores consideran que se puede mejorar las condiciones para la pesca. Si se plantean politicas de

gobierno que les brinde asesorias, capacitaciones, salarios fijos y seguridad social.

También de La Encuesta de (Percepcion). Se obtiene un promedio de variables como la edad y los
afios de experiencia. -Edad: Oscilan entre los 48 a 58 afios. Este dato es de vital importancia, ya que esta
variable toma relevancia para medir los niveles de riesgo de un trabajador, especificamente para lo
relacionado con su comportamiento, estan mas expuestos a riesgos fisicos, y se tornan mas vulnerables
para la toma de decisiones, es fundamental para un analisis psicosocial. - Afios de experiencia: Oscilan
entre los 30 a los 40 afios: Esta informacion provee de credibilidad en cuanto a su punto de vista y sus

perspectivas para el futuro.
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3.6.3. Resultados de la encuesta aplicada a las Mipymes.

Respuestas mas relevantes para esta investigacion.

Pregunta 1. ; Actualmente cuantos empleados laboran en su empresa?

Grafico pregunta 1.
Actualmente cuantos empleados laboran en su

empresa
Variables | Resultados|Porcentaje
Menos de
11 29 65,9%
de 12252 14 31,8%
de 52 a 251 1 2,3%
Total 44 100%

= Menosde11 = Entre 12y 52 = Entre 52 y 251

Fuente: HURTADO, Miguel Angel; ANGULO, Ronald Elfas

A través de la gréfica se puede identificar que el 65% de las empresas encuestadas corresponden
a la caracteristica de Microempresa, con el 31,8% de participacion tenemos a las consideradas

pequefias empresas y tan solo con un 2,3% a una mediana empresa.

Pregunta 2. ;Cuenta su organizacion cuenta con programas encaminados a la promocién de la

salud de sus trabajadores?

Grafico de pregunta 2.

Cuenta su organizacién cuenta con programas
encaminados a la promocién de la salud de sus

trabajadores
Variables | Resultados| Porcentaje
Si 28 63,6%
No 16 36,4%
Total 44 100%

=Si =No

Fuente: HURTADO, Miguel Angel; ANGULO, Ronald Elias
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Haciendo un andlisis a este cuestionario, pudimos observar que en estos momentos el 63,6%
de las empresas encuestadas, estan presentando un interés por las buenas practicas laborales
encaminadas a la conservacion de la seguridad y salud de sus trabajadores, y que por el contrario
se presentd un 36,4% de empresas que todavia no han implementado el SG- SST.

Pregunta 4. ;Con que frecuencia utiliza los servicios de consultoria en seguridad y salud en el

io?
trabajo ’ Grafico de pregunta 4.
Variables Resultados | Porcentaje Con que frecuencia utiliza los servicios de
1 vez al afio o1 47.7% consultoria en seguridad y salud en el trabajo
2 veces al ano 4 9,1%
3 0 4 veces al
afo 1 2,3%
Nunca 18 40,9%
Total 44 100%

=1vezporaino =2vecesalano =304 vecesalano Nunca

Fuente: HURTADO, Miguel Angel; ANGULO, Ronald Elfas
Teniendo en cuenta que existe un porcentaje amplio de empresas que nunca han contratado

servicios relacionados con seguridad y salud en el trabajo, es importante ver y analizar la
frecuencia con la que muchas empresas si hacen uso de estos servicios. En este caso podemos
observar que un 47,7% de la poblacion encuestada afirma que al menos una vez al afio utilizan o
contratan estos servicios por otra parte el 9,1% expreso que hacen uso de los servicios de
consultoria dos veces al afio y tan solo el 2,3% afirmaron que adquieren estos servicios con una
frecuencia de entre 3 0 4 veces por afio.

Pregunta 10. ;Teniendo en cuenta el estado actual de la empresa, estaria interesado en contratar

los servicios de consultoria en el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?
Grafico de pregunta 10.

Teniendo en cuenta el estado actual de la empresa,
estaria interesado en contratar los servicios de
consultoria en el sistema de gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo
Variables Resultados | porcentaje J
Si 26 59,1%
No 18 40,9%
Total 44 100%

=5i = No

Fuente: HURTADO, Miguel Angel; ANGULO, Ronald Elias
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Con Un 59,1% de participacion por parte de las empresas encuestadas, se hace notorio el
interés que tiene la mayoria de la poblacion por contratar los servicios de asesoria integral en los
temas relacionados con seguridad y salud en el trabajo. Frente a una poblacion correspondiente
al 40,9% la cual expreso el no sentir interés por adquirir estos servicios, a manera de contraste
por estos resultados debemos tener en cuenta las gréaficas anteriores, en las que los mismos
empresarios manifestaron que no se les han hecho ningun tipo de promocion de estos servicios.
Siendo muy oportunos al afirmar que el desconocimiento de la oferta tiene un amplio impacto
sobre las necesidades de la poblacion.

Frente a esta respuesta, se debe tomar en cuenta que esa encuesta fue realizada en el 2019.
Hoy se debe considerar la modificacion a la norma, que regula el cumplimiento de los estandares
minimos (RESOLUCION 0312). Haciendo méas exigible el cumplimiento de los mismo
generando una mayor necesidad y ampliando el interés de las empresas en implementar el SG-

SST. Para evitar las sanciones que el incumplimiento genera.

3.6.4. Conclusidn de la oferta y la demanda.

Luego del anélisis de mercado se determinan aspectos importantes como:

1. Existe una demanda insatisfecha debido a que en la ciudad no hay empresas que brinden un
servicio integral ni especializado a los riesgos psicosociales. Y se presenta una serie de
circunstancias que requieren de intervencion directa de personal calificado, y de fé&cil
accesibilidad.

2. La oferta, pese a que pueden tomar el servicio de asesoramiento con las pocas opciones que
existen en la actualidad, con CENTINELA, tendran un acompafiamiento permanente y un

diagnostico oportuno, precios con paquetes y promociones que les facilite el proceso.
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El mercado objetivo en el que se enfoca CENTINELA, es el del sector pesquero y las

pequerias y medianas empresas de Buenaventura. Tendran prioridad los pescadores, quienes

seran los clientes mas importantes. Ya que debido a su preocupacién y gestion por su condicion

laboral naci6 la idea del emprendimiento, Procurando llegar a toda la poblacién Mipymes de la

ciudad.

En el periodo comprendido entre agosto y diciembre de 2019 se ha realizado el censo tipo

registro donde se auto reconocieron como pescadores un total de 32.109 personas incluyendo los

menores de 15 afios, y 32.031 pescadores mayores de 15 afios, de los cuales 25.689 son hombres
y 6.342 mujeres. (AUNAP, 2020) AUTORIDAD NACIONAL DE ACUICULTURAY

PESCA. Territorio nacional.

Estructura de la poblacién de pescadores(as) registrados en el censo.

CARACTERIZACION PESCADORES ARTESANALES

Gréfico 1-1. Total. Caracterizaciones por region. 2019

40.000

35.000

30.000
25.000
20.000
15.000 16.400
10.000
5.000
: [N

Caribe e insular Pacifico Hidroituango Total

Numero de pescadores{as)

Fuente: Resultado Censo tipo registro realizado PNUD-AUNAP 2019

En cuanto a Educacion. Aproximadamente
una de cada cinco pescadores(as) registrados en el
Censo tipo registro no saben leer ni escribir. La
mayor proporcion de personas analfabetas la
encontramos en la region de Hidroituango

(23.0%) y la menor en la region Pacifica (16.7%).

En la base del censo tipo registro aparecen
un total de 33.405, distribuidas asi: 16. 400
pertenecientes a la region Caribe e insular,
13.915 a la Region Pacifica y 3.090 al area
de influencia de Hidroituango. Con estos
resultados, se puede afirmar que uno de
cada dos  pescadores(as)  censados
pertenecen a la region caribe e insular
(49%) y aproximadamente dos de cada

cinco pertenecen a la Region Pacifica (42%)

Gréafico 1-7. Total. Proporcion de pescadores(as) censados(as) segun alfabetismo por region. 2019

Total general

Pacifico 16,8%

|

Hidroituango

Caribe e insular 18,3%

0,0% 100% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 600% 700% 80,0% 90,0% 100,0%

mNo mSi

Fuente: Resultado Censo tipo registro realizado PNUD-AUNAP 2019
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Grafico 1-7. Total. Proporcién de pescadores(as) censados(as) segun alfabetismo por
region. 2019

En Salud y pension De acuerdo con los resultados del censo tipo registro en promedio
nueve de cada diez (89.9%) pescadores(as) registrados(as) estan afiliados (as) al régimen de
salud en la modalidad de subsidiado a través Sistema de Seleccion de Beneficiarios Para
Programas Sociales —SISBEN, el cual les brinda la oportunidad tanto a ellos como a sus familias
de contar con la atencién béasica en salud.

Por otro lado, 95% de los pescadores(as) artesanales encuestados no esta afiliado a ningtn
régimen de cotizacion de pensiones. Este resultado corrobora lo planteado en 2006 por la FAO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura).

Gréfico 1-10. Total. Proporcién de pescadores(as) censados(as) segun régimen de seguridad
social por region. 2019

TOTAL GENERAL
PACIFICO
HIDROITUANGO

CARIBE E INSULAR

m Contributivo
Especial (Fuerzas Armadas, Ecopetrol, Universidades pablicas, magisterio)
Ninguno
No sabe/no informa
Fuente: Resultado Censo tipo registro realizado PNUD-AUNAP 2019

3.8. Propuesta de Valor
Esta empresa se crea para satisfacer las grandes necesidades de la poblaciéon trabajadora de
Buenaventura en implementar el Sistema general de salud en el trabajo. Porque aparecieron
Fuentes de accidentes y enfermedades profesionales en diferentes empresas, Se puede encontrar
en la zona, lo que pone en riesgo la fuente principal. La produccion de la vida humana y la
integridad como persona. Esta empresa tendra un orden social enfocado a brindar servicios

Capacitar a la empresa sobre las leyes y normativas vigentes.

El valor agregado que ofrecemos a nuestros clientes y ciudadanos en general, es el de ser
pioneros; con residencia en la ciudad, paquetes y precios asequibles a sus necesidades y seran
atendidos por profesionales de varias areas. Como: Psicologos, Administradores de SST y
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Abogados, todo al servicio de la comunidad. Ya que tendremos nuestra organizacion radicada en
el centro de la ciudad. En el sector mas comercial y concurrido, que les dara facil acceso a

nuestros servicios.

A demas el servicio se diferencia de la competencia con el hecho de que en la ciudad no
existen organizaciones especializadas en la atencion psicosocial, existen algunos Especialistas
que ofrecen este acompafiamiento pero con precios de altos costos, el area en la que nos
enfocaremos es en la atencion psicosocial, para dar soluciones oportunas a problemas de indole
de ambiente laboral y estabilidad laboral y emocional, que proporcione trabajadores sanos y

motivados, que se dediquen a alcanzar los objetivos de las organizaciones.

3.9. Competencia

Competencia

Productos y ) Logistica de
- .z - .z .- . - PrECIOS - - .z
Descripcion Localizacién servicios (Atributos) distribucion
Z1ZZ0 . i Llamadas tel. y
) Brindan asesorias SST y .
Competidor 1 (Empresa fuera L $1.200.000 |mensajes a correos
] aplican instrumentos, como i o
de B/tura) Bogoté o ) 30 dias, hasta 25 |electrnicos
) la bacteria psicosocial. .
Bogota. trabajadores

Llamadas tel. y

Prof. En Brindan asesorias de Riesgo $ 350.000 mensajes a correos
. Psicologia Psicosocial, aplican la 2 Dias hasta 10 |electrénicos
Competidor 2 B/ventura ) )
laboral. bacteria. trabajadores

Independientes

Brindan asesorias en SST, $ 60.000 Llamadas tel. y
) Prof. En SST. Implementan Sistemas de por hora mensajes a correos
Competidor 3 . B/ventura y o
Independientes Gestion. SG-SST electronicos
$1.300.000

Asesoria en Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Asesoria, Implementaciéon, |Promedio de Llamadas tel. y
Cali, Palmira, | Auditoria y Administracién |implementar un  |mensajes a correos

Competidor 4 Empresas de Buga, del SGSST. ... SG-SSTesde  $|electronicos Redes
Consultoria del | Bogota. Software SGSST. Gestion,  |1.250.000 sociales, paginas
Departamento Control y Administracion web,
del SGSST. ... (https://safetya.co/tab

Baterfa de Riesgo la-salarial-en-salud-
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Psicosocial.

ocupacional/).

Brindan asesorias en SST,

Llamadas tel. y

Competidor 5 | Técnicos o B/ventura Implementan Sistemas de $ 30.000 por hora |mensajes a correos
Tecndlogos del Gestién electronicos Redes
SENA sociales.
3.10. Estrategias de mercadeo:

Considerando que las empresas deben establecer un plan de seguridad y Salud en el trabajo
CENTINELA, pretende proporcionar a los clientes la informacidn y aplicaciones necesarias para
cumplir con los estandares legales. Y conseguir disminuir el efecto negativo para la salud fisica

y mental de los trabajadores.

MODELO DE PROCESO ISO 9000

Mejora Continua del Sistema
de Gestién de la Calidad \

g —~ — — s S
A
L " T RS
[
| E s B
a (Modida, Andlisis F
E U Med |' .(1»_ nAlisIs . A E
| Veypora c
N ? - N
I
T B o
E H Reaizacion QEFITIYY pioducte E
de Productos Sorvicis
v Servicios MM
S . S

Sistema de Geostién
de la Calidad

wew calichd .gestion com ar

—_—D Acmdadsmna_mm

= = = P Flujos de informacién

Fuente: Modelo de Procesos ISO 9001

El presente proyecto, procura ser el pie de apoyo para la conformacién de una empresa
especializada en los servicios de asesorias de riesgo psicosocial. Con el fin de promover y

sostener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las
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profesiones, advirtiendo asi dafios u afectaciones a la salud causados por diversas condiciones de

trabajo.

Producto: Asesorias en la implementacion del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo con énfasis en analisis del riesgo psicosocial. Brindando un acompafiamiento en
todo el proceso que permita la clara socializacién del mismo, frente al personal administrativo y
operativo. Comprendido por: Politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion,
auditoria y acciones de mejora continua con el fin de implementar un 6ptimo control a los

riesgos presentes en el entorno del trabajador.

3.10.1. Estrategia de Venta
Con base al analisis realizado y con conocimiento de las necesidades y gustos de nuestros

clientes potenciales, se instaura la siguiente camparia publicitaria.

-1 Anuncios Publicitarios (Radio, Television, PAGINA Web.)

-2 Volantes

-3 Tarjetas

-4 Articulos De Publicidad (Gorras, Camisetas, Llaveros, Lapiceros y Agendas)

3.10.1.1. Concepto de producto o servicio

CENTINELA, cuenta con un portafolio de servicios amplio y especializado, para una mayor
personalizacion se dividen un grupo de paquetes que ofrecen diferentes opciones segun la
necesidad de cada cliente.

Paquete 1. DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL: La Intervencion Psicosocial es una disciplina
encuadrada dentro de la Psicologia Social, que trata de comprender, predecir y cambiar la
conducta social de las personas, asi como modificar aquellos aspectos nocivos de su entorno, con

la finalidad de mejorar la calidad de vida de estas.

Paquete 2. SERVICIOS DE PSICOLOGIA LABORAL. La psicologia laboral es una rama de la
psicologia que se dedica al analisis de la conducta humana dentro del contexto laboral. Se centra
en analizar la empresa, sus componentes y las interacciones que se dan durante el desarrollo del

trabajo.
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Paquete 3. CONSULTORIA JURIDICA: El consultor juridico es aquel profesional que posee
conocimientos especializados en cualquier area del derecho, ya sea, en ambitos legales o

juridicos.

3.10.1.2. Estrategia de distribucion
Estrategia de venta directa

Esta es la herramienta mas eficaz para promocionar un servicio o producto porque se
puede elegir la audiencia o los datos demograficos que se desee conseguir atencion. Entre estos:
Aplicar visitas de negocios como estrategia para ofrecer el servicio al mercado actual, dara una
oportunidad de ofrecer servicios que se brindan de una manera muy clara y concisa.
* Distribucion de folletos.
« Establecer relaciones interactivas con los clientes a través de Internet. Esto permite brindar
informacion, establecer relaciones y Prestar atencién personalizada con el fin de reducir los
COStOs.
Operacion:

Crear un disefio de pagina web con logo para operacion. Imagen corporativa, informacion

bésica, formulario de consulta, dominio, Cuenta de correo electronico.

PUBLICIDAD | CANTIDAD | VALOR VALOR VALOR
UNITARIO | MES ANO
Creacion 1 $800.000 $800.000
paina web
Dominio 12 $14.000 $14.000 $168.000
pagina web
l TOTAL $968.000

Fuente: Elaboracién propia
3.10.1.3. Estrategia de precio
La observacion y la busqueda arrojaron como resultado con respeto a los precios un promedio
de 50.000 por hora. Y en cuanto a los diagnosticos un valor promedio de $ 1.200.000, con

tiempo estimado de 30 dias.

Cabe anotar que de forma independiente existe un promedio de diagndsticos de $350.000
para empresas de hasta 10 trabajadores. Con tiempo estimado de 2 dias. Tomando en cuenta que
la empresa ofrece paquetes de asesorias y segun la investigacion de precios de la competencia, se

establecen los siguientes precios por hora laborada.

El precio del servicio dependera del paquete que escoja y requiera nuestro cliente.
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El paquete 1: Tendra un costo de $ 80.000 (Diagnostico psicosocial)
El paquete 2: Tendré un costo de $ 50.000 (Asesoria juridica)
El paquete 3: Tendra un costo de $ 60.000 (Asesoria en SST.)

3.10.1.4. Estrategia de promocion y Estrategia de promocién y de comunicacién Se

aplican las siguientes estrategias

°’ Publicidad

+ Pagina web
« Publicidad en redes sociales
+ Medios locales, alcaldias, Cimaras de Comercio.

o Marketmg digital directo

E-mails con contenido de ofertas y novedades.

+ Cookies en Internet, y publicidad que sale al tener
relacién con lo que se estd buscando.

« Presencia en los diferentes motores de busqueda

Marketing interactivo

02 Promocion en ventas
+ Incentivos a los clientes que actdan como aliados = Presencia en redes sociales, whatsApp,
« Descuentos de lanzamiento del servicio « correo electrénico

« Venta por fases de implementacién del sistema

Eventos y Experiencias Marketing boca en boca
Py é + Canales digitales que permitan Impulsar esta estrategia
: :cln‘nda?es ge N‘etw:)rkmg al como es la rec dacién de los consumidores a sus
sblencaa-eminaras presenaRes organizaciones aliadas, emprendedores, empresarios,
- amigos, familiares.
=,
04 Relaclones ublicas
ar p o de interés en el sector 22 /) venta personal
2 - \', « Venta directa al cliente, en donde puede conocer el

portafolio de servicios e interactuar con I3 plataforma.

Fuente: (Buitrago, 2020)

3.10.1.5. Estrategia de Comunicacion y servicio
Para la penetracion de mercado y la integracion del plan de negocios, se implementaran las
siguientes estrategias para lograr el cumplimiento de las metas, monitoreando y aplicando

mejoras para cada etapa en el ciclo de vida.
» Servicio Personalizado.

Teniendo en cuenta que los empresarios no tienen conocimientos suficientes sobre el manejo
del SSST. Se encamina el posicionamiento de la empresa a ofrecer un portafolio de servicios

personalizado y adecuado.
» Servicio De Pre-Venta Y Post-Venta.

Se prestaré el servicio al cliente en la pre-venta, venta y posventa, para empresas y personas

naturales. Este servicio se desarrollara a través de llamadas o encuestas en linea, también por
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medios digitales, Con el fin de verificar la satisfaccion de sus necesidades y de ser indispensable

implementar acciones correctivas y preventivas en pro de la satisfaccion del cliente.
» Seguimiento Y Acompafiamiento.

El valor adicionado que garantiza que la prestacion de estos servicios sea diferente frente a los
ofrecidos, es el soporte que se le brindara al cliente. Este apoyo se brindara mediante visitas de

seguimiento segun el resultado del diagnostico.

3.10.1.6. Presupuesto mezcla de mercado
A continuacion, enumeramos los elementos necesarios para el marketing y la publicidad de
CENTINELA, tales como medios impresos, costos publicitarios y gastos incurridos, entender la

empresa y los servicios prestados.

PROMOCION Y PUBLICIDAD
CONCEPTO VALOR
ARTICULOS DE PUBLICIDAD. (GORRAS,
CAMISETAS Y LLAVEROS). 300,000

VOLANTE 200,000

TARJETAS 100,000
ANUNCIOS PUBLICITARIOS, (RADIO, TELV,
PAGINA WEB).

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

3.10.1.7. Estrategia de alianzas comerciales

Los principales aliados estratégicos con los que se contara, es con las aseguradoras de riesgo
laboral, debido a que las empresas afilian a sus trabajadores a los riegos laborales, estas
organizaciones estan en la obligacion de concientizar y comunicar las normativas y sanciones a
que pueden dar lugar por el no cumplimiento de la implementacion, seguimiento y control del

Sistema general de seguridad y salud en el trabajo a los empleadores adscritos a las ARL.

También los Centros de Diagndsticos Laboral, como CENDIATRA y el CENTRO MEDICO,
que prestan servicio de examen de ingreso laboral, con los que se acordara una alianza con
descuentos para el personal referido por CENTINELA. Y con el Laboratorio de Microanalisis

para los exdmenes de rutina de los trabajadores de las empresas que nos contraten.



Proyeccidn de Ventas del Servicio:

3.11.

Para la proyeccidn de ventas se hace necesario calcular la capacidad disefiada de Asesorias

semanal, mensual y anual. Teniendo en cuenta que se labora de lunes a viernes (5 dias). Se

calcula una intensidad horaria por semana de 27 horas.

Asumiendo los datos estimativos del grado de aceptacion y demanda existente y segun la
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capacidad instalada y total de la empresa se proyecta a continuacion el cronograma de asesorias,

para un total de 108 asesorias mensuales y 1.296 anuales.

PRODUCTOS Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
PAQUETE 1 14 Horas x 14 14 Horas x 14 14 Horas x 14 | 14 Horas x 14
Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias
PAQUETE 2 8 Horas x 8 8 Horas x 8 8 Horas x 8 8 Horas x 8
Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias
PAQUETE 3
5 Horas x 5 5 Horas x5 5 Horas x5 5 Horas x5
Asesorias Asesorias Asesorias Asesorias

Fuente: Elaboracion propia

DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL Y SUS EFECTOS EN LA SALUD FISICA DE LOS
TRABAJADORES

Estad compuesto por:

1. Analisis psicosocial de puestos de trabajo para calificacion de enfermedad laboral.

2. Acompafiamiento y planes de trabajo de rehabilitacion y reubicacion laboral.

3. Aplicacion de bateria de riesgo psicosocial. Resolucion 2646 de 2008.

4. Programas de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial.

5. Disefio e implementacion de acciones de promocidn, prevencion e intervencion en riesgo

psicosocial.

CENTINELA. Ofrece Asesorias Psicosociales a $ 80.000 por hora.

Total, de 56 Asesorias por mes. Y 672 asesorias anuales.
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ASESORIA E IMPLEMENTACION SEGUN LA NORMATIVA DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
Esta compuesto por:

1. Evaluacion inicial del SG-SST.

2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

4. Identificacion de Peligros, Evaluacién y Valoracion de los riesgos (Matriz de Peligros).
5. Formacion de lideres de seguridad y salud en el trabajo.

6. Auditoria y verificacion al SG-SST.

CENTINELA. Ofrece Asesorias e implementacion del SG-SST a $ 60.000 por hora.

Total, de 32 Asesorias por mes. Y 384 Asesorias anuales.

ASESORIA JURIDICA

Esta compuesta por:

. Despidos

. Renuncias

. Finiquito

. Demandas

. Pensiones

. Cobro de prestaciones laborales

. Accidentes de trabajo

coO N o O B~ W N PP

. Relaciones laborales

CENTINELA. Ofrece Asesoria Juridica a $ 50.000 por hora.

Total, de 20 Asesorias por mes. Y 240 Asesorias anuales.

CEDULA No.1 PRESUPUESTO DE VENTAS
VITA. VENTAS
PRODUCTO CANTIDAD UNITA. ESTIMADAS
., . PAQUETE 1 672 $ 80.000 $ 53.760.000
Proyeccién de ventas del servicio anuales. PAQUETE 2 384 $60.000 | $23.040.000
PAQUETE 3 240 $ 50.000 $ 12.000.000
TOTAL VENTAS 1.296 $ 88.800.000

Fuente: Elaboracion propia
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3.12. Andlisis y Sistematizacion — Resultados

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta diligenciada por los pescadores se

identifican los siguientes aspectos. Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.

FORTALEZAS }
-Personal calificado y experto en los temas
integrados a las consultorias en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

-El grupo de trabajo contara con toda la
estructura necesaria para desarrollar un
trabajo de alta calidad.

-La empresa contara con diferentes medios de
comunicacion de la informacién que le permita
al usuario estar enterado de todas las posibles
ofertas y servicios.

-Una optima comunicacion y relacion con los
clientes nos permitird reforzar lazos y crear
alianzas.

-Proveedores confiables que ofrece productos
de alta calidad. Asesores juridicos de alca
confiabilidad, que nos permitira estar al tanto
de las novedades en cuanto a la normativa
vigente.

OPORTUNIDADES |

DEBILIDADES

-Poca Experiencia laboral por parte de la
gerencia.

-Pocas relaciones interpersonales en el
distrito de Buenaventura que facilite darse
a conocer frente a posibles clientes.

- No se cuenta con un local propio por
parte de los accionistas.

-En el distrito de Buenaventura hay muchas
empresas que tienen una dificil zona de
acceso debido a la inseguridad.

-Una cultura muy pobre en cuanto a temas
de seguridad laboral por parte de las
organizaciones locales.

| AmENAZAS

-Abrir sus puertas a un mercado donde no
esta establecida una competencia bien
estructurada.

| -Brindar consultorias en temas
' manejados por la competencia actual.

poco

-Ofrecer un servicio de alta calidad y con
Crantias laborales para la comunidad y los
c

ientes. /

Elaboracién autoras

|

N

-Una competencia que aunque no esta
bien estructurada ni formalizada, ya tiene
una clientela conocida en la dudad.

- Variacidn de la normatividad relacionada
con los temas de seguridad y salud en el
trabajo.

- Desarrollar labores en areas con un alto

/

kconﬂicto social.
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4. MODULO DE OPERACION

Este documento describe las caracteristicas principales, la composicion y las normas que

regulan el servicio.

ITEM

DESCRIPCION

Producto especifico

Denominacién comun del

servicio.

Caracteristicas

Disefio y desarrollo
del programa de
Higiene y Seguridad
Industrial.

(Ley 9 de 1979

Ley1010 de 2006.
Decreto 1772 de

1994,

Decreto
1831,1832,1834,183)

-Elaboracién del reglamento
de higiene y seguridad
industrial

- Conformacion y
Capacitacion del Copasst.

- Disefio y ejecucién de
Programas de capacitacion,
especiales para comités de

Convivencia y lideres.

La higiene industrial es una disciplina
preventiva que estudia las condiciones
del entorno laboral e identifica, evalia
y controla los contaminantes de origen
laboral. Para prevenir la ocurrencia de

peligros para la salud.

Servicios de

Psicologia Laboral

(Resolucion 2646
2008).

-Evaluacion, diagnostico
intervencion de riesgos.
-Programas de prevencion y

promocion en Salud Mental.

La Psicologia Laboral también llamada

Psicologia del Trabajo y las
organizaciones se encarga del estudio
de los procesos psicologicos 'y
conductuales de las personas en el
contexto de una empresa.

https://www.unir.net/salud/revista/psico

logia-laboral/
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Implementacion del
sistema de
vigilancia
Epidemiolodgica

(Ley 9 de 1979

Ley 100 de 1993 Art. 208,
Decreto 1295 de

1994, Decreto 1562 de
1984, Decreto 3518 de

-Elaboracién de matriz de
peligro.

-Interpretacion de los
resultados obtenidos.

- Difusion y retorno de la
informacion

- Planificacion, implantacion

y evaluacion de acciones

Tiene como responsabilidad el proceso
de observacion y analisis objetivo,
sistematico y constante de los eventos
en salud, el cual sustenta la orientacion,
planificacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de la practica de la salud
publica.

https://www.minsalud.gov.co/salud/Pag

2006 Art. 1) preventivas correctivas inas/SIVIGILA.aspx
Evaluacion inicial del SG-
SST.

Asesoria En -Politica de Seguridad y

Seguridad y Salud Salud en el Trabajo.

en el Trabajo
(Decreto 1443 de 2014,
Decreto 472 de 2015.
Resolucion 1016 de 1989.
Resolucion 1111 de 2017.
Resolucién 3246 de 2018.
Resolucion 4919 de 2018.
Articulados normativos
derogados por el Decreto
1072 de 2015).

-Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial.
-ldentificacion de Peligros,
Evaluacion y Valoracion de
los riesgos (Matriz de
Peligros).

-Formacion de lideres de
seguridad y salud en el
trabajo.

-Auditoria y verificacion al
SG-SST.

Asesoria, elaboracion e implementacion
de programas de promocion y
prevencién. Intermediacion en riesgos
laborales; comprende servicios de
promocion y prevencion en diferentes
empresas.

https://ecoservis.com.co/consultoria/

Tomado de: Guia Plan de Negocios Fondo Emprender
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4.2 Descripcion del Proceso

A continuacion, se describen los procesos,
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Bien/servicio:
Unidades a producir:
Equipos y maquinas
que se utilizan.
Tiempo Capacidad de
Numero de
estimado de Cargos que produccién por
personas que
Actividades del proceso realizacién participan en la ] ) maquina (cantidad
) o interviene por )
(minutos/horas) | actividad de producto/unidad
cargo )
de tiempo)
-Profesional en -
1 Teléfono fijo
SST
DIGNOSTICO ) 3 Celulares
56 HORAS | -Psicologo 3
PSICOSOCIAL - 2 Computadores
-Auxiliar
Operativo
Profesional en 1 Teléfono fijo
SST 3 Celulares
ASESORIA o
8 HORAS | -Psicologo 3 2 Computadores
JURIDICA . )
-Auxiliar 1 Televisor
Operativo
-Profesional en 1 Teléfono fijo
ASESORIAS E
SST 6 Celulares
IMPLEMENTACION )
-Psicélogo 3 Computadores
DEL SISTEMA . ]
-Auxiliar 1 Televisor
GENERAL DE 16 HORAS ) 6
Operativo 1 Impresora
SEGURIDAD Y )
-Abogado 1 Proyector Video
SALUD EN EL )
Vid
TRABAJO
Total 80

Tomado de: Guia Plan de Negocios Fondo Emprender
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4.3 Plan de Produccion

CENTINELA, Ofrece un servicio especializado para los trabajadores del sector pesquero y la
Mipymes del Distrito, donde la informacion que se entrega es un referente para el desarrollo del
desempefio, se calcula del total de la capacidad disefiada, utilizar el 100 % de acuerdo con las
ventas proyectadas teniendo en cuenta que se labora de lunes a viernes (5 dias). Se calcula una
intensidad horaria por semana de 27 horas. Se proyecta a continuacion el cronograma de

asesorias, para un total de 108 asesorias mensuales y 1.296 anuales.

4.4 Requerimientos de Inversion
Para realizar el plan de inversion se tomaron en cuenta tres aspectos fundamentales: Inversién
en activos fijos (propiedad planta equipo), Gastos diferidos (pre operativos, promocion y

publicidad, Software) y el capital de trabajo necesario para cumplir el ciclo operativo del n

INVERSION INICIAL
CONCEPTO VALOR
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 14,600,000
INVERSION DIFERIDA 4,195,000
INVERSION EN CAPITAL DE
TRABAJO 6,825,788
TOTAL 25,620,788

Elaboracién: Autoras

> Vida Econoémica Del Proyecto

A continuacion, se presenta la vida econdmica estimada para el proyecto de creacion de una
empresa de consultoria de SST, este pardmetro se calculd en relacion al plazo de vencimiento
establecido del financiamiento para la puesta marcha del proyecto, asi como la vida util del

equipo clave.
Concepto Promedio
Vida econdémica de la maquinaria 5
Financiamiento Bancario 5
Total 10
Vida econdmica del proyecto 5

Elaboracién autoras
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Centro Progresa

CENTINELA

SISTEMAS INTEGRADOS EN SEGURIDAD
Y SALUD EN ELTRABAJO
NVelamos Plor Tu Sequridad

Elaboracion autoras

Area donde se prestara el servicio:

El entorno donde se encuentra localizado el terreno,
cuenta con la infraestructura y servicios publicos
necesarios como son los servicios de agua
entubada, electricidad, pavimentacién, drenaje,
teléfono, correo, transporte terrestre, centros
comerciales, bancos, iglesias, centros de salud,

escuelas de educacién superior, parques, unidades

habitacionales, entre otros. Uno de los aspectos que
podria causar un impacto favorable al proyecto, se refiere a que el lugar donde se sitda el terreno
se encuentra en una zona altamente estratégica.

Ademas, frente al local hay una Plaza comercial, llamada “Plaza Cosmo Pacifico”, la cual
cuenta con los siguientes servicios: Salas de cine, bancos y cajeros automaticos, boutiques,
tienda de videos, tienda de electrodomésticos, muebleria, zapaterias, pequefios restaurantes de
comida rapida, cafeteria, neverias, tiendas de regalos, consultorios médicos, papeleria, estéticas,

etc. De tal modo que estos factores condicionan la mejor ubicacion del proyecto.

Factores Para Ubicar El Local

La matriz de localizacién permite definir los principales factores para determinar una

localizacion, para realizar esta matriz se toma en cuenta las empresas que posiblemente
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comprarian el servicio de asesorias, se logra a través de la asignacion de valores ponderados de

peso relativo.

CENTRO LA 14 EXITO
FACTOR PESO calif | Pond | calif | Pond | Calif | Pond
Tendencia del
mercado 0.25 4 1.0 4 1.0 5 1.25
Materias primas 0.30 5 1.5 3 0.9 2 0.6
Condiciones
hidrolégicas 005 |4 0.2 2 004 3 0.15
Cultura regional 0.20 5 1.0 4 0.8 3 0.6
Servicios
complementarios 0.20 5 1.0 3 0.6 4 0.8
Totales 1.00 4.7 3.34 3.4

Elaboracién: Autoras

Croquis De Micro localizacion Donde Se Ubicara El Proyecto
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Entre las empresas que nos brindaran servicio especializado de suministros tenemos:
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Lentro Frogresa

» CELSIA: Empresa que distribuye energia eléctrica.

» HIDROPACIFICO: Empresa Privada Unica en su rubro de servicio de agua potable.
» TELEFONICA: Empresa que presta servicio telefonico e internet.

>

Croquis de la infraestructura de la oficina.

Despacho 1

Zala de espera

Despacho 2 Eecepeidn

- J

La oficina tendra servicios publicos completos, telefonia ilimitada, banda ancha, internet
inaldmbrico, servicio de TV. Contara con buena iluminacion, accesos y zonas de parqueo, tres

oficinas de 4 x 4 metros y una sala de recepcion y espacio para la secretaria.

El &rea total de la oficina es de 112 m2, distribuida como aparece en la figura anterior y

suficiente para la prestacion de los servicios.

5 Mddulo de Organizacion

5.1 Estrategia Organizacional

» Estrategia Organizacional
Analisis Estratégico

La evaluacion estratégica y el proceso de planificacion estratégica de la empresa

“CENTINELA. Sistemas Integrados en Seguridad y Salud en el Trabajo” parte del analisis de los
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inversionistas y su expectativa al crear la empresa. Se establece la vision, mision y objetivos y se

realiza un analisis de la empresa y un analisis del entorno.

» Mision
CENTINELA. Sistemas Integrados en Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta dedicado a la
prestacion de servicios profesionales de consultoria en las areas de SST. Con énfasis en analisis
del riesgo psicosocial El equipo de trabajo busca que las personas y empresas asesoradas

alcancen un excelente clima laboral y posicionamiento en el sector manteniendo su vigencia 'y

utilidades a través de los afos.

» Vision
CENTINELA. Sistemas Integrados en Seguridad y Salud en el Trabajo. Es una organizacion que
se visualiza en el 2.026 como una empresa lider en el acompafiamiento y apoyo para los clientes.
Buscando la excelencia en el servicio y contribuyendo con el respecto a los derechos de los

trabajadores permitiendo se cumpla con la norma. Resolucidn 0312 del 2019 sirviendo con

profesionales comprometidos en las areas de SST.
» Objetivos
Los objetivos permitirdn medir el éxito de la estrategia de la empresa:

. A partir del primer afio, ASST, lograra tener 1 cliente mensual para cada uno de sus

servicios dentro de las pequefias y medianas empresas como meta minima de demanda

. A partir del segundo afio, se incrementara en un 5% servicio minimo por afio y durante

los afios siguientes, logrando un crecimiento y permanencia en el mercado

. Se buscara siempre un margen operativo que cubra todos los costos y gastos operativos y
financieros y permita un flujo de caja para el crecimiento, servicio de la deuda y beneficio del

propietario

*Los clientes, proveedores y personal de Estrategia Empresarial deberan desarrollar un

sentimiento de pertenencia y empatia con la empresa.

Factor diferenciador
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Estrategia Empresarial tendra como factor diferenciador la concentracion en pequefias y
medianas empresas y en pocas empresas al principio, para aprovechar el conocimiento y
experiencia de los asesores con que Se cuenta, buscando un excelente servicio, cultura,
confidencialidad, confianza y dedicacion exclusiva a cada cliente hasta la implementacion del

modelo y estrategia que satisfaga sus expectativas y un adecuado plan pos venta.

» Principios y Valores
Los principios y de CENTINELA son:

» Confidencialidad: Es la garantia de que la informacion personal sera protegida para que

no sea divulgada sin consentimiento de la persona.

Fuente: https://conceptodefinicion.de/confidencialidad/

» Honestidad: Se designa la cualidad de honesto. Como tal, hace referencia a un conjunto
de atributos personales, como la decencia, el pudor, la dignidad, la sinceridad, la justicia,

la rectitud y la honradez en la forma de ser y de actuar

Fuente: https://www.significados.com/honestidad/

» Confianza: Es la creencia, esperanza y fe persistente que alguien tiene, referente a otra
persona, entidad o grupo en que sera iddneo para actuar de forma apropiada en una

situacion o circunstancia determinada.

Fuente: https://ean.udec.cl/el-valor-de-la-confianza/

» Respeto: El respeto es un valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y
valorar las cualidades del projimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el

reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad.

Fuente: https://www.grupoice.com/wps/wcm/connect/29e3a524-2b61-4228-afea-
ea858bc4ee87/33.pdf?MOD=AJPERES&CVID=I1EwW5

5.2 Matriz DOFA

Identificar variables externas (Oportunidades y amenazas) y Variables internas (Debilidades y
Fortalezas)


https://conceptodefinicion.de/confidencialidad/
https://www.significados.com/honestidad/
https://ean.udec.cl/el-valor-de-la-confianza/
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Aqui es indispensable enfocarse en los riesgos externos que pueden afectar la operacién del

negocio, y cudl es su plan accion para mitigar esos riesgos. (Tenga en cuenta las variables

MATRIZ DOFA
FORTALEZAS X DEBILIDADES
Analisis interno 1. Tienes una experiencia obvia Conocimiento del 1. Poco conocimiento para participar en
lider y del equipo Trabaja. Procesos de licitacién
Analisis externo 2. Los clientes conceden gran importancia 2. No tiene reconocimiento en el mercado
Cualidades humanisticas de los profesionales que le permita tener recomendaciones.
3. Proactivos y responsables 3.Brindar un servicio intangible como el de
asesorias
4 Se tiene una relacion de confianza y Proximidad a 4.No se cuenta con suficiente personal para
los clientes, basada en Cualidades humanas y realizar la labor comercial.
5. Tienes aliados estratégicos para 5.Cuenta con bajo poder de negociacién
proyectos de desarrollo respecto a los clientes
OPORTUNIDADES X ESTRATEGIAS FO X ESTRATEGIAS DO
F2, F3, F4 / 02, O5: Desarrollar el prop6sito 02, 05/ D4, D5: Desarrollar el objetivo
1.Cambios répidos en el estilo de vida corporativo teniendo como base fundamental el corporativo teniendo como base fundamental el
consumidores relacionamiento siendo un aliado estratégico para relacionamiento siendo un aliado estratégico
2.Necesidad de los clientes en mejorar su ;:1, F5, /01, 04, Enfocar el portafolio de servicios 03, (I)4, 05/ D1, D2, D3: Crear un plan
relacion con sus publicos de interés. ligado a encontrar la solucién a una necesidad de comercial clara, eficiente, ajustada a las
una marca 0 empresa. necesidades del mercado con personal dedicado
3.Necesidad de los clientes de tener una F1/ 03, O5: Formular un esquema de propuestas a 03, 04, 05/ D5: Disefiar credenciales que le
estrategia de mercadeo y comunicacion los clientes potenciales ligada a evitar sanciones por permita mostrar su experiencia desde el
centralizada y estructurada. el no cumplimiento de la norma. conocimiento en el medio de forma clara, facil
4.Necesidad de los clientes en tener
estrategias de comunicacion ligadas a los
resultados de la compafiia
AMENAZAS X ESTRATEGIAS FA X ESTRATEGIAS DA
F1, F3, F4/Al, A3: Crear una dindmica de D2/ A2: Realizar alianza con agremiaciones o
1.Tendencia de los clientes a disminuir los actualizacion permanente en el equipo de agrupaciones empresariales para sensibilizar a
costos. trabajo que le permita transmitir los empresarios sobre la importancia de la
conocimiento de valor al cliente v estar al comunicacion v i
2.Poca disposicion de organizaciones F1/ A4, A5: Crear una politica de D1, D2, D9/ Al, A2: Realizar un
pequefias y medianas a realizar inversiones pagos que permita a la empresa ser atractiva esquema comercial que facilite realizar
de dinero en sistemas de seguridad y salud en el para los clientes, sostenible en el tiempo, propuestas acertadas, desde la necesidad y el
trabajo. tener un flujo de caja dptimo para cubrir sus presupuesto del cliente, hasta el cierre comercial

5.3 Organismos de Apoyo
Relacione las entidades tanto privadas como oficiales que vienen apoyando el proceso.
Descripcion del apoyo en la fase de definicion del negocio, en la implementacion del mismo.

Ejemplo: Uniminuto- Centro Progresa.
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Centro Progresa

5.4 Estructura Organizacional

Estructura organizacional para el siguiente afio.
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Nombre del cargo

Funciones

principales

Perfil requerido

Formacion

Experien
cia
general

(afios)

Experien
cia
especific

a (afios)

Tipo de
contrata

cion

Dedicacion
de tiempo
(Completo,
tiempo
parcial)

Unidad

Remunerac

ion (Pesos)

Mes de
vinculaci
on

ASESOR
DE SST.

*Anélisis
critico de la
situacion en
salud.
*Comprensi
6n y gestion
del riesgo.
*Vigilancia
y control, e
implementa
cion de
respuestas

adecuadas.

Profesional
Administra
dor en
Salud
Ocupacion

al

7 afios
laborand
oenel

area.

2 afios

Termino
fijo

Medio

Tiempo

Comercial

$ 454.300

Enero
2022

ASESOR
DE SST.

*Analisis
critico de la
situacion en
salud.
*Comprensi
on y gestion
del riesgo.
*Vigilancia
y control, e
implementa
cion de
respuestas

adecuadas.

Profesional
Administra
dor en
Salud
Ocupacion

al

7  afios
laborand
o en el

area.

7 afios

Termino
fijo

Medio

Tiempo

Comercial

$ 454.300

Enero
2022

PSICOLOGA

analizar
problemas,
evaluar la
conducta,
escuchar,
explicar,
informar,
proporciona
r recursos y
estrategias,
motivar para

el cambio,

PSICOLO
GO

10 ANOS

10 ANOS

POR
HONO
RARIO

TIEMPO
PARCIAL

PSICOLOGI
CA

$
1,500,000

Enero
2022
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proporciona
r pautas y
acompariar
durante el

cambio.

ABOGAD

A
Brindar
asesoria

legal a
9 POR

. . HONO TIEMPO $ Enero
ABOGADA personas 15 ANOS | 15 ANOS ABOGADA
RARIO | PARCIAL 1,000,000 | 2022

empresas 0

juridicas

Tomado de: Guia Plan de Negocios Fondo Emprender

5.5 Aspectos Legales

Los aspectos legales a considerar a la hora de constituir la empresa, son registrarse en la
Cémara de Comercio, definir la constitucion como persona juridica, el codigo de actividad
econémica o CIIU, verificacion del mismo nombre o disponibilidad del uso del nombre,

requisitos para la ejecucion de la verificacion Actividad econdmica.

De la misma forma, la empresa se hace responsable del IVA. El proceso y los procedimientos
para habilitar las facturas electrénicas, ademas, La empresa estd legalmente obligada a realizar

una contabilidad integral de acuerdo a los principios contables.

Ante, entidades como la DIAN se realiza el registro para RUT y obtener el Nit, y también se
hace el registro ante Industria y Comercio y el registro de uso de suelo, Saneamiento y
Seguridad.

La empresa CENTINELA, es constituida como Sociedad por Accién Simplificada S.A.S, la
actividad principal es la Asesoria y gestion, su representante legal es la sefiora Danny Karina

Saavedra Garcia. Y comenzara a operar el 4 de enero de 2021.




5.6 Costos Administrativos

Gastos de personal:

El personal de Nomina, esta contratado por prestacion de servicios, es por ello que no

representa gasto de aportes sociales ni parafiscales.

CEDULA 04 MANO DE OBRA DIRECTA

Valor
Descripcion Cantidad | unitario | Total mes | Total afio.

Sueldos

ABOGADA 1 1.000.000( 1.000.000| 12.000.000
PSICILOGA 1] 1.500.000{ 1.500.000| 18.000.000
ASESORES DE SST 2 454 263 908.526| 10.902.312
TOTAL SUELDOS 3.408.526| 40.902.312
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 3.408.526| 40.902.312

Elaboracién: Autoras

Gastos de puesta en marcha (Preoperativos):

Se toman como gastos diferidos los gastos preoperativos que son en los que incurre la

empresa para poder operar.

» Gastos de promocion y publicidad, para dar a conocer la empresa

» Gastos de investigacion, para poder realizar el proyecto

GASTOS PREOPERATIVOS

CONCEPTO VALOR
NOTARIALES 150.000
CAMARA'Y COMERCIO 250.000
SANEAMIENTO BASICO 45.000
ESCRITURA PUBLICA 150.000
AVISOS Y TABLEROS 50.000
BOMBEROS 120.000
RENTAS 500.000
TOTAL 1.265.000

PROMOCION Y PUBLICIDAD

CONCEPTO VALOR
ARTICULOS DE PUBLICIDAD 300.000
BOLANTES 200.000
TARJETAS 100.000
ANUNCIOS PUBLICITARIOS, (RADIO, TELV, PAGINA
WEB). 1.500.000
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TOTAL 2.100.000
GASTOS DE INVESTIGACION
CONCEPTO VALOR
ASESORIAS DEL PROYECTO 100.000
TRANSPORTES 200.000
PAPELERIA 30.000
PROCESAMIENTO DE INFORMACION 150.000
IMPRESIONES y FOTOCOPIAS 150.000
MATERIAL DIDACTICO 50.000
TOTAL 680.000
TOTAL DIFERIDOS 4.045.000

Elaboracién: Autoras

Se difieren a 5 afios y se llevan a gastos administrativos

CEDULA 06 AMORTIZACION DIFERIDOS

DESCRIPCION VALOR

AMORTIZACION ANUAL

GASTOS DIFERIDOS 4.045.000

659.000

Elaboracion: Autoras

Gastos anuales de Administracion:

INFLACION PROYECTADA

3,00% 2,95%

2,82% 2,70%

1,03 1,0295

1,0282 1,027

Elaboracién: Autoras

CEDULA 8. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025

Gastos del personal

personal administrativo 40902312 | 42129381 | 43372198 | 44595294 |  45799.367
Total Gastos Administrativos 40902312 | 42129381 | 43372198 | 44595294 |  45799.367
(+) Amortizacion 659.000 659.000 659.000 659.000 659.000
(=) Total Gastos Administrativos 41561312 | 42.788.381 | 44.031.198 | 45254204 |  46.458.367

Elaboracién: Autoras
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6 MODULO FINANCIERO
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6.1 Requerimientos de maquinaria, planta y equipo (inversion en activos fijos)

ACTIVOS FIJOS

EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION

DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
EQUIPO DE COMPUTACION 2 1.200.000 2.400.000
COMPUTADOR PORTATIL 1 1.500.000 1.500.000
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 1.000.000 1.000.000
LINEAS TELEFONICAS 2 150.000 300.000
PROYECTOR 1 2.000.000 2.000.000
TELEVISOR LED 1 700.000 700.000
CAMARAS DE SEGURIDAD 1 2.000.000 2.000.000
TOTAL 9.900.000

MUEBLES Y ENSERES

DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
OFICINAS ASESORES 2 2.000.000 4.000.000
DISPENSADOR DE AGUA 1 500.000 500.000
PAPELERAS 4 50.000 200.000
TOTAL 4.700.000

CEDULA 5 PRESUPUESTO DE DEPRECIACION
DEPRECIACION

DETALLE VALOR VIDA UTIL Vr. DEPRECIACION ANUL
EQUIPO DE COMPUTO 9.900.000 5 ANOS 1.980.000
MUEBLES Y ENSERES 4.700.000 10 ANOS 470.000
TOTAL 2.450.000
TOTAL MAQUINARIA, PLANTA Y EQUIPO 17.050.000

Elaboracién: Autoras

GASTOS PREOPERATIVOS
CONCEPTO VALOR
NOTARIALES 150.000
CAMARA'Y COMERCIO 250.000
SANEAMIENTO BASICO 45.000
ESCRITURA PUBLICA 150.000
AVISOS Y TABLEROS 50.000
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BOMBEROS 120.000
RENTAS 500.000
TOTAL 1.265.000
PROMOCION Y PUBLICIDAD
CONCEPTO VALOR
ARTICULOS DE PUBLICIDAD 300.000
BOLANTES 200.000
TARJETAS 100.000
ANUNCIOS PUBLICITARIOS, (RADIO, TELV, PAGINA WEB). 1.500.000
TOTAL 2.100.000
GASTOS DE INVESTIGACION
CONCEPTO VALOR
ASESORIAS DEL PROYECTO 100.000
TRANSPORTES 200.000
PAPELERIA 30.000
PROCESAMIENTO DE INFORMACION 150.000
IMPRESIONES y FOTOCOPIAS 150.000
MATERIAL DIDACTICO 50.000
TOTAL 680.000
TOTAL DIFERIDOS 4.045.000
Elaboracién: Autoras
6.2 Inversion capital de trabajo
Se toma en cuenta el consumo de suministros como materia prima.
INSUMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
CANTIDAD POR COSTO COSTO
INSUMOS ANO PROMEDIO PROMEDIO
C/U ANO
Resmas de papel blanco 25 9.500 237.500
Gancho legajador 10 2.000 20.000
Lapiceros 25 800 20.000
Ganchos mariposa 5 2.500 12.500
Ganchos clip pequefio 5 600 3.000
Carpetas archivadoras 1000 500 500.000
ganchos de cosedora 5 1.500 7.500
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Tacos de papel 12 1.000 12.000
Tablas de gancho, para encuestas 2 6.000 12.000
Saca ganchos 2 2.000 4.000
Borradores 12 500 6.000
resaltadores 6 1.200 7.200
TOTALES 841.700
Elaboracion: Autoras
CEDULA 2 PRESUPUESTO DE CONSUMO DE SUMINISTROS
DESCRIPCION 2021 2022 2023 2024 2025
Inventario Inicial 0 126,255 130,043 133,879 137,654
(+) Compras 841,700 866,951 892,526 917,695 917,304
(=) Disponible 841,700 993,206 1,022,569| 1,051,574 1,054,958
(-) inventario Final 126,255 130,043 133,879 137,654 137,596
(=) Total consumo de sumini 715,445 863,163 888,690 913,920 917,363
Elaboracién: Autoras
INFLACION PROYECTADA
3,00% 2,95% 2,82% 2,70%
1,03 1,0295 1,0282 1,027
EL VALOR DE LAS COMPRAS SE INCREMENTA CON BASE EN LA INFLACION
compras 2021 2022 2023 2024 2025
inventario final 126,255 130,043 133,879 137,654 137,596
(+) compras 841,700 866,951 892,526 917,695 917,304
(=) total requerido 967,955 996,994| 1,026,405| 1,055,350 1,054,899
(-) inventario inicial 0 126,255 130,043 133,879 137,654
(=) compra total 967,955 870,739 896,362 921,471 917,245
Elaboracion: Autoras
SE PROYECTA UN INVENTARIO FINAL DEL 15% DEL ANO
2021 2022 2023 2024 2025
COMPRAS DEL ANO 841,700 866,951 892,526 917,695 917,304
INVENTARIO FINAL 15% 126,255 130,043 133,879 137,654 137,596
Elaboracién: Autoras
CEDULA 04 MANO DE OBRA DIRECTA
Sueldos
ABOGADA 1 1,000,000 1,000,000 | 12,000,000
PSICILOGA 1 1,500,000 1,500,000 | 18,000,000
ASESORES DE SST 2 454,263 908,526 | 10,902,312
TOTAL SUELDOS 3,408,526 | 40,902,312
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‘ TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA

|

3,408,526 | 40,902,312

Elaboracién: Autoras

CEDULA 7 PRESUPUESTO CIS (Se proyecta seguin inflacién esperada)
2021 2022 2023 2024 2025
DESCRIPCION
Arrendamientos 3,600,000 3,708,000| 3,817,386 3,925,036 4,031,012
acueducto 80,271 82,679 85,118 87,518 89,881
Teléfono e internet 288,000 296,640 305,391 314,003 322,481
Energia 672,000 692,160 712,579 732,673 752,456
mantenimientos 80,000 82,400 84,831 87,223 89,578
TOTAL 4,720,271| 4,861,879| 5,005,305| 5,146,454| 5,285,408
(+) Depreciacion 2,450,000| 2,450,000| 2,450,000| 2,450,000 2,450,000
(=) total CIS + deprec. 7,170,271| 7,311,879| 7,455,305| 7,596,454| 7,735,408
Elaboracion: Autoras
CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL
SUMINISTROS 59.620 59.620 59.620 178.861
MANO DE OBRA DIRECTA 3.408.526 3.408.526 3.408.526 10.225.578
CIS 1.084.173 1.084.173 1.084.173 3.252.518
TOTAL COSTOS 4.552.319 4.552.319 4.552.319 13.656.957

Elaboracion: Autoras

6.3 Cronograma de Inversion — fuentes de financiacion (propios o terceros)

inv. INtcIAL] $34.751.957 | $ 17.375.979|

INVERSION INICIAL

CONCEPTO

VALOR

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

17.050.000

INVERSION DIFERIDA

4.045.000

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

13.656.957

TOTAL

34.751.957
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FINANCIACION DEL PROYECTO

APORTE SOCIOS 50% 17.375.979
PRESTAMO 50% 17.375.979
TOTAL 34.751.957

Elaboracion: Autoras
El valor de la inversion inicial es de $ 34.751.957
CEDULA 9 OBLIGACION FINANCIERA

PROYECCION DE CUOTAS PRESTAMO FINANCIERO

VALOR A FINANCIAR 50% INVERSION 17.375.978,5000

PLAZO 60,0000 Meses

INTERESES 18,720% EFECTIVO ANUAL

CUOTAS ANO CAPITAL INTERESES AMORTIZACION |SALDO
0 17.375.978,5000
1 3.475.195,7000| 3.252.783,1752| 6.727.978,8752| 13.900.782,8000
2 3.475.195,7000| 2.602.226,5402 | 6.077.422,2402| 10.425.587,1000
3 3.475.195,7000| 1.951.669,9051 | 5.426.865,6051|  6.950.391,4000
4 3.475.195,7000| 1.301.113,2701| 4.776.308,9701|  3.475.195,7000
5 3.475.195,7000 650.556,6350 | 4.125.752,3350 0,0000

Elaboracién: Autoras

6.4 Proyeccion de egresos (costos y gastos)

CEDULA 7 PRESUPUESTO CIS

2021 2022 2023 2024 2025
DESCRIPCION
Arrendamientos 3,600,000 3,708,000 3,817,386 3,925,036 4,031,012
acueducto 80,271 82,679 85,118 87,518 89,881
Teléfono e internet 288,000 296,640 305,391 314,003 322,481
Energia 672,000 692,160 712,579 732,673 752,456
mantenimientos 80,000 82,400 84,831 87,223 89,578
TOTAL 4,720,271 4,861,879 5,005,305 5,146,454 5,285,408
(+) Depreciacién 2,450,000 2,450,000 2,450,000 2,450,000 2,450,000
(=)Total CIS + Depre 7,170,271 7,311,879 7,455,305 7,596,454 7,735,408

CEDULA 8. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
Gastos del personal
personal administrativo 40,902,312 42,129,381 43,372,198 44,595,294 45,799,367
Total Gastos Administrg 40,902,312 42,129,381 43,372,198 44,595,294 45,799,367
(+) Amortizacién 659,000 659,000 659,000 659,000 659,000
(=) Total Gastos Admini 41,561,312 42,788,381 44,031,198 45,254,294 46,458,367
CEDULA 12. GASTOS FINANCIEROS

ABONO A CAPITAL 3,475,196 3,475,196 3,475,196 3,475,196 3,475,196
INTERESES 3,252,783 2,602,227 1,951,670 1,301,113 650,557
Subtotal Costos Financi| $ 6,727,979 [ $ 6,077,423 | $ 5,426,866 | $ 4,776,309 | $ 4,125,753
TOTAL EGRESOS $ 52,206,780 | $ 53,772,983 | $ 55,359,286 | $ 56,920,418 | $ 58,457,270

Elaboracién: Autoras
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6.5 Plan de Compra
INSUMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
CANTIDAD POR COSTO COSTO
INSUMOS ANO PROMEDIO PROMEDIO
C/U ANO
Resmas de papel blanco 25 9,500 237,500
Gancho legajador 10 2,000 20,000
Lapiceros 25 800 20,000
Ganchos mariposa 5 2,500 12,500
Ganchos clip pequefio 5 600 3,000
Carpetas archivadoras 1000 500 500,000
ganchos de cosedora 5 1,500 7,500
Tacos de papel 12 1,000 12,000
Tablas de gancho, para encuestas 2 6,000 12,000
Saca ganchos 2 2,000 4,000
Borradores 12 500 6,000
resaltadores 6 1,200 7,200
TOTALES 841,700
EL VALOR DE LAS COMPRAS SE INCREMENTA CON BASE EN LA INFLACION
Compras 2021 2022 2023 2024 2025
TOTAL COMP. 841,700 866,951 892,526 917,695 942,473

Elaboracién: Autoras

6.6. Proyeccion de Ingresos

Es aquel presupuesto que permite proyectar los ingresos que la empresa va a generar en cierto

periodo de tiempo. Para poder proyectar los ingresos de una empresa es necesario conocer las

unidades a vender, el precio de los productos y la politica de ventas implementadas.

> Politica De Ventas: La empresa vendera de estricto contado

Las cantidades de servicios por asesoria de SST. Son las resultantes del estudio de mercado, y el

estudio técnico donde se hace referencia a la capacidad del proyecto.

El incremento presupuestado de los ingresos, se realizara de la siguiente forma: Se presupuesta

un incremento anual del 5% en cantidad de asesorias y el incremento en el precio
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esta basado en la inflacion.

% DE INCREMENTO ANUAL EN INGRESOS
ANOS 2022 2023 2024 2025
cantidad 5% 5% 5% 5%
Precio-Segun la Inflacd  3.00% 2.95% 2.82% 2.70%

Elaboracion: Autoras
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CEDULA No.1 PRESUPUESTO DE VENTAS
PRECIO VTA
PRODUCTO CANTIDAD | UNITARIO |VENTAS ESTIMADAS
PAQUETE 1 672 $ 80,000 $ 53,760,000
PAQUETE 2 384 $ 60,000 $ 23,040,000
PAQUETE 3 240 $ 50,000 $ 12,000,000
TOTAL VENTAS PRESUP| 1,296 $ 88,800,000
Elaboracién: Autoras
INFLACION PROYECTADA
3.00% 2.95% 2.82% 2.70%
1.03 1.0295 1.0282 1.027
PROYECCION PRESUPUESTO DE INGRESOS EN UNIDADES Y EN PESOS
CONCEPTO INGRESOS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
ASESORIAS 88,800,000| 96,276,840| 104,087,495 112,347,329| 121,142,221
PAQUETE 1 53,760,000| 58,141,440| 62,849,443 67,852,887 73,169,161
No. DE ASESORIAS 672 706 741 778 817
PRECIO VTA UNITARIO $ 80,000 82,400 84,831 87,223 89,578
PAQUETE 2 23,040,000| 24,905,400| 26,915,067 29,045,148| 31,307,744
No. DE ASESORIAS 384 403 423 444 466
PRECIO VTA UNITARIO $ 60,000 61,800 63,629 65,417 67,184
PAQUETE 3 12,000,000| 13,230,000 14,322,985| 15,449,294| 16,665,316
No. DE ASESORIAS 240 252 265 278 292
PRECIO VTA UNITARIO $50,000 52,500 54,049 55,573 57,073
TOTAL ASESORIAS AL ANO 1,296 1,361 1,429 1,500 1,575
Inflacion 3.00% 3.00% 2.95% 2.82% 2.70%
1.03 1.0295 1.0282 1.027

Elaboracién: Autoras

PAQUETE 1 = Diagnostico Psicosocial Y Sus Efectos En La Salud Fisica De Los Trabajadores.

PAQUETE 2= Asesoria E Implementacion Segun La Normativa Del Sistema General De

Seguridad Y Salud En El Trabajo
PAQUETE 3= Asesoria Juridica
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6.7.  Punto de equilibrio

P

El punto de equilibrio se entiende, como el momento en donde ni si gana ni se pierde en una
inversion. Tomando en cuenta las proyecciones se puede determinar que el punto de equilibrio
se supera en el primer afio. Debido a que los ingresos esperados son el doble de los costos de

inversiéon. Se detalla a continuacién:

VENTAS $ 88,800,000 [ $ 96,276,840 | $ 104,087,495 | $ 112,347,329 | $ 121,142,221
(-) COSTOS | 46,340,049 47,854,086 49,259,468 50,648,698 52,016,320

$ 42,459,951 | $ 48,422,754 | $ 54,828,027 [ $ 61,698,631 |$ 69,125,901

Elaboracion: Autoras

6.8. Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
Presupuesto de caja suministra cifras que indican el saldo final en caja, este puede determinar

si el futuro de la empresa enfrentara un déficit o un excedente en efectivo:

En la siguiente tabla se presenta el flujo de efectivo neto para la empresa

Para la elaboracion de este flujo de caja se tuvo en cuenta lo siguiente:

» Parael afo 0, los ingresos provienen de: efectivo aportado por los socios y el préstamo
bancario.
Los egresos: se refiere a todas las inversiones referenciadas anteriormente como son:
inversion en activos fijos, gastos preoperativos, gastos de investigacion y publicidad., el

saldo final debe ser igual al capital e trabajo.

> Parael afio 1y los siguientes, los ingresos son las ventas, los egresos todos los pagos
efectivos que realice la empresa, no se tiene en cuenta ni las depreciaciones ni la

amortizacion de diferidos.
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FLUJO DE CAJA NETO

0 1 2 3 4 5
UNITLIDAD NETA DEL EJERCICIO UNE 22,724,390| 26,517,559| 30,507,120 34,789,280 39,416,888
INVERSION -34,751,957
CAPITAL DE TRABAJO 18,576,434
DEPRECIACION 17,050,000( 17,050,000f 17,050,000 17,050,000| 17,050,000
VALOR DE SALVAMENTO 0 4,700,000
RAFND 0
AMORTIZACION DE DIFERIDOS 659,000 659,000 659,000 659,000 659,000
AMORTIZACION DE LA DEUDA -3,475,196| -3,475,196 -3,475,196| -3,475,196| -3,475,196
FNC -34,751,957| 36,958,195 40,751,364 44,740,924 49,023,085 76,927,126

Elaboracién: Autora

6.9. Balance General

El balance general presupuestado tiene su origen en los flujos de operacion: estado de

resultados y flujo de caja. Estos determinan el valor de cada una de sus cuentas del balance para

cada periodo que se haya previsto. Su fundamento son las dindmicas propias de las operaciones y

su pertenencia minimo a dos flujos como minimo en resumen, el estado de resultados es de

causacion, el flujo de efectivo es cuando esa causacion se convierte en efectivo, el balance

general es acumulativo.

Se elabora a partir del balance inicial que contiene como minimo el valor de las inversiones

en capital de trabajo, inversiones fijas y las inversiones diferidas, activos operativos necesarios

para el desarrollo de las actividades del negocio o proyecto, ademas de los aportes de los

accionistas o inversionistas, que hacen parte del patrimonio.
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ESTDO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo 16,106,957 16,590,166 17,087,871 | 17,591,963 | 18,088,056 | 18,576,434
inventario final de suministros 126,255
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 16,106,957 16,716,421 17,087,871] 17,591,963| 18,088,056] 18,576,434
ACTIVOS FIJOS
Equipo de computacion 9,900,000 9,900,000 9,900,000 9,900,000] 9,900,000 9,900,000
Depreciacion acumulada E. COMP -1,980,000] -1,980,000] -1,980,000] -1,980,000] -1,980,000
Muebles y enseres 4,700,000 4,700,000 4,700,000 4,700,000| 4,700,000 4,700,000
Depreciacion acumulada MUE. ENSE -470,000 -470,000 -470,000 -470,000 -470,000
TOTAL ACTIVO FIJOS 14,600,000 12,150,000 | 12,150,000 | 12,150,000 | 12,150,000 | 12,150,000
OTROS ACTIVOS
Diferidos 4,045,000 659,000 659,000 659,000 659,000 659,000
TOTAL OTROS ACTIVOS 4,045,000 659,000 659,000 659,000 659,000 659,000
TOTAL ACTIVOS 34,751,957 | 29,525,421 ] 29,896,871 | 30,400,963 | 30,897,056 | 31,385,434
PASIVOS CORRIENTES
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO A LARGO PLAZO
Prestamo banco 17,375,979 17,375,979 17,375,979] 17,375,979 17,375,979| 17,375,979
Obligaciones laborales
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 17,375,979
TOTAL PASIVOS 17,375,979 - - -
PATRIMONIO
Capital social 17,375,979 17,375,979 17,375,979 | 17,375,979 | 17,375,979 | 17,375,979
TOTAL PATRIMONIO 17,375,979 17,375,979 17,375,979| 17,375,979 17,375,979 17,375,979

6.10. Estado de Resultados

Este estado financiero permite determinar si la empresa en un periodo determinado ha

obtenido utilidades o pérdidas.

El estado de resultados proyectado muestra el movimiento de ingresos y gastos a realizarse

durante la gestion.

Al total de ventas se le resta el costo de ventas, el resultado es la utilidad bruta, de donde se

descuentan los gastos administrativos y de ventas, el resultado es la utilidad operativa, a la cual

se le restan los gastos no operativos, para obtener la utilidad antes de impuestos del cual se hace

una provision un 31% para impuesto de renta quedando por Gltimo la utilidad neta del ejercicio,

a la cual se le resta la provision por reserva legal del 10%, para obtener la utilidad del ejercicio.
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CEDULA 11 ESTADO DE RESULTADOS
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos operativos 88,800,000 96,276,840 104,087,495 112,347,329 121,142,221
Menos costo de prestacion del servig 7,170,271 7,311,879 7,455,305 7,596,454 7,735,408
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 81,629,729 88,964,961 96,632,191 104,750,875 113,406,813
(-) gastos Admisnistrativos y de vent 41,561,312 42,788,381 44,031,198 45,254,294 46,458,367
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 40,068,417 46,176,580 52,600,992 59,496,581 66,948,446
Gastos financieros 3,475,196 3,475,196 3,475,196 3,475,196 3,475,196
UTILI.NETAANTES DE IMPUEST( 36,593,221 42,701,384 49,125,797 56,021,385 63,473,250
Menos: Imporenta 31% 11,343,898.60 | 13,237,428.98 [ 15,228,996.99 [ 17,366,629.45 | 19,676,707.45
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTQ 25,249,323 29,463,955 33,896,800 38,654,756 43,796,542
RESERVA LEGAL 10% 2,5624,932.27 2,946,395.48 3,389,679.97 | 3,865,475.59 4,379,654.24
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO 22,724,390 26,517,559 30,507,120 34,789,280 39,416,888

Elaboracién: Autoras

6.11.

Indicadores Financieros TIR y VPN

La Evaluacién Financiera, juzga el proyecto desde la perspectiva del objetivo de generar

rentabilidad financiera y juzga el flujo de fondos generado por el proyecto. Esta evaluacién es

pertinente para determinar la llamada “Capacidad Financiera” del proyecto, y la rentabilidad del

capital propio invertido en el proyecto.

La Evaluacién Financiera trabaja los flujos de ingresos y egresos con precios vigentes del

mercado. Tipicamente, toma como criterio de seleccion el Valor Presente Neto (VPN) o la Tasa

Interna de Retorno. (TIR).

La evaluacion financiera, analiza el proyecto desde su retorno financiero, se enfoca en el

analisis del grado en que el proyecto cumple sus objetivos de generar un retorno a los diferentes

actores que participan en su ejecucién o financiamiento.

VALOR PRESENTE NETO: El Valor presente Neto (VPN) es la manera de medir el valor del

dinero en el tiempo.

Si la VPN es mayor a 0 el proyecto es viable.

Si la VPN es igual a 0 el proyecto no dara perdidas ni ganancias

Si la VPN es menor a 0 el proyecto no se debe realizar.

El Valor Presente Neto (VPN) se halla con los flujos de caja neto, a partir de la utilidad neta + la

depreciacion + la amortizacion de diferidos
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H_.UJO DE CAJA NETO

0 1 2 3 4 5
UNITLIDAD NETADEL EJERCICIO UNE 22,724,390( 26,517,559| 30,507,120 34,789,280| 39,416,888
INVERSION -34,751,957
CAPITAL DE TRABAJO 18,576,434
DEPRECIACION 17,050,000| 17,050,000( 17,050,000( 17,050,000| 17,050,000
VALOR DE SALVAMENTO 0 4,700,000
RAFND 0
AMORTIZACION DE DIFERIDOS 659,000 659,000 659,000 659,000 659,000
AMORTIZACION DE LADEUDA -3,475,196| -3,475,196( -3,475,196| -3,475,196| -3,475,196
FNC -34,751,957| 36,958,195( 40,751,364 | 44,740,924] 49,023,085| 76,927,126

Elaboracién: Autoras

Tasa de interés para la evaluacion del proyecto. También denominada

tasa de interés de

oportunidad (T10), se debe aplicar en términos constantes, es decir, que no esté afectada por la

inflacion.

Esta tasa es de vital importancia para realizar comparaciones, que lleven a conocer, la

factibilidad del proyecto, desde el punto de vista financiero.

Para calcular la TIO se toma la sumatoria de tres factores: el costo del capital, la inflacion

promedio y el riesgo de la inversion.

El costo de capital: es la sumatoria del costo promedio de los recursos propios y la financiacion.

La inflacion promedio: es el promedio de las inflaciones de los ultimos cinco afios segun el IPC.

El riesgo de la inversion: es el resultado de multiplicar el costo del capital por la inflacién

promedio.

COSTO DEL CAPITAL |
CONCEPTO MONTO DE LA INVERSION % COSTO COSTO PROMEDIC
FONDOS PROPIOS 17,375,979 50.0000% 10.00% 5.0000%
FINANCIAMIENTO 17,375,979 50.0000% 18.72% 9.3600%
COSTO DE CAPITAL 14.3600%
INFLA CION PROMEDIO 2.87%
RIESGO DE LA INVERSION 0.4118%
TIO 17.639273%

Elaboracién: Autoras
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VALOR PRESENTE NETO
CONCEPTO
INVERSION INICIAL 34,751,957
HORIZONTE DE PLANEACION 5
COSTO DEL DINERO 17.64%
FLUJO ANO 1 36,958,195
FLUJO ANO 2 40,751,364
FLUJO ANO 3 44,740,924
FLUJO ANO 4 49,023,085
FLUJO ANO 5 76,927,126
VALOR PRESENTE NETO 113,334,724

Elaboracion: Autoras

El Valor Presente Neto es positivo, lo que indica que la empresa tendra un incremento

equivalente a $113.334.724 pesos, lo que hace el proyecto viable.

Tasa Interna De Retorno (TIR): ayuda a medir en términos relativos la rentabilidad de una
inversion. Es una tasa propia del proyecto, del flujo de fondos, esto significa que no lo fija el

inversor, sino que esta implicito en el flujo de fondos.

La Tasa Interna de Retorno es aquélla tasa que esta ganando un interés sobre el saldo no
recuperado de la inversion en cualquier momento de la duracion del proyecto. La TIR es la tasa

de intereses que hace que el VPN sea igual a 0.

En términos mas especificos, la TIR de la inversion es la tasa de interés a la que el valor
actual neto de los costos (los flujos de caja negativos) de la inversion es igual al Valor Presente

Neto de los beneficios (flujos positivos de efectivo) de la inversion.

CALCULO DE LA TR
-34,751,957}
36,958,195
40,751,364
44,740,924
49,023,085
76,927,126

0

114.10725%| TIR

Elaboracion: Autoras
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e RELACION COSTO-BENEFICIO: Mide el cociente entre los ingresos y los costos

descontados.

La relacién beneficio / costo es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un
proyecto puede generar a una comunidad.

¢ Coémo se calcula la relacion beneficio costo?

e Se trae a valor presente los ingresos netos de efectivo asociados con el proyecto.

Se trae a valor presente los egresos netos de efectivo del proyecto. Se establece la relacion entre

el VPN de los Ingresos y el VPN de los egresos

FLUJOS DESCONTADOS

31,409,674.47 1.17665004
29,433,880.21 1.384505317
27,463,950.52 1.629078236
25,574,748.90 1.916854972
34,106,954.28 2.255467479

147,989,208.38

4.258442435|RELACION BENEFICIO COSTO

Elaboracién: Autoras

Para este proyecto la relacion beneficio costo es: 4.25. El resultado es mayor a 1, lo que

indica que los ingresos son mayores a los gastos, el proyecto genera rentabilidad

6.12. Conclusiones Financieras y Evaluacion de Viabilidad

» La VPN es superior a 0 lo que indica que el proyecto se puede llevar a cabo.

» LaTIR essuperior a la TIO, el proyecto se acepta.

» Laempresa tiene una relacion beneficio costo de 4.25, lo que indica que el proyecto se
debe realizar.

> Los activos se depreciaran por el método de linea recta.

» Segun el analisis de las razones financieras, la empresa esta en capacidad de pagar sus
deudas a corto plazo, tiene un endeudamiento aceptable que va disminuyendo en cada

afio del proyecto.
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» Las razones de rentabilidad indican que el proyecto genera buenas utilidades a los duefios

de la empresa.

7. POSIBLES IMPACTOS

7.1. Posible Impacto Social, Econdmico, Regional y Ambiental

» Generar bienestar integral para los trabajadores que pertenecen al gremio de los
pescadores y de los trabajadores de las micro y pequefia empresa del Distrito de
Buenaventura, garantizando que los trabajadores tengan un lugar de trabajo seguro, la
estabilidad y motivacion necesarias para un Entorno laboral adecuado, minimizando
el riesgo psicosocial. Y mejorando la productividad de las organizaciones a nivel
local, regional y nacional. Consiguiendo estabilizar la economia de un sector en
crisis.

» Laempresa, por ser una entidad prestadora de servicios de asesorias no tendra
impacto sobre el medio ambiente.

> Debe procurar por no contaminar visualmente, con panfletos o publicidad exagerada.
Hacer uso adecuado del reciclaje de las basuras, para no contaminar el suelo, o
fuentes de agua que existan en el entorno. A demas de darle buen manejo al papel y a

la energia.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

» El estudio de mercado permitio identificar que existe una oferta limitada y una demanda
insatisfecha, lo cual es positivo para la creacion de Centinela. Suministrd y determino que
el sector presenta gran necesidad de intervencion. Los clientes potenciales pertenecen al

sector pesquero y las Mipymes de Buenaventura.

» El anélisis técnico, administrativo y organizacional determind los recursos minimos

requeridos para el funcionamiento operacional de la organizacion.

» La evaluacion del impacto econdmico, financiero, ambiental y social demostrd la
viabilidad para la creacién de la empresa asesora en SST. con énfasis en andlisis de
riesgos psicosocial, dirigido al sector pesquero y a las mipymes de Buenaventura en el
afio 2021.

Recomendaciones

> La empresa debe buscar alternativas de nuevos mercados para aumentar sus ventas y
generar mayor rentabilidad.
» Mantener una alta calidad en sus asesorias con acompafiamiento continuo a los clientes,

implementando programas de Post venta, que redunden en mas clientes para la empresa.



L’I.w.
o —_—

LA I: | b '] []
UNIMINUTO Centro Progresa

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

* La OMS y la OIT (1.982). Aborda el concepto de riesgo psicosocial.

« Pilar Hervas Rivero, Clara Diaz Aramburu, Angeles de Vicente Abad, M* Victoria de la Orden Rivera,
Francisco José Moreno Reyes, Marta Mufioz Nieto-Sandoval, Marta Zimmermann Verdejo, Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. (febrero del 2014). Anélisis de situacién de la salud
laboral en el sector pesquero.

* Anita Dorner Paris, Veronica Riquelme Contreras, Alex Véliz Burgos, Miguel Ripoll Novales. (jun.
2017). Perfil de salud general de pescadores artesanales de la region de los lagos.

» Aranzazu Pacheco Martinez, Ana Isabel Souto Gomez, Miguel Angel Talavera Valverde, Pedro Moruno
Miralles, (2014-12-31). Revision de la literatura sobre desempefio ocupacional de trabajadores en pesca
comercial.

« Soto Sanchez, Audrey, Phillips Alvarez, Debbie, (2019-02-01). Analisis de la percepcion de los factores
de riesgo ocupacional en pescadores artesanales de pequefia escala en el recibidor del mercado municipal
del canton de Puntarenas, Costa Rica.

» Edison Leonardo Chango Villacis, (jun-2017). Los riesgos psicosociales en las enfermedades
psicosomaticas de los colaboradores del ministerio de agricultura ganaderia acuacultura y pesca de
Tungurahua.

» Sanchez-Castafieda, Alfredo, "El derecho de la seguridad social de 1810-2010: Origen, retos y
perspectivas ”

* (OMS) en 1948.

« Alvarez (2006),

» Maslach & ackson, 1986; Bernat & Caso, (2010).

* Shirom (2003) diferencia dos tipos de estrés laboral.

» Hobfoll (1989) de Conservacion de los Recursos, consistente en que las personas tienden a conservar,
obtener y proteger los recursos que valoran.

* De Witte, 1999; Goudswaard y Andries, 2002

* Departamento Nacional de Planeacion DNP, (2006). Documento CONPES 3410.

* (Hurtado y Angulo 2019)

« ANUARIO, (2018). Web.pdf, 2018.



- 69
PRI Ilm ;{EI':‘.-’:) Pm'pE.

» César G. Lizarazoa, Javier M. Fajardoa, Shyrle Berrioa, Leonardo Quintana, Departamento de
Ingenieria Industrial. Pontificia Universidad Javeriana. Bogota, Colombia, (2018). Breve historia de la

salud ocupacional en Colombia.



Instrucciones de entrega:

70

Portada

Tabla de contenido, lista de tablas, lista de ilustraciones, lista de anexos (Elaborarlas de forma

automatica)

Margenes y sangria. Margenes en 2,54 cms. Aplicar sangria al inicio de cada parrafo.

Interlineado. El interlineado es (1.5).
|Paginacién. Los nimeros de pagina van arriba a la derecha (s6lo arabigos). En la primera pagina de las
tesis (la portada), no se incluira el nimero, pero si contara como la primera.

Tipo de letra. Se debe usar el tipo: Times New Roman tamafio 12.

Encabezados: Encabezado de primer nivel, centrado, en negrilla.

Encabezado de segundo y tercer nivel, alineado a la izquierda

Todo el documento debe entregarse en Normas APA Version VI.




A7IE.PE.

entro Progresa



