t/L\P f\ Z\ MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

UNIMINUTO

i as

Vigiloda MinEducacin Transformando a Colombia

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO DE LA ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DE LA EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS TRIBUNAS CORCEGA PARA LA VIGENCIA DEL 2023

AUTORES

ANA MARIA OSPINA JARAMILLO: 908048

ANDRES FELIPE CALVO: 908493

ASESOR(A): VERONICA NATALIA FRANCO RODAS

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE RIESGOS LABORALES, SEGURIDAD Y
SALUD EN ELTRABAJO, CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
NCR 41-56374: INTERVENCION EMPRESARIAL
AGOSTO 2023




KLF

UNIMINUTO

--------

o MinEducacion Transformando a Colombia

7/ _\)| MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
“d SALUD EN EL TRABAJO

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION. ..ottt ettt e ettt eteeteeeteere e eteeneesteanaeeaeenens 8
JUSTIFICACION ..ottt ettt ettt et eete e eae e 10
OBJETIVO GENERAL ...ttt ettt ettt 12
OBJETIVO ESPECIFICOS ... .ot ettt sttt saennanes 12
DELIMITACION ..ottt ettt ettt n et et ate et nnene s 13
TIPO DE INVESTIGACION .....ocviiieieee ettt 13
FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION ........ccovevevirieeereennn, 14
UNIDAD 1. DIAGNOSTICO INICAL DE LA ORGANIZACION ........ccovevevereiennnnn 15
1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ..ottt ettt 15
1.1 ORGANIGRAMA ......ooviiie ettt ettt ettt ettt ne e 15
1.2 MAPA DE PROCESOS .......ooviuiiieeee ettt ettt 16
1.3 PLANEACION ESTRATEGICA. ..ot 17
UNIDAD 2. PLANEACION ...ttt ettt 20
2.1 EVALUACION INICIAL DEL SG-SST. ..cuiitiieecteeeeece e 20
2.2 PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SGSST ...ociiiiiiieiieceeeee e, 22
UNIDAD 3 ESTRUCTURA DEL SGSST ...ttt 24
3.1 OBJETIVOS DEL SG SST...ooiuiiiieiiecieeeeete ettt nan s 24
OBJETIVOS GENERAL DEL SG-SST ...ttt ettt 24
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SG.SST .....viiieieeeeee et 24
7 - I o7 N[ =R 25
3.3. DEFINICIONES ......oviiieeieeeeee ettt e e e e 25
3.4 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. .....cccoceevererennne, 31
3.5 NORMATIVIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. ................. 31
3.5 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES.........ccccviveeieeeeeee e, 32
3.8 CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO................... 39
3.9. INDICADORES DE ESTRUCTURA, PROCESO Y RESULTADO ............... 39
UNIDAD 4 APLICACION DEL SGSST....oiiieeeeeeeeee et 40

4.1 APLICACION ..ottt ettt ettt aan, 40




KLF

UNIMINUTO

o MinEducacion Transformando a Colombia

7/ _\)| MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
“d SALUD EN EL TRABAJO

4.2 GESTION DE LOS PELIGROS Y RIESGOS DIFERENCIADOS POR
ACTIVIDAD ECONOMICA... ..o 41

4.3 MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL DIFERENCIADO POR
ACTIVIDAD ECONOMICA Y TAMANO DE LA EMPRESA. (ELIMINACION,
SUSTITUCION, CONTROLES DE INGENIERIA, CONTROLES

ADMINISTRATIVOS).....oiiiiiiiieiieiee et ete e ee ettt sttt sttt 45
4.4 EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.........cccceeveunenen. 46
4.5 EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES........ccovivieeieceeceeeeeeeeens 46
4.6 PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Y
DESASTRES. ...ttt ettt et ete et eee s 47
4.7 GESTION DEL CAMBIO......coiiiiieeeeeeieeeeeeee ettt 52
4.8 ADQUISICIONES Y CONTRATACION ....coooiiiiiiieceeeeeeeeeeeee e 52
UNIDAD 5. MEDICION, SEGUIMIENTO Y MEJORA SG-SST ....cccoviieveverecieenn 54
5.1 AUDITORIA Y REVISION DE LA ALTA DIRECCION ......cccccoevveviieeiecireeene, 54
5.2 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL SG-SST....cccviiiieieeiiecieceeee e, 54
5.3 PROGRAMA DE AUDITORIA .....oviiiieeceeeeeeee e 55
5.4 PLAN DE AUDITORIA ... .ottt ettt 55
5.5 LISTAS DE VERIFICACION DE REQUISITOS ......ccoiviieeeiiceeeeceeceee e, 56
5.6 INFORME DE HALLAZGOS .......ooouiieiceeeeee et 56
5.7 INFORME GENERAL DE AUDITORIA......c.cciiiiiieeeeeeeee e, 56
5.8 REVISION POR LA ALTA DIRECCION. ....oooviiiiiiiieeeece e 57
5.9 INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES LABORALES........c.ooviiiioeee e 58
5.10 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION ........cccceoveuenne. 59
5.11 MEJORA CONTINUA. .....ootiiieceee ettt en e e e 59
5.12 NO CONFORMIDADES Y SU ANALISIS. .....ooiiiieeieeeeeeeeeeee e, 60
5.13 ACCIONES PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS. .....ccoviiiieceeeeeeeee e, 60
RESULTADOS ..ottt ettt st aee st e et st te et eaee e nane s 61
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cooiiiiiieiietceeeee e 62

BIBLIOGRAFIA ..ttt e e et e e e e e e eenne 64




22

LK/LF 3/\{ MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

R SRR - SALUD EN EL TRABAJO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
e e ioisda MinEdvcacion ‘Transformando a Colombia

INDICE DE FIGURAS

T eTU 7N PP PRR 15
FIGURA 2. ettt ettt ettt e ekt e e et e e e n e e ettt e e e st e e e bt e e e et e e e anbe e e e neeas 16
L [T PP 21
T eTU YN SO PRR 23
T eTU 7N TP 35
T eTU 7N TSP SPRR 35
T eTU Y N APPSR 36
T eTU 7N F SRR SPRR 36
T eTU 7N TSP SPRR 37
FIGURA L0 ..ot e e e e e e e e e e 37
FIGURA L e e et e e e e e e e e e e e e e e e eenanes 38
FIGURA L2, ettt e e e et e e e e e e e e eeeane 45

LT =N 1 61




&4 SALUD EN EL TRABAJO

Transformando a Colombia

UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calid: act a1 alcance de todos

K/LF 3/\{ MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

INDICE DE TABLAS

TABLA L. oo 19
TABLA 2. e 42
I = N PP 43
TABLA A e 44
I =] < 2P 49
TABLA B, ettt 50
I = PP 50

T ABLA Bt 51




SALUD EN EL TRABAJO

u N l M. N UTO
O s Mimscacion Transformando a Colombia

t/%w 3/\ Z\ MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

ANEXOS

Anexo 1. Evaluacion inicial del SG-SST

Anexo 2. Plan de Trabajo Anual

Anexo 3. Politica del SG-SST

Anexo 4. Matriz de requisitos Legales y normativos

Anexo 5. Matriz de Roles y Responsabilidad

Anexo 6. Matriz de identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgo

Anexo 6.1. Procedimiento identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de
riesgos y determinacion de controles

Anexo 7. Programa de capacitacion

Anexo 7.1 Matriz de capacitaciones SGSST

Anexo 8. Matriz de indicadores

Anexo 9. Matriz de EPP

Anexo 10. Procedimiento de evaluaciones médicas ocupacionales

Anexo 11. Andlisis de Vulnerabilidad

Anexo 13. Procedimiento de adquisiciones y contratacion

Anexo 14. Programa de auditoria

Anexo 15. Plan de auditoria

Anexo 16. Lista de Verificacién Auditoria

Anexo 17 Informe de hallazgos

Anexo 16. Procedimiento de auditoria




32

Transformando a Colombia

MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Anexo 19 Informe de auditoria

Anexo 20. Procedimiento de Rendicion de Cuentas.

Anexo 21. Formato Revision Por la Alta Direccion SGSST

Anexo 22 Procedimiento de reportes e investigacion de accidentes

Anexo 23. Procedimiento de seguimiento y medicion

Anexo 24. Matriz de seguimiento y medicion

Anexo 25. Formato de acciones preventivas, correctivas y de mejora

Anexo 26. Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora

Anexo 27.Evaluaciéon Final SG-SST




7/ _\)| MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
S~ _~ SALUD EN EL TRABAJO

Transformando a Colombia

INTRODUCCION.

El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
debe ser implementado por todos los trabajadores publicos y privados, que
consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la
mejora continua, que incluyela politica, la organizacién, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y lasacciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en el trabajo( (Ministerio de Trabajo)

El Ministerio de Trabajo plantea que la aplicacién del SG-SST tiene
como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad
de vida laboral, ladisminucioén de las tasas de ausentismo por enfermedad,
la reduccién de las tasas deaccidentalidad y mortalidad por accidentes de
trabajo en Colombia y el aumento de laproductividad. Ademas, velar por el
cumplimiento efectivo de las normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y contratantes en

materia de riesgos laborales.

De acuerdo a lo anterior, es importante mantener los Sistemas

de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo actualizado, por lo que,
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se realiza la actualizacion al sistema a la Empresa de
Servicios Publicos Tribunas Corcega lo requiere ya que, su dinamica
documental, no es organizada ni actualizada constantemente, por lo
tanto, este proceso, permitira identificar los procedimientos, formatos,
caracterizaciones, politicas e instructivosfaltantes para completar el

SG-SST actual.

Es por lo anterior, que este proyecto ayudoé a fortalecer e
implementar de manera eficiente todo lo que exige la normatividad para el
cumplimiento en los Sistemas de Gestion, dando lugar a que la empresa
de servicios publicos Tribunas Cércega, pueda llevar a cabo sus metas, de
acuerdo al compromiso con la calidad, elcuidado de la salud y la seguridad

de nuestros colaboradores y de las partes interesadas de la organizacion.

: Bf\{ MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
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JUSTIFICACION

La Asociacion de Servicios de la Empresa de Servicios Publicos
Tribunas Cércega, cuenta con la documentacion requerida para dar
cumplimiento al Decreto 1072/2015 y a la Resolucion 0312 del 2019
(Ministerio de Trabajo, 2019), que establece todo lo relacionado al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajoy los estandares minimos,
este Ultimo establece en su Capitulo Il que toda empresa con once (11) a
cincuenta (50) trabajadores clasificados en Riesgo I, Il 6 Il debe realizar los
estandares minimos; esta informacién se encontraba desactualizada
,razon por la cual , en el presente trabajo se hizo la actualizacion de los
diferentes formatos, registros, procedimientos ya que el sistema no habia
tenido un avance en el tiempo y es importante conocer y entender el

sistema para poder cumplir con su objetivo.

Ademas de lo anterior, se espera que en un futuro se lleve a cabo la
integracion de la ISO 9001:2015 con la ISO 45001:2018, ya que la
organizacion esté certificada en calidad y busca la mitigacion y prevencion
de accidentes e incidentes laborales con la finalidad de velar y cuidar por
los colaboradores que estan en funcion a el objetivo de laempresa, todo
esto nos lleva a obtener acciones de mejora, que se puedan implementar
para obtener mejor desempefio organizacional y cumplir con el ciclo de

planificar, Hacer, verificar, Actuar, (en adelante PHVA).

: 3/'\{ MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
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El propésito de este proyecto fue administrar el flujo documental,
llevando un control operacional que permitan alinearse a las diferentes
politicas, alcance, objetivos estratégicos permitiendo asi la ejecucion

organizada, sistémica y estandarizada de la informacién documentada.

Los beneficios de la actualizacion seran posibles en la medida en que
tanto la gerencia, como sus colaboradores asuman su compromiso y
responsabilidad para su posterior aplicacién ante los cambios que se
requieran; para ello son fundamentales: elliderazgo, la comunicacion y
apropiacion del personal, sin estos factores no es posible generar cambios

positivos en la gestion integral de la organizacion.
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OBJETIVO GENERAL

Actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
para la Asociacion de Suscriptores de la Empresa de Servicios Publicos
Tribunas Corcega, basado en la ley 1072/2015, con el propdsito de orientar
sus procesos internos al direccionamiento estratégico, la competitividad y

cumplimiento de los requisitos legales.

Objetivo Especificos

1. Realizar un diagnéstico inicial de la documentacion
existente en el SG- SST de la Empresa de servicios Publicos de

Tribunas Cércega

2. Actualizar la matriz de identificacién de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles para la vigencia

2023

3. Determinar los indicadores para el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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DELIMITACION

El trabajo de grado se desarrollé en la Empresa de Servicios Publicos Tribunas

Cércega ubicada en la via Armenia en el kilbmetro 5 vereda Huertas, en la cual se

realizé la actualizacion del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo

que involucroé todos los procesos de la organizacion, bajo los lineamientos de las

normas Decreto 1072 del 2015 para posteriormente llevar a cabo la divulgacion del

Sistema que se realizo.

TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia del proyecto de grado fue de tipo exploratorio y descriptivo

(Hernandez Sampieri, 2014) ya que el primero tiene como objetivo ayudar al

investigador a identificar las posibles correcciones que se deben de realizar para

obtener un SG-SST en la organizacion , mediante una fase preliminar la cual es la

documentacion del sistema, el segundo, conduce al estudio de la organizacion a traves

de sus antecedentes y caracteristicas a partir de la recoleccién e indagacion con el fin

de darle andlisis a todo los requerimientos de las Norma; el enfoque de la investigacion

fué mixto pues se investigara tanto enfoques cualitativos (descripcion de la

organizacion) como cuantitativos (establecimiento de indicadores) generando una

mejor articulacion en los procesos y una investigacion con mayor profundidad.
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FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

La revision y recopilacion de la informacion permitié conocer, identificar y analizar el
contexto de la organizacion mediante datos formales, informales, escritos, entre otros
para acceder a la informacidn necesaria; para esto Hernandez Sampieri, 2014 estable
fuentes primarias a traves de la revision y visita a la organizacién y fuentes secundarias

como es el Decreto 1072 del 2015 y Resolucién 0312 del 2019 entre otros.
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UNIDAD 1. DIAGNOSTICO INICAL DE LA ORGANIZACION

1.Estructura Organizacional

La misionalidad de la Empresa de Servicios Publicos Tribunas
Cércega estdorientado a la prestacion de servicios publicos de
acueducto, aseo y alcantarillado en el corregimiento de Tribunas; la
organizacion tiene una estructura vertical en la cual existen roles
definidos y jerarquizados ademas de diferentes politicas y estrategias

para la toma de decisiones.

1.1 Organigrama

Figura 1.

Organigrama E.S.P Tribunas Cércega

ORGANIGRAMA | ASAMBLEA GENERAL |

REVISOR FISCAL

| JUNTA DIRECTIVA |
T

| GERENTE |
ASISTENTE DE GERENCIA ACONTADORA

AREA ADMINISTRATIVA JURIDICA AREA OPERATIVA
COORDINADORES DE SERVICIOS
| COORDINADORA SISTEMAS DE GESTION SCG Y SST | | PSR Y B T IS £ ]

T

| =
FACTURACION Y PQRS
I [ COORDINADOR DE ACUEDUCTO OPERARIO PLANTA DE TRATAMIENTO
—
COORDINADORA TALENTO HUMANO |
T OPERARIO DE BOCATOMA

I SECRETARIA AUXILIAR DE INVENTARIOS |

I I COORDINADOR DE ASEO ] OPERARIOS DE RECOLECCION Y BARRIDO [
CASERO Y AUXILIAR DE ALMACEN | T I

I | CONDUCTORES
MENSAJERO |
T

1 COORDINADOR DE ALCANTARILLADO | [ OPERARIOS DE ALCANTARILLADO ]
| SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO | : T
T

[ CONDUCTORES ]

| PRACTICANTES |
T

| ASESORES EXTERNOS |

Nota. Tomado de la Empresa de servicios Publicos Tribunas Cércega, 2020.
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La anterior figura, representa la estructura de la organizacion con sus

roles y como sedistribuye sus funciones.

1.2 Mapa de Procesos

La E.S.P Tribunas Corcega tiene integrado su mapa de procesos de
acuerdo asus actividades y todo lo que compone a la organizacién mediante
la visualizacién delas interrelaciones que son necesarias para el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Figura 2.

Mapa de Procesos de la E.S.P Tribunas Cércega

MAPA DE PROCESOS

/N
al

ES.P.
TRIBUNAS CORCEGA

rb PROCESOS ESTRATEGICOS j

‘ GESTION ’ GESTION DE
8 ESTRATEGICA CALIDAD w
E \ ) , . b4
w —
2 1 § g
(@]
E PROCESOS MISIONALES 8
P =
22 -
s = " PRESTACION DE GESTION DE =
> =
3 § D':'LAS'\;?;I:'C?CNO SERVICIOS souciTupe ™% Q
2 PUBLICOS DEL CLIENTE @
g 1 1 =
(7} o
§ wv
=

PROCESOS PARA LA GESTION DE RECURSOS
' | GESTION ‘ GESTION
ADMINISTRATIVA COMUNITARIA

Nota. Tomada de Empresa de Servicios Publicos Tribunas

L

Corcega, 2016.
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Esta figura representa un diagrama de valor con las diferentes

interrelacionesque hay por procesos.

1.3 Planeacion estratégica

e VisiOn empresarial

Como Empresa Comunitaria ser lider a nivel nacional en el desarrollo
sostenible,competitivo y eficiente de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, garantizando a los usuarios el cumplimiento de los estandares

de calidad, dando asi ejemplo de labor social y proteccion ambiental.

e Misidon empresarial
Somos una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios
comprometida con la prestacion continua del servicio con calidad y
responsabilidad, buscando mejorar la calidad de vida de los habitantes y
contribuir al desarrollo social yambiental de la region.
e Politicas empresariales
-Reglamento interno del trabajador

-Politica de calidad

: Bf\{ MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
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e Objetivos de la empresa

Obijetivo principal

Prestacion de servicio publico domiciliario de acueducto,

alcantarillado, aseo ysus actividades complementarias.

Objetivos

-Suministrar de manera eficaz los servicios de agua, aseo y
alcantarillado a cadauno de los suscriptores, asumiendo la administracion,
operacion, gestion y el mantenimiento del servicio a prestar, a través del

Gerente, siempre y cuando exista el recurso y la capacidad lo permita.

-Promover la defensa y proteccion de los recursos naturales, a
través de laactiva participacion y educacion a los suscriptores y

usuarios con el apoyo de las autoridades correspondientes.

-Adoptar las politicas y normas establecidas por las Autoridades
Sanitarias y Organismos de control encargados del Saneamiento basico,
para la dotacién de aguapotable, el plan estratégico integral de residuos

sélidos (PGIRS) y la evacuacion y tratamiento de aguas servidas.
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e Sistema de indicadores empresariales

En la siguiente tabla se presenta los indicadores que hacen parte del

sistema degestion de calidad en donde se hace seguimiento a cada

proceso de la empresa, garantizando la medicion de los objetivos de la

politica de calidad enmarcado en la prestacion del servicio con calidad y

continuidad, capacitacién al personal idoneo y velar por el cuidado y

proteccion al medio ambiente y su enfoque social.

Tabla 1.

Matriz de Indicadores

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE

PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA
CLIMA ORGANIZACIONAL ANUAL
CONTROL DE INVENTARIOS SEMESTRAL
EFECTIVIDAD EN LA ANUAL
GESTION CAPACITACION
ADMINISTRATIVA — | —
EVALUCION DE DESEMPENO ANUAL
EVALUACION DE PROVEEDORES ANUAL
SATISFACCION DEL CLIENTE MENSUAL
AYUDA SOCIAL SEMESTRAL
GESTION COMUNITARIA
CULTURA CIUDADANA SEMESTRAL
GESTION ESTRATEGICA |SUMPLIMIENTO DELAS SEMESTRAL
DIRECTRICES
ATENCION OPORTUNA A LOS
GESTION DE RECLAMOS MENSUAL
SOLICITUDES DEL
CLIENTE ATENCION OPORTUNA A LAS
PETICIONES MENSUAL
EFECTIVIDAD EN LOS CORTES MENSUAL
PLANEACION DEL
SERVICIO
PLAN DE INVERSION ANUAL

ACUEDUCTO SEMESTRAL
CONTNUIDAD DEL SERVICIO DE ANUAL
ASEO
PRESTACION DEL MANTENIMIENTO DE SISTEMAS SEMESTRAL
SERVICIO SEPTICOS

EFECTIVIDAD EN EL CAMBIO DE MENSUAL
MEDIDORES
INDICE DE AGUA NO ANUAL
CONTABILIZADA

GESTION DE CALIDAD NO CONFORMIDADES TRIMESTRAL

MPLIMIENTO PA A
cu ° GO TRIMESTRAL
PROVEEDORES
ROTACION DE CARTERA ANUAL
CARTERA MOROSA SEMESTRAL
FINANCIACIONES ANUAL
E! E

GESTION FINANCIERA RECAUDO ANUAL
RENDIMIENTO PATRIMONIAL ANUAL
RAZON CORRIENTE ANUAL
ENDEUDAMIENTO ANUAL
COEFICIENTE OPERACIONAL ANUAL

CAPITAL DEL TRABAJO

ANUAL

Nota. Tomados de los indicadores del sistema de gestion de Calidad

Empresa de Servicios Publicos Tribunas Corcega, 2016
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e Otros sistemas de gestion

La empresa cuenta con la certificacion en la ISO 9001:2015 desde el

afio 2016 con renovacion del sistema en el afio 2021.

UNIDAD 2. PLANEACION

2.1 Evaluacion Inicial del SG- SST.

El Decreto 1072 del 2015 establece que la evaluacion inicial debe llevarse a

cabo con el fin de que se identifiquen las prioridades en seguridad y salud en el

trabajo para establecer un plan de trabajo o para la actualizacion del que ya existe; es

por esto que esta evaluacion inicial, permite visualizar el estado actual del sistema y

con ello planear las actividades que garanticen que el sistema esté bajo los requisitos

normativos.

Partiendo de la evaluacion inicial realizada al SG-SST en el marco de la

normatividad vigente para emplear el proceso de PHVA se obtuvo que la organizacion

a intervenir presenta en la fase de planificar un porcentaje de cumplimiento del 38%, en

caso de la fase de hacer el resultado es del 34%, en la fase de verificar tiene un

cumplimiento del 35% y finalmente en la fase deactuar un 25 % ver Anexo 1.
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FIGURA 3.

Resultados del ciclo PHVA

AVANCE EN EL CICLO PHVA % IMPLEMENTACION

PLANEAR

38%

25%

ACTUAR HACER

34%

VERIFICAR
35%

Nota. Se denota la importancia llevar a cabo los procedimientos y

programas del sistema de gestion, propia.2023

En base a lo anterior, se evidencia que en los avances de los
capitulos normativos estan la politica de Seguridad y salud en el trabajo y
la aplicacion del sistema con un porcentaje mayor al 48%, seguidamente
esta la auditoria y revision por la alta direccion y la Organizacion del
Sistema de Gestion de SST con un porcentaje mayor al 30% y finalmente
esta la planificacion y el mejoramiento con un porcentaje mayor al 25%

ver Anexo 1.
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Partiendo del diagnéstico que se realizo se obtiene que se debe realizar la
matriz de roles y responsabilidades, actualizar la matriz legal existente en la
organizacion, realizar la matriz de indicadores con los exigido en la normatividad,
actualizar la matriz de identificacion de peligros, valoracion del riesgo y determinacion

de controles y finalmente el procedimiento y formato para la revision por la direccion.

2.2 Plan de trabajo Anual del SGSST

El plan de trabajo elaborado tiene como base las actividades ya
programadas por la Empresa de Servicios Tribunas Cércega E.S.P mas
las identificadas en el diagndstico inicial de los autores, de acuerdo
a lo obtenido en el plan de trabajo se obtiene el 56% del plan de
trabajo ver Anexo 2. ya ha sido ejecutado, por lo que queda

restando el 44%
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Figura 4.

Comparativo De Las Actividades Planeadas Vs Las Ejecutadas

ACTIVIDADES PLANEADAS VS EJECUTADAS
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Nota. En la Figura 4. Se puede observar que las actividades
planeadas han sido ejecutadas en un porcentaje mayor o igual al 80%
hasta el mes de julio, se espera cumplir para los siguientes meses todas

las actividades planteadas.
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UNIDAD 3 ESTRUCTURA DEL SGSST

3.1 Objetivos del SG SST.

Objetivos General del SG-SST

Garantizar condiciones de trabajo seguras en el desarrollo de
las diferentes actividades productivas en La Asociacion de
Suscriptores de la Empresa de Servicios Tribunas Corcega E.S.P, a
través de la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
ocupacionales, para evitar los accidentes de trabajo, enfermedades
laborales y otras situaciones que afecten lacalidad de vida de los

trabajadores.

Objetivos especificos del SG.SST

o Asegurar la identificacién, evaluacion e intervencién de
los diferentes factores de riesgo y peligros significativos para la
salud de los trabajadores.

o Actualizar la matriz de requisitos legales que en materia

de seguridad y salud en el trabajo apliquen a la empresa.
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o Realizar la matriz de indicadores requeridos por la
normatividad.

o Establecer los procedimientos y registros de la revision por
la direccion

« Incrementar el porcentaje de cumplimiento del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

3.2. Alcance

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)
aplica a todos los trabajadores y procesos de la Empresa de Servicios
Publicos Tribunas Cércega, vinculados directamente a través de contratos
temporales de trabajo o por medio de contratos de aprendizaje y aquellos
otros que la Ley establezca, en los diferentes puestos, centros de trabajo y

areas de operacion y cobertura.

3.3. Definiciones

Seguridad y salud en el trabajo: Disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion ypromocion de la salud de los trabajadores.
Busca mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la

saluden el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del

: 3/'\{ MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y




SALUD EN EL TRABAJO

u N l M. N UTO
O s Mimscacion Transformando a Colombia

tﬂk : 3/’\ | MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. (Ley 1562,2012)

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por
causa o con ocasion del trabajo y produce en el trabajador una lesion
organica, una perturbaciénfuncional o psiquiétrica, una invalidez o la

muerte. (Ley 1562,2012)

Enfermedad laboral: Resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentesa la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se

ha visto obligado a trabajar.(Ley 1562, 2012)

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion
normal de laorganizacion, se ha planificado y es estandarizable.

(Decreto 1072, 2015)

Actividad no rutinaria. Actividad que no forma parte de la operacién
normal dela organizacion, que no es estandarizarle debido a la diversidad
de escenarios y condiciones bajo las cuales pudiera presentarse. (Decreto
1072, 2015)

Andlisis del riesgo. “Proceso para comprender la naturaleza del
riesgo” (numeral 2.29) y “para determinar el nivel del riesgo” (numeral 2.25)

(ISO 31.000:2009)
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Consecuencia: “Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de
la materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.”

(GTC-45,2012,p.2)

Exposicién: “Situacién en la cual las personas se exponen a

lospeligros.” (GTC-45,2012)

Identificacidn del peligro. “Proceso para reconocer si existe un

peligro y definirsus caracteristicas.” (GTC-45,2012)

Medida(s) de control. “Medida(s) implementada(s) con el fin de

minimizar laocurrencia de incidentes.” (GTC-45,2012)

Nivel de riesgo. “Magnitud de un riesgo (véase el numeral 2.29)
resultante delproducto del nivel de probabilidad por el nivel de

consecuencia.” (GTC-45,2012)

Partes Interesadas: Persona o grupo dentro o fuera del lugar de
trabajo involucrado o afectado por el desempeiio de seguridad y seguridad

y salud en eltrabajo. (GTC-45,2012)
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Peligro: “Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos
de enfermedad o lesion a las personas, o una combinacion de estos.” (GTC-

45,2012)

Probabilidad: “Grado de posibilidad de que ocurra un evento no

deseado y pehproducir consecuencias.” (GTC-45,2012)

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os)
evento(s) oexposicidn(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o
enfermedad, que puede sercausado por el (los) evento(s) o la(s)

exposicion(es).” (GTC-45,2012).

Riesgo Aceptable: “Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizaciénpuede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su
propia politica en seguridady seguridad y salud en el trabajo.” (GTC-

45,2012)

Valoracion de los riesgos: “Proceso de evaluar el(los) riesgo(s)
que surge(n) de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los
controles existentes, y dedecidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o

no.” (GTC-45,2012)
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Examen médico ocupacional: “Acto médico mediante el cual se
interroga y examina a un trabajador, con el fin de monitorear la exposicién
a factores de riesgo y determinar la existencia de consecuencias en la
persona por dicha exposicion. Incluye anamnesis, examen fisico completo
con énfasis en el 6érgano o sistema blanco, andlisis de pruebas clinicas y
paraclinicas, tales como: de laboratorio, imagenes diagndsticas,
electrocardiograma, y su correlacién entre ellos para emitir un el

diagnéstico y las recomendaciones”. (Resolucion 2346 del 2007)

Auditoria: proceso, sistémico, independiente y documentado para
obtener las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria

(ISO 45001:2018)

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la
disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacién con que cuenta
la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y

Salud en el Trabajo. (Decreto 1072, 2015)
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Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de

desarrollo e implementacion del SG-SST. (Decreto 1072, 2015)

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios
alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacion
hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de

gestion. (Decreto 1072, 2015)

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos
exigibles a la empresa acorde con las actividades propias e inherentes de
su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y
técnicos para desarrollar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean

emitidas nuevas disposiciones aplicables. (Decreto 1072, 2015)

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las
personas e instituciones informan sobre su desempefio. (Decreto 1072,
2015)

Conformidad: cumplimiento de un requisito (ISO 45001:2018)

No conformidad: incumplimiento de un requisito (ISO45001:2018)
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3.4 Politica de seguridad y salud en el trabajo.

La politica de Sistema de gestion de seguridad y salud en eltrabajo (SG-SST) de

la organizacion fue realizada en enero del presente afio, se reviso por los autores del

trabajo de grado y se evidencia que cumple con la normatividad, la actividad econémica

de la organizacion y el objetivo del sistema; para visualizar la politica del SG-SST de la

E.S.P Tribunas Corcega E.S.P dirigirse al Anexo 3.

3.5 Normatividad de seguridad y salud en el trabajo.

La definicion de matriz legal se puede encontrar en el Decreto 1072 de 2015 en

el articulo 2.2.4.6.2. en donde se define a la matriz legal asi:

“Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde

con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los

lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida

que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables’.

Una matriz de requisitos legales debe estar orientada especificamente hacia las

actividades que realiza la empresa. Estos procesos tienen como obijetivo verificar y

evidenciar las mejoras que una empresa realiza para certificar que cumple con las
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normas, leyes, resoluciones, decretos y demas obligaciones.

Para dar cumplimiento a la normatividad legal en salud y seguridad
en el trabajo ver la matriz Egla cual recopila las leyes, decretos y
resoluciones las cuales aplican a la E.S.P Tribunas Corcega E.S.P ver

Anexo 4.

3.5 Obligaciones y Responsabilidades

La matriz de roles y responsabilidades ver Anexo 5. permite la
distribucion de tareas, como también conocer el deber de cada cargo y de
las entidades que tienen como obligacién el control de riesgos de la
organizacion, con la finalidad de ejecutar la normatividad aplicable al

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

Obligaciones de los empleadores.

Partiendo de que el empleador posee el cargo de Gerencia, se puede obtener
gue las obligaciones de acuerdo a la evaluacion realizada en el Anexo 5. estan
enfocadas en velar en el funcionamiento del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo
en aportar los recursos necesarios para que se puedan llevar cabo los diferentes
programas actividades en cumplimiento a la normatividad aplicable, ademas esta

obligado a participar en establecer las medidas de prevencién y control, en todo lo
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relacionado a la seguridad del trabajador y finalmente debe de conocer el estado
de sistema de acuerdo a lo programado para cada afo, para ello deben de participar en
la implementacion de politicas, programas y llevar a cabo controles que puedan causar

dafno al sistema.

Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales.

Las obligaciones del ARL estan encaminadas a la prestacion de asesoraria para
la organizacion, ademas de ofrecer capacitaciones para los comités implementados,
también apoyan el mantener la seguridad y salud en el trabajo asesorando acciones
gue minimicen los accidentes y enfermedades laborales y realizan inspecciones a las

diferentes sedes que tenga la organizacién

Responsabilidades de los trabajadores

El trabajador debe velar por el cumplimiento de las politicas, normas,
procedimientos del SST, ademas de comunicar los peligros asociados a su labor diaria
para asi mantener el sistema actualizado con las posibles eventualidades que se

presentan en la prestacion del servicio
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3.7. Identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de los Riesgos por

actividad Econdmica.

Para las organizaciones es de vital importancia conocer los peligros a los que se
enfrentan los trabajadores, puesto que estos estos peligros se pueden materializar y
ocasionar en las organizaciones eventos adversos que puedan incidir en la salud y
bienestar del trabajador, es por ello que las organizaciones deben contar con los

controles pertinentes que contribuyan a la mitigacion de los peligros.

En consecuencia, de lo anterior, se realiz6 una visita en el mes mayo a la
Empresa para realizar la verificacion de las funciones operativas de los trabajadores y

asi poder establecer la valoracion del riesgo y los controles necesarios.
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v Servicio de aseo

Figura 5.

Actividad de recoleccién de residuos solidos

i

Nota. Evidencia fotografica de la visita realizada. Registro fotografico autorizado

por la E.S.P Tribunas Cércega 2023

Figura 6.

Actividad de recoleccion de residuos especiales

Nota. Evidencia fotografica de la visita realizada. Registro fotografico autorizado

por la E.S.P Tribunas Corcega 2023
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Figura 7

Actividades de barrido y despapeleo

Nota. Evidencia fotografica de la visita realizada. Registro fotografico autorizado

por la E.S.P Tribunas Corcega 2023

v Servicio de alcantarillado

Figura 8.

Mantenimiento de pozos sépticos con vactor

Nota. Evidencia fotografica de la visita realizada. Registro fotografico autorizado por la

E.S.P Tribunas Corcega 2023.
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Figura 9

Mantenimiento de pozos séptico manual

Nota. Evidencia fotografica de la visita realizada. Registro fotogréfico autorizado por la

E.S.P Tribunas Corcega 2023

v Servicio de acueducto

Figura 10

Reparacion, mantenimiento e instalacién de redes

Nota. Evidencia fotografica de la visita realizada. Registro fotografico autorizado

por la E.S.P Tribunas Cd6rcega 2023
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Figura 11

Planta de Tratamiento

Nota. Sistema de cloracién (cloro gaseoso) en la planta de tratamiento de agua
potable.
Es importante establecer que hay mas actividades de los servicios pero que por

el tiempo y disponibilidad del personal no se pudo visitar.

De acuerdo a lo observado se realiza el procedimiento para realizar la matriz de
identificacion de peligros, valoracion del riesgos y determinacion de controles ver
Anexo 6 utilizando como herramienta la Guia Técnica Colombiana GTC-45 para asi
proceder a realizar la Matriz de identificacion de peligros, valoracién del riesgos y
determinacién de controles ver Anexo 6.1 de acuerdo a lo verificado en campo; es
importante resaltar que como estudiantes se dificulta dejar trazabilidad de todos los
posibles peligros que pueda generar un actividad, lo ideal seria que esta matriz se

realice en un mayor tiempo y con la debida ayuda de los coordinadores y alta direccion.
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3.8 Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La elaboracion del programa de capacitacion ver Anexo 7. permite darle
cumplimiento a la normatividad en cuanto a las inducciones y reinducciones a los
colaboradores de los peligros asociados a su labor, ademas promueve los
mecanismos de prevencidn, este programa es un proceso participativo que involucra
a todos los trabajadores, por lo cual se deben determinar las capacitaciones que se

estableceran anualmente.

Por otra parte, y en consecuencia de lo anterior es necesario definir cuéles
seran las capacitaciones a realizar, a quienes van dirigidas, cuanto es el tiempo
establecido para garantizar que la formacion se cumpla y que presupuesto se
estableceran ver Anexo 7.1. estas capacitaciones se realizan a partir del plan de
trabajo anual, el diagndéstico inicial, normatividad y sobre los riesgos mayores

detectados en la labor de los empleados.

3.9. Indicadores de Estructura, Proceso y Resultado

El empleador debe definir los indicadores cualitativos o cuantitativos que segun
corresponda para evaluar la estructura, el proceso y los resultados del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST); es importante resaltar que estos indicadores

deben ir alineados a la normatividad vigente y a la planeacién estratégica de la
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organizacion; los indicadores de estructura son medidas verificables de la disponibilidad y
acceso a recursos, politicas, y organizacion con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades de del SG- SST, los indicadores de proceso son las medidas
verificables del grado de desarrollo del Sistema y el de resultado son las mediciones que
permiten verificar los cambios alcanzados en el periodo y tiempo definido, teniendo en

cuenta la programacion realizada y la aplicacion de recursos propios del sistema.

La empresa de servicios publicos no tiene una matriz de indicadores de acuerdo
al Decreto 1072/2015, por lo que se realiza la matriz con los responsables y las
formulas de los mismos, ademas se adiciona los indicadores que exige la Resolucion

0312 del 2019 ver Anexo 8.

UNIDAD 4 APLICACION DEL SGSST

4.1 Aplicacion

La identificacion de peligros es necesaria para poder mitigar los
diferentes riesgos que tiene un trabajador al desempefar su funcion, es por
ello que para esta unidad se realizara el andlisis de las actividades que se
llevan a cabo en la Empresa de servicios Publicos Tribunas Corcega con el fin

de poder garantizar trabajos seguros y confianza en el quehacer diario.
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Es asi como inicialmente se realiz6 la descripcidn de las actividades y
tareas de las diferentes &reas obtenidas de la observacion realizada en la
visita de campo a la entidad en donde se verifico las tareas diarias que
realizan los operarios y los administrativos, sin embargo, esta matriz solo se
realiza al proceso de prestacion de servicio que compone el area de acueduto,
alcantarillado y aseo, ya que por el tiempo de la actual especializacion la
matriz debe realizarse con detenimiento y mayor entendimiento de los
procesos, ademas el proceso seleccionado es la base fundamental de la
empresa; considerando lo anterior, el paso que seguiria es el establecimiento

de la valoracion del riesgo y finalmente los controles pertinentes.

4.2 Gestion de los peligros y riesgos diferenciados por actividad econémica.

Considerando que la actividad econémica de la E.S.P Tribunas Cércega
es la prestacion de servicios publicos (SIU 3600) y que los servicios son de
acueducto, aseo y alcantarillado, se obtiene que las actividades y tareas que
se desempefian alli son diversas y de gran riesgo, por ende, se estudia
detalladamente las labores que desempefian y los peligros a los que el

trabajador puede estar estrictamente ligados.
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Identificacion de peligros segun las tareas del cargo de aseo

(@]
0
8 ZONA CARGO ACTIVIDAD TAREA CLASIFICACION
o
[a
Subirse y bajarse ¢_je la RUTINARIA
plataforma del vehiculo
Manlpulaplon de,b_olsas RUTINARIA
L. con residuos soélidos
Recoleccién de
residuos sélidos
Transportar bolsa con RUTINARIA
residuos
Manipulacion del
S|stema_de RUTINARIA
compactacion del
camion
Limpieza de residuos
sélidos sobre vias
principales y
secundarias
© Transportar carro
& Barrido y despapeleo barrendero de forma NO RUTINARIA
£ manual
<
< 2 Transitar por las vias
o ‘@ & -
=} ] o Manipular bolsas de
E o =}
= < ° basura
© > =) Conducir RUTINARIA
35 e S
= = §2) Descargar dese_chc?s en RUTINARIA
S a [7] el relleno sanitario
e =}
fict = n
173 [5) o
L =] =
o o o
= 2
T : .
£ = Tranporte de residuos Lewar clvsieu e NO RUTINARIA
=) X compactadora
o solidos
S
(&)
Hacer mantenieminto
X NO RUTINARIA
del vehiculo
Subirse y bajars_e del RUTINARIA
platon de la camioneta
RECE BERIENCE Manipulacion de
residuos especiales anip . RUTINARIA
residuos especiales
Transpongr bolsa con RUTINARIA
residuos

Nota. Informaciéon suministrada de la E.S.P Tribunas mediante

observacion y recoleccién de datos
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Tabla 3

Identificacion de peligros segun las tareas del cargo de alcantarillado

O
0
8 ZONA | CARGO ACTIVIDAD TAREA CLASIFICACION
o
o
Apertura del sistema RUTINARIA
septico a intervenir
Extraccion de
sedimentos manual RUTINARIA
& ° Mantenimientos a
é E sistemas septicos
| F
] =
o 2 5
(8] (] = .z
g 2 < Extraccion de
GE) & ) sedimentos en vactor AL
2 > °
8 i 2
s | 3| @
& 5 @
7] ()] -
O o w
a o) -
=
‘@ 2
£ d
o o D_esce_lrgue de Remover de manera
g o) biosélido a los manual los lodos secos RUTINARIA
lechos de secado
manual
Desplazamientos por
los tanques
Conducir RUTINARIA
Transportar de
lodos con residuos | Hacer mantenieminto ORI
domestico del vehiculo

Nota. Informacion suministrada de la E.S.P Tribunas mediante

observacion y recoleccién de datos
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Tabla 4

Identificacion de peligros segun las tareas del cargo de acueducto

O
0
8 ZONA CARGO ACTIVIDAD TAREA CLASIFICACION
o
o
Planificacion del equipo
Manipulacién de
. herramientas
Instalacion,
Mantenm_uento \ RUTINARIA
reparacion de Real idades d
— ealizar actividades de
construccion en el
mantenimeinto y
reparacion
8
S Tranportarse al punto
= solicitado
<< =
< Publicos (robos,
- = atracos, asaltados,
S 2 | atentades) |  RUTINARIA
o .‘>E % Toma de muestras | Tranportarse al punto
@ & =] de calidad solicitado
= < =]
5 S @ Manipulacion de
8 2 2 quimicos durante la NO RUTINARIA
@ g muestra
o (=]
=
e Manipulacién de llaves
=) o : de paso
Potabilizacion del
= RUTINARIA
3 agua
Manipulacion de
quimicos durante la
tarea
Monitoreo de zonas Reali A
. ealizar caminata a los
de protecciony T Fy RUTINARIA
bocatoma

Nota. Informacion suministrada de la E.S.P Tribunas mediante

observacion y recoleccion de datos.
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4.3 Medidas de prevencion y control diferenciado por actividad econémica y
tamafio de la empresa. (Eliminacion, Sustitucion, Controles de Ingenieria, Controles

administrativos)

La intervencién de los peligros contribuye a evitar enfermedades y
accidentes laborales a las que puede estar expuesta el empleado, es por esto,
gue se realizo la verificacion correspondiente a los controles de prevencion
gue se realizan para la mitigacion del riesgo; como primera barrera de
seguridad entre el trabajador y el riesgo es indispensable jerarquizarlos para
reducir de manera efectiva la probabilidad de accidentes y enfermedades; es
por esto que después de evaluar el riesgo se realiza los controles de
prevencion este tiene diferentes criterios:

Figura 12.

Controles para prevenir el riesgo

nayor

croctiorad Jerarquia de control
Eliminar
fisicamen te
el peligro
Remplazar
el peligro
Aislar a las
poreonas
del peligro

Cambiar el modo
de trabajo de las

Controles
administrativos,

| Proteccién del
T

con Equipo

I de Proteccidn Personal
Menor

efectividad

Nota. The National Institute for Occupational Safety and Health(NIOSH).

Hierarchy of controls.2023
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En la anterior imagen podemos jerarquizar las medidas de control y
tomar decisiones adecuadas que mitiguen o eliminen el riesgo para poder
visualizar la valoracion de riesgos y las medidas de intervencién de los riesgos

encontrado ver Anexo 6.

4.4 Equipos y Elementos de Proteccién Personal

Complementando la matriz de peligros, valoracion de Riesgos y
determinacién de controles es necesario realizar la selecciéon, suministro, uso,
mantenimiento y reposicion de los Elementos de Proteccion Personal (EPP),
gue requieren usar los operarios expuestos a factores de riesgo durante el
desarrollo de sus funciones, con el objetivo de protegerlos de posibles dafos a
su salud o su integridad fisica derivados de la exposicion a los peligros en los

lugares de trabajo Ver Anexo 9.

4.5 Evaluaciones médicas ocupacionales

De acuerdo con la Resolucion 2346 del 11 de Julio de 2007 del
Ministerio de la Proteccion Social, las evaluaciones médicas ocupacionales
gue debe realizar el empleador publico y privado en forma obligatoria son
como minimo, las siguientes: evaluacion meédica pre-ocupacional o de pre-

ingreso, evaluaciones médicas ocupacionales periodicas (programadas o por
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cambio de ocupacion) y evaluacion médica post-ocupacional o de
egreso. Adicionalmente, el empleador debera ordenar la realizacion de otro
tipo de evaluaciones médicas ocupacionales, tales como post — incapacidad o
por reintegro, para identificar condiciones de salud que puedan verse
agravadas o que puedan interferir en la labor o afectar a terceros, en razén de

situaciones particulares.

La E.S.P Tribunas Cdércega cuenta con un procedimiento para realizar
las valoraciones de médico ocupacional ver Anexo 10, sin embargo, se hace la

actualizacion pertinente.

4.6 Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y desastres.

En toda organizacion existen riesgos que no solo compromete el factor
humano, sino que también los recursos, los sistemas y los procesos, es por
esto, que se implementd la metodologia diamante del analisis de
vulnerabilidad pues una herramienta que permite la integracion de un analisis
cuantitativo y cualitativo sobre algo o alguien con el fin de formular plan de

accion para mitigar los posibles dafios que puedan presentarse.

Es importante conocer que los escenarios de riesgo es la

representacion de la interaccion de los diferentes factores de riesgo (amenaza
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y vulnerabilidad) en un espacio y en un momento dado, por lo cual se
debe tener en cuenta: las amenazas existentes (tipo, fuentes, coberturas,
intensidad, frecuencia) y los dafio y pérdida que cada caso pueden surgir de la

accion conjunta de amenaza y vulnerabilidad.

Para identificar inicialmente las amenazas y la vulnerabilidad es

necesario conocer los conceptos a trabajar, por lo tanto, tenemos que:

Amenaza es la posibilidad de que un agente, interno o externo, explote
accidentalmente o a propdsito una vulnerabilidad especifica. Las amenazas se
encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible ocurrencia de
un fenédmeno fisico de origen natural, tecnoldgico o provocado por el hombre y
gue puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado,
produciendo efectos adversos a las personas, los bienes y/o al medio
ambiente.

El hecho de evaluar la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un
fenémeno con base en el estudio del evento generador, el monitoreo del

sistema perturbador y/o el registro de eventos en el tiempo.
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La calificacién de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la

probabilidad de ocurrencia, de la siguiente forma:

Tabla 5

Calificacion de Amenaza.

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Es aquel fenédmeno que puede suceder

o que es factible porque no existen VERDE ‘
razones histéricas y cientificas para

decir que esto no sucedera

Es aquel fendmeno esperado del cual
PROBABLE | existen razones y argumentos técnicos | AMARILLO Q
cientificos para creer que sucedera

Es aquel fenédmeno esperado que tiene ROJO
alta probabilidad de ocurrir ‘

Nota. Servicio Nacional de Aprendizaje. Metodologia Diamante analisis de vulnerabilidad

Luego de conocer la naturaleza de las amenazas se realiz6 un inventario de
recursos internos y externos, con los que se cuenta para minimizar los efectos de una

emergencia y atender correctamente la situacion de peligro.

De acuerdo con lo anterior, se procedi6 a determinar la vulnerabilidad, para su

andlisis se incluyeron los elementos sometidos al riesgo tales como:
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Tabla 6.

Criterios a calificar de vulnerabilidad

CRITERIO A CALIFICAR PUNTO A CALIFICAR
Se refiere a los trabajadoresde la | ¥ Organizacion para emergencias
Personas empresa, para ellos se analizasu | ¥v* Capacitacion y entrenamiento
capacidad de respuesta. v" Dotacion

Recursos  existentes  para | ¥ Edificacion
Recursos prevencion y atencion. v" Maquinaria y Equipos
Medios de soporte ¥
Sistemasy | recuperacion.
procesos Procesos que  realiza la

organizacion.

Sistemas de recuperacion
Sistemas alternos
v' Actividades realizadas

ANEN

Nota. Servicio Nacional de Aprendizaje. Metodologia Diamante analisis de vulnerabilidad

Evaluacion de la amenazas y vulnerabilidad de la organizacion
En consecuencia, se estima la vulnerabilidad de acuerdo al valor de consecuencias

mediante unas preguntas que tendran el siguiente puntaje:

Tabla 7.

Valoracion de la vulnerabilidad

VALORACION
PUNTA.E CRITERIO
0 Se cuenta con suficientes elementos
0.5 Se cuenta parcialmente con los elementos o estdn en proceso de adquisicion
1.0 Cuando no se cuenta con recursos

Nota. Servicio Nacional de Aprendizaje. Metodologia Diamante analisis de vulnerabilidad
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---------------- Una vez se califique cada criterio (personas, recursos, instalaciones), se procede

a sumarlos y asi determinar el grado de vulnerabilidad ver Anexo 11. de la siguiente

manera.

Tabla 8

Analisis de los resultados

PUNTAJE ANALISIS COLOR ASIGNADO

0,0-1,0 BAJO ‘

11-2.0 MEDIO <>
21-30 ALTO <>

Nota. Servicio Nacional de Aprendizaje. Metodologia Diamante analisis de vulnerabilidad

Para este analisis se obtuvo que solo un criterio de amenaza esta calificado
con riesgo medio indicando que del 40% al 65% de los valores representan la
vulnerabilidad son medios y las amenazas pueden ocurrir, en este caso la amenaza
es accidente transito, la zona de ubicacion de la organizacion esta en una via de
alto flujo vehicular (via Pereira-armenia) por lo cual es posible que este evento se

materialice en més de del 40% ver anexo 11.

De 13 amenazas 12 estan en riesgo bajo indicando que una amenaza media
que indica que ha ocurrido, pero también se puede decir que existen controles para

mitigar la amenaza.
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4.7 Gestion del cambio.

La gestion del cambio busca facilitar y conseguir la implementacion exitosa de
los procesos de transformacion, lo que implica trabajar con y para las personas
en la aceptacion y asimilacion de los cambios y en la reduccion de la
resistencia a los mismos, para esto es importante darle seguimiento a los
diferentes cambios que puedan afectar el sistema, por tal motivo es importante
detallar con las personas implicadas en el proceso los riesgos que pueden
tener esas adecuaciones o modificaciones como también hacerles entender
gue se entregaran las herramientas necesarias para dicho cambio y asegurar

la viabilidad del cambio.

Para saber cémo hacerlo se realiz6 el procedimiento que establecer4. Como
llevarlo a cabo y quiénes son los responsables de comunicar el cambio
necesario, de la aprobacién del cambio, el tiempo establecido para la viabilidad

del cambio entre otros ver Anexo 12.

4.8 Adquisiciones y Contratacion

Para el cumplimiento del Decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.27
y 2.2.4.6.28 es pertinente realizar el procedimiento en el cual se especifiquen
las compras de productos y servicios que requiera la organizacion como

también que los proveedores de esas compras, como los contratistas,
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empleados o toda persona vinculada a la organizacion cumplan con las
normas de seguridad y salud en el trabajo ver Anexo 13 en el procedimiento se

especifica lo siguiente:

1. Es en este apartado que se debe verificar antes del inicio de
trabajo el cumplimiento la aplicacion de Riesgos Laborales o en caso tal que la
misma entidad los afilie.

2. Informar sobre los riesgos asociados a su labor como también la
forma de realizar los controles necesarios para la mitigacién de los riesgos.

3. En cuanto a los proveedores, asi como entregan informacion
necesaria para realizar la prestacion del servicio, también hay que realizar

evaluaciones de los trabajos realizados por los mismos.

Con lo anterior mencionado y dandole cumplimiento a la normatividad

se actualiza el procedimiento de adquisiciones y contratacion ver Anexo 13.
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UNIDAD 5. Medicion, seguimiento y mejora SG-SST

5.1 Auditoria y Revision de la alta direccion

Para esta Unidad es necesario comprender inicialmente que las auditorias
son el proceso de verificacion de los procedimientos, programas y requisitos legales
gue sea requisito de la organizacion y del cumplimiento al Decreto 1072 del 2015 en
su articulo 2.2.4.6.29 que establece la obligacion de realizar minimamente una
auditoria al afio, la cudl sera organizada con el comité paritario y lider de calidad,
cabe resaltar que si las auditorias son internas quién audite no debe tener

incidencia con el proceso para que exista mejor objetividad.

Para el proceso de revision por la direccién debe realizarse minimo una vez
al afio con el compromiso de la gerencia y revisar aspectos como las estrategias
implementadas y determinar si han sido eficaces para los objetivos y metas
planteados para el sistema de gestibn como también analizar el resultado de las
auditorias anteriores y de los indicadores como los riesgos asociados a las
funciones diarias, accidentes de trabajo, enfermedades laborales, ausentismo

laboral y verificar todo en materia de cumplimiento a la normatividad.

5.2 Auditoria de cumplimiento del SG-SST.

Con la finalidad de que la organizacion cumpla con los requisitos del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo y especificamente para poder planificar, evaluar,
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controlar, direccionar la entidad hacia los objetivos del sistema es pertinente realizar el
programa de auditorias, junto al plan y el formato de verificacién para poder evaluar los
procedimientos que se tenga implementados; estos documentos ayudaran a las
mediciones y realizar verificacion del cumplimiento de los procesos que instaure la

empresa.

5.3 Programa de Auditoria

Las auditorias del sistema de acuerdo a la normatividad se debe de realizar coo
minimo una vez al afio, sin embargo, a entidad puede realizar verificacion de procesos
cuando se requiera, estas auditorias deben ser planificada para que los empleados
conozcan la planeacion de la auditoria es por esto que se realiz6 el programa de
auditoria relacionando los procesos que se auditaran y en qué tiempo se llevara acabo

ver Anexo 14.

5.4 Plan de Auditoria

El plan de auditoria interna debe de ser un documento especifico que comunique
a todos los empleados los objetivos de la auditoria, el lugar en el que se va a realizar, el
equipo de auditoria, fecha de elaboracion, criterios de auditoria, documento de
referencia, los procesos a auditar con la fecha que auditara; todo ello con el fin de que

el empleado este informado y se obtenga una auditoria muy bien planificada.
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Es por lo anterior, que se realiza el plan de auditoria ver Anexo 15 de la E.S.P
Tribunas Coércega con el fin de complementar el programa de auditorias y obtener una

buena planeacién para verificar el numera de Sistema de Gestion.

5.5 Listas de Verificacion de requisitos

La lista de verificacion permitird obtener las observaciones pertinentes y el
hallazgo encontrado de acuerdo al articulo de cumplimiento de acuerdo a la
normatividad aplicable, para este formato se realizé la verificacion adecuada ya que el
formato existia ver Anexo 16 en la empresa y establece las preguntas de acuerdo al

articulo del Decreto 1072 y lo aplicable a la entidad.

5.6 Informe de Hallazgos

Partiendo de le verificacion de los procedimientos con la ayuda del listado de
verificacion anteriormente mencionado, se hace el informe de hallazgos en donde se
diligencian las observaciones o las No Conformidades encontradas en la auditoria,
como también los aspectos positivos encontrados en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo ver Anexo 17.

5.7 Informe General de Auditoria
El procedimiento de auditoria ver Anexo 18 es en donde se establecen

frecuencias, métodos, responsabilidades, requisitos de planificacién, elaboracion de
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informes, criterios de auditoria, alcance, toma de acciones para abordar las No
conformidades y mejorar continuamente el desempefio de la Empresa de Servicios
Publicos Tribunas Corcega, razon por la cual, se realiza el programa para establecer la
metodologia para implementar las Auditorias Internas del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con el propoésito de verificar la conformidad
del Sistema de Gestion con base en el Decreto 1072 de 2015 determinar la eficacia y el

mejoramiento del mismo.

En base a lo anterior, se debe plasmar lo evidenciado en la auditoria realizada
con todas las evidencias posibles de lo encontrado, como son fortalezas, oportunidades

de mejora y las No conformidades mayores y menores ver Anexo 19.

5.8 Revision por la Alta Direccion.

El Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.31 establece la obligacion de
realizar como minimo una vez al afio la revision del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) por parte de la Alta Direccion el cual, debe incluir los 24
puntos que estan explicitos en la norma, sin perjuicio de aquellos que se deseen incluir,
por ejemplo, unas conclusiones o una asignacion de responsabilidades que permitan
realizar un seguimiento posterior a lo decidido en la revision por la alta direccion del

SG-SST.
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La Resolucion 0312 de 2019, al definir los Estandares Minimos del SG-SST,
establece los criterios y modos de verificacion de la revision por parte de la Alta
Direccion y le da un valor del 1.25% de los Estandares Minimos; es asi como se realiza
el procedimiento de revision por la direccion para poder cumplir con la normatividad ver

Anexo 20.

Por otro lado, en el Anexo 21. Permite a la alta direccién realizar un informe de
acuerdo a la rendicion de cuentas de las diferentes areas de la organizacion donde
podran diligenciar indicadores, presupuesto, cumplimiento, descripcion de actividades,
funcionamiento de a los diferentes comités existentes, los resultados de las

inspecciones, condiciones de salud, auditoria y los posibles cambios en el SG-SST.

5.9 Investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Las investigaciones de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales es esencial para prevenir futuros accidentes y mejorar las condiciones de
trabaja a las que estd expuesto el trabajador, estas investigaciones implican la
recopilacion de informacion sobre los hechos ocurridos incluyendo testimonios y

victimas, andlisis de registro y documentos e inspecciones del lugar del suceso.

El objetivo principal de la investigacién es identificar las causas y factores que
contribuyeron al incidente o accidente, con el fin de tomar medidas preventivas y

correctivas para evitar su repeticion en el futuro, por lo que se realiza el procedimiento
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ver Anexo 22 pertinente para que la organizacion realice la investigacion en el

momento que se requiera.

5.10 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién

Los mecanismos para la revision del funcionamiento del sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo estan conformados por la revision de los indicadores de acuerdo a
sus resultados, desde alli se contempla las fases de definicion de objetivos y
seguimiento al cumplimiento y los resultados de cada uno de los mismos, con el fin de
establecer de manera oportuna, planes accién que contribuyan a la mejora continua de

la empresa, sus procesos y sus sistemas ver Anexo 23 y Anexo 24.

5.11 Mejora continua.

La empresa en cumplimiento al ciclo PHVA realiza por medio de la revision de
indicadores y de informes de rendicion de cuentas, el mejoramiento continuo de sus
procesos, como también por medio de las acciones preventivas, correctiva y de mejora
gue permitan a la organizacion eliminar el hallazgo encontrado en lo relacionado a las
verificaciones o andlisis de las diferentes fuentes que puedan generar no

conformidades ver Anexo 25.
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5.12 No conformidades y su andlisis.

El resultado de una auditoria en donde se obtienen hallazgos de no

cumplimientos a procedimientos, instructivos, normatividad, indicadores, revision por

la direccién entre otros se les nombra no conformidades; a estas se les debe realizar

el respectivo analisis para poder tomar acciones que elimine la ocurrencia de esos

factores que impiden cumplir con lo establecido por la empresa.

Es por ello que se realizd un procedimiento ver Anexo 26 de acciones

correctivas, preventivas y de mejora en donde se contempla el andlisis de la causa

raiz del hallazgo, los cambios documentales necesarios, el plan de acciény la

verificacion de eficacia de lo planteado en el formato ver Anexo 25 en donde se

puede evidenciar el analisis e identificacién de hallazgos.

5.13 Acciones preventivas y/o correctivas.

Para hacer cumplimiento a este item se realiz6 el formato acciones correctivas,

preventivas y de mejora mencionado anteriormente Anexo 25 para establecer las

generalidades de lo que compone el hallazgo, para poder establecer estos criterios e

identificar acciones para eliminar la causa de la no conformidad para evitar que vuelva

a ocurrir, por otro lado, identificar causas potenciales o una situacion indeseable.




& SALUD EN EL TRABAJO

Transformando a Colombia

B : 3/'\ MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

RESULTADOS

Para concluir este proyecto final se realiza el diagnostico final en base a lo realizado
con la finalidad de revisar que el sistema haya obtenido un avance, es por esto que se

obtiene lo siguiente:

Figura 13.

Evaluacién Final
AVANCE EN EL CICLO PHVA %

IMPLEMENTACION
PLANEAR

47%

47%
ACTUAR HACER

41...

VER‘-I,H%AR

Nota. Avance de implementacién SG-SST

De acuerdo a la figura anterior, se obtiene un avance significativo para el
sistema indicando que para el ciclo de planear se avanza un 47% que en relacion con
el diagnéstico inicial tuvo un avance del 9% en el ciclo de hacer se obtuvo 41% con
una diferencia de la inicial del 7% en el de verificar se obtuvo mayor avance que fue del

50% y en el inicial fue del 355y finalmente en el de actuar 47% que también
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representa en comparacion del analisis inicial que fue de 25% una mejoria en los
procesos, esto evidencia un aumento en la eficiencia del sistema y cumplimiento

normativo mayor.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este proyecto aportara un mejoramiento continuo en los estandares del Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo de la organizacion, esto gracias a la actualizacion y
creacion de los diferentes procedimientos, formatos, programas y demas realizados en
este estudio, sin embargo, es de vital importancia seguir realizando lo necesario para

cumplir con la normatividad y atender todo lo relacionado al sistema.

Se realiza el cumplimiento a los objetivos planteados inicialmente que compone
la actualizacion de la matriz legal y la determinacion de los indicadores del sistema, sin
embargo, se realiza un buen trabajo en cuanto a la identificacion de peligros, valoracion
del riesgo y determinacion de controles pues se realiza la modificacion de la matriz
existente, en la cual se realiza con mayor precision las actividades y tareas de los
procesos, cabe resaltar que se realiz6 solo el proceso de prestacion del servicio pues
este es el musculo de la organizacién ya que compromete la parte operativa de los
servicios de acueducto, aseo y alcantarillado de la empresa, se espera que se siga

realizando esta matriz y poder abarcar todos los procesos establecidos.
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Por otra parte, el proyecto se bas6 en normatividad nacional, sin embargo, es de

gran ayuda revisar normatividades internacionales como lo es OSHAS y evidenciar

como es su aplicacién para obtener mejor informacién y modelos que sirva de apoyo

para todo lo relacionado con el sistema de gestién que pueda adaptarse a la

organizacion.

Se recomienda que para estos procesos formativos se puedan abarcar

normatividades y temas de la actualidad que generen grandes impactos en las

entidades como lo es el trabajo en alturas y espacios confinados que implica trabajos

de alto riesgos y que es normatividad obligatoria y que se esté actualizando

constantemente en periodos muy cortos.




-

Transformando a Colombia

I~ ;

oooooooooooooooooooooooooooooooo
Educacion de calidad al alcance de todos

MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

BIBLIOGRAFIA

Empresa de Servicios Publicos Tribunas Cércega. (2016). Mapa de

procesos.

Empresa de servicios Publicos Tribunas Cdércega. (2020). Organigrama.

Empresa de Servicios Publicos Tribunas Cércega. (2016). Matriz de

indicadores.

Ministerio de Trabajo. (12 de 02 de 2019). Resolucion 0312 de 2019 "

Por el cual der define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el trabajo”. Colombia.

https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0

312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Sequridad+y+Salud.pdf

Ministerio de Trabajo. (s.f.). Sistema de Gestién de Seguridad ySalud

en el Trabajo. COLOMBIA. https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-

laborales/riesqos-laborales/sistema-de-gestion-de-sequridad-y-salud-en-el-

trabajo



https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion%2B0312-2019-%2BEstandares%2Bminimos%2Bdel%2BSistema%2Bde%2Bla%2BSeguridad%2By%2BSalud.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion%2B0312-2019-%2BEstandares%2Bminimos%2Bdel%2BSistema%2Bde%2Bla%2BSeguridad%2By%2BSalud.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion%2B0312-2019-%2BEstandares%2Bminimos%2Bdel%2BSistema%2Bde%2Bla%2BSeguridad%2By%2BSalud.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo

B : 3/\{ MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

FRE
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

- SALUD EN EL TRABAJO

" Vigilaca MinEducacisn Transformando a Colombia

UNIMINUTO

Ley 1562 del 2012. Por la cual se modifica el sistema de riesgo
laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.11de

julio 2012.

INCONTEC INTERNACIONAL ,2012. Guia para la identificacion delos
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. (GTC-
45).

https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6034/ParraCuestaDian

aMarcelaVasquezVeraErikaVanessa2016-AnexoA.pdf?sequence=2

INCONTEC INTERNACIONAL, 2009. Gestion del riesgo, principiosy
directrices (NTC-ISO 31000:2009. http://simudatsalud-
risaralda.co/normatividad_inv9/normas_tecnicas/NTC-

ISO31000_Gestion_del_riesgo.pdf

GUIA TECNICA COLOMBIA 45, 2012.
The National Institute for Occupational Safety and Health(NIOSH). Junio
2023. Hierarchy of controls. Disponible en:

https://www.cdc.gov/niosh/topics/hierarchy/default.html

Servicio Nacional de Aprendizaje. Metodologia Diamante analisis de vulnerabilidad.
Disponible en: https://implementandosgi.com/wp-
content/uploads/2018/08/METODOLOGIA-ANALISIS-DE-VULNERABILIDAD.pdf



https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6034/ParraCuestaDianaMarcelaVasquezVeraErikaVanessa2016-AnexoA.pdf?sequence=2
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6034/ParraCuestaDianaMarcelaVasquezVeraErikaVanessa2016-AnexoA.pdf?sequence=2
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6034/ParraCuestaDianaMarcelaVasquezVeraErikaVanessa2016-AnexoA.pdf?sequence=2
http://simudatsalud-/
https://www.cdc.gov/niosh/topics/hierarchy/default.html
https://implementandosgi.com/wp-content/uploads/2018/08/METODOLOGIA-ANALISIS-DE-VULNERABILIDAD.pdf
https://implementandosgi.com/wp-content/uploads/2018/08/METODOLOGIA-ANALISIS-DE-VULNERABILIDAD.pdf

l'//: z
&P ‘ i 2/’\ | MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
N SALUD EN EL TRABAJO

Educacion de ca

Herndndez Sampieri, R. (2014). Observatorio epacartegene. Obtenido de
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-
la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf



