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Introduccion

El presente documento de divulgacion con analisis de los impactos generados con los
proyectos de desarrollo e innovacion social desarrollado en la Fundacion Construyendo
Vidas y que se constituye en la opcion de grado en la especializacion en gerencia de
proyectos tiene como finalidad establecer alternativas para el fortalecimiento organizacional
y empresarial desde los componentes social; tributario y empresarial en las Organizaciones
sin Animo de Lucro, en adelante identificadas con las siglas “ESAL”. Por consiguiente, el
proyecto social, se concibe desde dos intencionalidades, la primera dar respuesta desde el
Sistema Educativo UNIMINUTO — CRS-, a problemaéticas bajo un contexto que desarrolle
las capacidades socio-empresariales de las comunidades seleccionadas y en este caso son las
“ESAL” y la segunda se estimule la investigacion en la comunidad educativa desarrollando
la capacidad de toma de decisiones, planificacion, gestion del tiempo, desarrollo del sentido
critico, entre otros.

Con respecto a las organizaciones sin animo de lucro “ESAL”, desde el contexto de la
legislacion colombiana, tiene como fin constituirse en agentes sociales que asuman el
liderazgo y la representatividad de los derechos e intereses de los colectivos a los que
representan ante los entes publicos y/o privados que les permita el acceso a los apoyos
institucionales para el cumplimiento de objetivos y metas. Segun la Cadmara de Comercio de
Bogota, las ESAL “Son personas juridicas que se constituyen por la voluntad de asociacion
0 creacion de una 0 mas personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio
de asociados, terceras personas o comunidad en general. Las ESALES no persiguen el reparto
de utilidades entre sus miembros” (CCB, 2023). A continuacion, se comparte los tipos de
ESALES que estan obligadas a su registro respectivo de acuerdo a los siguientes tipos:
asociaciones; corporaciones y fundaciones; entidades de la economia solidaria (cooperativas,
precooperativas, fondos de empleados, asociaciones mutuales); veedurias ciudadanas;
entidades extranjeras de derecho privado sin animo de lucro con domicilio en el exterior.

Palabras claves; Organizaciones sin animo de lucro; fortalecimiento organizacional;
empresarial; tributario y social.
A

CAPITULO I: METODOLOGIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION SOCIAL

Este primer capitulo describe el objeto que soporta la temética del proyecto de investigacion,
con énfasis en innovacion social, su delimitacion y los criterios sobre los cuales se selecciono
dicha temética. Asi mismo, se socializa las preguntas orientadoras, la justificacion del mismo
y cierra con el disefio metodologico con base en el enfoque y método de investigacion, disefio
y aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion y el andlisis de la misma.

Objeto del proyecto

Para dar inicio al presente informe se recalca que el objeto del proyecto fueron ESAL
(entidades sin animo de lucro), las cuales en su naturaleza juridica se expresa que su
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conformacién se da a partir del interés de un grupo de personas, las cuales tienen la intencion
de asociarse con el fin de realizar actividades que generen beneficio para los asociados,
terceras personas o comunidad en general. Este tipo de organizaciones no tienen como
finalidad la generacion de rendimientos econdémicos, ni utilidades para el reparto entre sus
miembros. Sin embargo, las ESAL aun asi estan obligadas a realizar su registro en Camara
de Comercio, en ese sentido las organizaciones que se adscriben en esta categoria (ESAL)
son: Asociaciones; corporaciones y fundaciones; entidades de la economia solidaria
(cooperativas, precooperativas, fondos de empleados, asociaciones mutuales; veedurias
ciudadanas y entidades extranjeras de derecho privado sin &nimo de lucro con domicilio en
el exterior.

Delimitacion del objeto y criterios para eleccién de objeto

Los criterios para la eleccion de las ESAL como actores en el proyecto social fueron los
siguientes: En primer lugar, la asistencia a la convocatoria realizada por el programa de
especializaciones Uniminuto Soacha, en la cual todas las ESAL que quisieran acceder a un
acompariamiento técnico y profesional por parte de los estudiantes de la especializacion en
gerencia de proyectos podian asistir. En este marco el 24 de junio de 2023 se realiz6 la
presentacion del proyecto en la sede Uniminuto Soacha, En dicho evento se realiz6 una
conferencia sobre aspectos tributarios, sociales y empresariales. El segundo criterio fue la
decision de las personas representantes de las ESAL, es decir optar por vincularse o no al
proyecto social, cuya intencion era realizar la formulacion y ejecucion de un plan de trabajo
disefiado por parte de los docentes asesores, con el acompariamiento de los estudiantes de la
EGPR, teniendo el compromiso de realizar visitas de trabajo de campo a los lugares donde
las ESAL operan. En tercer criterio, requeria que las ESAL estuvieran formalizadas ante la
Camara de Comercio y por ultimo el cuarto criterio de seleccion, fue la disposicion de apoyar
este proceso de acompafiamiento en el fortalecimiento organizacional y empresarial.

Sumado a lo anterior, se describen los criterios que también fueron insumos para la seleccién
de las ESAL como el objeto de estudio: 1) El eje tributario en con relacion a los impuestos
que paga una ESAL en Colombia. Cave recalcar que estas no persiguen el reparto de
utilidades entre sus miembros y por defecto, son Contribuyentes del Régimen Ordinario del
Impuesto sobre la Renta y Complementario, sin tratamiento especial, a menos, que soliciten
su ingreso al Régimen Tributario Especial. Desde el contexto social; las ESAL deben ser
constituidas por dos personas como minimo y la responsabilidad que se adquiere en calidad
de asociado en pro del beneficio de los mismos y/o a la comunidad en general, es apoyar y
participar en su buen funcionamiento para el logro de los objetivos sefialados en los estatutos.
2) El eje empresarial — administrativo, pues las Organizaciones sin Animo de Lucro al ser
personas juridicas que se constituyen por la voluntad de asociacién o creacién de una o mas
personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de asociados, terceras
personas o comunidad en general. Ahora, con respecto al capital social de una ESAL, se
reconoce como patrimonio, los elementos como son las donaciones, el aporte inicial con el
gue se constituyd y todos los excedentes que se vayan generando a lo largo de la vida de la
entidad sin &nimo de lucro.

Pregunta del proyecto



Luego el interés que convoca a este proyecto para su focalizacion con las ESAL se soporta
en la siguiente pregunta: ¢Cuéles son los factores tributarios sociales, y empresariales que
inciden en el fortalecimiento de las ESAL?

Objetivos del proyecto

Otro item por tratar en este capitulo estd referido al objetivo general y especificos del
proyecto social con respecto al plan de acompafiamiento para el fortalecimiento
organizacional y empresarial de las ESAL. Objetivo General “Implementar un plan de
acompafamiento organizacional y empresarial para las ESAL” y para su logro se soporta en
los siguientes Objetivos especificos: el primero; interpretar los lineamientos y parametros a
nivel socio empresarial y tributario para el fortalecimiento de las ESAL; el segundo; analizar
las situaciones actuales de las ESAL a nivel socio empresarial y tributario y el tercero;
proponer plan de mejoramiento a nivel socio empresarial y tributario. Para redondear lo
anterior, las dos ESAL que manifestaron su interés por ser participes del plan de
acompariamiento organizacional y empresarial en la primera fase son:

Organizacion sin animo
de lucro

Datos creacion y registro
ante Camara de Comercio

Objeto Social

Fundacién Contrayendo
Vidas

Fundacion  Construyendo
vidas CAVD con No de Nit:
901357218 de acuerdo con
los datos registrados ante
Cémara de Comercio de
Bogoté (CCB) con fecha de
inscripcion 21 de enero del
2020 con afio de renovacion
14 de diciembre del 2022,
con Grupo de NIIF Il
ubicado en la Calle 38 A este
No 31 — 41 en el municipio
de Soacha Cundinamarca
comuna cuatro (4).

Busca lograr el desarrollo
integral del estudiante, nifio,
adolescente, joven, adulto o
adulto mayor, personas con
discapacidad  fisicas en
sectores rurales y urbanos
enfocados en su atencion en
las tareas de esencia humana
como lo son la social,
bioldgica integral, educativa
integral, espiritual y
liderazgo.
Promueve programas en
favor de los sectores
productivos del pais
impulsando la prosperidad
general y el mejoramiento
de la calidad de vida de la
sociedad colombiana, a
través del apoyo a iniciativas
de negocio, proyectos
empresariales o empresas.

Frente a las razones que sustentan la realizacion del presente proyecto social es de anotar que
los procesos visibles de la universidad configuran su dinamica por medio de la docencia, la
investigacion y la proyeccion social; siendo este Gltimo término, el que representa la
extension y relacionamiento de la universitaria con su entorno externo. Por consiguiente, la
responsabilidad social de la universidad desde el campo de la educacién y en este caso desde
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el nivel pos-gradual, se manifiesta por la mision y el cumplimiento de su encargo social, a
partir de su origen como institucion educativa y debe propender por la transformacion de la
sociedad y perfeccionarla, cumpliendo con el encargo social que de ella se exige. De acuerdo
a lo anterior, la universidad considera que la formacion del futuro profesional debe lograr su
insercion definitiva y responder a las necesidades sociales y medioambientales, empleando
sus conocimientos tedricos sobre la base de los aportes tecnoldgicos y econémicos por la
sociedad obtenidos.

Una vez realizado el andlisis anterior desde el contexto en el marco de la responsabilidad
social de las instituciones de educacion superior y su aporte al entorno en que realiza su
mision; debe articularse con la poblacion objetivo para el proyecto social y por ende se aborda
desde un analisis con base en el contexto tributario, social y empresarial -administrativo de
las ESAL en el municipio de Soacha, pero sin dejar de un lado que desde el contexto de la
legislacion colombiana las ESAL tienen como finalidad, constituirse en agentes sociales que
asuman el liderazgo y la representatividad de los derechos e intereses de los colectivos a los
que representan ante los entes publicos y/o privados que les permita el acceso a los apoyos
institucionales para el cumplimiento de objetivos y metas.

Para concluir, algunas consideraciones que regulan a las ESAL vy las responsabilidades que
estas deben cumplir son las actividades en beneficio de asociados, terceras personas o la
comunidad en general y también tienen varias obligaciones contables y tributarias como las
demaés organizaciones.

Disefio metodologico

En lo que concierne al disefio metodoldgico que se soporta con el enfoque, método de
investigacion, disefio y aplicacion de instrumentos y analisis de informacion, se abordd desde
las siguientes fases: la primera relacionada con la identificacion de las ESAL en el municipio
de Soacha a través del contacto con la ASOCIACION de EMPRESARIOS de SOACHA —
AEMSO, atendiendo la convocatoria para la reunion de presentacion y socializacion del
proyecto cuatro (4) organizaciones que asistieron el pasado 24 de junio del presente afio, de
ellas dos (2) aceptaron su inclusion al proyecto como son: la FUNDACION
CONSTRUYENDO VIDAS y la CORPORACION SOCIOAMBIENTAL MANOS AL
RESCATE. La segunda fase fue ejecutada desde el equipo lider del proyecto mediante la
revision documental de aproximacién a las normas y lineamientos con énfasis en aspectos
tributarios, el componente social y la gestién administrativa en el marco de las ESAL; la
tercera fase consistié en el disefio y elaboracion del plan de trabajo que soporta el
cronograma Yy actividades a realizarse con cada una de las organizaciones y cuyo
acompariamiento en el trabajo de campo es liderado por los estudiantes con la tutoria de los
docentes lideres del proyecto.

Sobre el enfoque de investigacion se soporta desde la investigacion In situ; es decir, con el
desplazamiento a las sedes de las ESAL, por parte de los responsables del proyecto (docentes
— estudiantes) se promovidé un contacto directo con los asociados y/o colaboradores
responsables de las instancias de administracion, vigilancia y control, entre otras y con el
apoyo del disefio de instrumentos de recoleccién de informacidn se adelantan entrevistas para
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conocer de los involucrados sus apreciaciones y percepciones frente a los procesos y/o
avances en cada una de los componentes sociales, tributario, contables — financiero y
administrativo. Para redondear el contexto In situ; el analisis de la situacion actual en cada
componente se realiza en dichos lugares y con las condiciones existentes, sin desplazamiento
a un lugar diferente y sin modificacion de las usuales o naturales.

También es de mencionar que en el marco del plan de trabajé se disefié un instrumento de
recoleccion de informacion a partir de la herramienta indice de Capacidades Organizacional
—1CO y su aporte a este plan de acompafiamiento es el andlisis de las capacidades de gestion
de cada una de las ESAL con base en sus fortalezas y debilidades en su funcionamiento
interno, a lo que se suma el andlisis de oportunidades y amenazas a nivel del relacionamiento
externo. El producto y/o resultado entregado en este plan de acompafiamiento a las ESAL,
se evidencio con instrumentos de recoleccion de informacion que describen las actividades
realizadas y los hallazgos, aportes e impactos generados y realizados en cada una de las
organizaciones que se describen en los capitulos siguientes.

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El presente capitulo se construye con base en la experiencia del proyecto de investigacion
social como opcion de grado segin las sub-lineas de investigacion definida por la
especializacion, (innovacion productiva e innovacion social). En primer lugar, se resalta que
la participacion en este proyecto de investigacion social genera habilidades investigativas
que se aplican a campos préacticos de proyectos, las cuales se pueden transferir al desempefio
disciplinar de cada uno de los participantes por el acercamiento logrado con las ESAL a
través del conocimiento de sus caracteristicas como organizaciones sin a&nimo de lucro; la
comprension y el reconocimiento de problematicas especificas ligadas a los contextos
tributarios, sociales, organizacionales y empresarial, lo que llevo al grupo de trabajo el disefio
y aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion para el levantamiento de
diagnosticos y asi realizar lecturas sobre las situaciones actuales en que se desenvuelven las
ESAL vinculadas al proyecto.

En segundo lugar, se apropiaron herramientas para el desarrollo de la capacidad de liderazgo
desde la perspectiva gerencial que incida en la transformacion social de las organizaciones
como son las ESAL y con ello se transferir al desarrollo organizacional y empresarial de las
diversas formas asociativas existentes en el territorio de Soacha que les permita el alcance de
sus objetivos bajo la premisa de que el Estado es quién regula las relaciones entre empresa y
sociedad en un territorio donde las empresas se encargan de la oferta y la sociedad demanda
bienes y servicios en la busqueda de su bienestar.

En tercer lugar, la participacion en proyectos con énfasis social y comunitaria afianzo los
conocimientos de los diversos componentes del proyecto en sus fases de formulacion,
ejecucion, evaluacion hasta la entrega del producto final como documento que plasma las
experiencias adquiridas. Es necesario reconocer que este proyecto es unico por las
caracteristicas organizacionales y empresariales de las ESAL por las variables
sociodemogréaficas, culturales, sociales, politicas, estilos de administracion que se
evidenciaron en cada una de ellas.



CAPITULO I11: PASO A PASO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ESAL

El producto del proyecto social se realiz6 de acuerdo al diagnéstico que el equipo de trabajo
hizo con las ESAL Fundacion construyendo vidas y la corporacion socioambiental, por lo
que se propone una serie de recomendaciones mediante la forma de informe, para que las dos
ESAL puedan fortalecer los tres ejes propuestos (tributario, social y empresarial). En este
orden de ideas se planteara las recomendaciones de las dos ESAL por separado, y por ultimo
una recomendacion y reflexion sobre el proceso.

Fundacion Contrayendo vidas
Documentacion y normativa

La fundacion construyendo vidas, en primer lugar este necesita realizar la normalizacion de
la documentacion ante la Céamara de comercio y la DIAN puesto que posee el Rut
desactualizado, entre otros documentos por lo que se propone su actualizacion en el siguiente
orden:

1. Creacion de la mision, vision y organigrama de la ESAL.

2. Actualizacion del RUT a régimen tributario especial.

3. Organizar una reunion para socializar las funciones y responsabilidades del 6rgano
directivo.

4. La creacion de un departamento financiero (este debe realizar la contabilidad y los
informes por trimestres). Sumado a esto se tiene que establecer un cronograma para
generar el presupuesto anual.

5. Se tiene que acotar la labor social de los estatutos y actualizar este rubro.

Sistematizacion de documentacion

Ahora bien, las anteriores actividades no son las Unicas por realizar. La fundacion tiene que
hacer una caracterizacion de la poblacion a la cual va dirigida su labor social, en este caso la
poblacién activa (las nifias con la escuela de Rugby, el comedor comunitario para los nifios/as
y la ruba terapia para la poblacién de la tercera edad.). Se propone realizar dicha
caracterizacion de la poblacion con el fin de conocer a la poblacién beneficiada por la ESAL
y que esta informacion sea de beneficio para la formulacion de proyectos sociales, con la
intencion de que estos sean presentados a las convocatorias que realizan las entidades
publicas y privadas, para la ejecucion de los mismos. A continuacion se inserta el enlace a
una matriz propuesta para la realizacion de esta labor.

e Enlace a la matriz de caracterizacion: Matriz caracterizacion.xlsx

De acuerdo al diagnostico la fundacion posee algunas herramientas para el registro y la
constancia de la labor que se esta realizando, sin embargo, estas no se encuentran
sistematizadas o faltan algunas, por lo que se propone el siguiente proceso:


https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cristhian_ramirez-ro_uniminuto_edu_co/Ee0-ryLfV6REt5my7x_U9KwBKxgckiZ_Nxd1mawrSAUqZg?e=x7hpvL

e Creacion de un formato para la sistematizacion de experiencias. (estandarizacién de
formatos)

e Uso de un formato de actas para las reuniones. Enlace formato: Acta de reunion.pdf

e Crear un cronograma para las reuniones de equipo.

e Crear unrepositorio fisico y virtual de estos documentos etiquetados con fechay hora.

Este proceso se hace con el fin de que quede una constancia de la labor social que realiza la
ESAL, para rendir cuentas a los entes estatales y no se generen conflictos en el ambito
tributario.

Plan de mejora continua

Para que la fundacion pueda fortalecer los proceso que tiene actualmente hay que generar
canales de comunicacion entre los miembros del equipo mediante el cual todos los miembros
se encuentren informados de las decisiones tomadas por las directivas de la fundacion. Otro
elemento a tener en cuenta son las auditorias internas y externas para identificar los factores
de riesgo y las oportunidades presentes por lo que se invita a realizar las siguientes matrices
de evaluacién de la organizacion con enlace a los respectivos tutoriales para poder realizarlas:

e Matriz de evaluacion de capacidad interna.  Enlace tutorial:
https://youtu.be/9p7iGAABAGA?si=hoR0a00QuPlJy4Sm

e Matriz de factores externos. Enlace tutorial: https://youtu.be/etNRI7YpM-
U?si=wYVUP09ekLV7xNUh

e Matriz del perfil competitivo. Enlace tutorial:
https://youtu.be/4iBmPWqgUi0?si=3ELVvDmmktG-4UKM
e Matriz DOFA. Enlace tutorial:

https://youtu.be/IZWUYayHLcl?si=dkv\VVSNO8SLsrwU Ao
e Matriz BSG: Enlace tutorial: https://youtu.be/I5bPUXSe3h8?si=EkfMXN-

WAGVQF6B4

Financiacion

Al trabajar con poblaciones vulnerables es importante buscar fuentes de financiacion
variable, por lo que proponemos la postulacion a proyectos de las siguientes entidades:

Secretaria de desarrollo social Soacha.

Secretaria de gobierno Soacha.

Secretaria de salud Soacha, en atencion psicosocial.

Ministerio de cultura programa de estimulos.

Organizacion de las naciones unidas en proyectos de atencion al migrante.

Asimismo, como se propone la financiacion mediante estas entidades también se propone
creacion de proyectos para las empresas que buscan generar donaciones de dotacién e
insumos para las respetivas actividades de la fundacion.


https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cristhian_ramirez-ro_uniminuto_edu_co/EXOzD3imdopOvnRQqiHjvH4BRCOkRvlZ6IPuxcBikQwqwA?e=yH0c4G
https://youtu.be/9p7iGdABAGA?si=hoRoaooQuPlJy4Sm
https://youtu.be/etNRl7YpM-U?si=wYVUPo9ekLV7xNUh
https://youtu.be/etNRl7YpM-U?si=wYVUPo9ekLV7xNUh
https://youtu.be/4iBmPWqgUi0?si=3ELVvDmmktG-4UKM
https://youtu.be/IZWUYayHLcI?si=dkvVSN08LsrwU_Ao
https://youtu.be/I5bPUXSe3h8?si=EkfMXN-wA6vQF6B4
https://youtu.be/I5bPUXSe3h8?si=EkfMXN-wA6vQF6B4

Publicidad

A nivel de publicidad se hace evidente el poco manejo de redes sociales para la promocion
de las actividades en ejecucion, por lo que se propone realizar un fortalecimiento de las
mismas, con el fin de que estas se conviertan en un canal de visibilidad, como también de
donaciones.

Corporacion socioambiental manos al rescate
Documentacion y normativa

La corporaciéon socioambiental manos al rescate posee el Rut actualizado al régimen
tributario especial, a nivel organizacional el sector administrativo cumple con los estatutos
de la organizacién y sus miembros directivos conocen sus funciones y responsabilidades. Sin
embargo, existen algunos procesos los cuales hay que préstales atencion.

1. Realizar la actualizacion del Régimen Tributario especial ante la DIAN en el Gltimo
afio.

2. Es necesario la creacion de un departamento financiero que se encargue de la
contabilidad y los informes correspondientes mes a mes y de forma trimestral.

3. La corporacion tiene que establecer un presupuesto en el &mbito operativo cada afio.

Si bien, la corporacion cumple con la mayoria de la documentacion, esta tiene que realizar
los procesos anteriormente mencionados para evitar baches internos y afectaciones por las
entidades regulatorias, sumado a esto se tiene que actualizar la figura de la presidencia pues
la persona en los papeles legales de la corporacion actualmente se encuentra difunta.

Sistematizacion de documentacion

Del mismo modo se propone a la corporacion utilizar herramientas el registro y la constancia
de la labor social que se esta realizando, en este sentido se propone se use:

e Un formato para la sistematizacion de experiencias. (estandarizacion de formatos)

e EL uso de un formato de actas para las reuniones. Enlace formato: Acta de
reunién.pdf

e Lacreacion de un cronograma para las reuniones de equipo.

e La crear un repositorio fisico y virtual de estos documentos etiquetados con fecha y
hora.

Hay que sugerir que la corporacion realice una caracterizacion de la poblacion para que se
postule a proyectos con entidades publicas y privadas.

e Enlace a la matriz de caracterizacion: Matriz caracterizacion.xlsx

Plan de mejora continua
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Desde el diagnostico consideramos que es necesario mantener los canales de comunicacion
que posee la corporacion, mas sin embargo para que esta pueda generar un plan de mejora
continua es necesario que se diagnostique cada cierto tiempo (puede ser de manera anual, 0
semestral), por lo que se invita a realizar las siguientes matrices con el fin de generar un
direccionamiento estratégico de la organizacion.

e Matriz de evaluacion de  capacidad interna.  Enlace tutorial:
https://youtu.be/9p7iGAABAGA?si=hoR0a00QuPlJy4Sm

e Matriz de factores externos. Enlace tutorial: https://youtu.be/etNRI7YpM-
U?si=wYVUP09ekLV7xNUh

e Matriz del perfil competitivo. Enlace tutorial:
https://youtu.be/4iBmPWqgUi0?si=3ELVVvDmmktG-4UKM
e Matriz DOFA. Enlace tutorial:

https://youtu.be/IZWUYayHLcl?si=dkvVVSNO8LsrwU Ao
e Matriz BSG: Enlace tutorial: https://youtu.be/15bPUXSe3h8?si=EkfMXN-

WAGVQF6B4

Financiacion

La operatividad de la corporacion en sus estatutos establece la capacitacion y formacién de
madres cabeza de hogar y madres a temprana edad, para que estas puedan generar productos
propios y tengan ingresos propios. Es este punto es necesario evaluarlo, dado que la forma
en la que se estidn dando las ayudas no resulta efectiva, no obstante volveremos sobre este
punto mas adelante. Ahora bien, se invita a la corporacion a realizar postulaciones a
convocatorias de proyectos financiados de las siguientes entidades:

Secretaria de desarrollo social Soacha.

Secretaria de gobierno Soacha.

Secretaria de salud Soacha, en atencion psicosocial.

Ministerio de cultura programa de estimulos.

Organizacién de las naciones unidas en proyectos de atencién al migrante.

Nota: La caracterizacion de la poblacion sirve de insumo para la formulacién de dichos
proyectos.

Publicidad

La corporacion cuenta con redes sociales mediante las cuales hace difusion de sus
actividades, empero debe haber una persona que se encargue de la creacion y seguimiento a
esta area, dado que se evidencia falencias en la constancia del uso de estas herramientas.

Analisis del contexto organizacional, donde se desarroll6 el proyecto.

A nivel organizacional ambas ESAL presentan falencias en cuanto a su contexto
organizacional, puesto que no hay personas que se encarguen de labores tan importantes
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como la parte financiera. Sumado a esto, no hay evidencia de la aplicacion de una estructura
organizacional definida, ya que las labores se ven dispersas entre los colaboradores y estos
no son constantes, lo que dificulta el correcto desarrollo de las mismas, aunque exista gran
voluntad por parte de los miembros més activos. Por lo que se siguiere realizar un doble
proceso de reestructuracion y fortalecimiento, 1) Formar una cultura organizacional a la vez
que se debe definir las tareas y los roles (véase los ejemplos anexos), 2) Generar un
fortalecimiento de la labor social mediante metodologias sociales.

e Estructura por agrupacion funcional: Esta estructura tiene como base una
estructura por jerarquias de las areas funcionales, es decir, un area de mercadeo, un
area financiera y un &rea operacional, que se ramifican en grupos méas pequefios.
(Moreno, 2009).

e Estructura por resultados: Esta estructura se organiza por entregables o
actividades. (Moreno, 2009).

e Estructura matriarcal: La estructura matriarcal es un mix entre las dos estructuras
anteriores, se divide por gerencias y a su vez estas por productos. (Moreno, 2009).

Enlace para conocer otras estructuras organizacionales: Vista de Estructuras
organizacionales: nuevas tendencias (americana.edu.co)

Propuesta de fortalecimiento social

Desde las visitas de campo e indagando en el macro entorno de las dos organizaciones hay
que recalcar que estas se desarrollan en un panorama adverso, dado que al momento de
desarrollan sus actividades de funcion social, estas se ven inmersas en fenomenos de alta
conflictividad. No es nuevo que ocurran hechos violentos en los territorios marginados en
los municipios de Colombia, y que el Estado colombiano haya generado procesos e
iniciativas para mitigar la violencia en estos lugares, empero estas iniciativas no llegan a
todos los territorios por lo que las ESAL son las que se terminan encargando de liderar estos
procesos con poco o nulo apoyo por parte de las entidades publicas y privadas, en muchos
casos por desconocimiento de las mismas.

Ahora bien, las ESAL tienen la posibilidad de postular muchas de sus iniciativas a diversas
entidades, pues, de ellas se beneficia en muchos casos poblacion que estd enmarcada dentro
de las politicas publicas del enfoque diferencial en el marco del conflicto armado (1.
Discapacidad, 2. Género, 3. Nifias, nifios y adolescentes 4. Pertenencia indigena 5.
Comunidades afrocolombianas) por lo que se sugiere que se tenga conocimiento de esta
politica pablica para que las ESAL puedan tener un respaldo desde las entidades publicas en
sus programas de accion social. Se hace especial énfasis en el enfoque diferencial de la nifiez
y adolescencia, dado que la mayoria de poblacion con la que se trabaja se enmarca en ese
grupo etario. Sumado al conocimiento que puede aportar esta politica puede ayudar a mitigar
los procesos comentados en las visitas de campo (reclutamiento de nifios a las estructuras de
crimen organizado, la trata de blancas con las nifias de entre 3 a 14 y adolescentes, asimismo
de evitar que estas ultimas caigan en redes de prostitucion), por otro lado realizar camparias
sobre educacion sexual y reproductiva con entidades como Profamilia para evitar el
embarazo adolescente.
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Enlace para conocer mas sobre el enfoque diferencial: Ministerio de Justicia y del
Derecho (minjusticia.gov.co)

Entendiendo el contexto financiero de las ESAL y de la poblacion con la que se trabaja hay
que tocar un punto muy importante en el cual muchas de las organizaciones con funcion
social terminan cayendo constantemente, este punto es el asistencialismo. Al comprender que
gran parte de la formacion cultural de muchos colombianos tiene como base el cristianismo
(catolicismo o protestantismo), y este a si vez tiene algunas relaciones que tienen como
fundamento la caridad dar a quien no tiene, este es un modelo que se termina replicando en
la labor de las entidades sin &nimo de lucro, mas si nos vamos a términos financieros terminan
desangrando la organizacion tanto en el ambito financiero, como social.

El asistencialismo se convierte un problema a la hora de ejercer la labor social, dado que
acostumbra a las personas con las que se esta trabajando a recibir ayudas como alimentos,
ropa, etc. Sin que estas realmente se fortalezcan para que puedan salir de las concisiones
adversas en las que se encuentra, pues al final y al cabo se termina perdiendo las iniciativas
gue posee las organizaciones, como también recursos. Visto que muchas veces los recursos
propios se terminan invirtiendo en la labor social lo que termina en pérdidas. Un gran ejemplo
de este fendmeno es la dependencia del Estado de los indigenas Wayuu en zonas cercanas a
los cascos urbanos de La Guajira, puesto que el asistencialismo ocasioné la perdida de las
costumbres asociadas a las actividades productivas para la alimentacion, como la pesca, el
pastoreo de chivos, entre otras. Es precisamente esto Ultimo lo que se quiere evitar con las
poblaciones beneficiadas por las ESAL. En este sentido desde la experiencia de la visita de
campo se ideo la propuesta de adoptar metodologias para que las personas apropien y adopten
habilidades ofrecidas con el fin de que puedan realizar actividades productivas, como es el
caso de la Corporacion socio ambiental manos al rescate, una propuesta seria generar las
capacitaciones de maquina de coser y como incentivo por la participacion se done los
alimentos e insumos como la leche y elementos de aseo para las madres adolescentes y
madres cabeza de hogar.

En correlacion con lo anterior se propone fortalecer la labor social mediante metodologias
participativas, como ejemplo tenemos la ruta metodoldgica que propone Luis Gonzales
(2020), el cual propone 5 dimensiones de fortalecimiento, donde cada una de ellas ayuda a
proyectar, que se quiere hacer a donde se quiere llegar y que puntos debo fortalecer para
alcanzarlo:

Dimension estratégica.

Dimension proyectiva-productiva.
Dimension sociopolitica.

Dimension humana.

Dimension administrativa financiera.

agbrwnE

Otra metodologia es el aprendizaje mediante juegos, se puede pensar estrategias para que
los contenidos y habilidades que se quieran desarrollar se desarrollen mediante actividades
ludicas. También tenemos la metodologia de la cartografia social, esta herramienta nos
ayuda a ubicarnos socio-espacialmente con ella podemos identificar dificultades de la
comunidad, problemas en comdn asociados a lugares concretos y se pueden plantear redes
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comunitarias que refuercen las actividades sociales y productivas de la comunidad. Con ellas
nos podemos plantar andlisis y preguntarnos, ¢por qué no estan funcionando los programas
e iniciativas que tenemos con las comunidades? Es de recalcar que existe variedad de
metodologias de este tipo por lo que se recomienda hacer la revision con el fin de elegir cual
se adapta mejora los proyectos que manejan actualmente las ESAL.

Enlace para conocer mas metodologias participativas: Soliz, F-CON008-Guia5.pdf
(uasb.edu.ec), GonzalezLuis_2020_ RutaMetodologicaAcompafiamiento.pdf (udea.edu.co)

Del mismo modo que las metodologias aportan al fortalecimiento de las labores sociales que
ejerce las ESAL en los territorios, es necesario generar estrategias que faciliten estos
procesos, por lo que se propone las siguientes:

1. Lacreacion de un programa de voluntariado.

2. Crear lazos con empresas que dentro de su funcion social aporten con donaciones.

3. Estrechar lazos con entidades que ofrezcan servicios psicosociales, médicos, de
formacion.

4. Ofrecer servicios y productos a personas que no se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad para obtener ingresos, para un mejor estado financiero.

Planes de mejora desde indicadores

Se propone 4 indicadores mediante los cuales se puede medir el progreso de mejora de las
ESAL.

1. Plan de mejora cumplimiento de objetivos.
Resultado alcanzado/objetivo inicial x 100
2. Satisfaccion de las personas beneficiadas.

NUmero de personas beneficiadas al final del periodo - El nimero de personas
nuevas durante el periodo / nimero de personas al inicio del periodo

3. Rotaciodn de Activos Fijos.

Ventas / Activos Fijos

4. Endeudamiento Total.
Pasivo Total / Activo Total

Analisis del impacto esperado del proyecto

Se espera gque con estas recomendaciones y pasos a seguir las ESAL puedan en primer lugar,
organizarse internamente y mantengan su situacién tributaria al dia con las entidades
pertinentes como la DIAN, asimismo que apropien los conocimientos aportados para que no
se encuentren con dificultades en un futuro, en segundo lugar se busca que las organizaciones
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fortalezcan cada uno de los campos en los que poseen grandes debilidades o en los que es
nula su existencia, mediante los mecanismos recomendados, dado que cada uno de ellos son
fundamentales para que las organizaciones funcionen de manera correcta, pues facilitarian
multitud de procesos mediante herramientas digitales como los procesos de organizacién y
sistematizacion de la informacion. En tercer lugar se espera que impacte positivamente la
labor social con las personas beneficiadas, pues antes que nada es uno de los puntos que
requiere mayor atencion, dado que su mal ejecucion afecta el resto de procesos, por ejemplo
genera desgaste interno en la organizacion, la afecta financieramente, las personas
beneficiadas abandonan los programas, las entidades publicas y privadas retiran sus aportes,
es por ello que se recalco este ultimo punto en apartados anteriores, por consiguiente cabe
recalcar que la labor social es la base sobre la funcionan las ESAL y no se puede olvidar su
leitmotiv.

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y CIERRE

Resultados de la experiencia

El resultado de la experiencia trabajando con la Fundacion contrayendo vidas y la
Corporacion socioambiental fue un reto, ya que el contexto en el que operan es bastante
complicado, pues en el contexto socio econdémico en el trabajan la poblacion vulnerable se
ve envuelta en fendmenos de violencia, como el hostigamiento por estructuras ilegales de
crimen organizado, el reclutamiento de menores para estos mismos grupos, la prostitucién
infantil y el trafico de nifias para este mismo fin. Todos estos procesos son los que tienen
enfrentar a la hora de trabajar las ESAL cuando implementan sus actividades en los territorios
de la comuna 4 Cazuca. Es por esta misma razon que las organizaciones les cuesta tanto
organizarse, puesto que no hay muchas personas que se adhieran a estos procesos y son
aquellos miembros que conformaron las ESAL los que terminan realizando todas las labores,
siendo ese el punto de quiebre en que se descuidan los campos a los que se deberia tener
atencion (financiero, social y tributario).

Lecciones aprendidas

Al momento de realizar un acompafiamiento de este tipo resulto necesario salirnos un poco
de la estructura inicial en la que se habia planteado el proyecto, pues este se habia centrado
un poco mas en el ambito empresarial/organizacional y tributario, el cual consideramos de
suma importancia, ya que se desconocian multitud de procesos necesarios ante las entidades
regulatorias, que por desconocimiento las ESAL podrian incumplir su obligaciones con el
Estado y se generaran procesos mayores para las organizaciones. Sin embargo, también
consideramos necesario realizar un proceso de orientacién para el fortalecimiento social, el
cual es la base de trabajo de este tipo de organizaciones. Al final y al cabo el objetivo tenia
como fin, que el proceso fuera integral y de simple compresion, pues muchas veces cuando
se realizan estos proyectos su socializacion y desarrollo se da en términos muy técnicos y
académicos, los cuales terminan dificultado mas que aportando al desarrollo del proyecto, es
por ello que se realiza este informe desglosando los elementos de un documento diagnostico
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realizado por el equipo anteriormente, exponiendo paso a paso que tiene que hacer las ESAL
para mejorar interna y externamente.

Conclusiones

A partir del trabajo de acompafiamiento socio empresarial y tributario realizado con dos
ESAL en el municipio de Soacha se puede concluir que en materia de cumplimiento
normativo se deben llevar a cabo actualizaciones debido al cambio estructural y de
gobernanza que se presentaron en las dos fundaciones, lo que deriva también en una
actualizacion de los objetivos de los estatutos por cambios politicos, sociales y ambientales.
Teniendo en cuenta las anteriores anotaciones se debe hacer énfasis en que se detectaron
importantes falencias en la estructura de gobierno y organizacion administrativa, por lo que
se concluye que es necesario la implementacion de un consejo directivo activo y constante
en el cual se evalué de forma recurrente la constitucion de este y que contemplé la regular
implementacién de mecanismos y politicas para reducir los conflictos de intereés,
fortaleciendo las dindmicas de gobernanza aplicadas a las estructuras organizacionales de
estas fundaciones.

En cuanto a los indicadores de transparencia y reporte financiero se deben dar hincapié en
que se requiere mayor compromiso con la trasparencia por medio del mantenimiento de
reportes financieros y contables de naturaleza ordenada, por lo que adicionalmente se
requiere la oportuna divulgaciéon de estos a los miembros y donantes para fortalecer la
confianza en el ejercicio de rendicién de cuentas.

Desde el area administrativa se identificaron falencias en la estructura de gobernanza, que
ocasionaron debilidades en la consecucidn de recursos que no son acordes con los niveles
socio econdmicos de las personas donde opera la organizacion, por lo que se deben replantear
y orientar nuevas estrategias para el fortalecimiento de las ESAL, segun las necesidades de
cada una.

A nivel social se debe destacar que la labor de estas fundaciones es de gran importancia en
los territorios donde se implementa y comprenden de forma efectiva las problematicas que
se dan de forma local, por lo que propuso disefian diversas estrategias para abordar estos
fenomenos, dado que, al momento de la ejecucion se dan ciertos inconvenientes que
dificultan el desarrollo de estas actividades. Otro aspecto que se identifico que existe una
gran oportunidad para generar alianzas estratégicas y colaboraciones con otras
organizaciones de la zona o lideres comunitarios que podrian aportar una vision integral a los
proyectos que dan resolucion a problematicas sociales.

Finalmente, otro aspecto fundamental es la medicion del impacto por que se identifica que
en las ESAL se debe implementar un sistema de medicion, evaluacion y control de los
procesos realizados, ademas de una efectiva dindmica de recoleccion de datos para asi lograr
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cuantificar de forma adecuada los cambios generados y lograr que se de una sistematizacion
de la informacion por cada una de las actividades que se realizan mejorando el planteamiento
de programas y proyectos.

Como observacion adicional se debe tener en cuenta que el acompafiamiento permitio
reconocer falencias que eran ocasionadas por el desconocimiento de la normatividad y
metodologias participativas, como observo las fundaciones se centran en la resolucion de
probleméticas sociales desconociendo su propio funcionamiento interno, dando como
consecuencia el debilitamiento de su objetivo principal.

Recomendaciones

A modo de recomendaciones para futuros fortalecimientos, se sugiere generar un cronograma
de control y avance entre la universidad, los profesionales y las entidades, pues los canales
de comunicacion en algunos casos pueden ser complejos. Asi mismo es de recalcar la
importancia de realizar visitas de campo en la practica de los fortalecimientos, pues brinda
una perspectiva integral del contexto en el que se esta desarrollando las organizaciones.

Por otro lado, como segundo paso se debe realizar una lista de actualizaciones necesarias en
el tiempo mas corto posible, visto que los procesos se dilatan, entre esta lista se debe
encontrar la actualizacion de Rut para desarrollar de una forma mas adecuada el &rea contable
y financiera. Otro punto fundamental a nivel financiero y contable es proponer una actividad
con las organizaciones a modo de ejercicio como la creacion de presupuestos para el afio y,
con el fin de generar aprendizaje en futuros proyectos.

Otra actividad conjunta con los profesionales es un taller para la creacién de formatos de
asistencia y registro de actividades, con el objetivo de aportar al desarrollo de herramienta
utiles en las labores y que sirvan como fuentes de evidencia de los procesos realizados por la
fundacion. Adicionalmente se cree necesario que los profesionales impartan tips para el
manejo de redes sociales para una mejor divulgacion de las labores sociales de las ESAL.

En cuanto a los aportes de la estructura organizacional se recomienda que los profesionales
analicen la estructura presente y que se propongan alternativas que pueda solucionar las
debilidades internas de la organizacion. De acuerdo a lo anterior los profesionales que estén
el proyecto de fortalecimiento deben examinar los valores, mision, visién y objetivos
especificos alineados con el objeto social, pues en campo parecen estar definidos pero en los
documentos presentados a las entidades se distancian considerablemente. Por Gltimo también
se recomienda hace uso de herramientas pedagogicas para explicar los procesos que las
entidades tienen que realizar para su formalizacion.
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