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Planteamiento del problema

La intervencion en trabajo social se define en palabras de Rosa Maria Cifuentes (2004)
‘como una forma de accion social, consciente y deliberada, que se realiza de manera expresa,
integra supuestos ideoldgicos, politicos, filoséficos, con propuestas metodoldgicas”™(p.5),

prospectivamente sus componentes son:

“‘Objeto segmento de Ila realidad que se pretende transformar;
fundamentacion, referentes epistemoldégicos, tedricos y conceptuales que orienta la
intervencion; metodologia, entendida como una estructura compleja que la integran
unos supuestos filosoéficos, politicos e ideoldgicos, un método y unas dimensiones
operativas y contextuales; apuesta ético-politica, que integra principios, valores,
intencionalidades, concepcién de los sujetos y de la realidad, desde los que se orienta

el ejercicio profesional.” (Orjuela y Jiménez,2012, p.38)

Grosso modo es pertinente subrayar que el trabajo social parte desde un marco
metodolégico en aras de efectuar una intervencion, Por otra parte, Fernandez y Ponce de ledn
(2012) a través de un compilado de autores, justifican y dan por aceptado el método de trabajo
social en las siguientes cuatro etapas Diagnéstico, Programacion/Disefio de Intervencion,
ejecucion /Aplicacién del disefio de Intervencién y Evaluacion. Si bien estos autores no
mencionan la insercion como parte de los momentos del método, otros autores lo incluyen como
el primer momento en la intervencion, pues la insercion es donde se realiza un acercamiento

inicial al contexto, y de esta manera se establecen estrategias para la intervencion. Estos



momentos son los que hasta la fecha se tienen establecidos y estan vigentes por la comunidad
académica de trabajo social.

El diagnostico, entonces, es el momento en el cual se definen sujeto y el objeto de
intervencion y las caracteristicas del contexto que hay alrededor de ellos; esta fase del proceso
,posteriormente se realiza una planificacion es alli donde se demarca un orden, un espacio y un
tiempo a la accioén a efectuar, para dar paso a la siguiente fase la intervencién donde se efectian
las acciones previamente planificadas posterior a esta fase se realiza una evaluacion de todo el
proceso, aqui se analizan las acciones efectuadas, para brindar finalmente una conclusion del

proceso de intervencion.

Segun lo anterior, es necesario subrayar el rol protagdnico que obtiene el Diagnéstico
dentro de la intervencién, Fernandez y Ponce de leén (2012) afirman que “Para Harris
(1970:142), el diagnéstico comprende un esquema triangular formado por la naturaleza del
problema, la persona y el propésito de la agencia. Otros autores tienen en consideracion el
modelo de Saleeby (1996) que ordena los elementos del diagnéstico en funcion de las
debilidades o fortalezas de la persona y del medio que lo rodea. Segln estas aportaciones se
consideran como elementos imprescindibles del diagnostico la persona, la demanda y la

institucion”.

De igual forma Cedillo (2021) plantea el diagnéstico como “un instrumento y técnica, que
sintetiza, conceptualiza e interpreta, las necesidades y problematicas sociales a través de la
exploracién de su génesis, y causas, asi mismo aporta los elementos clave necesarios para la
explicacion de la realidad”, es crucial enaltecer la importancia de esta fase a través de la

identificacion de datos y su triangulacion ya que demarca el quehacer profesional.



Ahora bien, es crucial visibilizar un fenédmeno latente en cuanto al diagndstico el cual tiene
por concepto “sobrediagndstico” Alvarez y Iparraguirre (2016) desde el area de la medicina lo
definen como “el diagndstico de una enfermedad que no ocasionara sintomas a lo largo de la
vida de una persona y que, en cambio, el tratamiento y el seguimiento para tratar esta

enfermedad ocasionaran dafos y costes, sin aportar ningun beneficio.”

Con el fin de manifestar una probleméatica actual para el trabajo social, entenderemos por
sobrediagnéstico la accidon de uno o varios profesionales de diagnosticar repetidas veces un
usuario, grupo, familia o comunidad en un lapso de tiempo corto. Esto genera grandes
afectaciones para el usuario o los usuarios al ser constante objeto de estudio por la
desarticulacion profesional e institucional ya que puede generar en este una sobrevictimizacion

al hacer que el o los usuarios narren constantemente su hecho victimizante.

Con respecto a lo mencionado hasta el momento, es congruente afirmar la necesidad de
fortalecer el rol de la sistematizacion dentro del método de Trabajo Social, en palabras de Vélez
(2003) “Las acciones correspondientes a cada uno de los momentos presentes en los métodos
de actuacion profesional del Trabajo Social-estudio, diagnéstico, planificacién, ejecucion,
evaluacion y sistematizacion”.(p.60). ademas, reflexiona sobre lo siguiente:

Las operaciones basicas del método generalmente se han orientado hacia el
estudio, diagnéstico y planificacion de la accidon profesional, desplazando la
importancia que la sistematizacién o recuperacion critica del proceso -inmerso en la
accion- puede representar para la cualificacién del ejercicio profesional y para la
comprension de las complejas realidades sociales que el método tiene que enfrentar.
Dicha situacion plantea la necesidad de considerar la sistematizacién como uno de

los momentos constitutivos de los métodos de actuacion profesional.(p.61)



En consecuencia de esto, al volver la sistematizacion como algo voluntario, Guzman y
Martinic (1998) visibilizan una problemética latente en la actualidad, “la dificultad que los
profesionales de la educacion han tenido para la recuperacién de sus experiencias”(p.8), al leer
esto es consecuente evidenciar el papel de la sistematizacion para brindar una identidad de la
intervencion al “reconocer lo realizado ” y de esta manera evitar el sobrediagnostico y por tanto
la revictimizacion en algunos casos o simplemente la molestia que ocasiona a algunos actores
la presencia de profesionales o instituciones que indaguen acerca de los mismos asuntos, es
evidente la incredulidad que se gesta en el usuario al ser constante foco extractivismos de
saberes, al no velar por su respectiva devolucion de lo que se realiz6 con la informacién obtenida,
esto desequilibra la confianza en la profesion y el fortalecimiento de préximas intervenciones.

En definitiva, es pertinente reflexionar sobre la corresponsabilidad de cada profesional
al no sistematizar su proceso o sistematizar pero no compartirlo ya que la enajenacion de
conocimiento y la carencia del mismo hace necesario una constante satisfaccion de incognitas
para demarcar una trazabilidad sobre la intervencién profesional, esta accién solo la puede
solventar el usuario pero este, se encuentra en un reproceso constante ya que el método de
carece de rigurosidad cuando hablamos de dinamizacién del conocimiento esto causa un
agotamiento de las fuentes, por esta razon es crucial fortalecer los procesos de intervencion y
hacer imprescindible el momento de la sistematizacion dentro del método, es pertinente suscitar
al autor Astray (2020) cuando dice “La crisis también ha tenido como consecuencia el
cuestionamiento del quehacer profesional y el planteamiento y la reivindicacion de formas

alternativas de intervencion social”.

Pregunta
¢De qué manera se interrelacionan el diagnostico y la sistematizacion para hacer

posibles aportes al método y a los procesos de intervencién desde el trabajo social?



Justificacion

En la actualidad, la mayoria de los autores proponen los siguientes momentos del método
de intervencion: Insercion, diagndstico, programacién, ejecucién y evaluacion, esta investigacion
se basara en esta posicién, pero no desconoce que existen otras corrientes que plantean otros
momentos en el proceso de intervencion.

Ambas posiciones destacan la rigurosidad que ejerce cada momento al establecer y velar
por una 6ptima intervencién, es aqui el punto crucial de la investigacion ya que el método se
plantea a corto plazo, al individualizar el conocimiento, generando un beneficio momentaneo a
partir de la experiencia efectuada, ya que en ningdn momento se comparte el compilado de
lecciones aprendidas esto obliga a la red futura de profesionales de trabajo social sobre un
accionar constante de agotamiento de fuentes de recoleccién de la informacion.

Por tal motivo, es de sefialar la importancia que obtiene la aplicacién del método y su
influencia sobre el sujeto de intervencion, al coaccionar al usuario sobre su hecho victimizante
de manera constante o desarrollar sobre procesos con acciones sociales ya efectuadas por otro
otros actores sociales, en la actualidad el Unico afectado es el sujeto de intervencién pero en un
futuro no muy lejano al ser constantes promotores del agotamiento del sujeto de intervencion,
perjudicado sera el trabajo social como disciplina y profesion.

Por lo tanto, es necesario fortalecer los procesos de intervencion, al establecer dentro del
método una articulacién entre el diagnéstico y la sistematizacion como fuente informativa de la
experiencia, al brindar un reconocimiento de lo realizado, por ende, una trazabilidad proyectiva
en el marco de una corresponsabilidad critica para afianzar indices de acogida y patrones de

incidencia integrales sobre las intervenciones a largo plazo.



De esta manera efectuar acciones en los planes, programas y proyectos acoplados a un
propésito colectivo, con justificaciones criticas articuladas a una memoria historica colectiva, no
solo beneficiaria a la institucionalidad, sino que ademas contribuye a optimizar esfuerzos y
tiempos al desarrollar intervenciones precisas, integrales y oportunas, con unos indicadores mas
favorables en el momento de evaluar los beneficios colectivos.

Para el caso de trabajo social, esta articulacién entre diagndstico y sistematizacién les
permitira a partir del quehacer profesional crear una red histdrica de accionares, la gestacion de
conocimientos circundante, y de esta manera permitir una evaluacidon constante entre
profesionales de las diferentes acciones que se realizan para la intervencion de una situacion
determinada, promoviendo procesos de actualizacion del conocimiento a partir del mismo saber
disciplinar, tal como lo menciona el articulo 14 del codigo de ética de los trabajadores sociales
en Colombia: “Mantener una permanente actualizacion para fortalecer su desempefio

profesional”. (C.N.T.S, 2019, p.28)

Objetivo General
° Analizar la manera que se interrelacionan el diagnostico y la
sistematizacion para hacer posibles aportes al método y a los procesos de intervencion

desde el trabajo social.

Objetivos Especificos
1. Conocer la postura de diversos actores sociales, acerca del
diagnéstico y la sistematizacién en correlacion con el método y procesos de
intervencion en trabajo social.
2. Definir de qué manera se interrelacionan el diagnéstico y la

sistematizacion en trabajo social.
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3. Establecer aportes al proceso y al método de intervencion desde el

trabajo social a partir de la interrelacién entre diagnéstico y sistematizacion.

Marco Conceptual

Diagnostico

Es importante mencionar que cuando se habla de Diagnéstico surgen multiples términos,
tales como:

Richmond (1917) Refiere que:

"El diagndstico social puede describirse como la tentativa de realizacion
de una definicién lo mas exacta posible de la situacién y personalidad de un ser
humano que presenta una necesidad social -de su situacion y personalidad en
relaciéon con otros seres humanos de los que, de algin modo, depende o que
dependen de él, y en relacion también con las instituciones sociales de su
comunidad. (P.558)

En la misma linea, dando importancia a la red de apoyo, en la opinion de Vitoria-Gasteiz,
(2009) el diagnostico pretende ofrecer un apoyo técnico a los trabajadores y trabajadoras
sociales en cuanto que afiade una valoracion de la informacién incorporada sobre la persona,

considerando elementos referidos al medio, la familia y las redes informales en general. (p.70)

Por otra parte, a juicio de Fernandez, T. Ponce, (2012):
El diagndstico social es una valoracion critica de una situacion, realizada por
alguien que tiene competencia para juzgar profesionalmente entre diferentes casos

(Parker, Bradley, 2009:3). Watson y West (2006) sugieren que la realizacién de un
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diagnéstico efectivo depende de una serie de habilidades fundamentales
relacionadas con la comunicacion, negociacion y la toma de decisiones, pero también
relacionadas con la organizacion, sistematizacion y racionalizacion del conocimiento,

gue permitira valorar la unicidad de cada situacién social valorada. (p.146)

con un afio de diferencia el siguiente autor lo plantea de la siguiente forma:
"Entendemos el diagndstico social como “el proceso que sintetiza, interpreta y
conceptualiza la naturaleza y magnitud de las necesidades sociales en sus efectos,
génesis y causas personales y sociales”. Su sentido se ubica en el conjunto del proceso
metodolégico, puesto que no constituye un fin en si mismo y cuya esencia es
interpretativa, dado que la simple sintesis de informacion ya debe suponer cierta
valoracion dirigida a la comprension de las necesidades sociales. (Diaz,

Fernanadez,2013, p.440)"

Avila Cedillo, (2021,p. 21) devenga tres caracteres cruciales en su definicion (sintetizar,
conceptualizar e interpretar) pues este plantea que "el Diagnéstico es un instrumento y técnica,
gue sintetiza, conceptualiza e interpreta, las necesidades y probleméaticas sociales a través de la
exploracion de su génesis, y causas, asi mismo aporta los elementos clave necesarios para la

explicacién de la realidad”.

De acuerdo a lo anterior es pertinente citar la siguiente ya que " el diagnéstico puede y
debe favorecer una evolucién del sistema politico en el sentido de mayor democracia en su
funcionamiento, mayor transparencia y mayor control por parte de la ciudadania.

( Aracil, Candelaria, Ramirez, Marchioni, 2017, p.107)
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Otros Aspecto fundamental es el citado por Jiménez, Montealegre, (2016) al sefialar:
(Nirenberg, 2006) que un diagndstico debe buscar, recopilar y sistematizar la
informacidon secundaria existente, cuanti y cualitativa, proveniente de diversas fuentes y
recoger informacién primaria (también de indole cuanti y cualitativa) en relacién a la
situacion problemética especifica acerca de la poblacion que es afectada por la situacién
diagnosticada o esta en riesgo de serlo, y también acerca de los recursos disponibles en
forma real o potencial (institucionales, programaticos, de recursos humanos y financieros,
entre los mas relevantes) orientados a dicha situacién problematica en el territorio donde
la misma ocurre, asi como acerca de los actores estratégicos que influyen real o

potencialmente en la situacion problematica. (P.83)

De acuerdo a lo mencionado anterior mente, por este compilado de autores es coherente
afirmar que el diagnostico es un instrumento, proceso o apoyo técnico, al cual recurre un
profesional con el fin de sintetizar, interpretar, conceptualizar y efectuar una valoracion critica

sobre una situacion, problematica o necesidad social para comprenderla desde su multiplicidad.

Sistematizacion

Con el proposito de comprender el concepto de sistematizacion es Optimo dar a conocer

la siguiente definicion
"Préactica que reconstruye experiencia, produce conocimiento, saber singular
y particular, se apoya en reflexion teérica. Elaboracion reflexiva de la experiencia con

caracter contextual; importancia va mas alla de resolver un problema o remover un
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obstaculo a la marcha de la experiencia. No es respuesta empirica reducida a
registro, ordenacioén y clasificacion. (Velazquez 1989, como se cité en Cifuentes,

2010, p.5)

Con el objetivo de fortalecer la definicion anterior Fernandez (2013) considera la
sistematizacion como “un proceso de reflexion y racionalizacién de la practica profesional que
recoge ordena, describe e interpreta los elementos de la realidad social, de cara a mejorar las
futuras intervenciones. (p.6)

De igual manera “la sistematizacién es la organizacién y ordenamiento de la informacion
existente con el objetivo de explicar los cambios sucedidos durante un proyecto, los factores que

intervinieron, los resultados y las lecciones aprendidas que dejo el proceso.” (Acosta, 2005, p.7)

Por otra parte, Jara (1998) Manifiesta la sistematizacion como:

“Aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la logica del proceso vivido, los
factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han relacionado entre si, y por
qué lo han hecho de ese modo”. ( p.10).

Apartes mas adelante enfatiza los siguiente:

La sistematizacion de experiencias es menos comun y mas compleja: se trata de
ir mas alla, se trata de mirar las experiencias como procesos historicos, procesos
complejos en los que intervienen diferentes actores, que se realizan en un contexto
econdémico-social determinado y en un momento institucional del cual formamos parte.”

(p-18)

(Jara 1998 como se citdé en Rodriguez, 2015, p108)
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Al significar un entramado del concepto de sistematizacion es crucial citar el punto de

vista de Alfredo Ghiso quien menciona la sistematizacion como un:

Dispositivo investigativo, pedagdgico y politico. Procesos que develan
identidades e intereses diferenciados, légicas de intervencion diversas y hasta
contradictorias sobre las realidades sociales; reconocen te6rica y metodolégicamente
el pluralismo, la provisionalidad, el disenso y el diferendo, retomando, recreando y re
contextualizando las potencialidades criticas de cada experiencia. Empieza a ser
reconocida en entidades académicas y gubernamentales, como el procedimiento
heuristico que, apelando a la reflexion de la experiencia como fuente de
conocimientos sobre practicas contextuadas, descubre los pedazos de los discursos
y de las acciones que habian sido acallados; permite abrir las compuertas que
reprimian y concentraban la informacién sobre las decisiones y operaciones, dejando
brotar lo que es posible comprender, comunicar, hacer y sentir.(Ghiso,1998 como se
cité en Cifuentes, 2010, p.3)

No obstante, de acuerdo a la pregunta de investigacion es pertinente visibilizar el
concepto dentro del campo de trabajo social:

Segura (2013) describe la sistematizacibn como "el registro y la
sistematizacién se plantean como estrategias fundamentales para el avance de la
reflexion critica y propositiva del Trabajo Social, y para la cualificaciéon de sus
procesos de intervencién. Para los autores, la sistematizacibn como registro, analisis
y ordenamiento logico de los datos derivados de la experiencia concreta la unidad
teoria-practica y dinamiza la produccion de conocimiento cientifico. Por esta via, la
propuesta teorica de la sistematizacion, como proceso que aporta para esa

construccion disciplinar, se caracteriza por los supuestos positivistas de la neutralidad

valorativa del profesional y por la exigencia de una predeterminacion tedrico-
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metodoldgica fija que posibilite la sistematizacién, lo que puede convertirla en un
ejercicio predecible y sin un trasfondo critico, que puede, ademéas devenir en

practicas directivas implicitas del profesional hacia el grupo.

"EI TS emplea dos formas de sistematizacion de la practica y de elaboracién
metodolégica. La primera toma en cuenta una aproximacién pragmatica: frente a la realidad
compleja y viva de los problemas individuales y sociales, el trabajador social opera por la
acumulacion de experiencias y por la secuencia del ensayo y de la reflexion sobre los resultados,
positivos 0 negativos. Aguello que demuestre producir los resultados esperados serd
nuevamente utilizado; en cambio, lo que resulte ser un error ya no se experimentara mas. La
repeticion acumulativa de esta forma de sistematizacion permite después elaborar, sobre el plan
general, las ideas fuerzas aplicables a diferentes situaciones. La segunda forma de
sistematizacion de la préactica utiliza una aproximacién mas "cientifica", con las herramientas que
ponen a su disposicion las diversas ciencias humanas y particularmente la utilizacion de los
métodos de investigacion en TS. (Robertis, 1981, p.109)

Englobando las significaciones y posturas podemos comprender que la sistematizacion
es un dispositivo investigativo, pedagdgico y politico que devela un proceso de interpretacion
critica, reflexiva y racional, de la teoria y la practica en el marco de una experiencia a partir del
registro, recolecta, ordenamiento l6gico y analisis en aras de explicar cambios, resultados,
factores, lecciones aprendidas e ideas aplicables para mejorar futuras intervenciones de estas

forma dinamizar el conocimiento.

Intervencion
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En aras de comprender la intervencion debemos partir de lo siguiente:

La intervencién es la accion organizada y desarrollada por los trabajadores
sociales con las personas, grupos y comunidades. Para la trabajadora social y
profesora Maria Asuncion Martinez Roman (2003), dicha intervencion esta orientada
a acompaniar, ayudar y capacitar a las personas en sus procesos vitales para ser
responsables, para ser libres de elegir y ejercer la participacién, asi como a facilitar
los cambios de aquellas situaciones que supongan un obstaculo para el desarrollo
humano y la justicia social, promoviendo los recursos de la politica social, las
respuestas innovadoras y la creacion de recursos no convencionales, basados en el

potencial solidario de las personas. (Exposito, 2004, p. 80)

De igual forma la intervenciéon en “ Trabajo Social se puede entender como una forma de
accion social, consciente y deliberada, que se realiza de manera expresa, integra supuestos

ideoldgicos, politicos, filosoficos, con propuestas metodoldgicas(Cifuentes,p.5)

A juicio de Saavedra (2015) “la intervencion es concebida desde una relacion dialdgica,
en la cual la aproximacién tanto hermenéutica como a la vez compleja a los fendbmenos sociales

es la adecuada para interpretar los ambitos de expresion de los problemas sociales.” ( p.138)

Cabe considerar por otra parte el planteamiento de Ander-Egg (2011) quien afirma que:
el conjunto de actividades realizadas de manera mas o menos sistematica y
organizada, para actuar sobre un aspecto de la realidad social con el propoésito de
producir un impacto determinado. Toda forma de intervencion social se apoya en

referentes técnicos, necesita de métodos y técnicas de accién y tiene una
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intencionalidad que viene dada por el marco ideoldgico, politico o filoso6fico de quien
realiza esas acciones. Desde un punto de vista técnico/operativo, se configura de
acuerdo con un modelo cuatridimensional que comporta el sujeto de intervencion, el
objeto de la intervencién, aquello sobre lo que se interviene y la categoria o forma de

intervencion. (p.186)

Podriamos resumir que es una forma de accidon social consciente, sistematica y
organizada que parte de un aspecto técnico y operativo, efectuado bajo una propuesta
metodoldgica intencionada desde aspectos ideoldgicos, politicos y filosoéficos, en aras de incidir

e impactar sobre una realidad social.

Método de Intervencion:

A la luz de Viscarret (2007):

Un método de intervencion importante para el Trabajo Social, puesto que propone
un proceso (ya sea sobre un grupo, una comunidad o sobre una persona) destinado a
problematizar la realidad social en la que éste se encuentra. Este proceso tiene una doble
finalidad, por un lado, tomar conciencia de la situacion y por otro disefiar el proceso que
permita superarla. La idea que subyace no es la de la adaptacién de la persona, grupo o
comunidad a la situacion, sino que es la de la accién para superar la problematica en la

que se encuentran, a través de fomentar la critica social, el analisis y la reflexion critica.

Por consiguiente, el método de intervencién en trabajo social de acuerdo con:
Términos historicos, segun los referentes académicos de la profesion ligados a la
racionalidad formal (...) Resulta paradéjico que su método basado en el estudio de los

hechos, el diagndstico de los problemas y la planificacion y ejecucion del tratamiento se
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complemente con cuatro aspectos transversales constituidos por dos formas de
comprension (individual y de los recursos o influencia social) y dos formas de accion

(directa sobre la mente e indirecta sobre el medio social). (Peruzzaro, 2018, p.138)

Duque (2018), afirma su planteamiento del concepto “método de intervencion” desde:

El aprendizaje cotidiano, el cual demanda un rol educativo como método
especifico en procesos de desarrollo humano, social y ecoldgico, se fundamenta desde
los diferentes intereses de las ciencias sociales y del comportamiento humano como
asunto: de pensamiento, de practica social, de concepciones metodolégicas y de
escenarios de aprehendibilidad humana, en tanto el método como un saber comunicar,
un saber-actuar, un saber-comprender-se, un saber-interaccionar, un saber-negociar, un

saber-construir y un saber-aprehender.(p.24)

Sin embargo, también podriamos afirmar que el método de intervencion “permite
esquematizar los procesos, procedimientos, técnicas, las estrategias, e instrumentos que se
utilizan durante la intervencion de Trabajo Social.” (Bonilla Sanabria, P., Curvelo Jiménez, Y.,

Jiménez Sanchez, X., Torres Cariola, V., & Umba Puentes, F. M. 2005, P.65)

Zamanillo (2018), plante:

El método de intervencion social ha de basarse en el dialogo entre la teoria y la
experiencia, y en unos presupuestos, uno de los cuales tiene un papel importante, a veces
no formulado —el de contemplar las creencias del profesional (sus preconcepciones)— asi
como elegir el enfoque tedrico, los hechos que se han de investigar, y el camino que ha
de seguir la intervencion social; ademas de aplicar las técnicas mas adecuadas, sin
olvidar la reflexion acerca de las experiencias de campo, para articular con coherencia

los aspectos simbolicos y operativos a la realidad social determinada.(p.459)
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Ante lo planteado podriamos decir que el método de intervencion El "método de
intervencion" en un conjunto de procesos, procedimientos, técnicas, estrategias e instrumentos
gue se utilizan en la intervencion social o en el trabajo social para abordar y resolver problemas
sociales. Este método se basa en la teoria y la experiencia, y se utiliza para planificar,
implementar y evaluar probleméticas sociales situadas en diferentes contextos. EI método de
intervencion puede variar segun el enfoque teérico y las creencias del profesional, pero en
general, busca promover el desarrollo humano, social y ecolégico, y mejorar la calidad de vida

de las personas y comunidades.

Trabajo social

De acuerdo a la significacion de esta categoria debemos partir de un analisis histérico del
Trabajo social, primeramente, en la siguiente definicién donde se vislumbraba este como una

“técnica” o “tecnologia”:

“El Trabajo Social dentro de la division social del trabajo se considera como una técnica
social que interviene en instituciones que ponen en marcha Politicas Sociales”.

“La profesion de Trabajo Social es una tecnologia social que asimila los contenidos de
las ciencias sociales, y su finalidad es materializar las Politicas Sociales. Pone en marcha
politicas y programas de bienestar y desarrollo social”

(Politica Social: componentes tedricos y estructuracion académica en Unidades docentes

deTrabajo Social de Colombia(1979), como se cit6 en Alayon ,1987, p.32)
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Para el 1981 El Trabajo Social se caracterizada por “el conjunto de estos tres elementos:
Seria una practica institucionalizada laboral y académicamente; Para atenuar las contradicciones
sociales en que se da la reproduccién de la fuerza de trabajo; Mediante acciones directas sobre
determinados sectores de la fuerza de trabajo. (Clavijo V., Hemando Y Martinez G., Morelia como

se cito en Alayon ,1987, p.36)

Tiempo mas tarde comienzan a posicionarse como una “profesion” en palabras de Ander-
Egg (2011):

"En la préctica, el término se emplea con tres alcances diferentes:

* Para designar una profesién o un cuerpo profesional (los trabajadores/as sociales) que
realizan determinadas actividades.

» Para hacer referencia a un corpus conceptual y metodolégico (métodos, técnicas y
procedimientos operativos) que se aplican en determinadas formas de intervencién social.

* Para aludir a formas operativas de intervencién sobre la realidad social; este alcance es
similar al de accion social, tal como se utiliza en Francia y es empleado en Espafia por Caritas.

(p.346)

Asi mismo ldafiéz (2013) afirma que:

"El trabajo social es una profesién de ayuda que se ha configurado como una
disciplina con fundamento o base cientifica, orientada a la accion y, por tanto, de
naturaleza tecnoldgica (en el sentido epistemolégico del término). A diferencia de otras
ciencias sociales, el trabajo social tiene su origen y una trayectoria historica en el campo
de la intervencion (el hacer), a partir de la cual se ha ido sistematizando paulatinamente

tanto en sus aspectos metodoldgicos como conceptuales (el conocer). (p.21)

Como contrapartida la FITS para el afio 2014 define El trabajo social como:
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“Una profesion basada en la practica y una disciplina promueve el cambio y
el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el
trabajo social. (Asamblea General de la FITS Federacion Internacional de Trabajo

Social, 2014).

Del mismo modo el CONETS en el “Cddigo de Etica de los Trabajadores sociales en
Colombia” para el 2019 define :

"El Trabajo Social se concibe como una profesion — disciplina constitutiva de las
ciencias sociales, que se desarrolla en el ambito de las interacciones entre los sujetos,
las instituciones, las organizaciones sociales y el estado, de manera dialégica y critica.
Comporta referentes de intervencién que se constituyen en el eje que se estructura el
ejercicio profesional, confiriéndole un sentido social y politico para potenciar procesos de

transformacion social. (p.19)

Prospectivamente la federacion Internacional de Trabajo Social genera un concepto que
compila gran parte de lo anteriormente mencionado:

"El trabajo social es una profesibn basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los
derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las
ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social
involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y

aumentar el bienestar. (Federacion Internacional de Trabajo Social, 2022)
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Disefio Metodologico:

Paradigma: Interpretativo.

En él no se pretende hacer generalizaciones a partir del objeto estudiado. Dirige
su atencion a aquellos aspectos no observables, no medibles, ni susceptibles de
cuantificacién (creencias, intenciones, motivaciones, interpretaciones, significados para
los actores sociales), interpreta y evalla la realidad, no la mide. Los hechos se interpretan
partiendo de los deseos, intereses, motivos, expectativas, concepcion del mundo, sistema
ideolégico del observador, no se puede interpretar de manera neutral, separando al

observador del factor subjetivo, de lo espiritual. (Rivera,2010, p.6)

Enfoque: Cualitativo.

El enfoque cualitativo de investigacibn se entiende como un complejo de
argumentos, visiones y logicas de pensar y hacer, algunas de ellas con relaciones de
conflicto, y no como competencias entre tradiciones; y como un conjunto de estrategias y
técnicas que tienen ventajas y desventajas para objetos particulares en circunstancias
especificas. Las limitaciones de una estrategia motivan la introduccion de variantes en su
aplicacion o que sea combinada con otras dentro de un proyecto de investigacion. (Marin
2012 p.21)

Poblacion Universo:
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Segun la autora Ludewig se define “Poblacion (o universo) es cualquier coleccion finita o
infinita de elementos o sujetos”. Para esta investigacion la poblacion universo serén los y las

trabajadoras sociales y estudiantes del pregrado de trabajo social en Colombia.

Muestra Poblacional:

Segun el autor Arias (2006, p.83) define “muestra” como “un subconjunto representativo
y finito que se extrae de la poblacion objetivo”, también define poblacién como “un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion (p.81).

En coherencia con lo anterior, la muestra poblacional sera:

° Cuatro profesionales de trabajo social, con minimo tres afios de
experiencia aplicando métodos de intervencion en el departamento de Antioquia.

° Un minimo de treinta estudiantes del pregrado de trabajo social, los cuales
tengan conocimientos sobre los siguientes conceptos: “sistematizacion”, “diagnéstico” y

“método de intervencion en trabajo social’

Tipo de Investigacidn: Investigacion Aplicada.

Esta investigacion es aplicada, ya que tiene por pretension o finalidad principal, la

aplicacion de los conocimientos alcanzados, en palabras de Murillo (2008).

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”,
gue se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la

practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de
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investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistemética de

conocer la realidad. (Murillo, 2008, como se citdé en Cordero, 2008, P.159)

Técnicas:
Técnica arealizar:
Encuesta.
La encuesta se desarroll6 con la finalidad de realizar una recoleccion masiva de los datos,
con estudiantes de trabajo social de diferentes estudiantes del area metropolitana, segun Lopez

y Fachelli (2015) la encuesta es:

“considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos a
través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistemética medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente construida.” (p.8)

Esta técnica se desarrolla, con la intencionalidad de recolectar informacion en el marco
de posibles aportes al método de intervencidon y conciliar una fundamentacion significativa de la

correlacion entre el diagnostico y la sistematizacion.

Técnica arealizar:

Grupo focal.

Se realiza un grupo focal ya que es una técnica que permite “entrevistas de grupo, donde
un moderador guia una entrevista colectiva durante la cual un pequefio grupo de personas
discute en torno a las caracteristicas y las dimensiones del tema propuesto para la discusion.”
(Mella 2000, p.3).

Este grupo focal se realiza con estudiantes del pregrado de trabajo social de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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Con la pretensién de establecer posibles aportes al método de intervencion, se realiza
dicha técnica de investigacion, la cual se desarrolla desde un factor de especificidad de acuerdo
a cada uno de los momentos del método de intervencion. Ademas de analizar en una primera

instancia la integralidad del método.

Técnica arealizar:

Entrevista.

Se realiza una entrevista estructurada, con el objetivo de recolectar informacion sobre la
significacion, funcionalidad, y posibles aportes a las categorias de investigacion por parte de los

profesionales de trabajo social.

Para Tejero (2021) la entrevista estructurada es:

Aquella que se basa en un guion de preguntas, fundamentalmente abiertas (en
contraste con las preguntas que aparecen en un cuestionario, que son principalmente
cerradas o de opcién multiple). A todos los entrevistados se les hacen las mismas

preguntas con la misma formulacién y en el mismo orden. (p.67)

Se realiza dicha técnica con la intencionalidad de consolidar una significacion integral de
los conceptos de “diagnostico” y “sistematizacion”, de igual forma establecer posibles aportes al
método, fundamentar la relacién entre el diagnéstico y la sistematizacion y, finalmente, construir

una posible propuesta metodolédgica que capte el factor holistico e integral de los contextos.
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Construccién de Técnicas

Tabla 1

DISENO TECNICA: Entrevista.

Recolectar significaciones, analisis, reflexiones y
planteamientos de profesionales de trabajo social (con tres
OBJETIVO
afios de experiencia aplicando métodos de intervencion en
el departamento de Antioquia) en torno a las categorias de

la investigacion (diagnostico, sistematizacion, intervencion y

método de intervencion).

Se realiza una entrevista estructurada a
) profesionales de trabajo social con minimo tres afios de
EXPLICACION DE LA
experiencia aplicando métodos de intervencion en el

TECNICA departamento de Antioquia, a todos se les realiza las

mismas 11 preguntas , bajo el mismo orden.




DURACION

RECURSOS

PREGUNTAS
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50 minutos por cada participante

Formato con preguntas.

Computador

¢, Qué es diagndstico?
¢, Cuales son las etapas para
elaborar un diagnéstico?
¢,Qué medios o acciones utiliza para
recolectar informacion en aras de elaborar un
diagnostico?
¢,Considera que el diagnéstico es
integral?
¢ Qué es la sistematizacién en
trabajo social?
¢Mencione los aspectos mas
relevantes para construir una sistematizacion en
trabajo social?
¢, Cudles son los puntos claves para

una sistematizacion efectiva?
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¢,De qué manera se puede generar
confianza con los sujetos de intervencion cuando
se va a realizar una sistematizacion?

¢Considera pertinente que la
sistematizacion haga parte de uno de los
momentos del método de intervencion?

Desde su apreciacion, ¢existe una
correlacion entre el diagnostico y la
sistematizacion en trabajo social? justifique su
respuesta

¢, Qué acciones podrian realizar los
profesionales de trabajo social para fortalecer el
método de intervencion?

¢Considera usted que la
sistematizacion puede fortalecer el proceso de

intervencion en trabajo social?

POBLACION Profesionales de trabajo social con minimo tres afios
de experiencia aplicando métodos de intervencion en el

departamento de Antioquia

LUGAR Esta técnica se aplico de manera virtual.

Tabla 2
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DISENO TECNICA: Grupo Focal.

Recolectar significaciones, andlisis, reflexiones y
planteamientos de estudiantes de trabajo social
OBJETIVO
pertenecientes a la Cooperacion Universitaria Minuto de

Dios, en torno a la categoria método de intervencion.

Se realiza un grupo focal estudiantes de trabajo
) social pertenecientes a la Cooperacién Universitaria Minuto
EXPLICACION DE LA
de Dios, el cual centralizaba el andlisis en la integralidad del

TECNICA método de intervencién en trabajo social y sus momentos

Una hora.

DURACION




RECURSOS

PREGUNTAS

POBLACION
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Saloén de clases.

Tablero.

¢Considera que el método de
intervencion en trabajo social es integral?

- ¢Qué aspectos considera relevantes
para fortalecer el método de intervencion en
trabajo social?

¢,Cémo podriamos fortalecer la

insercion desde TS?

¢ Como podriamos fortalecer el
diagnostico desde TS?

¢ Como podriamos fortalecer la
planeacion en TS?

¢,Como podriamos fortalecer la
intervencion en TS?

¢,Como podriamos fortalecer la

evaluacién en TS?

estudiantes de trabajo social pertenecientes a la

Cooperacion Universitaria Minuto de Dios
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Esta técnica se aplic6 de manera presencial en uno

de los salones de la institucion.
LUGAR

Tabla 3

DISENO TECNICA: Grupo Focal.

Recolectar significaciones, analisis, reflexiones y
planteamientos de estudiantes del pregrado de trabajo
OBJETIVO
social (pertenecientes al area Metropolitana), en torno a las
categorias de la investigacion (diagnéstico, sistematizacion,

intervencion y método de intervencion).

Se realiza una encuesta masiva a través de redes
) sociales con la difusion de un cdodigo QR e indicaciones para
EXPLICACION DE LA
el diligenciamiento de un “Google forms”, ademas de hacer

TECNICA una claridad en el formulario frente al método de trabajo

social.




DURACION

RECURSOS

PREGUNTAS

POBLACION

LUGAR

8 minutos por respuesta.

Formulario de Google, redes sociales,

graficas.
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piezas

¢Considera que el método de

intervencion en trabajo social es integral?

Desde su apreciacion; ¢ Existe una

correlacion entre el diagndstico

sistematizacion?

Estudiantes del pregrado de trabajo

pertenecientes al area Metropolitana.

Esta técnica se aplico de manera virtual.

y la

social
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Triangulacién de resultados

Se realizaron cuatro técnicas de investigacion: revision documental, grupo focal, encuesta
y entrevista, por medio de las cuales se recogieron los datos que se analizaron por medio de una
matriz categorial, a continuacién, se realizara un recuento de la aplicacién de dichas técnicas y

la poblacién con las cuales se aplicaron.

° En un primer momento, se realizé una revision documental que permitié conocer
y analizar la significacibn conceptual de distintos autores, acerca de las categorias de este

ejercicio de investigacion: diagndstico, sistematizacion, intervencion y trabajo social.

) En un segundo momento se realiz6 un grupo focal, con diez estudiantes de trabajo
social, en el cual se discutio sobre la integralidad del método y el cada uno de sus momentos:

insercioén, diagnostico, planeacion, implementacion y evaluacion.

° Para el tercer momento se realiza una encuesta a treinta y dos estudiantes de
trabajo social, con la finalidad de analizar la integralidad del método, posibles fortalecimientos

del mismo y un analisis sobre la posible relacién entre sistematizacion y el diagnéstico.

° Finalmente, se realizaron cuatro entrevistas a profesionales de trabajo social que
contaban con minimo tres afios de experiencia aplicando métodos de intervencion en el
departamento de Antioquia, en esta técnica se recogieron datos acerca de las categorias de

diagnostico, sistematizacion e intervencion.
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Método de intervencion

En relacién con esta categoria, la pregunta central del grupo focal se estableci6 en
conocer como cada uno de los participantes ¢considera que el método de intervencion en trabajo
social es integral?, obteniendo los siguientes resultados, seis de las personas encuestadas
respondieron afirmativamente a esta preguntay cuatro consideran que no, tal como se evidencia

en el siguiente grafico:

Gréfica l

Grafica 1. Andlisis sobre la integralidad del método a estudiantes de trabajo social de la

Cooperacion Universitario Minuto de Dios, a través de un grupo focal.

El 40 % de los participantes expresan que el método de trabajo social no es integral
porgue no logra captar "Todas las dindmicas del contexto"(p8) de igual forma el participante (p7),
expresa que "este se adapta a los caso, pero presenta muchas limitaciones del contexto, que no
permiten una intervencion”, por lo tanto se puede inferir, acorde con las respuestas que para

algunos profesionales el método no logra percibir de manera holistica las diferentes aristas del



35

contexto, por lo cual el profesional en algunos casos genera un accionar, influencia e
intervencion reducida a cada caso, la cuestion emergente, es que algunas de estas se vuelven
someras al no tener cabida ni la trascendencia que requieren los procesos de intervencion de
las problematicas sociales, dando como resultado unos procesos que no responden a las

problematicas existentes.

Dos de las seis respuestas (60%) que justifican porque “el método si es integral”, parten
de un argumento tal como “el método pueda abordar ciertas realidades (...) a nivel micro en
especifico yo entiendo que si” (p1), esto evidencié un analisis colectivo sobre la integralidad del
método, pero en algunos casos los profesionales al realizar los métodos de intervencién no
logran captar todas las dinamicas emergentes en los contextos y dichos accionares solo
impactan a una cantidad minima de usuarios, en comparacién de los que podria influir en realidad

captando,dichas dinamicas.

Las respuestas que se recogieron de la pregunta anterior invitan a pensar en la necesidad
de integrar el concepto de fortalecimiento y concebir una realidad desde una totalidad emergente.
Por esta razén, se le da un rumbo al grupo focal, desde la siguiente pregunta; “; Qué aspectos
considera relevantes para fortalecer el método de intervencion en trabajo social?”, al respecto
surgieron varios aspectos desde los cuales los participantes consideran que se puede fortalecer
el método de intervencion en trabajo social tal como se observa en el siguiente grafico:

llustracion 1
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La sistematizacion.
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profesional y usuario.

Grafica 2. Identificacion de aspectos relevantes para fortalecer el método de intervencion
en trabajo social a estudiantes de trabajo social de la Cooperacion Universitario Minuto de Dios,

a través de un grupo focal .

Con lo expresado, podemos inferir, la necesidad de promover la utilizacion de la
sistematizacion dentro del método de intervencibn ya que esta permite un constante
fortalecimiento al mediar y analizar el que hacer; como segundo, es adecuado demarcar
accionares que permitan una actualizacion perseverante de las dinamicas y problematicas
emergentes en los contextos, en la actualidad un tema tal como la salud mental; como tercero,
“garantizar una respectiva devolucion de lo efectuado” , esta debe ser de manera idonea a través
de un lenguaje claro y de facil entendimiento, esto permite una corresponsabilidad ética del

profesional y el usuario obtiene pleno entendimiento de la situacion y la visualizacion desde un
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antes, mediante y post intervencidn, de esta forma se puede incidir sobre el vinculo usuario —
profesional, al velar, promover y garantizar la ética y humanizacibn en procesos de

relacionamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, se dirigi6é la conversacién acerca de cada uno de los
momentos del método y como podrian ser afianzados para contribuir en los procesos de

intervencion.

En cuanto a la insercion:
* Los participantes consideraban que “Es crucial humanizar los procesos”
(P1) y “concebir las dinamicas emergentes y actores que inciden sobre el usuario”

(P2).

Segun lo expresado, es de subrayar la importancia que asume el rol que
obtiene del o la profesional al realizar una insercién, pues debe procurar un grado de

responsabilidad ética sobre la captacion coexistencia en los contextos a interactuar.

En relacion con el diagnéstico:
Los participantes, en términos generales, afirman que este momento puede ser
afianzado si se tiene en cuenta lo siguiente:
. Brinda claridad de los alcances profesionales (P1).
. Garantizar un respectivo procedimiento de andlisis y justificacion
Optima al percibir la problematica (P2).
. Comprender el diagnostico como momento de trazabilidad sobre el

gue hacer (P3).
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Un aspecto interesante que surge de esta pregunta esta en concebir la importancia de la
sistematizacibn como fuente de conocimiento que permita dar luces de cada uno de los
momentos del método, en especial del diagndstico y de esta manera evitar sobre diagnosticacion

y agotamiento de las comunidades.

En este sentido, al momento de la planeacion: Se define por los participantes como un
espacio para velar por una respectiva retribucion a las comunidades, a través de un lenguaje
comprensible o claro y teniendo en cuenta los recursos disponibles a partir de una convergencia

con el diagnostico.

Por parte de la implementacion:

» Deberia ser obligatoria y no voluntaria a las especificidades
organizacionales, la construccion de medios de verificacion, los cuales evidencian
plenitud del accionar realizado (P9).

« Se hace necesaria la socializacion de la misma desde un lenguaje claro o
de facil comprension (P5).

De acuerdo con lo planteado, un hecho fundamental dentro de la implementacion debe
ser la construccion, consolidacion y exposicion de medios de verificacion, que vislumbren en el

usuario las implicaciones de lo efectuado.

Finalmente, en la evaluacion:
+ Debe hacerse durante todo el proceso a realizar (P4).
» Este momento del método debe instar una obligatoriedad dentro del campo
organizacional y garantizar una respectiva socializacion desde el momento de la

planeacion (P6).
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* La evaluacion debe estar enmarcada bajo una cercania con el usuario

(P7).

De igual forma, para este momento de la intervencion conforme a lo expresado la
evaluacion debe ser garante de cuatro frentes: uno, realizarse durante todo el proceso de
intervencion; dos, instar cierto grado de obligatoriedad dentro de las dinamicas organizacionales;
tres, se debe procurar la socializacion de la evaluacion como hecho imprescindible y cuatro, darle

voz Yy peso a la significacion del usuario con la intervencion.

Por consiguiente, en la encuesta realizada a los estudiantes de trabajo social se indaga
acerca de la integralidad del método, por medio de la pregunta ¢considera que el método de
intervencion en trabajo social es integral?, con la pretension de visibilizar andlisis, planteamientos
y significaciones en cuanto al “método de trabajo social’ desde una perspectiva macro, las

respuestas a la pregunta fueron las mencionadas a continuacion a través del gréfico.

Gréafica 2
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Grafica 2. Andlisis sobre la integralidad del método a estudiantes de trabajo social del
area metropolitana a través de una encuesta.

Veintiocho personas (87%) contestaron que el método de intervencion en TS es integral,
lo plantean basados desde el abordaje “de los diferentes campos de intervencién” (P2), al mismo
tiempo logra captar probleméticas desde una justificacion convergente del trabajo con la
poblacién, un aspecto metodolégico, las dimensiones y su componente interdisciplinario, esta

totalidad abanderada por un enfoque holistico.

En este orden de ideas, una de las respuestas afirmativas en relacion con la integralidad
de la intervencion argumenta que esta “debe tener presente el contexto y la historia, lo que
permite hacer el analisis mucho més amplio acorde al momento y realidad en que se esta" (P26),
sin embargo, también plantean el hecho de que en ocasiones el profesional no correlaciona la
intervencion a un accionar histérico, en la practica, son accionares de caracter voluntario de
quien esta ejecutando la intervencion y por tanto una accion crucial para el fortalecimiento del

método, es percibir, una red histérica dentro de los procesos de triangulacion de la informacion,
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planeacion y demarcar una trascendencia de la misma, es decir generar una sistematizacion de

la experiencia que brinde herramientas a otros profesionales y comunidades.

Por otro lado, cuatro de las respuestas en torno a que el método de intervencion en
trabajo social no es integral, son basadas en el hecho de que para que haya integralidad se
requeriria fortalecer el método ya que este se encuentra "muy fragmentado" segun el participante
(P4), por ende se hace necesario el trabajo mancomunado e interdisciplinario para el andlisis de
las diversas esferas del ser humano; que muchas veces no se da por la inmediatez o talento
humano de las organizaciones, donde el trabajo social debe asumir otras esferas del
conocimiento que no son parte de la disciplina (P32), una accién propuesta para alcanzar la
integralidad del método es "una Ultima etapa de seguimiento de la intervencién por un tiempo

considerable” (P8).

Desde un aspecto macro, para analizar esas posibles acciones de fortalecimiento de la
intervencion analizando las respuestas de los participantes, se hace necesario correlacionar la
teoria y la practica, conciliadas desde un analisis de lo episteme, la semantica, principios éticos
del trabajo social, la praxis y el saber local, concibiendo desde un andlisis situado sobre una

totalidad (enfoque holistico), con el objetivo de lograr una trascendencia profesional y territorial.

Otro hecho fundamental que puede demarcar la integralidad del método, es el analisis
ontolégico del vinculo trazado entre el profesional y el usuario, este debe ser garante en una
primera instancia de acompafiamiento y orientacion, regidas por un leguaje claro sobre el antes,

durante y después de la intervencion efectuada.

Un aspecto prevalente en el argumento de los participantes es el diagndstico, al ser un

eje fundamental sobre cada uno de los momentos de la intervencién ya que a través de una buen
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analisis y planteamiento del contexto se justificara de manera idonea la problematica evidenciada

y el accionar critico trazable frente al mismo.

Sin duda, desde un aspecto general, los momentos del método también deben partir

desde una planeacion estratégica garante de una " Optima administracion de recursos”,
“autoconocimiento profesional para generar estrategias de ayuda en casos de

contratransferencia”, empatia dentro del analisis, y finalmente, "planes libres de sesgos".

Concerniente a lo anterior, se hace pertinente promulgar el concepto de “accion sin dano”
dentro del que hacer en Trabajo social, este consiste en desarrollar un accionar centralizado en
la mitigacion del riesgo y los agravios sociales. Ademas, instar a evaluar la problematica desde
un punto de vista multidisciplinario; desarrollar planes individualizados que contemplen tanto el
contexto socio-cultural como los factores psicolégicos y biolégicos; y mantener una comunicacion
continua con los usuarios para proporcionarles un canal de comunicacion directa que brinde un

mejor soporte sobre los pasos realizados y por realizar.

Diagnostico

De acuerdo con la pregunta “; Qué acciones podrian realizar los profesionales de trabajo
social para fortalecer el método de intervencién?, realizada a profesionales, uno de estos nos
responde lo siguiente: “Creeria que de cada momento metodoldgico es importante reforzar la
consolidacion del diagnosticos (individuales, familiares, grupales o comunitario), a partir, de la
construccion y definicion del objeto de intervencién, el uso de marcos referenciales, la
construccion de objetivos de intervencion, el disefio de estrategias y técnicas de intervencion, la

presentacion de los resultados de los planes de accion o proyectos implementados”.(P5)
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Como se afirma en parrafos anteriores, es inminente ahondar en el momento mas
importante, para el desarrollo de una intervencion exitosa, el diagnostico, para analizar dicho
momento se realizaron cuatro entrevistas efectivas a profesionales de trabajado social, con 3
afios minimo de experiencia realizando intervenciones en el departamento de Antioquia, a la luz
de los entrevistados se puede entender que el diagnéstico es:

. En una primera instancia un proceso para interpretar situaciones, factores y

problemas en individuos y grupos. (P1)

. De igual forma, el siguiente entrevistado plantea que es un proceso por el cual se
identifica, caracteriza, se analiza y se evalUa una situacion identificada como problemética para

encontrar sus posibles soluciones. (P3)

. Por otra parte, es el estado actual de una situacion, Diagndstico social, es el
estado actual de una problematica social, que delimita a partir de unos intereses particulares.

(P2)

. En otro orden de ideas, uno de los entrevistados argumenta que el diagnéstico es

recolectar datos relacionados, que me permiten llegar a una sintesis e interpretacion. (P4)

. No obstante, antagdbnicamente, otro de los entrevistados expresa que la
investigacion diagndstica en Trabajo Social es el primer momento metodoldgico de cualquier
método de intervencion profesional, mediante el cual, se desea identificar de manera situada y
contextualizada las problematicas sociales que podrian ser objeto de intervencién, asi como sus
causas y efectos, los actores involucrados, sus interés, los recursos disponibles, que permita

reconocer la convergencia de factores individuales, familiares, sociales, econdmicos, politicos,
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culturales de una realidad social especifica, generando los insumos de posibles alternativas de

solucion.(P5)

Frente a esto, con la pretension de conciliar un analisis significativo del diagndstico, para
el siguiente apartado, es oportuno citar a Maria José Aguilar Idafiez y Ezequiel Ander-Egg (1999),

guienes plantean lo siguiente:

El diagnéstico es un proceso de elaboracién y sistematizacion de informacién que
implica conocer y comprender los problemas y necesidades dentro de un contexto
determinado, sus causas y evolucién a lo largo del tiempo, asi como los factores
condicionantes y de riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion
de los mismos segun su importancia, de cara al establecimiento de prioridades y
estrategias de intervencion, de manera que pueda determinarse de antemano su grado
de viabilidad y factibilidad, considerando tanto los medios disponibles como las fuerzas y
actores sociales involucrados en las mismas.(P.31)

Grafica 3

¢CONSIDERA QUE EL DIAGNOSTICO ES
INTEGRAL?
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Grafica 3. Analisis sobre la integralidad del diagndstico a través de una entrevista a
profesionales de trabajo social con minimo tres afios de experiencia realizando intervenciones

en el departamento de Antioquia.

Al conciliar la anterior pregunta en la entrevista, se obtuvieron 3 respuestas afirmativas

(60%) y 2 de negacion (40%).

Las respuestas afirmativas mencionan que el diagnostico si es integral, porque alli se
involucran aspectos psicoldgicos, fisicos, sociales en interaccion que nos conducen a entender
dichos factores y a su vez saber las causas o efectos que hay sobre el bienestar del individuo,
familia o grupo, al construir la situacién problematica de manera situada y contextualizada. Por
otra parte, una de las respuestas da por hecho la integralidad del mismo, esto evidenciado en lo

siguiente “debe ser Integral para que cubra todas las variables del tema en cuestion"(P4).

Por parte de las respuestas en negacion el diagnéstico no es integral porque, al estar el
diagnéstico fundamentado por la metodologia de la investigacion, tiene una coherencia
metodoldgica que podria llamarse “integral’. Pero sigue siendo una forma positivista de
construirse un estado actual de una realidad, es decir, el afan de delimitar deja por fuera aspectos
relevantes de la realidad, por ello para mi no es integral, porque fracciona las realidades. Del
mismo modo otro de los entrevistados expresa, dependerd de lo que solicité quien esta
"ordenando” o pidiendo el Diagnoéstico. El concepto de Diagnéstico es amplio y utilizado por
diferentes disciplinas y profesiones y dependera de que se quiera recabar el determinar si es

algo "integral” o no.

De acuerdo con las respuestas podemos evidenciar que el diagnostico con respecto a la

profesion, la academia y las ciencias sociales, al diagndéstico partir de un método ya es aceptado
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por estos actores, es de proclamar entonces, el desconociendo de los mismos ante una realidad
emergente, donde no se realiza un respectivo seguimiento de las intervenciones en trabajo
social, esto como causa principal y como efecto crucial es la capacidad facultativa de cada
profesional en su quehacer, es inminente la necesidad de velar y garantizar accionares criticos,
gue mitiguen los riesgos a los que se someten los usuarios al hacer parte de una intervencion

abanderada por la inmediatez contractual.

A este respecto, los participantes de las técnicas de investigacion, identificaron las

siguientes etapas, para la consolidacion de un diagnéstico desde trabajo social, estas son:

1. Explorar, acerca de una realidad social para realizar una indagacion preliminar.
2. Seleccion del tema o problematica a diagnosticar.
3. Formulacion del problema (descripcion, una pregunta orientadora, identificar las

causas y efectos del problema central.).

4. Seleccionar el tipo de diagnéstico pertinente, teniendo en cuenta los métodos de
intervencion profesional.

5. Construir los objetivos del diagnostico.

6. Tener claridad conceptual de las categorias de analisis que se desean indagar en
los objetivos (Construccion del referente teérico conceptual).

7. Realizar un prondéstico de la situacion.

8. Planeacion documental, esto con la finalidad de evidenciar a través de formatos
el proceso realizado.

9. Plantear las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

10. Trabajo de campo y aplicacion de instrumentos.

11. Triangulacion de la informacion.

12. Resultados y conclusiones emergentes al proceso de diagnostico.
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13. Presentacion de resultados encontrados en cada objetivo.

Partiendo desde lo expresado por los participantes y la pregunta central de esta
investigacion (¢, De qué manera se interrelacionan el diagndstico y la sistematizacion para hacer
posibles aportes al método y a los procesos de intervencién desde el trabajo social?) se hace
consecuente analizar esta propuesta procedimental sobre el diagnostico, como un “posible
aporte al método y a los procesos de intervencion desde el trabajo social”, ya que permite analizar
y concebir las diferentes dinamicas como una totalidad de especificidades, las cuales se
centralizan en una realidad emergente, que debe ser analizada de manera holistica desde la
relacion tedrico-practica alineada a una justificacion critica (evidenciando el proceso) del

guehacer profesional al realizar una intervencion.

Sistematizacion

Como aspecto circundante dentro de las respuestas, se evidencia la necesidad de un
momento del método donde se construya conocimiento a partir de las intervenciones
implementadas, el cual permita que desde trabajo social se documenten, visibilicen y
fundamenten las estrategias construidas e implementadas, a partir de los diferentes procesos de
intervencion.

En la actualidad de la profesiéon tenemos un concepto tal como “la sistematizacion”, quien
podria satisfacer lo mencionado anterior mente. Los participantes de la entrevista definen la

sistematizacion de la siguiente forma:

. En una primera instancia el primer participante plantea la sistematizacion como
“Proceso de construccion social del conocimiento, es analizar y ordenar las experiencias para

reflexionar e intervenir profesionalmente.”
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. En este sentido el participante dos plantea, “Es reconstruir el quehacer

profesional, en aras a fundamentarlo y construir conocimiento aplicado.”

. Por el contrario, el participante tres lo expresa como “Una propuesta de
investigacion cualitativa que busca analizar de manera critica, una experiencia de intervencion
profesional a partir del andlisis de una brecha o problema para identificar el proceso metodolégico

que aporto a la intervencion social”.

. Algo semejante expresa el participante cinco quien expresa la sistematizacion
como “el proceso investigativo mediante el cual se toma como referencia un proceso de
intervencion con el fin de construir nuevos aprendizajes respecto a nuestro quehacer profesional

en un ambito determinado, ya sea a nivel teérico o metodoldgico.”

Concibiendo lo mencionado y con el objetivo de agrupar una significacién colectiva de lo
mencionado frente al concepto, se podria definir la sistematizacién como un proceso o propuesta
de investigacion, la cual construye, analiza de manera critica, ordena la experiencia, fundamenta
y aporta a los procesos de intervencion en trabajo social, con la finalidad de gestar aprendizaje

y conocimiento aplicado en aras de lo social y del quehacer profesional.

De igual forma con cierto grado de similitud Sandoval (2001) plante la sistematizaciéon
como:
Un proceso permanente, acumulativo, de creacion de conocimientos a
partir de la practica de intervencion en una realidad social, como un primer nivel
de teorizacion sobre la practica. Representa una articulacion entre la teoria y la

practica y sirve a dos objetivos: mejorar la practica y enriquecer, confrontar y
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modificar el conocimiento tedrico existente, contribuyendo a convertirlo en una
herramienta util para entender y transformar la realidad. (...)la sistematizacion es
una interpretacion critica de la practica que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la I6gica del proceso vivido, los factores que

han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si. (P.116)

Siendo corresponsables con lo mencionado anteriormente, es evidente la necesidad de
visibilizar aspectos claves para la realizacion de una sistematizacion efectiva, al preguntar a los
participantes por dichos aspectos, dos de ellos expresan dos puntos centrales el 6ptimo

desarrollo de una sistematizacion. Estos son:

. el participante cinco considera que para realizar una sistematizacién efectiva es
“Muy importante el acceso a la informacion, si la experiencia que se quiere sistematizar no esta
escrita, ya sea en informes o al menos la propuesta de lo que se hizo, y el acceso a los actores
involucrados de dicha experiencia, es muy complejo en retrospectiva saber qué fue lo que se
hizo y como se hizo, para determinar si se podria construir nuevo conocimiento para la profesion.

. Por otra parte, el participante nimero uno considera que los aspectos claves para
desarrollar una sistematizacién efectiva son “Ordenar y reconstruccién del proceso vivido,
realizar una buena interpretacién de ese proceso, extraer aprendizajes y compartirlos, cémo se

hace esto conociendo bien el contexto y tomando las acciones pertinentes para los resultados.”

A manera de resumen, podriamos afirmar de acuerdo a lo mencionado, que los puntos
clave para el desarrollo de una sistematizacion optimo podria ser: en una primera instancia la
documentacién de la intervencién a través de la consolidacion de evidencias, formatos y

productos de gestion; como segundo Ordenar y reconstruir el proceso vivido, a partir de la
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centralizacion y cronologia de los momentos efectuados a lo largo de la experiencia; como
tercero realizar una buena interpretacion de ese proceso con la intencionalidad de extraer y

gestar aprendizajes y finalmente, compatrtirlos.

Este hecho permite adéntranos en la necesidad de demarcar y consolidar un cumulo de
etapas para las gestacion y promocién de una sistematizacion integral, partiendo de las
respuestas a la siguiente pregunta “; mencione los aspectos mas relevantes para construir una

sistematizacion en trabajo social?”, se concluyeron los siguientes momentos:

1. Realizar indagacion preliminar del procesos, intervenciones o experiencias.

2. ldentificar y seleccionar procesos, intervencion o experiencia que se quiere

sistematizar.

3. organizaciébn de la informacion desarrollada sobre el aspecto previamente

seleccionado.

4. Planificar la sistematizacion: Construir el problema de investigacion, construir la
pregunta de investigacion, definir los objetivos de la sistematizacion y realizar un marco

referencial.

5. Analisis de herramientas metodolégicas acordes con la intencionalidad de la

sistematizacion previamente construida.

6. Plantear el disefio metodoldgico: enfoque, estrategia, muestra, técnicas e instrumentos

de recolecciéon de informacion, consideraciones éticas.
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7. Implementacion del disefio metodoldgico.

8. Analisis de datos obtenidos.

9. Resultados obtenidos: Aspectos relevantes, ya sea a fortalecer, aportes al
conocimiento, como referentes, etc. (todo pensado en términos de aportar a la transformacion de

la experiencia).

10.Conclusiones que evidencien los nuevos conocimientos en Trabajo Social.
11.Presentacién o difusion de resultados al trabajo social y los territorios donde se

desarroll6 dicha experiencia.

De acuerdo con lo mencionado podriamos analizar dicha propuesta metodolégica de la
sistematizacion a la luz de la pregunta central de esta investigacion ¢De qué manera se
interrelacionan el diagndéstico y la sistematizacion para hacer posibles aportes al método y a los
procesos de intervenciéon desde el trabajo social?, con la intencionalidad primordial de fortalecer
la integralidad del método a través de posibles aportes al método y los procesos de intervencion
en trabajo social, también como se plantea a lo largo de esta triangulacion de resultados es
evidente la necesidad de un momento de la intervencion que documente, construya, analice,

fundamente, socialice y trascienda los conocimientos adquiridos de una experiencia.

En este orden de ideas, se suscita esta propuesta metodoldgica con el objetivo de velar
por la integralidad de los procesos efectuados, la retribucion tedrico-practica al desempefio
profesional y disciplinar del trabajo social y finalmente, garantizar una corresponsabilidad

profesional al reintegrar el conocimiento obtenido a los contextos implicados.
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Prioritariamente, antes de analizar la siguiente pregunta, es de constatar la significacion

del concepto “intervencion”, de acuerdo Mariela Sanchez Rodriguez 2020, quien lo define como:

Es un campo de andlisis y de accion del cual se ocupan distintas disciplinas
y profesionales, y la intervencion en lo social como practica de la que se ocupa
desde el mundo institucional, la profesion — disciplina de Trabajo social (...)es
necesario tener en cuenta, cual es la intencion que impulsa y genera las acciones
que se estan llevando a cabo, tanto en las instituciones, como los profesionales
para asumir una posicién consciente y politica; asi mismo tener en cuenta las
acciones de la poblacion objeto de intervencion; de esta forma la intervencién va
a ser mas acorde a las necesidades reales de la poblacion, y no solo van a

responder a intereses de caracter institucional. (P.71y P.72)

Por dltimo, con la intencionalidad de centralizar los analisis en cuanto al rol de la
sistematizacion dentro del campo de la intervencién se plantea esta pregunta, “; Considera usted
gue la sistematizaciéon puede fortalecer el proceso de intervencion en trabajo social?”, las

respuestas fueron las siguientes:
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Grafica 4

LA SISTEMATIZACION PUEDE FORTALECER EL
PROCESO DE INTERVENCION EN TRABAJO
SOCIAL

Grafica 4. Analisis sobre la sistematizacién y su posible fortalecimiento al proceso de
intervencion en trabajo social a través de una entrevista a profesionales de trabajo social con

minimo tres afios de experiencia realizando intervenciones en el departamento de Antioquia.

. Si lo fortalece sin duda alguna. (P1)

. Si, porque permite cualificar en términos fundamentacién la internacion
profesional. (P2)

. En la practica profesional y en la realidad de muchas personas que son empleados
especialmente en procesos relacionados con proteccion y promocion en el Sistema de Bienestar
Familiar, deben de recolectar, analizar y evaluar la informacion con estdndares y formatos que
de por si, tienen elementos que logran ordenar y reconstruir los procesos que llevan a cabo. En
ese sentido, podria ser una propuesta que desde la formacién se contemple como proceso

obligatorio en el pensum. (P3)
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. Mucho, es la retroalimentaciéon que podemos tener para aprender de lo que se

hizo y mejorar futuras intervenciones. (P5)

Concibiendo lo expresado, hay un 100% de respuestas afirmativas, en cuanto a la
consigna de la pregunta la “sistematizacion puede fortalecer el proceso de intervencién en trabajo
social”, partiendo de esta premisa es de afirmar la sistematizacion como proceso de
fortalecimiento de la intervencién, al cualificar la sustentacion del hacer profesional; otro aspecto
crucial es la comparacién con el “Sistema de Bienestar Familiar’, al denotar el grado de
importancia sobre la recoleccion de la informacién, reconstruida la experiencia se realiza un
andlisis y evaluacion de la misma, de esta forma se generan aprendizajes de lo implementado y

aportes a futuras intervenciones holisticas.

Relacion de la Sistematizacion y el Diagnostico

Al cabo de la investigacion se expone un hecho circundante para fortalecer y demarcar
una posible integralidad del método de intervencion y su implementacion, por esta razén hay que

analizar un aspecto tal como la relacion retributiva entre la sistematizacion y el diagnostico.

De acuerdo con lo planteado por Mary Richmond en su libro "Diagnéstico social" (1917),
donde insta o propone en palabras de la pionera un “método de recopilacion de datos a las
variaciones del proceso que permite la elaboraciéon del diagnostico”. ademas, apartados mas
adelante expresa los beneficios del mismo en aras de establecer una “extraccién de inferencias”,
para la consolidacion de un diagnostico social. En tal sentido, es de subrayar el papel
fundamental que obtiene la recopilacion del proceso, para el establecimiento de analisis y

justificaciones criticas sobre las dinamicas sociales.
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Con base a lo planteado, buscando analizar con mayor especificidad dicha relacién
(sistematizacion - diagnostico) a través de la encuesta a estudiantes de trabajo social se abord6
la siguiente pregunta “; Existe una correlacion entre el diagnéstico y la sistematizacion?”, la cual
arrojo las siguientes respuestas:

Gréfica b

EXISTE UNA CORRELACION ENTRE EL
DIAGNOSTICO Y LA SISTEMATIZACION
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Grafica 5. Andlisis sobre la posible existencia de una correlacion entre el diagnéstico y la
sistematizacion por parte de estudiantes de trabajo social del area metropolitana a través de

una encuesta.

Tres de las treinta y dos personas encuestadas a través de una solo respuesta justificada
por el participantes nimero nueve este considera “que el diagndstico es la etapa de conocer el
problema que existe dentro de un individuo, grupo, familia o0 comunidad y la sistematizacion
visibiliza una experiencia ya adquirida, por lo tanto, o hay correlacién con ambos procesos, ya

gue uno busca identificar y otra busca retroalimentar o fortalecer procedimientos que pudieron
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quedar inconclusos”, en pocas palabras no hay una relacién, ya que el diagnostico busca
identificar y la sistematizacién busca retroalimentar o fortalecer procedimientos que pudieron

guedar inconclusos.

En cuanto a la correlacién entre diagnéstico y sistematizacion, veintinueve de los treinta
y dos encuestados, platean que, si hay esta correlacién, en una primera instancia por la
codependencia que emerge en estos dos conceptos. Esto debido a que el diagnostico permite
analizar, conocer e intervenir de manera situada las probleméticas emergentes sobre el

contexto(p7).

Ahora bien, la sistematizacion permitird concretar esos aprendizajes (p5) e informacion
obtenida al momento del diagnostico previamente realizado, con la claridad de que este al
ordenar la informacion descubre elementos no contemplados en la intervencién, ya que

reconstituye, reevalla y analiza la experiencia desde una especificidad.

De este modo es pertinente denotar el planteamiento del participante veintitrés, quien
concibe la relacionan de estos conceptos "en pro de explicar, ya sean cambios, situaciéon actual,
oportunidades de mejora, de acuerdo a una serie de preguntas o bases para tener una idea de
lo que hay y lo que falta por efectuar”, también se relacionan segun el participante treinta y dos
"en el proceso de indagar las condiciones sociohistéricas y politicas para generar un
conocimiento para la transformacién social, sea desde la experiencia en el caso de la

sistematizacion o los fendmenos en el diagnéstico”(p23)

Otro aspecto demarcado por esta relacion es la reciprocidad ostentada entre el
diagndstico y la sistematizacion al ser canales de recoleccion de la informacion, esto constrifie

un flujo de la informacién y una trascendencia experiencial.
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Es evidente, los grandes aportes que gesta dicha relacion, con la idea de justificar de la
mejor manera los argumentos dados por los estudiantes, se les realiza la misma pregunta
(“¢ existe una correlacion entre el diagndstico y la sistematizacién en trabajo social?”) en las
entrevistas a profesionales, su resultado fue:

Gréfica 6

EXISTE UNA CORRELACION ENTRE EL
DIAGNOSTICO Y LA SISTEMATIZACION
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Grafica 6. Andlisis sobre la posible existencia de una correlacion entre el diagnéstico y la
sistematizacion a través de una entrevista a profesionales de trabajo social con minimo tres

afnos de experiencia realizando intervenciones en el departamento de Antioquia .

Para dos de los entrevistados si hay una relacion entre el diagnéstico y la sistematizacion,
en palabra del participante tres “Al cabo de un proceso de sistematizacién un pilar fundamental
debe ser el diagnostico ya que este contempla las categorias que desde la complejidad de la
situacion a sistematizar". Este argumento evidencia una relacién, pero solo al momento de

sistematizar, ya que el diagnostico aporta al contemplar la situacion a sistematizar.
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Por consiguiente, el participante justifica que "ambas me permiten obtener aprendizajes
y conocimientos particulares de los sujetos involucrados y su contexto, ambos me aportan
interpretacién critica para el logro de objetivos o resultados” por ende es de analizar los
expresado ya que ambos conceptos permiten la gestacion de conocimientos y andlisis situados

a la consecucion de resultados y objetivos.

Dos de los entrevistados consideran que no hay una relacién, en una primera instancia
por que el diagnostico pertenece al campo de la intervencién y la sistematizacion a la
investigacion, el participante nimero cinco partiendo de esto de igual forma los correlaciona
desde un aspecto tal como " la fundamentacién teérica y metodoldgico de la profesion "
podriamos afirmar entonces que, desde un aspecto procedimental, son fuentes de conocimiento
aisladas, pero convergen al brindar ese conocimiento al fortalecer y fundamentar la teoria y

metodologia en trabajo social.

Acorde a lo planteado es de analizar el por que no visualizamos esta relacion, la base
central de los argumentos es porque no pertenece al método de intervencion por esta razén se
realiza la siguiente pregunta “; Considera pertinente que la sistematizacion haga parte de uno de
los momentos del método de intervencion?”, en la entrevista, a la cual respondieron lo siguiente:

Gréfica 7
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LA SISTEMATIZACION COMO UNO DE
LOS MOMENTOS DEL METODO

ESi mNo mDependinedo

Grafica 7. Analisis sobre la sistematizacion como uno de los momentos del método, a
través de una entrevista a profesionales de trabajo social con minimo tres afios de experiencia

realizando intervenciones en el departamento de Antioquia .

Las respuestas a esta pregunta se dividieron en dos hechos de andlisis, expresados de
la siguiente manera:

. El participantes nimero dos, no considera pertinente que la sistematizacion haga
parte de uno de los momentos del método de intervencion puesto que “la sistematizacién es en
si misma es un proceso de intervencion investigacion (praxis), puede ser un momento de una
experiencia, pero en ningun caso un método”.

En congruencia con lo expresado el participante tres responde “dependiendo, esto tendria
gue ver con el proceso que se esté desarrollando, un ejercicio seria si se esta desde el pregrado
desarrollando una monografia o se plantea como parte del pensum. Entendiendo también que

existen varios métodos, no es uno solo que domine en hacer del Trabajo Social”.

Con lo planteado es de resaltar un aspecto que subyace bajo el primer argumento al

significar la sistematizacién como un “proceso de intervencién investigacion (praxis)”, de alli
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podriamos inferir que al ser un proceso de intervencidon e investigacion podria ser una
oportunidad para que a través del analisis sobre la praxis permita un fortalecimiento constante
de la implementacion, pero articulado al segundo planteamiento es preciso analizar un aspecto
relevante y es que la sistematizacion no debe asumir una obligatoriedad neta ya que el
profesional de acuerdo a las dinamicas del contexto debe profundizar de manera situada o de
acuerdo a la especificidad del caso, si puede ser un hecho optimo a sistematizar(ya sea por
temas de seguridad del profesional o diferentes actores, o porque considere otra técnica, proceso

o herramienta mas eficaz para la trascendencia de la intervencion ).

. Por otra parte, tanto para el participante uno como el cinco , si considera
pertinente que la sistematizacion haga parte de uno de los momentos del método de intervencion,
el participante cinco lo expresa a través de la siguiente expresion “ojala todas las intervenciones
se sistematizaran y que profesionales y ambitos laborales lo entendieran y dispusieran el tiempo
para ello” , aqui podriamos identificar dos factores importantes para posicionar la sistematizacion
uno es que los profesionales deben identificar el grado de importancia que tiene la
sistematizacion y por otro lado desde un ambito laboral se debe concientizar en cuanto a los
tiempo de ejecucion, disponer desde la planeacion, la promocién cronolégica de espacios para

sistematizar.

En conclusién, desde la pregunta, la sistematizacion se desarrolla en el marco de la
intervencion y la investigacion estableciendo un constante fortalecimiento a la praxis, pero esta
asume un componente de obligatoriedad de acuerdo con la situacién a intervenir, pero es de
caracter necesario la trascendencia de dicha experiencia, ademas se debe promocionar la

importancia de la sistematizacion desde un componente organizacional y profesional.
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Resultados

A continuacién, se centralizaran los principales resultados obtenidos en la investigacion
de acuerdo con la consecucion de cada uno de los objetivos especificos, en aras de analizar la
manera que se interrelacionan el diagndstico y la sistematizacion para hacer posibles aportes al

método y a los procesos de intervencion desde el trabajo social.

De acuerdo a lo mencionado, el primero objetivo especifico es basado en conocer la
postura de diversos actores sociales, acerca del diagnéstico y la sistematizacion en correlacion
con el método y los procesos de intervencion en trabajo social, para esto se realizaron las tres

técnicas:

A partir de la entrevista a profesionales de trabajo social, se recolecto informacién, sobre
la significacién en cuanto a los conceptos de “sistematizacion” y “diagnostico”, suscitados en el

siguiente analisis:

. El Diagnostico: es un proceso y primer momento metodolégico de
cualquier método de intervencién en trabajo social, para identificar e interpretar de
manera situada factores, problemas, causas, efectos, actores, permitiendo llegar a una

sintesis convergente del estado actual de una situacion a intervenir.

" La sistematizacion: un proceso o propuesta de investigacion, la cual
construye, analiza de manera critica, ordena la experiencia, fundamenta y aporta a los
procesos de intervencion en trabajo social, con la finalidad de gestar aprendizaje y

conocimiento aplicado en aras de lo social y del quehacer profesional.
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De la misma forma se analiza la sistematizacién desde los profesionales como posible
aspecto para fortalecer el proceso de intervencion en trabajo social, con un cien por ciento de
respuestas afirmativas, considerando que la “sistematizacion puede fortalecer el proceso de
intervencion en trabajo social”, al cualificar la sustentacion del hacer profesional, denotar el grado
de importancia sobre la recoleccion de la informacién, reconstruida la experiencia, realizar
andlisis y evaluaciones de la misma, asi se generan lecciones aprendidas de lo implementado y
aportes a futuras intervenciones holisticas.

Por parte del grupo focal a estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
se dirigi6 la discusion a las posibles acciones de fortalecimiento del método de intervencion, uno
de los aspectos expresados fue el concepto de sistematizaciéon, en una segunda instancia se
analizaron aspectos a fortalecer al momento del método, claridad en los alcances profesionales,
el diagndstico como momento de trazabilidad sobre el que hacer y garantizar un respectivo

procedimiento de andlisis y justificacion éptima al percibir la problemética.

No obstante, con referencia al segundo objetivo especifico que pretendia definir de qué
manera se interrelacionan el diagnéstico y la sistematizacion en trabajo social, utilizando las

entrevistas a profesionales y la encuesta a estudiantes, se recolecto la siguiente informacion.

v Es de reflexionar un hecho tal como la correspondencia de conocimientos

y accionares, demarcados por el o la profesional y los contextos.

v De manera trasversal el diagnostico y la sistematizacion al correlacionar

sus analisis, puede fundamentar y fortalecer constantemente el quehacer.
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v Sin duda alguno al fortalecer esta relacién, se generan canales de
recoleccién de la informacién mas integrales, ademas de intervenciones situadas al

cubrimiento de las dindmicas sociales de cada contexto.

v Debe suponerse también que la sistematizacibn no debe asumir una
obligatoriedad neta ya que el profesional de acuerdo a las dinAmicas del contexto debe
profundizar de manera situada y de acuerdo a la especificidad del caso, la viabilidad de

la sistematizacion el hecho fundamental es la trascendia de la experiencia

Segun los planteamientos de estas técnicas es de resaltar un hecho circundante dentro
de los planteamientos y es el componente de “trascendencia sobre lo efectuado”, ya que muchas
experiencias quedan en el olvido al cabo del tiempo, es un hecho corresponsable la socializacion
con los actores implicados, para elaborar andlisis holisticos y justificaciones criticas del quehacer.

Los aspectos mas relevantes de las tres técnicas de recoleccion de la informacion en
cuanto al objetivo especifico nimero tres (establecer aportes al proceso y al método de
intervencion desde el trabajo social a partir de la interrelacién entre diagndstico y sistematizacion)

fueron:

v En efecto, las entrevistas permitieron desarrollar dos propuestas
metodolégicas de sistematizacion y diagndstico, para lograr captar el analisis totalitario

u holisticos de la intervencién a realizar.

v Promover la importancia de la sistematizacion como fuente del

conocimiento y garantia ética del quehacer.
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v Un concepto tal como “accion sin dafo”, en aras de cualquier accién
referente a procesos de planeacion e implementacion permite la mitigacion del riesgo y

la fundamentacion del hacer.

v Visibilizar la necesidad de abordar el fenébmeno de "sobrediagndstico” al

promover el valor de la sistematizacion.

v En cuanto a los posibles aportes se visibiliza la necesidad de comenzar
por parte de la profesion a incidir en cuanto al factor tiempo ya que, desde algunos
campos organizacionales, no hay una distincion sobre los riesgos, de una inmediates

operativa.

v Es evidente lo importante que se hace al velar por una respectiva
devolucion de la intervencion y que esta sea a través de un leguaje de facil entendimiento
para los usuarios, hecho que permite la consolidacion de un analisis, significacion y
argumentacion critica e integral de su rol dentro de la intervencion realizada (esto como
forma de humanizacion de los procesos y corresponsabilidad ética de la relacion entre

profesional y usuario).

Conclusioén

En conclusion, esta investigacion destaca la importancia de la interrelacion entre el
diagnostico y la sistematizacion en los procesos y método de intervencién en trabajo social. A

través de diversas técnicas de investigacion, se exploro la postura de diversos actores sociales
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sobre la relacién entre el diagnéstico y la sistematizacion, asi como sus posibles conexiones

con el método y los procesos de intervencion.

Por consiguiente se destaca la importancia de promover la sistematizacion como una
herramienta para fortalecer la teoria, metodologia y si aplicacion en trabajo social, garantizando
una relacion respetuosa y ética entre los profesionales y los usuarios. Ademas, se propusieron
dos metodologias de sistematizacion y diagnéstico para lograr un andlisis holistico de la
intervencidn, asi como el concepto de "accion sin dafio" para mitigar los riesgos y dafios

sociales.

Prospectivamente, la captacién del contexto y la historia de la situada trazable sobre la
intervencion de trabajo social, brinda una correspondencia entre los conocimientos y
accionares del profesional y los contextos. Esta monografia ofrece aportes valiosos para el
fortalecimiento del método y los procesos de intervencion en el trabajo social, al proponer dos
metodologias de sistematizacién y diagndstico, de esta forma lograr un analisis holistico de la

intervencidn y si incidencia.

Otro aspecto relevante es el concepto de "accion sin dafio" el cual tiene por objetivo
mitigar los riesgos y dafos sociales, por esto, es de subrayar la correspondencia entre el
profesional y el usuario al conciliar conocimientos, significaciones, andlisis y argumentacion

critica sobre las dinamicas emergentes.

En definitiva, es de esclarecer la relacion existente entre el diagndstico y la
sistematizacion en trabajo social, por una parte, el diagndstico es el primer momento
metodolégico de cualquier método de intervencién en trabajo social, para identificar e

interpretar de manera situada factores, problemas, causas, efectos, actores, permitiendo llegar
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a una sintesis convergente del estado actual de una situacion a intervenir. Por otra parte, la
sistematizacién es un proceso o propuesta de investigacion que construye, analiza de manera
critica, ordenada 'y fundamentada, aportes a los procesos de intervencién en trabajo social,
con la finalidad de gestar aprendizaje y conocimiento aplicado en aras de lo social y del
qguehacer profesional. La relacion se traza cuando la sistematizacion permite concretar los
aprendizajes e informacion obtenida al momento del diagndstico previamente realizado, con la
claridad de que este al ordena la informacién descubre elementos no contemplados en la
intervencion, ya que reconstituye, reevalla y analiza la experiencia desde una especificidad.
Ademas, ambos conceptos permiten la gestacion de conocimientos, la recoleccién del mismoy
el andlisis situado de la realidad social. En resumen, esta relacion puede fortalecer el proceso
de intervencién en trabajo social al corresponder conocimiento, cualificar la sustentacion de la
intervencion , denotar el grado de importancia sobre la recoleccién de la informacion,
reconstruir la experiencia, brindar una constante actualizacion del quehacer y finalmente, dar

ese punto de partida a la trascendencia de una intervencion holistica.
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