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Resumen

Introduccion: Deterding et al (2011) definen la gamificacion o "aprendizaje gamificado”
como el uso de elementos de disefio de juegos para mejorar el rendimiento académico, por ejemplo,
actitudes de aprendizaje, comportamientos de aprendizaje y resultados de aprendizaje. Objetivo:
Caracterizar la relacion del Coaching y la Gamificacion con la prevencién de riesgos laborales
aplicando un estudio bibliométrico y una revision bibliografica. Metodologia: Estudio descriptivo
con enfoque bibliométrico y revision bibliogréfica sobre el Coaching, E-coaching y la
Gamificacion en la prevencion de riesgos laborales. Se realiz6 busqueda en las siguientes bases de
datos: Academic Search Ultimate, Biblioteca Virtual en Salud, Pubmed, Sage Journals,
Sciencedirect, Scopus, y Taylor & Francis. Se incluyeron estudios originales en espafiol, inglés y
portugués. Se utilizé el gestor bibliografico Zotero version 6.0.26 para eliminar los registros
duplicados. Resultados Se identificaron 6.278 registros en la busqueda realizada en las bases de
datos. Después de eliminar los duplicados, quedaron 3.312 registros para tamizar. Una vez se
realizo la lectura a texto completo se incluyeron 22 estudios los cuales fueron objeto del analisis
de la revision. Nigeria es el pais que ha reportado mas estudios (22,7%) relacionados con el tema
de interés. El tipo de estudio méas desarrollado es el ensayo controlado aleatorizado, aportando el
36,3% de las investigaciones a nivel mundial. El 100% de los estudios incluidos se han publicado
en inglés. Conclusiones: Se reconoce que el uso del Coaching y la Gamificacion en la prevencién
de riesgos laborales es de reciente data; ademas su efectividad es alta al disminuir los niveles de
estres y mejorar los estilos de vida saludables en la poblacién trabajadora.

Palabras clave: Coaching, E-coaching, Gamificacion, Riesgos Laborales



Abstract

Introduction: Deterding et al (2011) define gamification or "gamified learning" as the use
of game design elements to improve academic performance, for example, learning attitudes,
learning behaviors, and learning outcomes. Objective: Characterize the relationship of Coaching
and Gamification with the prevention of occupational risks applying a bibliometric study and a
bibliographic review. . Methodology: A descriptive study was carried out with a bibliometric
approach and a bibliographic review on Coaching, E-coaching and Gamification in the prevention
of occupational risks.A search was carried out in the following databases: Academic Search
Ultimate, Virtual Health Library, Pubmed, Sage Journals, Sciencedirect, Scopus, and Taylor &
Francis Original studies in Spanish, English, and Portuguese were included Zotero bibliographic
manager version 6.0.26 was used to eliminate duplicate records. Results: 6,278 records were
identified in the search carried out in the databases. After removing duplicates, 3,312 records there
were screened. Once the full text was read, 22 studies were included, which were the object of the
analysis of the review. Nigeria is the country that has reported the most studies (22.7%) related to
the topic of interest. The most developed type of study is the randomized controlled trial,
contributing 36.3% of research worldwide. 100% of the included studies have been published in
English. Conclusions: It is recognized that the use of Coaching and Gamification in the prevention
of occupational risks is of recent date; In addition, its effectiveness is high by reducing stress levels

and improving healthy lifestyles in the working population.

Keywords: Coaching, E-coaching, Gamification, Occupational risks
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Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2006), define la salud como el estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.

Segun Chavez (2010), el trabajo hace parte del ser humano y de sus necesidades para tener
una calidad de vida, asi como para garantizar la supervivencia en el mundo, desarrollar los
potenciales fisicos, intelectuales y sociales; es un derecho de todo ciudadano, sin embargo, al
desempefiar un trabajo el ser humano hace uso de todas sus capacidades poniendo en juego su
salud.

La salud y el trabajo tienen una relacion directa puesto que se necesita de la salud para
desarrollar bien un trabajo, sin embargo, el trabajo puede causar efectos en la salud de las personas.

La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) en 2019 indic6 que 2,78 millones de
trabajadores mueren cada afio por accidentes de trabajo y por enfermedades laborales. Ademas,
mostro que el 86,3% (2,4 millones) de las muertes las ocasionan las enfermedades laborales y por
accidentes de trabajo se reconocen 13,7% de muertes (380.000). Es decir, cada 11 segundos un
trabajador pierde la vida por causas relacionadas con el trabajo en algun lugar del mundo.
Igualmente se calcula que los dias de trabajo perdidos representan cerca del 4% del PIB mundial
y en algunos paises, hasta el 6%.

Por lo tanto, es importante para las empresas prevenir los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales, mas alla del cumplimiento de una norma, ya que esto mejoraria las
condiciones laborales, reduciria la siniestralidad y promoveria la salud de los trabajadores.

Segun Pefa (2018) es importante satisfacer a todas las partes involucradas, sin embargo,

se debe tener claro que este avance se debe seguir fortaleciendo, brindando herramientas y
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planteando estrategias que beneficien la productividad, el medio ambiente y la proteccion del
recurso humano.

Para la Agencia de Informacion Laboral (2019), el ambito de la seguridad y salud en el
trabajo se ha convertido en un tema central en los diferentes sectores productivos de la economia
mundial, ya que las organizaciones buscan promover la ensefianza de la prevencion de riesgos
laborales con el fin de reducir la tasa de accidentalidad.

De acuerdo con el Consejo Colombiano de Seguridad (2022), se ha evidenciado que la
seguridad y salud en el trabajo cada dia estd mas presente en las empresas. Conviene subrayar que
durante 2021 se evidencié un aumento del 3,5 % en el nimero de trabajadores promedio afiliados
al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL), esto en comparacion con el mismo periodo del
afio 2019, pasando de un promedio de 10.431.580 trabajadores a 10.799.343.

En efecto, se evidencia que la seguridad y salud en el trabajo existe para mejorar las
condiciones de los trabajadores, con el fin de disminuir los accidentes y las enfermedades

laborales.
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1. Planteamiento del Problema

Existen diferentes métodos de ensefianza, entre estos se encuentran los métodos de
ensefianza tradicionales los cuales se caracterizan por una exposicion continua por parte del
profesor o instructor. Estos se basan en una actividad pasiva en los que se evidencian actividades
como escuchar a un profesor, leer un libro, ver un gréfico, ver y escuchar una demostracion, estos
métodos nombrados han demostrado ser efectivos para transmitir conocimiento a una persona
(Benitez y Mora, 2013).

Sin embargo, se han buscado métodos mas innovadores que faciliten este proceso; la
produccion e investigacion cientifica aportan material tedrico que permiten la orientacion
metodoldgica del conocimiento en un area especifica. Se observa que muchos de los métodos
tradicionales de capacitacion, no permiten a los empleados, ser participativos en su proceso de
aprendizaje, percibiendo un estado de desinterés, poca atencion, de igual manera el
desconocimiento del marco legal y la falta de estrategias lidico-pedagdgicas, se convierten en
factores potenciales en la ocurrencia de accidentes de trabajo (Benitez y Mora, 2013).

Con el fin de prevenir enfermedades laborales y accidentes de trabajo es necesario que los
empleadores y trabajadores apliquen estrategias que mejoren la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo. Entre las estrategias que podrian aplicar se encuentran la Gamificacion y el Coaching,
las cuales han mostrado ser novedosas y efectivas en diferentes contextos, lo cual se dara a conocer
a continuacion.

Estas estrategias podrian mejorar el aprendizaje y la toma de decisiones en la prevencion
de riesgos laborales. Por ejemplo, la gamificacion, que se ha usado en la educacion meédica, en la
cual segun resultados obtenidos podria mejorar el aprendizaje, el compromiso y la cooperacion al

permitir la aplicacion en el mundo real. Tambien podria ayudar a promover la toma de decisiones
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sin riesgos, el aprendizaje remoto, el andlisis de aprendizaje y la retroalimentacion rapida
(Krishnamurthy et al., 2022).

Ademas, la gamificacion, podria aplicarse en la prevencion de riesgos laborales con el fin
de generar espacios que permitan tener oportunidades de trabajo en aspectos como la motivacion,
el esfuerzo, la fidelizacion y la cooperacion, mediante mecénicas de juego en entornos que sean
diferentes al juego, trabajo, estudio, entre otras (Prieto., 2020).

Deterding et al (2011) definen la gamificacion o "aprendizaje gamificado” como el uso de
elementos de disefio de juegos para mejorar el rendimiento académico (por ejemplo, actitudes de
aprendizaje, comportamientos de aprendizaje y resultados de aprendizaje).

Hoz y Maldonado (2015), indica que la tendencia de la Gamificacion es realmente muy
poderosa. Los juegos son ahora la ‘nueva normalidad’ para cientos de millones de usuarios cada
mes. Se indica actualmente que es parte fundamental que los docentes puedan usar este tipo de
herramientas y estrategias para el aprendizaje de los estudiantes, con esta metodologia de
ensefianza significativa, el cual da una apertura a que se maximice el enfoque emocional, sin
embargo, se evidencia la falta de aplicativos para usar este método.

La gamificacion es una técnica que se caracteriza por integrar el juego, el aprendizaje y la
concentracion, ya que los empleados tienen un alto grado de resistencia a la capacitacion, muchos
de ellos no disponen la atencion necesaria sobre la informacion que se les esta brindando, haciendo
que los procesos de capacitacion sean ineficientes, es por esto que su utilizacion esté reservada
para fomentar un tipo de comportamiento deseado dentro de areas de la vida diaria en donde el
aburrimiento, la repeticion y la pasividad sean elementos frecuentes (Faiella y Ricciardi, 2015).

En esa misma linea, Ramos et al. (2019) indican que la relevancia de fomentar entornos

creativos y procesos innovadores para apoyar a la mejora de los aprendizajes necesita de un
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proceso de coaching con proyeccion a promover creatividad de los estudiantes, resaltando la
necesidad de formar a los docentes para que se creen figuras profesores coach, debido que puede
incrementar la confianza y afianzar el vinculo profesor estudiante y mejorar la disposicion a
cambiar.

Asimismo, las intervenciones del Coaching benefician a los estudiantes de salud en
términos de apoyo académico, emocional y psicolégico (Shorey, Chua y Goh., 2022) y en los
estudiantes de pregrado de educacion médica mejoran el desempefio, la profesionalidad y la
formacion de la identidad profesional (Wolff et al., 2020).

Por otra parte, al evidenciar que esta problematica influye en que las organizaciones
apliquen o no la seguridad y salud en el trabajo y que ésta hace parte del desarrollo y del
posicionamiento de las empresas altamente competitivas y que dan a la comunidad o al publico
productos y servicios de calidad buscando la satisfaccion de las necesidades actuales se tiene como
prioridad cuidar el talento humano y convertirlo en un equipo que dinamice las empresas
haciéndolas sostenibles en el tiempo, productiva y querida por los usuarios.

Por ello se ve la necesidad de innovar en las empresas en muchos temas y en el presente
trabajo se pretende evidenciar que se debe innovar en el uso de estrategias para disminuir los
accidentes y enfermedades laborales y de esta manera beneficiar a las empresas, mediante la
incorporacion de nuevas estrategias de capacitacion. Estas estrategias innovadoras permitiran que
los trabajadores, de una manera dindmica, divertida y participativa, comprendan la informacion
que se les brinda de una forma maés eficiente y por ende tendrian un mejor nivel de aprendizaje
(Benitez y Mora, 2013)

De acuerdo con esto, es importante enfatizar que en las empresas se cuentan con métodos

tradicionales de ensefianza para prevenir los accidentes y enfermedades laborales, sin embargo, la
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monotonia en las capacitaciones puede llevar a que los trabajadores no comprendan el contenido,
asi podria haber un escasa atencidén y comprension, y las capacitaciones se pueden volver pesadas.

Por lo tanto, estrategias innovadoras y ludicas como la Gamificacion, el E-coaching y
Coaching aplicados en la gestion de la seguridad y salud en el Trabajo podrian prevenir las
enfermedades laborales y reducir tasas de accidentabilidad en las organizaciones y en
consecuencia podrian mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la productividad.

Por lo tanto, esta monografia presenta una revision que indaga el uso del Coaching, E-
Coaching, y la Gamificaciébn como estrategias en la prevencién de riesgos laborales en las
organizaciones a nivel mundial.

Pregunta Problema

De acuerdo con el contexto anterior se plantea la siguiente pregunta:

¢Cual es la relacion del Coaching y de la Gamificacion con la prevencion de riesgos

laborales?
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2. Justificacion

La Seguridad y Salud en el Trabajo es un tema prioritario e importante para las
organizaciones, que tiene como objetivo gestionar los riesgos laborales que protejan y promuevan
el bienestar de los trabajadores con el fin minimizar los accidentes de trabajo y las enfermedades.

La gestion de los riesgos debe ser acorde con las necesidades de cada organizacion y de
esta manera desarrollar e implementar programas integrales y permanentes que den cumplimiento
a dichas necesidades.

Ahora bien, es necesario enmarcar la prevencién de riesgos laborales y relacion con el
coaching y la gamificacion. Por esto, esta investigacion pretende indagar sobre el uso del
Coaching, E- Coaching, y la Gamificacion como estrategias aplicadas a la prevencion de riesgos
laborales, encontrando informacion cientifica presente en bases de datos lo cual permitira entender
una nueva dinamica sobre el uso de estrategias novedosas en la Seguridad y Salud en el Trabajo
que mejoren los comportamientos y las cifras de accidentalidad, siniestralidad y enfermedades
laborales.

Si bien es cierto, a medida que pasa el tiempo se debe ir actualizando el conocimiento y las
metodologias de ensefianza, por ello es primordial conocer acerca de nuevas estrategias que se han
estado implementando a nivel global y que se deberian implementar en Colombia.

Desde esta investigacion se aportara conocimiento cientifico en seguridad y salud en el
trabajo, que permitira desarrollar nuevos estudios que puedan ser de ayuda y base para el uso de
otras estrategias en los lugares de trabajo, que ayudara a que los trabajadores reconozcan de una
forma distinta los peligros a los que se encuentran expuestos y de esta manera promover resultados

mas eficaces en las organizaciones
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Por otro lado, se conocera la importancia que ha tenido el uso de Coaching y la
Gamificacion en la prevencion de riesgos laborales en la historia reciente con el propdsito de
conocer la efectividad de estas estrategias usadas a nivel mundial que han orientado a las

organizaciones a promover lugares de trabajo seguros y saludables.

3. Objetivos

3.1  Objetivo General

Caracterizar la relacion del Coaching y la Gamificacion con la prevencién de riesgos
laborales aplicando un estudio bibliométrico y una revision bibliogréfica.
3.2  Objetivos Especificos

Determinar el nivel de publicaciones cientificas relacionadas con el Coaching y la
Gamificacion en la prevencion de riesgos laborales

Identificar las caracteristicas bibliométricas de las publicaciones cientificas relacionadas
con el Coaching y la Gamificacion en la prevencion de riesgos laborales

Reconocer el uso del Coaching y la Gamificacion en la prevencion de riesgos laborales
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4. Marco Referencial
4.1  Marco tedrico o investigativo

El marco tedrico o investigativo de este trabajo se enmarca en lo siguiente:
Coaching

Zapata (2012), refiere que el coaching, es un término que se deriva del htingaro “Kocsi” el
cual se encarga de mejorar una situacion a partir del acompafiamiento de un experto que proyecta
las metas a lograr.

Ademas, el coaching proviene de la palabra francesa coach que significa carruaje, es decir
un vehiculo para transportar personas de un lugar a otro, de hecho; la palabra sigue transmitiendo
ese mismo significado en nuestros dias. Un coach es literalmente un vehiculo que lleva a una
persona o a un grupo de personas de un origen a un destino deseado, (Lozano, 2008).

Segun Rojas, (2014), el coaching esta basado en una relacion donde el coach asiste en el
aprendizaje de nuevas maneras de ser y hacer, que son necesarias para generar un cambio cultural.

Por otro lado, el concepto de coach puede tomarse como un acompafiamiento o guia, que
procede del término inglés “To Coach”, entrenar. En el entorno empresarial se conoce por coaching
al proceso interactivo y transparente mediante el cual el coach o entrenador y la persona o grupo
que estan implicados buscan el camino mas eficaz para alcanzar los objetivos fijados usando sus
propios recursos y habilidades (Rojas, 2014).

De acuerdo con Lozano, (2008), el coaching es una herramienta, que ha sido usada desde
hace varios afios en paises como Francia y Estados Unidos; hoy en dia ha tomado auge en la
mayoria de las partes del mundo y consiste en la creacion de nuevos paradigmas con el fin de dar

resultados innovadores a una necesidad dada.
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Es decir que a través del uso del coaching existe la posibilidad de incrementar nuestro
potencial al darnos cuenta de qué habilidades, herramientas y recursos disponemos con el fin de
sobrepasar los obstaculos que nosotros mismos imponemos por el uso de paradigmas arcaicos que
determinan nuestras actitudes y por consiguiente afecta nuestras aptitudes (Lozano, 2008).
E-Coaching

A través de los afios el coaching va tomando més fuerza y de alli se evidencia la
transformacion a E-coaching la cual es una practica de asistencia 0 acompafiamiento por parte del
coach de manera virtual; esta practica se derivd y potencializ6 en la época de pandemia en la
mayoria de los lugares del mundo.

Toda esta situacion ret6 a los lideres de las organizaciones a replantear sus estrategias,
configurarlas frente a una nueva realidad y necesidad de sus clientes. El coaching ejercido por el
lider de una organizacion implica entender que todos, especialmente los empleados estan
enfrentando situaciones emocionales nuevas y diversas, y eso debe gestionarse y hacer esto en las
emociones del equipo de trabajo es retador y puede convertirse en una experiencia exitosa o
perturbadora, por lo tanto, se evidencia el actuar del coaching en grandes magnitudes (Go
Development, 2020).

Los sistemas E-coaching sirven como medios de auto entrenamiento, los cuales funcionan
generalmente en linea y se enriquecen con un proceso de tutoria proporcionado por un mentor
o0 coach a través de tecnologias, mediante el uso de un computador o celular. Esto implica la
necesidad del uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), para
proporcionar un entorno interactivo centrado principalmente en el usuario, lo que asegura que se
lleve a cabo el proceso de coaching de manera exitosa (Van de Heyde, Stoltenkamp & Siebrits,

2017).
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Rodriguez, Nifio y Razo (2021), clasifican los sistemas e-coaching en funcion de tres
pardmetros: la coleccion de datos, el analisis de datos para la determinacion de la
estrategia coaching y el modulo de retroalimentacion que proporcionard informacion de forma
convincente y motivadora.

Warner, (2012) describi6 los sistemas e-coaching basados en agentes pedagdgicos que
funcionaban por medio de preguntas formuladas al coachee, en los que el comportamiento del
sistema de forma reactiva es determinado por las respuestas seleccionadas. La idea es que este
sistema pudiera funcionar de manera autdnoma y caracteriza los e-coaching como sistemas de
apoyo en el desemperio.

Gamificacién o Ludificacion

Se conoce que la gamificacion o ludificacion no es una estrategia novedosa en el contexto
educativo, sin embargo, el término “gamificacién” si resulta de reciente data, pues fue acuiado
por primera vez en 2002 por el desarrollador de videojuegos britanico Nick Pelling en la web de
su empresa “Conundra Ltd.” (Torres y Romero, 2016).

A pesar de que, desde la teoria, sobre todo en las mas recientes investigaciones, la
gamificacion (o ludificacién) se vende como algo totalmente novedoso, esta ha venido
acompafiando los procesos de ensefianza-aprendizaje desde que existen registros (Torres
Toukoumidis et al., 2016), sobre todo desde la revolucion industrial, que representd un hecho
importante en las dindmicas econdémicas y sociales, asi como en la educacion. (Torres y Romero,
2018).

Es importante ademas recalcar que la gamificacion no es sinGnimo de “jugar en el aula” o
“aprender jugando”, ni tampoco es lo mismo referirse al término para sefialar el aprendizaje a

través de videojuegos, de aplicaciones moviles o de cualquier otra Tecnologia de Informacién y



21

Comunicacion (TIC), sino que se trata del uso de elementos de disefio de juegos en contextos
tradicionalmente no ludicos (Deterding et al., 2011), siendo estos elementos las mecanicas, las
dindmicas y la estética.

Por lo tanto, la finalidad de toda estrategia de gamificacion en el aula debe ser lograr la
motivacion intrinseca de los alumnos, es decir, activar el deseo por continuar aprendiendo a traves
del compromiso de atencion e interaccion que la dindmica ludica ofrece en forma de recompensas,
estatus, logros y competiciones, el caracter motivacional del uso de la gamificacion en el aula ha
demostrado influir potencialmente en la atencion a clase, el aprendizaje significativo y en
promover iniciativas estudiantiles (Torres y Romero, 2018).

Seguridad y Salud en el Trabajo

Cortes (2018), refiere histdricamente que la salud era parte solo de la medicina, tenia como
tal la asistencia y la curacion, pero se fue incorporando la prevencién, como una nueva técnica de
proteccion a la salud que se puede abordar desde varias areas y no sélo desde la medicina.

De acuerdo con esto se puede decir que la salud se empez6 a abordar desde la prevencion
en diferentes disciplinas, esto, dependiendo de los riesgos que se analizaran, en este caso al analizar
los riesgos del ambiente de trabajo.

Cortes (2017), indica que la prevencion es rentable para la Seguridad y Salud en el Trabajo
siempre y cuando esté justificada desde el punto de vista humano, social, legal y econdmico. Asi
mismo, se evidencia que, en el siglo XX, se ve motivada la prevencion en riesgos laborales por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), con su servicio de seguridad y prevencion de
accidentes, y tuvo un gran aporte con la denominada Escuela Americana de Seguridad en el

Trabajo.
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El termino de Seguridad y Salud en el Trabajo, ha ido cambiando con el paso del tiempo.
En Colombia, en el afio 2012, mediante Ley 1562 de 2012, la definié como “aquella disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de
la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores”.

Promocion de la salud en los lugares de trabajo

Mufoz (2010) define la promocién de la salud en el trabajo como “la realizacion de una
serie de politicas y actividades en los lugares de trabajo, disefiadas para ayudar a los empleadores
y trabajadores en todos los niveles, a aumentar el control sobre su salud y a mejorarla, favoreciendo
la productividad y competitividad de las empresas y contribuyendo al desarrollo econémico y
social de los paises”.

Adicional se evidencia que los programas de promocidon de la salud y el bienestar en el
trabajo se centran en la promocion de la salud entre todos los trabajadores y sus familias a través
de programas de prevencién y asistencia en los ambitos del estrés en el trabajo, la violencia en el
trabajo, el consumo excesivo de alcohol y drogas, y la promocion de los lugares de trabajo libres
de tabaco (Mufioz, 2010).

4.2  Marco Conceptual

El marco conceptual del presente trabajo enmarca en lo siguiente:
Coaching

De acuerdo con Lozano, (2008) “El coaching profesional consiste en una relacion
profesional continuada que ayuda a obtener resultados extraordinarios en la vida, profesion,
empresa 0 negocios de las personas. Mediante el proceso de coaching, el cliente profundiza en su

conocimiento, aumenta su rendimiento y mejora su calidad de vida” es entrenamiento en
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habilidades de comunicacion y de liderazgo que fomentan el autoconocimiento y el contacto de la
persona con su entorno.

Segun Martinez, y Rios (2019), el desarrollo personal forma parte del histérico ser humano
a través de los afios, se han desarrollado estrategias que permiten, crear, perfeccionar y cambiar
capacidades en lo personal como en lo colectivo. El coaching es un sistema que incluye conceptos,
estructuras, procesos, herramientas de trabajo e instrumentos de medicion y grupos de personas;
comprende también un estilo de liderazgo, una forma particular de seleccionar gente o crear grupos
de personas en desarrollo. A su vez ayuda a los empleados a mejorar sus destrezas de trabajo a
través de elogios y retroalimentacion positiva basado en observacion.
E-Coaching

Segun Colomo y Casado (2006), el E-coaching es un proceso de coaching que se realiza a
través de un medio electrénico (Chat, mensajeria instantanea, correo electrénico, etc.). En
concordancia con su menor popularidad en la Web.
Gamificacion

La gamificacion se entiende, como una adopcion de estrategia, que pretende cambiar un
modelo mecénico de ensefianza, a un modelo de innovacion y transformacion, mediante
actividades ludicas pedagdgicas, que permitan cubrir los diferentes estilos de aprendizaje, Es por
ello por lo que surgidé una estrategia educativa conocida como “gamification (en inglés) o
gamificacion. Un término que deriva de la palabra “game” que significa juego en inglés y que hace
referencia al uso de mecanicas de juego” (Bohorquez, 2016).

Segun Perdomo y Rojas (2019) la ludificacién o gamificacion, se reconocen como el uso
de juegos o dinamicas que desean promover conductas esperadas, el objetivo de este instrumento

desea que el usuario interactte de una manera acertada con la informacion que se desea transmitir
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por lo que la gamificacion se vuelve una manera de ejecutar la accion por el placer que genera el
hacerlo.

Segun Burke (2012) se utilizan técnicas y disefio de juegos en contextos que no son juegos
para desarrollar habilidades y comportamientos de desarrollo.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Seguridad y Salud en el Trabajo, por definicién esta disciplina “tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones” (Molano y Arévalo, 2013)

La Seguridad y Salud en el Trabajo, se puede definir como “las condiciones y factores que
inciden en el bienestar de los trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas en el sitio de
trabajo” (Chavez, 2010).

Revision bibliogréafica

La revision bibliografica es un paso previo que se da antes de comenzar a realizar una
investigacion, es una sinopsis que suma diferentes investigaciones y articulos que da una idea
sobre cudl es el estado actual de la cuestion a investigar, se realiza una valoracion critica de otras
investigaciones sobre un tema determinado (Guirao, 2015).

Para una adecuada revision bibliogréafica se deben usar las palabras clave apropiadas, asi
mismo; es una buena buscar los términos tanto en espafiol como en inglés para tener un area de
busqueda mucho mas amplia, existen diferentes tipos de base de datos, se debe tener en cuenta la
relevancia que es aquella que encaja perfectamente con tu tema o pregunta de investigacion,

también se debe tener en cuenta la calidad (Galvez, 2002).
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Bibliometria

De acuerdo con Davila, et, al. (2009), la palabra "bibliometria" deriva de los vocablos
griegos biblos:' libro', y metron: 'medir’, es la aplicacion de las matematicas y el método estadistico
a la publicacion de los resultados de la investigacion cientifica, es decir, es la aplicacion de
tratamientos cuantitativos a la comunicacion escrita, producto tangible de la investigacion.

Los indices bibliométricos dan informacidn cuantitativa y objetiva sobre los resultados del
proceso de investigacion, se emplean para medir la calidad de las publicaciones cientificas, por
ejemplo, el impacto de los trabajos, nimero de citas recibidas, o los anélisis de tendencias
(Chaviano, 2004).

Prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Son todas aquellas medidas, normas que se toman de caracter anticipado para prevenir los
riesgos provenientes de la actividad laboral y por ende evitar accidentes y enfermedades
ocupacionales (Delgado, Sanchez y Urday, 2017).

La prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se piensa y se desarrolla en el
nivel de gestion operativa y solamente en fases més avanzadas llegan a incursionar en el nivel
tactico, debe diferenciarse la prevencién de riesgos laborales y la prevencion en riesgos laborales:

La primera hace referencia a: "la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo™.

La segunda de ellas se relaciona con el nivel primario de atencion en salud en los lugares
de trabajo mediante la "promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones (Molano y Arévalo, 2013)



26

4.3 Estado Del Arte

El presente estado del arte muestra trabajos e investigaciones realizados sobre el tema de interés:

Coaching

Dobrea y Maiorescu (2015), realizaron una investigacion donde compararon empresas a
las cuales se les implementd el coaching y a otras no. Esta investigacion presenta un enfoque
cuantitativo. Los resultados arrojaron que el coaching de negocios tiene un gran impacto en el
desarrollo de locus de control y la autoeficacia de los empresarios, los cuales conducen al
crecimiento de la organizacion.

Passmore et al. (2015), reconocen que existe la aplicacion del coaching en los sistemas
gestion de seguridad en las industrias. Estos autores hacen una revision del coaching, para probar
su efectividad en el cambio conductual del trabajador frente a trabajos de alto riesgo. Esta
investigacion ofrece una nueva comprension del potencial del coaching en la seguridad. Los
resultados de esta aplicacién son alentadores debido a que muestra una mejora en la conducta del
trabajador para desarrollar sus actividades de forma segura, sin embargo, el autor manifiesta que
se deben realizar mayores investigaciones de su aplicacién en distintas areas operativas dentro de
una empresa.

Por otro parte, Barrera, (2016) en su investigacion, identifico el impacto del coaching
ejecutivo en cargos de liderazgo en organizaciones ecuatorianas; presenta un enfogue cuantitativo
de estudio descriptivo y concluye que el coaching ejecutivo es significativo en las organizaciones.
En su documento basado en ejemplos reales y apoyados por la literatura encontrada sobre el
coaching, considera que se debe tener presente el disefio e implementacién de este en la cultura

organizacional.
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Pérez y Quinillin, (2020), estudiaron la correlacion entre las capacitaciones virtuales
ludicas en Seguridad y Salud en el Trabajo, con los indices de accidentabilidad, para evidenciar
una reduccion de accidentes laborales. Como resultados encontraron que las capacitaciones
virtuales ludicas si inciden en los indices de accidentabilidad, reduciendo el indice de severidad y
el indice de frecuencia. Los autores concluyen que, la aplicacion de la gamificacion influye de
manera notable en la reduccién de la accidentabilidad, minimizando la tasa de riesgo,

Gobmez y Sanchez (2022), plantearon una investigacion sobre de la implementacién del
Coaching en el programa de seguridad basada en el comportamiento con el fin de disminuir los
accidentes e incidentes, y aumentar las conductas seguras de los trabajadores dentro de una
empresa de transporte de materiales peligrosos en una empresa en PerU. La investigacion se realiz6
con una muestra de 78 conductores, evidenciando la efectividad del Programa de Coaching al
obtener la disminucion de incidentes y accidentes durante los meses de septiembre, octubre y
noviembre del afio 2021 en comparacion con el afio anterior.

Gamificacion

De acuerdo con Giménez, (2018), la gamificacion se configura como una herramienta
potente que puede contribuir a incrementar la efectividad de la formacion en prevencién de riesgos
laborales viales, asi como impulsar a los trabajadores hacia comportamientos apoyados en la
prevencion; logrando ademas un efecto de colaboracion que genera un clima laboral propenso para
el desarrollo de conductas positivas en este sentido.

Camargo, (2019), en su estudio sobre la implementacion de la gamificacion o ludificacion
en los entornos de trabajo indica que son una herramienta de gran ayuda en diferentes &mbitos; es
por ello por lo que al utilizarla como estrategia de prevencion en riesgos laborales permite retomar

el interés de los colaboradores y que cambiar la perspectiva del significado que tiene la seguridad
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y salud en el trabajo, contribuyendo asi a que se adapten a todos estos elementos en el desarrollo
de sus funciones.

Por otra parte, Mohd, et al., (2019) buscaron y exploraron las diferencias en los géneros de
gamificacion existentes como enfoque en la capacitacion en la Seguridad y Salud en el Trabajo
para la identificacion de peligros en la industria de la construccion en Malasia. Con la técnica de
observacién y andlisis documental, considerando como poblacién y muestra a 12 estudios afines,
hallaron la existencia de vacios que denota la necesidad de experimentar el empleo de la
gamificacion para garantizar su efectividad practica, ya que, teéricamente mejora la formacion
practica y resolucion de problemas. Sin embargo, concluyen que los juegos serios son una
herramienta que permite el manejo de un enfoque flexible de apertura al aprendizaje activo y
practico en un entorno seguro simulado que imita una situacion de la vida real en el lugar de
trabajo, que complementa a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), al mejorar la reduccion de
actos subestandar.

Ramos y Romero (2020), realizaron una herramienta de gamificacion con el fin de incidir
en el comportamiento de los trabajadores y ensefiarles de forma didéctica y participativa a percibir
los riesgos a los que se encuentran expuestos en las areas de trabajo. Con el fin de contribuir a la
reduccion de la accidentabilidad, se basaron en una metodologia cualitativa, de alcance
documental, considerando como técnica la observacion directa y la encuesta, teniendo como
instrumento la taxonomia de Bloom y el instrumento del cuestionario, empleando como poblacién
a 26 trabajadores del area de operacion. Después de su aplicacion, concluyen que, mediante
herramientas como la gamificacion empleada en entornos no ladicos se logro incrementar la
motivacion del personal y crear conciencia en la importancia de la prevencion de accidentes

laborales.
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De acuerdo con Cuenca y Montafio (2021), en donde su objetivo es evidenciar el uso de
los beneficios de las técnicas de ludo prevencion y en los resultados de su tesis evidencian una
efectividad al 100% en el manejo de técnicas de ludo prevencion en la disminucion de accidentes
y enfermedades de origen laboral, ya que, se amplia la transferencia de informacion, asi como, la
recordacion a largo plazo y el incremento del autocuidado. Estos autores consideraron un método
de tipo descriptivo, de paradigma cuantitativo, con un método hermenéutico, deductivo, en base a
una poblacion conformada por empresas del sector de construccion, con una muestra de 10
estudios nacionales de 4 internacionales, con la técnica del analisis documental y el instrumento
de la ficha bibliogréafica.

De acuerdo con lo dicho anteriormente, se evidencia como se deben disefiar e implementar
nuevas estrategias para promover lugares de trabajo seguros y saludables y prevenir accidentes y
enfermedades en las organizaciones, asi como generar nuevos espacios para la formacion,
permitiendo una mejora continua de los procesos.

44  Marco Legal

A continuacion, se relaciona la normatividad colombiana en Seguridad y Salud en el

Trabajo que aplica para este trabajo investigativo:

Tabla 1. Marco legal

Norma Contenido Entidad que la
rige
Ley 9 de 1979 Norma dada para preservar, conservar y  Ministerio de
mejorar la salud de los individuos en sus salud y
ocupaciones. Establece medidas de proteccion
control y prevencion para los casos en los social

que el empleado presente un riesgo.
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Resolucion 2400 de 1979

Ley 1562 de julio de 2012

Decreto 1072 de 2015
Capitulo 6

Establece algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo, las cuales se
aplican a todos los establecimientos de
trabajo, sin  perjuicio de las
reglamentaciones especiales que se dicten
para cada centro de trabajo en particular,
con el fin de preservar y mantener la salud
fisica y mental, prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, para lograr
las mejores condiciones de higiene y
bienestar de los trabajadores en sus

diferentes actividades.

Por la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud
ocupacional", asi como en su articulo 3,
define el accidente de trabajo y en su

articulo 4 define enfermedades laborales.

Compila todas las normas que
reglamentan el trabajo y que antes estaban
dispersas. Desde el momento de su
expedicion (25 de mayo de 2015), el
Decreto 1072 se convirti6 en la unica
fuente para consultar las normas

reglamentarias del trabajo en Colombia.

Ministerio de

trabajo

Ministerio de
salud y
proteccion

social

Ministerio de

trabajo



Resolucion 0312 de 2019

“Son objetivos del Ministerio del Trabajo
la formulacion y adopcidn de las politicas,
planes generales, programas y proyectos
para el trabajo, el respeto por los derechos
fundamentales, las garantias de los
trabajadores, el fortalecimiento,
promocion y proteccion de las actividades
de la economia solidaria y el trabajo
decente, a través un sistema efectivo de
vigilancia, informacion, registro,
inspeccion 'y control; asi como del
entendimiento y didlogo social para el
buen desarrollo de las relaciones

laborales”.

Por la cual se modifican los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores 'y  contratantes, estos
Estandares Minimos dependen del tipo de
riesgo y cantidad de empleados que tenga
la empresa.

Dentro de sus estdndares minimos en
capacitacion se encuentra: “Elaborar y
gjecutar programa o actividades de
capacitacion en promocion y prevencion,
que incluya como minimo lo referente
alos peligros/riesgos prioritarios y las
medidas de prevencion y control.” Asi

mismo teniendo en cuenta este estandar se

Ministerio de

trabajo
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debe implementar de la mejor manera el
programa de capacitacion haciendo de la

formacion una estrategia primordial.

5. Metodologia

5.1 Tipoy disefio

Se realiz6 un estudio bibliométrico y revision bibliografica con enfoque descriptivo sobre
el Coaching, E-Coaching y la Gamificacion en la prevencion de riesgos laborales que analizd

variables cuantitativas.

Estrategia de Busqueda

La estrategia considerd busqueda en 7 bases de datos: Academic Search Ultimate,
Biblioteca Virtual en Salud, Pubmed, Sage Journals, Sciencedirect, Scopus, y Taylor & Francis.
Se utilizaron los siguientes términos: Coaching, gamification, occupational, health, E-Coaching
usando el operador boleano “AND” para construir las ecuaciones de busqueda: coaching AND
“occupational health”, gamification AND “occupational health” y E-Coaching AND
“occupational health”.

Seleccion de Estudios

Se utiliz6 el gestor bibliografico Zotero version 6.0.26 para la eliminacién de los registros
duplicados. Posteriormente se realizd tamizaje por medio de lectura de los titulos, abstracts y
palabras clave. Esta revision incluy6 estudios originales en espafiol, inglés y portugués,
relacionados con el uso del coaching, E-Coaching y la gamificacion en la prevencion de riesgos
laborales. La seleccion de los estudios se realizd por medio de lectura a texto completo de los

articulos descargados por tres investigadores; un cuarto investigador intervino para la solucién de
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discrepancias. La estrategia incluy6 estudios relacionados con el uso del Coaching, el E-Coaching
y la Gamificacion en la prevencion de riesgos laborales sin limite de afio.

Se excluyeron los siguientes registros: libros, capitulos de libros, conferencias, ponencias,
actas de congreso, cartas al editor, articulos de revision, articulos que no permitieron lectura a texto
completo y articulos escritos en idiomas diferentes a espafiol, inglés y portugués.

Extraccion de datos de los estudios incluidos

Para la extraccién de datos se tuvo en cuenta las siguientes variables, incluidas en un
protocolo de busqueda: Nombre de la revista de investigacion, nombre del autor principal,
afiliacion institucional del primer autor, organizacion que realiza la investigacion, eje tematico de
la investigacion, tipo de estudio, idioma de la publicacion (espafiol, inglés, portugués), poblacion
investigada y afio de publicacion. Se utiliz6 una matriz Excel para analizar las variables de intereés,
asi como el programa Vosviewer version 1.6.19 para analizar la Coocurrencia y Coautoria. Otras
variables contempladas en la extraccion de datos fueron:

Obijetivo de la investigacion, descripcion de la estrategia utilizada (Coaching, E-coaching,

gamificacion), tamafio de la muestra de la poblacion investigada y principales resultados.
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6. Resultados

A continuacion, se observan los resultados obtenidos a partir de la investigacion,

La figura 1 ilustra el flujograma de identificacion e inclusion de estudios. Se identificaron
6.278 registros divididos en las 7 bases de datos consultadas. De los registros identificados
encontraron 2.966 duplicados. Una vez eliminados los duplicados se tamizaron 3.312 registros.
Posteriormente se eligieron 53 registros para lectura a texto completo. De la lectura a texto
completo se excluyeron 31 registros, quedando al final 22 estudios incluidos que cumplieron los
criterios de inclusion.

Figura 1. Flujograma de Identificacion e Inclusion de Estudios

Registros identificados a través de la base de datos (n=6.278)
Academic Serach Ultimate (n = 231)
Biblioteca Virtual en Salud: (n = 738)
Pubmed (n = 379)
Sage Journals (n =1.574)
Sciencedirect (n = 1.554)
Scopus: (n =1.203)
Taylor & Francis (n = 1.599)

l

Registros duplicados (n = 2.966)

l

Registros tamizados (n = 3.312)

Identificacion

Tamizaje

l > Registros excluidos (n = 3.259)

Registros para lectura a texto completo (n = 53)

Elegibilidad

l — Registros excluidos (n =31)

Estudios incluidos (n = 22)

Inclusion
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Revision bibliométrica

En la figura 2 se observan las relaciones entra las palabras claves utilizadas en los 22
articulos incluidos. La figura muestra 10 clUsteres, destacAndose los términos rational emottive
occupational en color parpura, mental health, work capacitiy evaluation y video games en verde.
Por otro lado, se destacan los términos behavioral therapy en rojo y bournout en azul. Esta figura
se toma del programa Vosviewer version 1.6.19.
Figura 2 Mapa De Ocurrencia De Palabras Claves
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Nota. La figura se representa como un mapa del tema de investigacién, que contiene
nodos y enlaces entre las palabras claves y se representan como lineas, donde el tamafio del nodo

y la intensidad del color indican la frecuencia de la palabra clave relacionada
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En la figura 3 se observa la red de coautoria, evidenciandose un cluster, con vinculo entre

19 autores, destacandose como nodo principal Amujiri.

Figura 3. Mapa de coautoria

ani, u‘enna

akanaeme, ffamaculata n. ngwokeg@ntonia n.

okoro, kiagsley n. joy i
Kipgsley ugwigioy - uzodinmafiichenna e.

okoli, garles n.

okekefifeanyij.
nwankwgy felix-m. a amujirfgbenjamin nwamug@gbright e eze, fiillary o.

ogbu, @sther o:

ngwu, chiistopher n.

n onyiskil charity orabuezejflorence o. ani; ca8imir kc

okorie, WTeTs.o; moguluwagshedrack c.

solomongKingsley c.

o .
%, VOSviewer

Nota. La figura se representa un mapa de coautoria, donde los autores se representan con nodos,
y los enlaces entre ellos se representan como lineas, permite una vision general de coautoria

campo de estudio.

En la figura 4, se puede encontrar en que paises se han desarrollado las investigaciones, y
en qué cantidad se han realizado en cada uno de ellos, teniendo como principal referente Nigeria
ya gue cuenta con 5 investigaciones desarrolladas, seguido de Estados Unidos, Paises Bajos y

Alemania con 3.
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Figura 4. Pais que Realiza la Investigacion

PAIS QUE REALIZA LA INVESTIGACION

PAISES BAJOS 3
3
- ALEMANIA 3
o 2
R
< FINLANDIA ) 2
INDONESIA 1
1
CANADA 1
0 1 2 3 4 5

NUMERO DE ARTICULOS

Nota. El grafico representa los paises que han publicado el mayor ndmero de
investigaciones basadas en estudios relacionados con el uso del Coaching, el E-Coaching y la
Gamificacion en la prevencion de riesgos laborales.

En la figura 5 se puede evidenciar el afio de publicacion, en donde se encuentra que, en el
afio 2021, 2022 y 2017 se publican 4 articulos seguidos de los afios 2015, 2014 y 2010.

Figura 5 Afio de Publicacion

2010 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Nota. En la gréfica se visualiza que dentro de los (n=22) articulos incluidos en la
investigacion, los afios de publicaciones més recurrentes oscilan entre el afio 2010 y el afio 2020.
En la Tabla 2 se puede visualizar el nombre de las revistas de investigacién que han
publicado sobre la temética de interés. Los resultados muestran que el tema de interés se ha
publicado en 22 revistas, encontrando que la revista BMC Public Health del Reino Unido, la
International Journal of Environmental Research and Public Health de Canada y la revista

Medicine de Paises Bajos se destacan con 2 investigaciones publicadas.

Tabla 2. Revista de investigacion

Nombre de la revista Pais de origen de la revista

X L, . o NUmero de articulos % Articulos
de investigacion de investigacion
BMC Public Health Reino Unido 2 9,09
International Journal
of Environmental ,
Research and Public Canada 2 9,09
Health
Medicine Paises Bajos 2 9,09
Eating Weight Disord Paises Bajos 1 4,54
Education for Health Reino Unido 1 454
Explore (NY) Estados Unidos 1 4,54

International Archives
of Occupational and Alemania 1 4,54
Environmental Health

International Journal
of Scientific and
Technology Research

India 1 4,54
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Nombre de la revista Pais de origen de la revista

de investigacion

de investigacion

NUmero de articulos

% Articulos

Internet Interventions

J Occup Rehabil

JMIR Serios Games

Journal of Community
Psychology

Journal of Medical
Internet Research

New Solutions

Procedia - Social and
Behavioral Sciences

Review of Public
Personnel
Administration

Safety Science

Science Progress

Workplace Health and
Safety

Total

Paises Bajos
Alemania
Canada
Estados Unidos
Canada
Italia

Paises Bajos

Estados Unidos

Paises Bajos
Reino Unido

Alemania

22

4,54

4,54

4,54

4,54

4,54

4,54

4,54

4,54

4,54

4,54

4,54

100%

Nota Esta tabla permite visualizar las revistas de investigacion y pais de origen

A continuacion, en la tabla 3 se evidencian los autores principales y el nimero de articulos

publicados Los resultados muestran que el tema de interés se ha publicado por 21 autores

principales diferentes, destacandose Merrill de Estados Unidos con 2 (9.09%) articulos.



Tabla 3. Nombre del Autor Principal
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Autor principal (Pais-Aiio)

Nuamero de articulos publicados

% articulos

Merrill (2010) Estados Unidos
Saracino (2015) Italia
Zhang (2021) Paises Bajos
Ugwuanyi (2021) Nigeria
Ene (2021) Nigeria
Ricci (2022) Italia
Okeke (2021) Nigeria
Dadaczynski (2017) Alemania
Nieuwenhuijsen (2017) Paises Bajos
Viester (2015) Paises Bajos
Dejonghe (2019) Alemania
Shiri (2022) Finlandia
Muuraiskangas (2022) Filandia
Kim (2013) Corea del Sur
Schneider (2014) Estados Unidos
Kouwenhoven (2017) Canada
Ogbuanya (2017) Nigeria
Hagen (2018) Suiza
Uzodinma (2022) Nigeria
Murwonugroho (2020) Indonesia

Leuer (2014) Alemania
Total

2

1

1

22

9,09
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54
4,54

4,54
100%
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Nota Se agrupa el nimero total de investigaciones publicadas por autores principales

En la tabla 4 se pueden evidenciar las investigaciones realizadas por afiliacion institucional

encontrando que las universidades son las organizaciones que han realizado mas del 80% de las

investigaciones relacionadas.

Tabla 4. Afiliacion Institucional del primer Autor y Organizacion que realiza Investigacion

Afiliacion

NUmero de

o o
AutoerrlnrilpaI institucional del  Nombre de la Organizacion articulos ,/0
(ARo)Pais . . articulos
primer autor publicados
Merrill (2010) Universidad Universidad Brigham Young
Estados Unidos 2 9,09
Sarac:?a(ii(aZOlS) Universidad Universita di Bologna 1 4,54
Zhang (2021)
Paises Bajos Universidad 1 4,54
Ugwuanyi (2021) L
Nigeria Universidad University of 1 4,54
Nigeria
Ene (2021) Department of Science
Nigeria iversi
d Universidad Education University of Nigeria 1 4,54
Ricci (2022) Italia Universitv of Mod q
Universidad niversity of Viogena an 1 4,54
Reggio Emilia
Okeke (2021) Department of Educational
Nigeria Universidad Foundations University of 1 4,54
Nigeria
Dadaczynski Universidad Leushana d
(2017) Alemania  Universidad niversica? eupnana &e 1 4,54

Nieuwenhuijsen

(2017) Paises Unive_rsidad
Bajos /Instituto

Lueneburg,

Universidad de Amsterdam
Instituto de Investigacion de 1 4,54
Salud Publica de Amsterdam,
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Afiliacion

NUmero de

o o
Auto[ prlnc!pal institucional del  Nombre de la Organizacion articulos ,/0
(ARO0), Pais . ) articulos
primer autor publicados
Viester (2015)
Paises Bajos Universidad University Medical Center 1 4,54
Dejonghe (2019) G Sport Universit
Alemania Universidad erman oport niversity 1 4,54
Cologne
Shiri (2022) . Finnish Institute of Occupational
Finlandia Instituto Health 1 4,54
Muuraiskangas Centro d
(2022) Filandia Inv:sntiroaciec’)n Centro de Investigacion Técnica 1 4,54
g Smart Health de Finlandia Ltd
Kim (2013) Corea
del Sur Universidad Universidad Yonsei 1 4,54
Schneider (2014)
Estados Unidos Universidad Universidad de Duke 1 4,54
KOUWEHhOVEV] Deparment of Epidemiology
(2017) Canada Universidad University Medical Center 1 4,54
Rotterdam
Faculty of VVocational and
Ogbuanya (2017)  Universidad ~ Technical Education University 1 4,54
Nigeria of Nigeria
Hagen (2018) Universidad Frankfurt Unlyersny of Applied 1 4,54
Suiza Sciences,
_ Department of Educational
Uzodinma (2022)  Universidad Foundations, Faculty of 1 4,54
Nigeria Education University of Nigeria
Murwonugroho Universidad Fa&ulj[y of_frt_;_&_Deks:[I_gn 1 454
(2020) Indonesia niversitas Trisakti
Institut “Psychodynamische
Lijlirm(gr?ilad') Instituto Organisationsentwicklung und 1 4,54
Personalmanagement (POP)
Total 22 100%

Nota Esta tabla muestra la afiliacion institucional del primer autor, se puede evidenciar
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que la mayor parte de las investigaciones tienen relacion con Universidades.

En la tabla 5 se pueden encontrar los ejes tematicos tienen una cantidad de 1 articulo,
independientemente del autor y afio, sin embargo, aunque el titulo de su eje tematico sea diferente
tienen relacion los ejes tematicos de Coaching, entrenamiento combinado con terapia de luz y
terapia de campo electromagnético pulsado para trabajadores con estrés crénico y Efectividad del

coaching, mediante el REOHC, debido a que su principal temética es el estrés crénico.



Tabla 5. Eje Tematico de la Investigacion
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Autores (Afo), Eje tematico de la investigacion

NUmero de articulos

% articulos

Pais publicados
La prevencion de accidentes laborales
A. Saracino (Italia y medidas para fomentar la mejora en 1 454
—2015) la seguridad y la salud en los ’
trabajadores
Zhang et. al (2021) Gamlflgacm_)p y Coachlr_lg en una 4,54
A . aplicacion para cabio de 1
Paises Bajos : . .
comportamiento en el estilo de vida
La prevalencia del estrés laboral entre
- o : 4,54
Ugwuanyi et. al  profesores universitarios, relacionado 1
(2021) Nigeria con el trabajo
Ene et. al (2021) Efe_ctos del (_:oachlng de §alud 4,54
LA ocupacional racional y emotivo sobre 1
Nigeria .
el estrés laboral
Ricci y Bravo Mejorar la segurldaq y I|m_|tar las 454
. graves consecuencias sociales y 1
(2022) Italia - .
economicas de las lesiones laborales
Okeke et. al (2021) Coaching en salud ocupacional para el 1 4,54
Nigeria manejo del estrés laboral
Dadaczynski et. al Gamificacion en la promocion de la 454
. salud en el comportamiento de la 1
(2017) Alemania L -
actividad fisica
. . Coaching, entrenamiento combinado
Nieuwenhuijsen et. . .
; con terapia de luz y terapia de campo 4,54
al (2017) Paises " 1
; electromagnético pulsado para
Bajos . AP
trabajadores con estrés cronico
Analizar los efectos de una
Viester et. al  intervencion de promocion de la salud 454
(2015) Paises en el lugar de trabajo sobre el 1 '
Bajos rendimiento laboral y las ausencias por
enfermedad.
Evaluacion Coaching salud de las
Dejonghe et. al  expectativas de las partes interesadas 1 4,54
(2019) Alemania de la intervencion en el lugar de
trabajo
Shiri et. al (2022)  Prevencion en la disminucion de la 1 4,54

Finlandia capacidad laboral y la salud mental.
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Autores (Afio) Eje tematico de la investigacion

NUmero de articulos

% articulos

Pais publicados
Merrill et. al . .
(2010) Estados Fac,to'res asociados con la desercm_n y 1 4,54
. el éxito en un programa de coaching
Unidos
Merrill et. al Coaching, intervencidn interactiva de 454
(2010) Estados  entrenamiento de salud para bajar de 1 ’
Unidos peso.
Muuraiskangas et. Intervenglon telefonica _aS|st|da por 4,54
. . tecnologia para el manejo del estrés
al (2022) Finlandia . .
relacionado con el trabajo 1
Kim et. al (2013) Posible dlfer_enma cultl_JraI en el efecto 454
del coaching gerencial en los dos 1
Corea del Sur .
paises
(Schneider et. al El Coaching de bienestar médico
' atreves de desarrollo de habilidades y 4,54
(2014) Estados L X . 1
. conciencia para conducir a cambios de
Unidos :
comportamiento
Kouwenhoven et. Una intervencion combinada d_e juegos 454
. basados en la web sobre cambios en la 1
al (2017) Canada . e
actividad fisica
_Ogbuanya et. al Efecto_s del coa_chlng de _ 454
- comportamiento racional emotivo 1
(2017) Nigeria . .
sobre el estrés ocupacional
Hagen (2018) Coaching como orientacion vocacional 1 4,54
Suiza personas con discapacidad
Uzodinma et. al Efectividad del coaching, mediante el 1 4,54
(2022) Nigeria REOHC
Murwonugroho  Aplicacién de juegos en Kahoot para 1 4,54
(2020) Indonesia evaluar el aprendizaje
West (20_14) Coaching 1 4,54
Alemania
0,
Total 22 100%

Nota: Esta tabla muestra el eje tematico por autor y afio, asi como la cantidad de

articulos.



46

En la tabla 6, se puede observan los tipos de estudios realizados, dentro de estos, el ensayo

controlado aleatorizado se ha aplicado en mas del 36% de las investigaciones, seguido del

cuantitativo y cuantitativo el 14%.

Tabla 6. Tipo de Estudio

Autores (Afio) Pais Tipo de estudio Namero c!e articulos % articulos
publicados
Ricci (2022) Italia,
Dejonghe (2019 o
Alem;niag, Wgst-Le)uer Cualitativo 3 14 %
(2014) Alemania.
Saracino (2015) Italia,
Merrill (2010) Estados
Unidos, Cuantitativo 3 14 %
Murwonugroho (2020)
Indonesia,
Disefio de ensayo de
Uzodinma (2022) control de lista de 1 50,
Nigeria espera aleatorizado °
por grupos
Ugwuanyi (2021)
Nigeria, Ene (2021)
Nigeria, Chinwendu
(2021) Nigeria,
Dadaczynski (2017)
Alemania, Ensayo controlado
. .. : 8 36 %
Nieuwenhuijsen aleatorizado
(2017) Paises bajos,
Viester (2015) Paises
bajos, Shiri (2022)
Finlandia, Uzodinma
(2022) Nigeria
Tuulikki (2022) I
Finlandia, Schneider Dlserio de grupos de 2 9%
(2014) Estados Unidos control pretest-postest.
Merrill (2010) Estados Estudio
. . o 1 5%
Unidos interdisciplinario
Kouwenhoven- .
Pasmooij (2017) Estudio Piloto no 1 59,

Canada

Controlado
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Zhang (2021) Paises

. Mixto 1 5%
bajos
Hagen (2018) Suiza Proyecto Piloto 1 5%
Kim (2013) Corea del teoria e hipotesis 1 5%
Sur
Total 22 100%

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de articulos por tipos de estudios y universidades.
El 100% de los articulos se han publicado el inglés siendo el idioma mas usado para
socializar el conocimiento cientifico en el tema de estudio. Ver tabla 7.

Tabla 7. Idioma de Publicacion

Idioma de publicacion . Nume.r 0 de % articulos
articulos publicados

22 100%
Ingles

Nota: Esta tabla muestra los estudios por idioma.

En la tabla 8 se puede evidenciar que la poblacioén investigada es diversa, destacandose
empleados de multiservicios, fabricantes de automdviles, construccion y fondo de pensiones y
servidores publicos tienen el mayor nimero de articulos publicados con 8§ articulos, con un 36.32%,
seguido de trabajadores de empresas de mineria con patologias de enfermedad laboral con 5 articulos
publicados con un porcentaje de 22.1% y profesores de universidades con 4 articulos y un porcentaje

del 18.16%.



Tabla 8. Poblacion Investigada

Poblacion investigada

Numero de articulos
publicados

% articulos

Empleados de Multiservicios,
fabricante de automoviles,
construccion, fondo de pensiones
y de servicios publicos
Intervencion: aplicacion DM
Coach+ durante
aproximadamente 5 meses en sus
entornos laborales y domésticos
naturales.

Profesores universidades,
Institutos o colegio.

Trabajadores empresas o mineria
con patologias de enfermedad
laboral

Médicos

18- 58 afos beneficiarios de
seguro de discapacidad

Intervencion: Grupo de
intervencion: Coaching Racional
Emotivo en Salud Ocupacional
(REOHC) durante 12 semanas
(Psicoterapia)

36.32

4.54

18.16

22.1

9.08

4,54

4,54

Nota: En esta tabla se muestra la poblacién laboral a la que van dirigidos los articulos

investigativos.
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En la tabla 9 se evidencia cada uno de los estudios y su analisis, desde su titulo y objetivo

hasta el analisis de las variables trabajadas y estudiadas en cada uno, mostrando las estrategias y

sus descripciones, asi como la poblacion, el tamafio de la muestra y los principales resultados. En

la mayoria de los estudios realizados se obtiene una respuesta positiva por parte de los participantes
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tanto en la salud como en los indices de actividad fisica, donde se evidencia que el asesoramiento
y las nuevas tecnologias sirven como una herramienta para motivar a los trabajadores a mejorar
sus estilos de vida. Es importante mencionar que dentro de las estrategias que se utilizaron se
encuentran la gamificacion, el coaching mostrando una gran compatibilidad y efectividad en el

uso de las estrategias en los lugares de trabajo.



Tabla 9. Resultados Estudios Incluidos
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Titulo de la Autores Objetivo de la Descripcion estrategia Poblacion Tamaiio de Principales resultados
investigacion (Pais-Afio)  investigacion utilizada investigada la muestra P
Este estudio El programa se basa en una El e?;izlrl:glj:trzijzalud
. evaluara la filosofia de "un dia a la vez" que 5405 (Sobre . . :
Merrill . . . - o significativamente el IMC
efectividad de una incluye planificar el viaje y dividir peso -
. . (Estados . ., . " Empleados obesos o - entre los participantes
Eating Weight . intervencion el proceso de cambio en "un N=2037)
- Unidos- . . ) " con sobrepeso entre - durante 3, 6 y 12 meses de
Disord interactiva de comportamiento a la vez". La ~ (N= . .
2010) . . 18 y 85 afios . seguimiento. Siendo esta
entrenamiento de atencion se centra en la obesidad disminucién mavor en las
salud para bajar alimentacion saludable y la 3368) Y
de peso actividad fisica personas de mayor cdady en
: : las mujeres.
Intervencion: El programa
telefonico de asesoramiento sobre
salud
considerado en este estudio fue cre
ado por un equipo interdisciplinari La desercion a los 3. 6
. o de profesionales de la Y
Identifica los salud (dietistas registrados, nutrici y 12 meses de seguimiento f
factores asociados . ., & Lo ue del 13 %, 17 % y 36 %, re
. onistas, fisidlogos del ejercicio y e .
con la desercion y L spectivamente. Aquellos que
. . specialistas en salu conductual) co .
Merrill las mejoras en el 1 el entendimiento de aue el contr 6129, 2555 actualmente realizan
Education for (Estados indice de masa ol del peso a mecrllu do Trabajadores de hombres - cambios en la actividad
Health Unidos- corporal (IMC) en requiere un clc))m romiso de porvid Ceridian 3574 fisica o la nutricion tenian el
2010) un programa q P P mujeres IMC mas alto (kg/m2), los

telefonico de
asesoramiento en
salud

a. El
programa se basa en una filosofia
de "un dia a la vez", que incluye pl
anificar el viaje y dividir
el proceso de cambio en
"un comportamiento a la vez".

niveles mas bajos de
ejercicio y la peor salud
general al inicio del
estudio.
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Titulo de la Autores Objetivo de la Estrategia s P Poblacién Tamaifio de -
. e r oA . R o Descripcion estrategia utilizada . . Principales resultados
investigacion (Pais-Afio) investigacion utilizada investigada la muestra
Investigar las
relaciones entre el
comportamiento 534: EE.
ibido del . , . ) V.
peteibco de Este estudio probd empiricamente UU. 64,70%
coaching hombre y
. un modelo conceptual de las
. . gerencial y los . 35,30% - .
Review of Sewon Kim relaciones entre el i : Las practicas de coaching
. resultados de los . Empleados publicos mujeres . .
Public (Corea del comportamiento de ) gerencial por igual en las
empleados en los C . . . de Estados Unidos y 270: Corea L
Personnel Sur —2013) . coaching gerencial y las actitudes organizaciones de EE. UU. y
. . Estados Unidos y . Corea del Sur Del Sur
Administration de los empleados mediante el uso Corea del Sur.
Corea del Sur, la . 64,10%
. ., de Estructural Equation
satisfaccion con el Modeling (SEM) hombres y
trabajo y el odeling ' 35,90
desempefio mujeres
laboral.
Intervencion: Se
realizaron entrevistas
semiestructuradas
Evaluar el con 11
impacto percibido médicos participantes
del Intervencion: Se realizaron y tres entrenadores de Ayudo a los participantes a
Coaching de entrevistas semiestructuradas con un programa piloto 1 aumentar la residencia a
Schneider bienestar médico 11 de entrevistas a través del desarrollo de
(Estados sobre el estrés y la médicos participantes y tres Entrenamiento para el g habilidades y conciencia en
Explore (NY) . SR C . 1 Meédicos 3 , oo ]
Unidos - resiliencia de los entrenadores de un programa Bienestar Médico. . 3 areas principales: contexto
L1 . Entrevistas a .
2014) médicos, tal piloto de de vida, impactos del
. . Entrenadores .
como se Entrenamiento para el Bienestar entrenamiento y proceso de
implementa en un Médico.

importante centro
médico

entrenamiento.
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Titulo de la Autores Objetivo de la Estrategia s P Poblacién Tamaifio de -
. s, f oA . s - Descripcion estrategia utilizada . . Principales resultados
investigacion (Pais-Afio) investigacion utilizada investigada la muestra
Hipotesis sobre los
motivos del comportamiento
de los médicos que pone en
Cuatro casos reales que se peligro su salud. La
presentan en breves informes capacitacion en salud
_ resumidos Para mostrar de manera relacionada con el trabajo
El objetivo es . . .
. ) comprensible lo que sucede sirve para estabilizar el
psicoanalizar . .. .
Acciones intersubjetivamente entre el coach sistema de salud
Procedia - West-Leuer Y y el cliente . existente "para bien o para
. . comportamientos . . Estudio de 4 « -
Social and (Alemania - . . cliente donde presentaran L. mal “El objetivo es
. disfuncionales en C . . . . Médicos casos (A, B, 1
Behavioral 2014) e intervenciones situacionales promover que los médicos
. casos individuales . C, D) . ..
Sciences . ejemplares en puntos centrales del hagan sus propias decisiones
ejemplares, . .
- , proceso de asesoramiento en en el contexto de su trabajo
consiguiendo asi 2
. tres de los cuatro casos. En el cotidiano
una mejora ) . .
cuarto caso se explica multifactorialmente
descriptivamente el proceso de determinado e integrar esto
aprendizaje intrapsiquico. en
los procesos de trabajo.
La intervencion no fue
. estadisticamente
Analizar los . L . .
. Intervencion: La significativamente efectiva
efectos de una Evaluar la efectividad en los -,
. . ., poblacion de la en los resultados
International intervencion de resultados . S .
. . ., . . ., investigacion secundarios. Aunque la
Archives of Viester promocion de la secundarios de una intervencion de e . - L
. , ., . consistio en intervencion mejoro la
Occupational (Paises salud en el lugar promocion de la salud destinada a 314 . . )
. . SST P . empleados manuales . actividad fisica, la dieta y los
and Bajos — de trabajo sobre el aumentar la actividad fisica y trabajadores .
. Do . . de una empresa resultados relacionados con
Environmental 2015) rendimiento mejorar el comportamiento g
. . constructora que el peso, no logré disminuir
Health laboral y las alimentario en . f
. . ., dieron su los sintomas musculo
ausencias por los trabajadores de la construccion . . S
consentimiento. esqueléticos ni mejorar otras
enfermedad. ; )
medidas relacionadas con el

trabajo.
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Titulo de la Autores Objetivo de la Estrategia o, . - Poblacion Tamaiio de o
. e N . R o Descripcion estrategia utilizada . . Principales resultados
investigacion (Pais-Afio) investigacion utilizada investigada la muestra
nivel de seguridad MIMOSA. (Metodslogis para s ovalua e mive de.
salud gn el Implementacion y Monitoreo de se puridad de una empresa (o
. ¥ sal Seguridad en el Trabajo) es una £ P
A. Saracino trabajo de una . ; . de una sucursal de esta). La
Safety Science (Italia — empresa y por SST metodologia que se ha introducido Empleado 160 metodologia se aplico a la
y 2015) taII)I to dgslil con el fin de permitir la evaluacion multiservicios empleados sucurs agl de ung ran
Sistema de del desempeiio de una empresa en empresa de servigcios
Gestion de SST materia de salud y seguridad en los ﬁbECOS multiples que
lugares de trabajo p ples que
(SGSO) opera en el norte de Italia
El REOHC es muy eficaz en
el manejo del estrés laboral
entre el personal académico
de educacion en ciencias y
. ciencias sociales en las
Determinar los . .
universidades del sureste de
efectos del L
. . 63, 32 Nigeria. El programa de
Coaching racional . Y
emotivo en hombres - 31 intervencion tiene la
Sal}lll d ocu Vacional Intervencion: Coaching Racional mujeres. 31 capacidad inherente de
Ocbuanva en ol maxrl) eio del Emotivo en Salud Ocupacional Profesores de participantes cambiar pensamientos o
(I\%i eriay— estrés labJo cal (REOHC) para Grupo de ciencias y ciencias : Grupo de creencias irracionales a los
medicine 2%17) entre el personal C Intervencion y sociales de intervencion racionales
aca dél’gico de asesoramiento/consejeria universidades del (REOHC);
educacion en tradicional (placebo) para el Grupo sureste de Nigeria 32
ciencias y ciencias Control participantes
sociales en las : Grupo
Control

universidades del
sureste de Nigeria
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Titulo de la Autores Objetivo de la Estrategia s P Poblacién Tamaifio de -
investisacio N . R - Descripcion estrategia utilizada . . Principales resultados
gacion (Pais-Afio) investigacion utilizada investigada la muestra
Evaluar la
influencia y el uso
de una
intervencion . . .
combinada de La intervencion combinada
1egos basada en Intervencion: Sesion individual de juegos basados en la web
] la %Veb sobre la presencial, 5 Sesiones grupales, fue beneficiosa para los
actividad fisica Juego de movimiento Juego de 52(1 trabajadores con sobrepeso
Kouwenhov moderada a movimiento de 20 semanas que se ~ Empleados obesos y excluido por al volverse fisicamente
JMIR Serios en-Pasmooij VigOroso G juega en la vida real: La con sobrepeso con un embarazo% 9 activos por encima de los
Games (Canada — & , intervencion se baso en cambios IMC de mas de 25 niveles de actividad
promedio por dia . . -, hombres - 42
2017 R de estilo de vida y promocion de la kg/m2 . recomendados durante todo
(MPVA), el indice .. . .. mujeres , . i
de masa corporal actividad fisica Mediciones: el periodo de intervencion, y
(IMC) rll)a MVPA, IMC. Circunferencia de la se observo una influencia
ciroun ferer}llcia de cintura favorable en el IMC y la
la cintura entre circunferencia de la cintura.
empleados obesos
y con sobrepeso
Las intervenciones basadas
Intervencion: Se 144 en podémetros que utlh;'fm
Evaluar la s .. elementos de gamificacion
L. evalu6 como parte de  participantes
efectividad de una . pueden tener efectos
. ., . . un ensayo controlado  participaron o
intervencion en Desarrolld y evaluacion de una aleatorizado (ECA)  en el estudio positivos no solo en los
BMC Public Dadaczynski  linea basada en el intervencion gamificada basada en con dos puntos de (rupo de parametros
(Alemania-  seguimiento sobre G un poddmetro,  COSp _ \srupo de promocion de la salud,
Health -, . . medicion en los que  intervencion ) .,
2017) la promocion de Healingo Fit, durante un . - sino que también pueden
o . , . participaron =80, grupo d -
la actividad fisica periodo de seis semanas. conducir a un aumento en el
empleados de un e

en los lugares de
trabajo.

fabricante de
automoviles.

control = 64)

comportamiento de actividad
fisica.
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Titulo de la
investigacion

Autores
(Pais-Afio)

Objetivo de la
investigacion

Estrategia
utilizada

Descripcion estrategia utilizada

Poblacién
investigada

Tamaiio de
la muestra

Principales resultados

BMC public
health

J Occup Rehabil

Nieuwenhuij
sen (Paises
Bajos-2017)

Hagen
(Suiza -
2018)

Evaluar si se
podian inducir
efectos mas
positivos sobre el
regreso al trabajo,
el estrés, la fatiga
relacionada con el
trabajo y la
calidad de vida en
comparacion con
el entrenamiento
solo

Aumentar los
ingresos de los
beneficiarios del
seguro de
discapacidad (DI)
para reducir su
derecho a las
prestaciones de
DI. El proyecto
consistio en un
coaching de
practicas
realizado por una
empresa privada
especializada en
este campo.

Este estudio utilizo un ensayo
aleatorizado controlado con
placebo (RCT) disefio con tres
brazos en sujetos con estrés
cronico relacionado con el trabajo,
dividendo el grupo de control en 3
sub grupos, el grupo 1 recibi6 luz
terapia/terapia de campo
electromagnético y entrenamiento
(Grupo de intervencion); el grupo
2 recibi6 las mismas condiciones
de tratamiento pero la terapia de
luz/electromagnética
la terapia de campo no se activo
(grupo Placebo); y
El grupo 3 recibid solo
entrenamiento (grupo de control).

El proyecto consistio
principalmente en entrenamiento
de colocacion por parte de
asesores/entrenadores asignados
individualmente Durante todo
el proceso de
colocacion, los participantes
recibieron apoyo activo y consejos
practicos sobre su busqueda de
trabajos adecuados.

Trabajadores,
de 18 a 65 afios
con quejas de

estrés cronico relacio
nado con el trabajo y
que estaban de baja p

or enfermedad

18- 58 afios
beneficiarios de
seguro de
discapacidad

N=96 (66
Mujeres / 30
hombre)

pag. 5.
(Primera
etapa
reclutamient
0 15.000)
Segunda
etapa (1368)
(2009-2011
947) datos
administrativ
os que la
Oficina
Federal
de Seguro
Social ha
recopilado
de seis

El entrenamiento mental con
terapia de luz mas terapia de
campo electromagnético
pulsado no tuvo un efecto
positivo en
cualquiera de los resultados,
en comparacion con el
entrenamiento mental con
0 sin un tratamiento con
placebo

El proyecto fue efectivo para
los participantes en el
sentido de que el
Los montos de los beneficios
de DI que se les pagan
podrian reducirse en
aproximadamente
10% elevando sus niveles de
empleo remunerado e
ingresos




registros de

56

datos. Para
el
periodo
20002014
Titulo de la Autores Objetivo de la Estrategia s S Poblacion Tamafio de .
. C s f oA . s o Descripcion estrategia utilizada . . Principales resultados
investigacion (Pais-Aifio) investigacion utilizada investigada la muestra
Ident.lﬁcar Y Utilizar una variedad de enfoques
analizar las .
. diferentes para desarrollar
expectativas de .
. contactos y, en términos de Los hallazgos pueden verse
diferentes actores . .
L.A.L. . contenido, Centrarse en la como un paso importante en
Workplace : competencias . . . 22: 10 L
Dejonghe . actividad fisica, mediante el uso de Empleados fondo . el establecimiento
Health and . necesarias C-SST , . mujeres y 12 o
(Alemania — . una guia se desarrollaron pension alemana de criterios para el desarrollo
Safety métodos . hombres . .
2019) entrevistas con el fin de conocer profesional del coaching de
entrenador de . .
salud en un las partes interesadas y adquirirlos salud.
como participantes en el proyecto
entorno de salud .
. AtRisk
ocupacional.
60, 36
mujeres, 2
Por medio de la aplicacion de dos hombres, 12 el uso de medios de video de
. pruebas, mediante la aplicacion estudiantes seguridad, asi como la
International Encontrar . . . .
Murwonugro I kahoot, una realizada anterior a la de empleo de la herramienta
Journal of indicadores de ., ) . . . ,
S ho ., presentacion de un video trabajadores mineros  secundaria, Kahoot como método
Scientific and . recoleccion de G . . . )
(Indonesia . explicativo y una posterior, y no trabajadores 10 evaluativo pro-test y post
Technology material en . . )
2020) analizando los resultados por diplomados test, para aumentar el nivel
Research Kahoot . L
medio de una prueba T y una 30 de conocimiento de los
prueba ANOVA estudiantes trabajadores
de grado y 8
master
Examinar la Intervencion: Coaching Racional Instructores de 108, 92 Los resultados muestran que
efectividad del Emotivo Conductual (REBC) - . hombres - 16 REBC condujo a
Ene . talleres de electronica . ) o .
.. . Coaching durante 14 semanas. Al final de la PR mujeres. 55  reducciones significativas en
medicine (Nigeria- . . C . o, L en colegios técnicos .. ,
Racional Emotivo intervencion, se administr6é un participantes el estrés laboral
2021) en el sureste de .
Conductual postest a ambos grupos. res meses Nigeria : Grupo de experimentado por los
(REBC) sobre el después, todos los participantes £ intervencion instructores en el grupo
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estrés ocupacional asistieron a 2 reuniones de (REBC); 53 REBC, pero no en sus
y la capacidad seguimiento, con una semana de participantes contrapartes en el Grupo
laboral en una diferencia, que se centraron en : Grupo WLG. REBC es una
muestra de finalizar la terapia y terminaron Control modalidad de tratamiento
instructores de con una tercera y ultima (Grupo en eficaz y eficiente en el
talleres de evaluacion. (Terapia cognitiva lista de tiempo para superar el estrés
electronica en conductual) espera - laboral que experimentan los
Nigeria. WLG) instructores de talleres de
electronica en Nigeria. El
REBC reduce las creencias
irracionales relacionadas con
el trabajo y mejora la
capacidad de trabajo.
Titulo de la Autores Objetivo de la Estrategia s S Poblacion Tamafio de N
. C s f oA . s o Descripcion estrategia utilizada . . Principales resultados
investigacion (Pais-Aifio) investigacion utilizada investigada la muestra
Intervencion:
' Observar el aplicacion DM La aphcgcmn ayudo a la
International . . . Coach+ durante mitad de los
cambio temporal Intervencion: se evalué en un . 53 . X
Journal of Zhang N . aproximadamente 5 . participantes a mejorar su
. , de la participacion estudio de 5 meses con 53 (18 mujeres . . ,
Environmental (Paises . G-C . . meses en sus estilo de vida y la mayoria
) del usuario en un empleados de una universidad y 35 > -
Research and Bajos-2021) entornos laborales y aprecio el papel del médico
. entorno natural de holandesa. L L hombres) .
Public Health . domésticos naturales. en el establecimiento de
salud ocupacional -
objetivos.
Investigar la 87,29 Los niveles de estrés en el
eficacia del hombres - 58 grupo de intervencion
Coaching . . . Profesores de nifios mujeres. 44 (REOHC) se vieron
. . Intervencion: Coaching Racional . .. . .
. Racional Emotivo . . con necesidades participantes reducidas a partir de la
Chinwendu Emotivo en Salud Ocupacional . . .,
en Salud . ) educativas especiales : Grupo de segunda sesion en
Internet Okeke . (REOHC) terapia presencial, s . -, .
. . Ocupacional C . . (autismo) de escuela  intervencion comparacion al grupo de
Interventions (Nigeria — combinada con terapia web en 12 1 . i , !
2021) (bREOHC) médulos (Terapia cognitiva publicas y privadas (REOHC); control. Ademas, quienes
combinada para en el estado de Abia, 43 reciben REOHC estan
. . conductual) . .. .
reducir el estrés Nigeria participantes satisfechos con la
laboral entre los : Grupo intervencion. El REOHC es
maestros de nifios Control efectivo en términos de costo




con necesidades

especiales en el

estado de Abia,
Nigeria.

(Grupo en
lista de
espera -
WLG)
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y tiempo y podria utilizarse
en todos los contextos.

Titulo de la
investigacion

Objetivo de la
investigacion

Estrategia
utilizada

Descripcion estrategia utilizada

Tamaiio de
la muestra

Poblacion
investigada

Principales resultados

Explorar la
eficacia del
coaching de salud
ocupacional
racional emotiva
(REOHC) en el
manejo del estrés
laboral entre los
profesores.

C-SST

Los participantes fueron
asignados al grupo de intervencion
y al grupo de no intervencion
42 de los participantes fueron aleat
oriamente
asignados al grupo de intervencion
REOHC mientras que 42 de ellos
fueron asignados al grupo de contr
ol en lista de espera. La
intervencion
REOHC se implement6 a través de
la conferencia grupal en linea de
WhatsApp llamar. Se programaron
de5 a 7 pm dos veces por semana
(martes y jueves)
durante un periodo de 12 semanas.
El periodo de tratamiento de 12 se
manas se dividi6 en tres fases con
las semanas 1 a 4 como fase 1, las
semanas 5 a 8 como fase 2 y
semanas 9 a 12 como fase 3. Las
habilidades de entrenamiento que
ayudaron en la implementacion de
esta intervencion incluyen técnicas
cognitivas, afectivas, emotivas,
entrenamiento en
relajacion, entre otras. El
tratamiento TREC se centro en las
creencias irracionales en las que
los cambios

168
profesores
(84 fueron

seleccionado
s de acuerdo
con los
criterios de
la
investigacio

n)

Profesores de
educacion cientifica
universidades
federales de Nigeria

El programa de intervencion
de reestructuracion cognitiva
redujo significativamente los
pensamientos irracionales de
los participantes
(Eseadi et al.,
2016). Ogbuanya et
al. (2017a) encontraron que
REOHC mejor6
significativamente las
percepciones de los
empleados
universitarios sobre la
gestion de riesgos laborales
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cognitivos (es decir, disputa), cond
uctuales y

Se utilizaron técnicas emotivas par

a cambiar las creencias irracionale

Intervencion durante 9 meses. Las

s objetivo.
Titulo de la Autores Objetivo de la Estrategia s . - Poblacion Tamaiio de .
. C s f oA . s o Descripcion estrategia utilizada . . Principales resultados
investigacion (Pais-Aifio) investigacion utilizada investigada la muestra
Intervencion: Grupo El entrenamiento de estilo de
. de trabajadores de 18 vida a distancia breve pero
Examinar los . 9 . . . .
Intervencion: Grupo de a 65 afos, libres de intensiva puede reducir los
. efectos del . ~ . .
International . trabajadores de 18 a 65 afios, enfermedades sintomas depresivos y
. . entrenamiento de . . . .
journal of Shiri estilo de vida libres de enfermedades cardiovasculares, 713 mejorar la capacidad laboral,
environmental  (Finlandia — . C-SST cardiovasculares, diabetes y diabetes y - y los recursos relacionados
sobre la capacidad . participantes . .
research and 2022) de trabaio. la enfermedades malignas, y que no enfermedades con el tiempo en el trabajo
public health salud me tha’l ol usaban medicamentos para la malignas, y que no pueden mejorar la salud
waly obesidad o los lipidos (N =319 usaban medicamentos mental en el contexto de la
suefio. ) . .
para la obesidad o los intervencion individual en el
lipidos (N =319 estilo de vida.
Coaching de intervencion
telefonica asistida por tecnologia 49,2
(Grupo de investigacion) e hombres - 47  La intervencion telefonica
. . intervencion telefonica tradicional mujeres. 24 asistida por tecnologia es
Investigar si una . . .
. ., (Grupo Control) para el manejo participantes factible con algunas
intervencion . . . .
. L del estrés, mediante tareas : Grupo de modificaciones al mostrar
telefonica asistida o . , . o, s .
o , repetitivas. El coaching se basé en intervencion una efectividad preliminar
Tuulikki por tecnologia p . . . . .,
. . la teoria de la formacion de telefonica similar a la intervencion
Journal of Muuraiskang  para el manejo del 1 i - . .
X ) . X . habitos en temas relevantes para el Empleados de la asistida por  telefonica tradicional, mejor
Medical Internet  as (Filandia-  estrés es factible C . L .. . , ) . .
bienestar, dormir bien, la actividad ciudad de Oulu tecnologia;  satisfaccion y adherencia. Se
Research 2022) para aumentar el . . ., . 4 -
. fisica, la alimentacion, el consumo w5 deben incluir la adiciéon de
bienestar mental o . L .
disminuir el uso de alcohol, el tabaquismo, la participantes  funciones a los componentes
. recuperacion del estrés, la : Grupo tecnoldgicos para respaldar
del tiempo de los . , ; .
ansiedad, los valores personales, el Control aun mas el trabajo de los
entrenadores . . .,
manejo de la carga de trabajo, la (Intervencié  entrenadores puesto que no
calidad de la relacion, la n telefonica se redujo el uso del tiempo
autoestima y el control del peso. tradicional)




intervenciones incluyeron varias
técnicas de cambio de
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comportamiento.
Titulo de la Autores Objetivo de la Estrategia o c e Poblacion Tamaiio de R
. C e f oA . s o Descripcion estrategia utilizada . . Principales resultados
investigacion (Pais-Aifio) investigacion utilizada investigada la muestra
Probar la eficacia
de “PratiCARE la
Sicurezza”. Este El conocimiento de
enfoque de juego Uso de la gamificacion en la . 102: (KFPC) segl{rlfiad promedio de los
es un LARP, que capacitacion en seguridad Trabajadores a los 59 participantes al final de la
e
New Solutions G-SST italianas que utilizaron una . ged ) & .
—2022) teatrales lo que , reciban formacion o 143: mejoro
., metodologia de . . S o
realmente sucedio . de roles d 6n en vivo 11 readiestramiento en (H&HL) 31 el nivel inicial, lo que indica
en el lugar de Ja lﬁiga '?Pr(; teisC AeREIlECCIaOSi(e:urZz\;z" materia de seguridad mujeres y que la capacitacion mejord
trabajo o lo que ’ 112 hombres el nivel de conocimiento de s
muy bien podria eguridad
suceder
Hubo una disminucion
Evaluar la 86, 29 significativa en el
efectividad hombres - 59 agotamiento de los docentes,
Coaching mujeres. 44 luego de la intervencion
Racional Emotivo . participantes REOHC. La reduccion
Intervencion: Grupo ) S .
en Salud de intervencion: : Grupo de significativa en el
Uchenna E Ocupacional Intervencion: Grupo de Coachin Racioﬁal intervencion  agotamiento de los docentes
Science Uzodinma (REOHC) para intervencion: Coaching Racional Emotiv f en Salud (REOHC); a través de REOHC muestra
Progress (Nigeria — minimizar el C Emotivo en Salud Ocupacional Ocupacional 44 que a través de REOHC, la
& 2022) agotamiento (REOHC) durante 12 semanas P participantes  percepcion del estrés laboral
. . (REOHC) durante 12 )
laboral entre los (Psicoterapia) semanas : Grupo de los docentes puede
maestros de nifios (Psicoterapia) Control cambiar, lo que lleva a una
autistas en el P (Grupoen  reduccion de los sintomas de
estado de lista de agotamiento. La aplicacion
Anambra, espera - de REOHC en contextos de
Nigeria. WLG) intervencion psicoeducativa

puede ser productiva para
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resolver los problemas de
desajustes que estan
vinculados a pensamientos,
creencias, sentimientos y
actitudes irracionales, como
el agotamiento.

Nota: Esta tabla muestra los articulos por autor y estrategia utilizada, asi como la poblacion y respectivos resultados.
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7. Andlisis Y Discusion De Resultados

En este trabajo se busco caracterizar la relacion del Coaching y la Gamificacion con la
prevencion de riesgos laborales encontrado dentro de los resultados muestran que los afios de
investigacion han sido los ultimos 15 afios, los estudios hablan sobre el uso de la gamificacion
tanto en espacios académicos como laborales, el uso del coaching y la gamificacion se muestra
efectiva puesto que se puede mejorar la salud asi como el estado fisico y mejoria en el estrés
laboral, tal cual como lo afirma Theresa C. Ogbuanya en su investigacion en Nigeria en el 2017.

Este trabajo contiene el analisis de diferentes fuentes investigativas las cuales permiten dar
cuenta de varios estudios cuantitativos, cualitativos, asi como mixtos realizados en gamificacion
y coaching, siendo los de tipo ensayo controlado aleatorio los que mas tenian articulos realizados,
evidenciando inicialmente que aln es un campo muy nuevo para muchos contextos y que hace
falta mas investigacion de este tema, en cada una de las tablas anteriores y figuras se puede ver
como varios autores presentan una coautoria y muchos de estos estudios tienen una gran relacion
tanto en sus objetivos como en sus resultados.

Se puede evidenciar como muchos de estos estudios han sido aplicados a poblacién
trabajadora evidenciando que la mayoria de estudios se han realizado a empleados multiservicios,
fabricantes de automoviles, construccion y fondo de pensiones asi como servidores publicos, de
acuerdo con Chinwendu, 2021 en su investigacion Internet Invesigations, realizada en Nigeria, se
evidencia una reduccién de los niveles de estrés, basados en la estrategia del coaching, asi como
la investigacion Journal of Community Psychology realizada por Ugwuanyi también realizada en
Nigeria, mejorando significativamente las percepciones de los empleados, se concuerda con que a
final de los estudios se tenia una reduccién de los niveles de estrés, utilizando la estrategia del

coaching, asi como el uso de la estrategia de la gamificacion como en la intervencion de juegos
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basados en la web sobre todo en la actualidad en donde es evidente el uso de las TICs, en uno de
estos estudios fue evidente como estos juegos fueron beneficiosos para los trabajadores con
sobrepeso, puesto que se empezd a notar una actividad fisica mas alta, evidenciando y teniendo
relacion en que los estudios basados en esta estrategia aumentan los niveles de buenos estilos de
vida saludable, esto afirmando lo que indica Dadaczynski en 2017 en su investigacion BMC Public
Health, asi como aumentando el conocimiento en los trabajadores, puesto que la informacién se
recibe de manera mas facil y entendible, esto segin lo que expone Murwonugroho en su
investigacion International Journal of Scientific and Technology Research en 2020 donde el uso
del aplicativo Kahoot tuvo gran uso e incidencia.

De acuerdo con la investigacion de Merrill en 2010 en su investigacion de Eating Weight
Disord en donde evalua la efectividad de una intervencion interactiva para bajar de peso en la
poblacién trabajadora con sobrepeso se evidencid que se redujo significativamente el indice de
masa corporal por medio del coaching, siendo esta disminucion mayor en las personas mayores y
en las mujeres, asi mismo este mismo autor pero en otra investigacion Education for Health
también en 2010, en donde se muestra que aquellos que actualmente realizan cambios
en la actividad fisica o la nutricion tenian el IMC mas alto (kg/m2), los niveles méas bajos
de ejercicio y la peor salud en general al inicio del estudio, otro estudio realizado por Kim Sewon
en 2013, en donde el coaching es evidente en donde se investigan las relaciones entre el
comportamiento percibido y el coaching gerencial y los resultados muestran que las practicas de
coaching mejoro la percepcion de los empleados, este estudio va en concordancia con el estudio
realizado por Schnneider en 2014, donde se evidencia que el uso de coaching ayudo a los
participantes a aumentar la productividad a través del desarrollo de la conciencia en tres areas, la

cual fueron el contexto de vida, los impactos y procesos del entrenamiento.
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Se evidencia que el coaching ha tenido una gran incidencia en varios procesos de
aprendizaje de diferentes areas y en este trabajo se evidencio una fuerte incidencia en el area de
seguridad y salud en el trabajo, en donde como indica Viester en 2015 en su investigacion
International Archives of Occupational and Environmental Health en paises bajos, se evidencia
que la intervencidn con coaching mejoro la actividad fisica, la dieta y los resultados relacionados
con el peso, siendo este un gran aportante a las actividades de promocion y prevencion de estilos
de vida saludable.

Asi como se encuentran estudios positivos hacia el uso de estas técnicas también se
evidencia como algunos estudios fueron fallidos, por ejemplo en la investigacion de
Nieuwenhuijsen en 2017, se evalla si se podian incidir efectos positivos con el regreso al
trabajo, la disminucion del estrés y la fatiga relacionada con el trabajo, en donde es evidente que
el entrenamiento mental con terapia de luz mas terapia de campo electromagnético, no tuvo
efecto positivo en comparacion con el entrenamiento mental ya sea con o sin un tratamiento con
efecto placebo. Ahora, uno de los estudios que tuvo resultados positivos fue el de Kouwenhoven-
Pasmooij en 2017 en Canada, este estudio llamado JMIR Serios Games quiso evaluar la
influencia de una intervencién en donde se combinaban juegos en la web obteniendo beneficios a
los trabajadores evidenciando una influencia favorable nuevamente sobre el indice de masa
corporal volviendo mas activos fisicamente a los trabajadores.

Es de gran importancia reconocer que el coaching y la gamificacién de acuerdo con la
investigacion de Zhang en 2021 y la investigacion de Ene en 2021 pero en diferentes paises
evaltan como la efectividad de esas técnicas puede disminuir el estrés ocupacional y la

capacidad laboral aumentar en donde se evidencia una significativa reduccién del estrés, asi
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como se reducen las creencias irracionales relacionados con el trabajo mejorando la capacidad en
las organizaciones

Asi, se puede reconocer que otro de los beneficios del coaching y la gamificacion es factible
para muchas poblaciones que de acuerdo con Tuuliki en 2022, la intervencion telefonica asistida,
es factible con algunas modificaciones puesto que se tiene un alcance para mas personas de manera
masiva, ahorrando tiempos y recursos a las empresas, asi mismo, se entiende que varios de estos
estudios nombrados se realizaron a poblacion como maestros de colegios, evidenciando una
reduccién significativa en el estrés laboral y mejorando sus condiciones laborales, teniendo una
capacidad de cambiar pensamientos o creencias irracionales, estudios que se pueden replicar y
continuar divulgando para fortalecer este tema que en la actualidad esta tomando fuerza para todos

los campos empresariales y educativos.

8. Conclusiones

Se evidencia que se da cumplimiento a los objetivos planteados, determinando el nivel de
publicaciones cientificas relacionadas con el Coaching y la Gamificacion en la prevencion de
riesgos laborales, en donde se encontrd que el 100% de los articulos encontrados estan en el idioma
universal es decir el inglés, concluyendo asi que hace falta tener mas investigacion en otros paises
de habla hispana, asi como en los que la cultura tanto general como laboral es diferente.

Asi mismo se identificO que las caracteristicas bibliométricas de las publicaciones
cientificas relacionadas con el Coaching y la Gamificacion en la prevencion de riesgos laborales
son altas ya que en los ultimos 15 afios o en la ultima década se ha estado desarrollando el uso de

nuevas tecnologias y herramientas que permiten dar cumplimiento a las metas establecidas en
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seguridad y salud en el trabajo, asi mismo se evidencia que los estudios identificados tienen
bastantes aspectos positivos y de influencia en el bienestar de los colaboradores de las empresas.

Por ultimo, se reconoce que el uso del Coaching y la Gamificacion en la prevencion de
riesgos laborales ha tomado fuerza disminuyendo altamente los niveles de estrés y aumentando los
estilos de vida saludables, estos dos aspectos han sido fuertes en las investigaciones realizadas,
mostrando un avance en las empresas en los programas de promocion y prevencion, sin embargo,
se evidencio que aun les hace falta a las empresas mejorar sus condiciones de seguridad y seguir
avanzando en investigaciones para aplicar en conjunto con seguridad y salud en el trabajo estas
herramientas que han sido funcionales para la adquisicion de conocimiento.

9. Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda el uso de estrategias de budsqueda mas
avanzadas, teniendo en cuenta que el Unico idioma era el inglés, haciendo que la busqueda fuera
un poco mas dificil, asi como el debido analisis, como se indicé anteriormente es necesario contar
con investigaciones de habla hispana asi como un analisis y estudios mas cercanos a Latinoamérica
teniendo en cuenta que el mercado laboral es diferente y sus condiciones cambian en muchas
empresas ya que no tienen tecnologias avanzadas.

Asi mismo, se recomienda el uso de las estrategias como coaching y gamificacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo ya que dan un gran valor y peso a la adquisicion de conocimiento,
asi como a la reduccion de niveles de estrés que pueden afectar las ausencias en los lugares de
trabajo.

Es importante contemplar la realizacién de mas estudios en Colombia teniendo en cuenta

la importancia que se le ha estado dando a estas estrategias, asi mismo como el mundo y la vida
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van avanzando en tecnologias es importante incluir estas estrategias en el plan de trabajo
fortaleciendo asi los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las empresas.

Es importante que dentro de estos futuros estudios, se cuente con un trabajo
multidisciplinario teniendo en cuenta que el area laboral puede ser tratado por diferentes
profesionales de la salud e industriales, aportando cada uno su conocimiento segun sea el area de
aplicacion o actividades economicas de las organizaciones, es prioritario tener en cuenta la
formacion y capacitacion para que este equipo multidisciplinario pueda conocer sobre el coaching
y la gamificacion, sus pros y sus contras, poder llevarlo y plasmarlo en las empresas, asi como la
eficacia de la formacion y/o capacitacion convencional Vs el uso de las estrategias Coaching,
gamificacion en el cambio de los comportamientos de los trabajadores con el fin prevenir

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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