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Resumen

La presente monografia de emprendimiento plantea la iniciativa de crear una empresa de
asesorias de Seguridad y Salud en el Trabajo para empresas del sector de turismo de aventura
gue se encuentran legalmente constituidas en la Region del Tequendama, y que contribuya a
mejorar el cumplimiento del marco legal vigente en Colombia. Se decide emprender con esta
idea ya que el ecoturismo es una de las actividades mas interesantes y que ha ido en crecimiento
debido a que la practica estéa relacionada con la experiencia de nuevas emociones y la busqueda
de algo diferente. Durante el desarrollo se relacionan investigaciones encontradas en paginas
web y se implementa una metodologia mixta, la cual permite un andlisis completo de forma
cualitativa y cuantitativa y el cual arroja resultados mas completos sobre la poblacion de estudio,
el cual estuvo conformada por 89 empresas dedicadas a la actividad y la muestra objeto por 72
de ellas.

Se permite evidenciar por medio de lo evaluado a la poblacion de muestra dedicada al turismo
de aventura que no todas cuentan con la reglamentacion, capacitacion y elementos necesarios
para disminuir los riesgos a los que se exponen los turistas o visitantes, tampoco no todas tienen
claridad en sus procesos de evacuacion y cOmo reaccionar ante un evento adverso, de acuerdo
a lo anterior y a los reportes en noticias de los ultimos afios, se crea la necesidad de ser un
emprendimiento idéneo para satisfacer dicha necesidad y garantizar a cada una de las empresas
del sector y la region la funcionalidad, normatividad y conocimiento necesarios; llevando un
portafolio completo de los servicios y elementos necesarios a tener para funcionar de manera
correcta.

Palabras claves

Asesoria, Emprendimiento, Normatividad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Turismo de

aventura
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Abstract
This entrepreneurship monograph proposes the initiative to create an Occupational Health and
Safety consultancy company for companies in the adventure tourism sector that are legally
constituted in the Tequendama Region, and that contributes to improving compliance with the
legal framework. valid in Colombia. It was decided to start with this idea since ecotourism is one
of the most interesting activities and it has been growing because the practice is related to the
experience of new emotions and the search for something different. During the development,
research found on web pages is related and a mixed methodology is implemented, which allows
a complete analysis in a qualitative and quantitative way and which yields more complete results
on the study population, which was made up of 89 companies dedicated to the activity and the
object sample for 72 of them.
It is possible to demonstrate through the evaluation of the sample population dedicated to
adventure tourism that not all of them have the regulations, training and necessary elements to
reduce the risks to which tourists or visitors are exposed, nor are not all of them clear on their
evacuation processes and how to react to an adverse event, according to the above and the news
reports of recent years, the need to be an ideal undertaking to satisfy this need and guarantee
each of the companies in the sector is created. and the region the necessary functionality,
regulations and knowledge; Carrying a complete portfolio of services and necessary elements to
have to function correctly.
Key Words

Advisory, Entrepreneurship, Normativity, Security and health at work, Adventure trip
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Introduccion

Colombia es el pais latinoamericano con mayor dinamismo en el desarrollo turistico,
segun indica el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de la misma (Mincit, 2023), la
Organizacion Mundial del Turismo, ha reconocido los logros del pais en la consolidacion de la
oferta de servicios turisticos diversos (MinCit, s.f.). El turismo colombiano se ha recuperado en
la pos-pandemia y tiene un gran potencial de crecimiento.

El territorio colombiano ofrece una diversidad de escenarios que permiten el desarrollo
de actividades turisticas, de hecho, son muchos los tipos de turismo en Colombia. Una de ellas
es el turismo de aventura, este tipo de turismo aprovecha los recursos que ofrece la naturaleza
para experimentar emociones y sensaciones las cuales le llevan a afrontar retos, desafiando
sus capacidades fisicas, incrementando el conocimiento e inmersion cultural en los territorios
nacionales, para asi disfrutar de la naturaleza entrando en contacto directo con la misma a
través del desarrollo de actividades que generan fuertes emociones.

Debido a lo llamativo que es el Turismo de Aventura, el nimero de entidades que se
dedican a ofrecer servicios turisticos de aventura se ha incrementado, esto debido a la
diversidad natural, se hace necesario entonces que los proveedores de servicios turisticos
actlen bajo parametros de calidad que garanticen la seguridad del turista en el desarrollo de
las actividades y la sostenibilidad de las zonas turisticas.

Por ende, se evidencia la necesidad de crear una empresa que ofrezca asesorias a
estas empresas de Turismo de Aventura, en el presente documento se encuentra informacion
para la creacion de una empresa dedicada a la asesoria de Seguridad y Salud en el Trabajo
aplicado a empresas del sector turismo de aventura en la region del Tequendama ubicado
departamento de Cundinamarca, tomando en cuenta antecedentes, metodologias, e
ilustraciones que aportan al analisis para promover la sostenibilidad y la Seguridad y Salud en
el Trabajo que promueva optimizar las condiciones en la prestacion del servicio para visitantes

y colaboradores.
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La Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia es un aspecto clave debido a que se
establece como requisito para las empresas, asi lo determina el Decreto 1072 de 2015
“Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” en su Articulo 2.2.4.6 donde establece la
implementacién de un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual va
direccionado por etapas y en conjunto con la Resolucién 0312 de 2019, donde dispone los
estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), los
cuales se generan por nivel de riesgo y numero de trabajadores.

Por ende, este emprendimiento busca crear una compariia proveedora de servicios de
asesoria en relaciéon con la Seguridad y Salud en el Trabajo y que impacte de forma positiva a
las empresas de turismo de aventura.

En el sector de turismo de aventura los trabajadores pueden enfrentarse a una amplia
variedad de peligros relacionados a la actividad econémica que pueden generar accidentes de
trabajo. Por esta razén, la idea de emprendimiento va direccionada a proveer un servicio de
asesoria a las empresas del sector turismo en la identificacion, evaluacion, valoracion, e
intervencion de riesgos que minimice accidentes para garantizar el cuidado integral de los
empleados, incluyendo visitantes.

Las empresas de turismo de aventura deben evaluar cuidadosamente los riesgos
potenciales asociados con sus actividades y desarrollar programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo que incluyan medidas preventivas, protocolos de respuesta a emergencias y
capacitacion para los trabajadores. Ademas, es importante establecer una cultura de seguridad
en la empresa y promover un compromiso constante.

La propuesta de emprendimiento desde la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
tiene como vision que el estudiante logre realizar procesos de ideacion, validacion, formulacion,
puesta en marcha y el fortalecimiento del proceso que viene realizando los principales actores
involucrados en esta area en especifico. Desde la linea de Administracion en Seguridad y

Salud en el Trabajo se brinda una ruta de formacion en emprendimiento donde el estudiante
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durante el proceso de su carrera aprende como construir, empoderarse y fortalecer iniciativas
empresariales y sociales que impacten la region.

El objetivo principal del proyecto M&J Asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo, es
brindar a las empresas del sector turismo de aventura un acompafiamiento en los procesos del
Sistema de Gestion, con el fin de lograr la disminucion de accidentes, mejorar el desempefio en
la identificacién de peligros y aportar a la prevencion, cumpliendo con las directrices legales en

vigencia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Planteamiento del problema

El turismo de aventura es una de las propuestas mas cautivadoras en la Region
del Tequendama, la cual ha ido en crecimiento debido a que la practica esta relacionada
con la experiencia de nuevas sensaciones y la busqueda de algo novedoso e inusual.

Segun un articulo del periédico el Tiempo describe que “el turismo de naturaleza
constituye una de las grandes tendencias de la actividad turistica mundial, que se fortalece con
el aumento de la conciencia ambiental de los consumidores” (EL TIEMPO, 2008)

Por ello entidades reguladoras del turismo optaron por la intervencién de
reglamentaciones para la conservacion y concientizacion en el medio ambiente, teniendo como
eje principal el lenguaje universal de la sostenibilidad, pensando en generaciones futuras,
generando espacios Yy territorios sanos para habitantes y turistas que llegan a un destino. (EL
TIEMPO, 2008)

Por tal razoén, la Seguridad y Salud en el Trabajo es pertinente implementarla
para los deportes de aventura en Colombia debido a los peligros inherentes en estas
actividades.

Este proyecto, se crea como estrategias para satisfacer la necesidad detectada en el
sector turismo de aventura para mitigar a través de las asesorias los factores de riesgo que se
deriven de las actividades realizadas como senderismo, ciclo montafiismo, barranquismo y
rapel, en donde los participantes estan expuestos a peligros potenciales que pueden conllevar
a lesiones fisicas y otros peligros que pueden generar impacto en el entorno, a colaboradores y
visitantes si no se interviene de una manera segura.

Por lo tanto, es esencial instruir a las empresas de turismo de aventura en implementar
medidas de control en las actividades para brindar un ambiente de trabajo protegido a todos los
actores involucrados. Ademas, aporta al respaldo y la responsabilidad legal de las empresas y

operadores que ofrecen estos deportes de aventura. La observacion de estos riesgos permite
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conocer las deficiencias de las condiciones inseguras; con el fin de establecer cbmo prevenir,
controlar y responder ante una situacion de emergencia que pueda acontecer.

El desconocimiento por parte de las empresas relacionadas con el turismo de aventura
en temas como la prevencion de riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo se ha convertido
en un desafio, debido al incremento de accidentes y lesiones que presentan los trabajadores y
turistas que visitan estos lugares, como lo referencia un estudio y andlisis de riesgos en el
ecopargque Chauyacu (Chacon & Chacon, 2014)

En esta investigacion se evidencié que los ecoparques de aventura no cuentan con
personal capacitado para brindar una adecuada orientacién sobre las estrategias de prevencién
gue deben tomar los visitantes y que tampoco disponen de planes de contingencia claros en
caso de emergencias. Por esta razdn, es necesario investigar la relacion entre la falta de
asesoria en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y el aumento de accidentes, con el
objetivo de identificar las causas y proponer soluciones que permitan proteger la integridad de
los colaboradores y usuarios en estas actividades de turismo.

Asi mismo en 2014, dos turistas murieron en un accidente de escalada en roca en el
Parque Nacional Natural EI Cocuy, en Boyaca (RCN RADIO, 2014)

Otro acontecimiento se dio en el afio 2020, donde Michael Irwin O’daniel muri6 en el
transcurso de vuelo en parapente en zona rural del municipio de Jericd, Suroeste de Antioquia
(VANGUARDIA, 2020)

Es importante destacar que el turismo de aventura en Colombia ha desarrollado un gran
auge en los afios mas recientes, lo que ha llevado a un aumento en el nUmero de empresas y
turistas involucrados en estas actividades, por consiguiente, se observa de igual forma un
incremento en el nUmero de accidentes asociado a la actividad ecoturistica en el pais.

Referente a lo anterior se expone un accidente que acontecié en la practica de turismo

de aventura a nivel nacional y que, por consecuencia de mal orientacion en los procesos, dio
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lugar a hechos tragicos. Una mujer muere mientras hace 'bungee jumping' tras lanzarse al
vacio antes de tiempo (AS, 2021).

De igual forma en el mes de agosto del afio 2022, en el Ecoparque Canaan ubicado en
el municipio de La Mesa Cundinamarca se registré un accidente mortal de un menor de edad
por consecuencia de una mala practica, falta de protocolo y uso incorrecto de los equipos como
polea, arnés y cuerdas de seguridad en una actividad de aventura denominada tirolesa
(Malaver, 2022) . Hecho tragico que puso en evidencia la necesidad imperativa de una
implementacién en relacién con seguridad para prevenir y controlar los riesgos derivados del
turismo de aventura.

De acuerdo con lo anterior se plantea la siguiente pregunta generadora de este ejercicio
académico:

¢,Como crear una iniciativa emprendedora que promueva las asesorias en
Seguridad y Salud en el Trabajo para empresas prestadoras de servicios de turismo de

aventura?



M&J Asesorias SST Ecoturismo 19

Justificacion

M&J asesorias de Seguridad y Salud en el Trabajo para organizaciones del sector
turismo, se desea crear con la idea principal de parametrizar los procesos en la realizacion de
actividades concernientes al turismo de aventura en las cuales se especifican procedimientos,
para identificar, controlar y actuar sobre amenazas potenciales que se puedan presentar en el
ejercicio de estas practicas.

El presente trabajo denominado M&J asesorias de Seguridad y Salud en el Trabajo
para empresas del sector turismo, pretende sintetizar los procesos en la realizacion de
actividades concernientes al turismo de naturaleza en las cuales se especifican procedimientos,
para identificar, controlar y actuar sobre los factores de riesgo y los accidentes que se puedan
presentar en el ejercicio de estas practicas. Desde un punto de vista nacional, el turismo de
aventura tiene un fuerte crecimiento con el 15% al 20 % anual, atrayendo 23 millones de
turistas y 89 billones al valor global del mercado, con dos grandes segmentos donde el deporte
de aventura representa mayor oportunidad de negocio. (Ait-Yahia & Faouzi, 2019)

Se busca identificar los elementos tanto internos como externos, aumentan las
probabilidades de que se generen accidentes e incidentes relacionados con su labor, y de esta
forma proponer una serie de pautas para mitigar estos efectos adversos pertinentes a la
ejecucion de proyectos turisticos, lo que accedera a prevenir sanciones por el incumplimiento
y/o evasion de obligaciones, gastos econémicos en cuanto a posibles accidentes, incidentes,
enfermedades laborales y disminucion en la produccién por falta de asesoria 'y
acompafamiento en los procesos, el desarrollo de este proyecto de emprendimiento dara
camino a que las empresas obtengan soluciones.

Para llevar a cabo la creacion de la iniciativa, es fundamental apoyarse en las Normas
Técnicas Sectoriales que rigen el cumplimiento y la normalizacién de las actividades del
denominado Turismo de Aventura y la Sostenibilidad Turistica, segun lo dicta la Resolucion

3860 de 2015. (MINTIC, 2015)
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La iniciativa empresarial se realiza con el fin de que las empresas que reciban el
servicio puedan obtener grandes beneficios al establecer un proceso I6gico y por etapas,
esencial para corregir o prevenir los diferentes errores que puedan generar contratiempos y

consecuencias significativas para las empresas.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar una propuesta para la creacion de una empresa de asesorias de Seguridad y
Salud en el Trabajo para el sector turismo de aventura que contribuya a mejorar el
cumplimiento del marco legal vigente en Colombia.
Objetivos especificos

Caracterizar las empresas del sector Turismo de Aventura en la regién del Tequendama
a partir de un estudio de mercado.

Definir las necesidades frente al Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo
de las empresas de Turismo de Aventura, caracterizadas en la region del Tequendama.

Crear el portafolio de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo para presentar a las

Agencias de Turismo de Aventura.
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Marco Referencial
Marco contextual

La provincia del Tequendama esta integrada por diez municipios, su capital de provincia
es el municipio de La Mesa, la provincia tiene una extension de 1.168 km2. Para el 2017 la cifra
poblacional se registr6 en 141.704 habitantes (CCB, 2018).

Cuenta con tres pisos térmicos: clima frio, medio y calido los cuales poseen diversos
atractivos naturales para conocer; asi mismo su economia se mueve en diferentes sectores
como: agropecuario, algunas actividades del sector secundario como lo es el funcionamiento y
desarrollo de hidroeléctricas que aprovechan los recursos para transformar la energia 'y
algunas actividades del sector terciario como lo es el desarrollo de ofertas turisticas como:
actividades de senderismo y excursiones por las diferentes rutas ancestrales de la region.

El turismo cumple una funcion importante en la provincia, hay diferentes festividades
gue se celebran cada afio atrayendo visitantes, de la misma manera, la diversidad geografica
atrae turistas que quieren integrarse con la naturaleza y disfrutar de momentos llenos de
emociones.

Un ejemplo de esto es la oferta de turismo de aventura, en donde los visitantes disfrutan
de una amplia oferta de operadores turisticos con un portafolio de actividades como
senderismo, barranquismo, bungee o puénting, cabalgata, canopy, rapel, tirolesa, Ciclismo de

montafia, etc.
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Figura 1

Boceto, ubicacion empresas de turismo de aventura
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Figura 1. llustracion Croquis de municipios pertenecientes al campo de desarrollo de la
iniciativa, fuente (Cundinamarca, 2015)
Modelo canvas

El modelo CANVAS El Modelo CANVAS (The Business Model Canvas) es una
metodologia, desarrollada por Alexander Osterwalder, se usa para analizar y crear modelos de
negocio de una manera sencilla de entender revisando los diferentes aspectos de forma

simplificada, agregando valor a la idea de negocio formulada.
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Esta herramienta es sencilla y permite su aplicacion en cualquier tipo de escenario y
unidad de negocio, sin distincion de la estrategia de negocio. Su creador lo explica asi en
Generacion de modelos de negocio: “La mejor manera de describir un modelo de negocio es
dividirlo en nueve modulos basicos que reflejen la lbgica que sigue una empresa para
conseguir ingresos. (“Los 9 elementos para elaborar un Modelo Canvas - CTO Education”) "Los
modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructuras y
viabilidad economica”." (“Modelo Canvas: cémo definir tu modelo de negocio - RPP”)
(Osterwalder, 2015)

Segmento de mercado — Clientes. En esta seccion es indispensable el conocimiento
de los clientes a los cuales se les va a ofertar el producto, bien o servicio de la unidad de
negocio. Para este efecto, es necesario realizar una segmentacion, la cual debe hacerse con
especial cuidado teniendo en cuenta diferentes variables que sean relevantes en el desarrollo
de estudios de mercado o del portafolio final.

Se segmenta la poblacion teniendo en factores geogréaficos como la ubicacion, el clima,
el tipo de vivienda, codigo postal, entre otros. Asimismo, en el segmento demografico es
importante conocer la edad, genero, tipo de ntcleo familiar, escolaridad, habitos como el
comportamiento de compra, motivaciones, intereses, prioridades, y asi por el estilo.

Propuesta de Valor. En este aspecto se debe quedar claro cual es la diferencia y
porgqué es innovadora la propuesta frente a otras unidades de negocio de la misma linea
economica. En este caso la diferencia en la propuesta de valor debe ser el motivo por el cual el
cliente escoge una empresa por encima de otra.

Canales de distribucidn. Los canales de transmision, de distribucion y estrategia
publicitaria que se utilizan para consolidar el negocio o la marca. En este aspecto se definen los
medios o canales por medio de los cuales se llegara a los clientes, estos pueden ser directos o
indirectos o combinados. Esto es importante puesto que se puede gastar mucha energia en un

canal que no es el apropiado para el nicho de mercado objetivo. Actualmente se busca generar
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una buena experiencia en el cliente, por esto es indispensable que los canales sean amigables
en su uso y que sean de facil recordacion y acceso.

Relaciones con los clientes. Este segmento es indispensable para conservar la
satisfaccidn del usuario, que se establezca un contacto ya sea personal o automatico pero muy
agradable para el usuario que permita mantener la relacion y la preferencia del consumidor
para el producto o servicio ofertado.

Fuentes de ingresos. Las fuentes econémicas son definidas desde el momento en el
gue se plantea la idea de negocio, las fuentes de ingresos son consecuencia de los
procedimientos a objeto del sector econémico.

Recursos clave. En este apartado se indican los recursos necesarios ya sean
humanos, tecnoldgicos, financieros, fisicos, o de cualquier indole que son indispensables para
la puesta en funcionamiento del segmento de negocio. Esto determinara en su mayor parte la
viabilidad de la idea de negocio, teniendo en cuenta que se tengan los recursos para su puesta
en marcha.

Actividades clave. Son acciones que dan valor a la marca y métodos para potencializar
el alcance de la marca dentro del segmento determinado.

Socios clave. Son contactos y alianzas claves para el negocio, otros emprendedores,
lideres, proveedores, entre otros. Se hacen acuerdos de colaboracion entre los diferentes
actores que les permitan desarrollar proyectos o estrategias conjuntas.

Estructura de costos. Este factor es indispensable para tener en cuenta los costos en
los que se incurre para la generacion del bien o servicio.

La siguiente figura muestra el modelo CANVAS, aplicado a M&J Asesorias de
Seguridad y Salud en El Trabajo Para Empresas De Turismo Aventura, en esta se encuentran

los aspectos mas relevantes de la idea de emprendimiento para su ejecucion.
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Figura 2
Modelo CANVAS - M&J Asesorias de Seguridad y Salud en el Trabajo para Empresas de

Turismo Aventura
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Figura 2. Analisis de aspectos influyentes para M&J asesorias sst por medio de Modelo
CANVAS, fuente elaboracién propia — 2023

Andlisis entorno PESTEL
El andlisis PESTEL es un analisis externo en el que se evallan 6 variables o factores a
saber, politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal. (Betancourt, 2023) Es

relevante para la formulacién de estrategias de corto y mediano plazo. Esta matriz permite
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identificar como se puede ver afectada la empresa permitiendo asi disefiar estrategias que
permitan responder a los cambios externos. (Barroeta, 2020)

Politico. Evalla la intervencion del gobierno o actores politicos de los diferentes
niveles, que pueda tener sobre la empresa, este tipo de analisis incluye politicas fiscales,
conflictos internos, cambios en la legislacion, entre otros.

Econdmico. En este aspecto se observan factores macro de la economia, tasas de
interés, PIB, IPC, indicadores relevantes y la tendencia de estos, asi como la TRM y la
inflacion.

Social. En este caso se evalla los habitos de la poblacién, el nivel educativo, estilo de
vida y presencias como patrones de compras, costumbres locales, este factor es relevante
puesto que se podria ofender una poblacion por desconocimiento de su cultura.

Tecnolégico. Tener en cuenta la revolucion 4.0, la cual tiene incidencia en las nuevas
tecnologias y herramientas tecnolégicas que favorecen la realizacion de actividades, es
indispensable este factor puesto que existen aplicaciones disefiadas para facilitar las gestiones
empresariales respecto a clientes, pedidos, entre otros.

Ecolbgicos o ambientales. Son aspectos relacionados con estrategias de
conservacion del medio ambiente, estrechamente ligadas al proceso de responsabilidad social
empresarial, que se tiene que cumplir también de acuerdo con la normatividad vigente.
También la posibilidad de obtener certificaciones ambientales por las buenas practicas de
tratamiento de residuos o el manejo de recursos organicos y/o inorganicos.

Legal. Principalmente la obligatoriedad de implementar el sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, ademas de otras normatividades vigentes de acuerdo con el
objeto social de la empresa.

Los objetivos considerados en el analisis PESTEL son:
Aumento en las ventas de asesorias de Seguridad y Salud en el Trabajo para el turismo de

aventura.
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Mayor enfoque en la existencia de la organizacién y la situacion que actualmente tiene el pais.
Adaptacion estratégica mediante la oferta de nuevos productos con la combinacién en los
servicios agregados.

Figura 3
Matriz PESTEL

*POLITICO
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Figura 3. Analisis de entornos por medio de la matriz pestel para M&J asesorias SST, Fuente
Elaboracién Propia - 2023
Marco tedrico

Segun investigaciones realizadas frente a turismo de aventura se referencia un

documento publicado por el periddico el tiempo donde expresa “El naufragio de una
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embarcacion turistica en el embalse de Guatapé, en Antioquia Colombia, que le costo la vida a
nueve personas, donde deja en clara evidencia que muchos prestadores de servicios turisticos
en el pais no cumplen con las normas minimas de seguridad”, en este acontecimiento os
sobrevivientes testificaron que a la hora de ingresar al barco los operadores turisticos no les
suministraron chalecos salvavidas, que de haber existido habrian servido para evitar el
desenlace fatal. (Montenegro, 2017).

Asi mismo, el parrafo anteriormente referenciado comunica que “este tipo de accidentes
Nno son nuevos, y todos han tenido en comun irregularidades y serias fallas de seguridad donde
expone que, en el 2014 una estudiante bogotana murié ahogada al caer a las aguas del rio
Amazonas luego de la colision de dos embarcaciones y en enero del mismo afio, siete
personas murieron tras el colapso de un puente colgante en zona rural de Villavicencio.”

De igual forma, resaltamos el turismo de aventura como actividad que aporta al
desarrollo y la sostenibilidad de Cundinamarca segun un articulo publicado por la revista
Semana, la segunda fuente hidrica mas importante de Cundinamarca, hogar de cientos de
especies de aves, peces y frailejones, es protegida por operadores turisticos y viajeros que han
comprendido la importancia de mantener sus aguas limpias y reforestar sus alrededores
(Semana, 2021)

Al mismo tiempo, Diego Mufioz, gerente general de La Rivera Extrema, agencia de
turismo de aventura en Utica, explica que “en la empresa tienen normas de sostenibilidad
turistica que permiten el descenso de los guias de manera responsable y cuidadosa con las
otras especies de la zona”. Ademas, esta agencia lleva a cabo jornadas de limpieza del agua y
recoleccién de basuras para prevenir que los desechos desemboquen en las zonas mas
cercanas a las viviendas de otras familias. (“Rio Negro, un tesoro natural que se conserva
gracias al turismo de aventura”) (Semana, 2021)

Para el afio 2022, un articulo realizado por Laura Daniela Murillo, trabajadora de Blu

Radio llevo a cabo un reportaje donde se trato sobre el turismo de actividades al aire libre en
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Colombia. "Tambien participé Diego Gonzalez, consultor en supervivencia para Discovery
Channel e instructor CONFESUR (Confederacién Suramericana de Supervivencia y
Preparacionismo)." (“¢ Qué tan seguro es el turismo de aventura en Colombia?”)

Durante el desarrollo de la charla Gonzalez evalud la situacion del turismo en el pais y
la seguridad turistica en general en lo que expreso “La seguridad se viene implementando
desde hace 20 afios y se hicieron normas técnicas para tener un cumplimiento, donde aun hay
empresas de gran trayectoria en Colombia que vienen haciendo las cosas bien pero no falta
ese 2 % a 3 % que viene haciendo las cosas mal y eso hace que se tenga idiosincrasia en

Latinoamérica” (Murillo, 2022)

Marco conceptual

Desde el punto de vista de la Seguridad y Salud en el Trabajo articulado a deportes de
aventura se presentan las siguientes definiciones relevantes durante el desarrollo del
emprendimiento.

Asesoria: Accion y efecto de asesorar o0 asesorarse. Dentro de la asesoria el proceso tiene
diferentes actividades que van desde el disefio de una propuesta, la implementacién de los
elementos necesarios para la puesta en marchay la ejecucion de los procedimientos
derivados de esta asesoria. (RAE, 2022)

Barranquismo: Deporte de aventura para en descender por los barrancos del curso de un rio
salvando los diversos obstaculos naturales." (“Cuenca, Espafna — Los rapeles del Barranco
de la Dehesa”) Es la combinacién del senderismo, la escalada y el rapel, es un deporte de
algo riesgo pues tiene una dosis de peligro por lo que es necesario tener en cuenta varios
estandares de seguridad y proteccion a la integridad. (Castejon, 2023)

Ecoturismo: Turismo que pretende hacer compatibles el disfrute de la naturaleza y el respeto

al equilibrio del medio ambiente." (“‘Unas 100 palabras para hablar sobre el medio
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ambiente”) Debido a la biodiversidad de Colombia, esta riqueza en flora y fauna atrae a
muchos a visitar diferentes lugares y regiones.” (Travel, s.f.)

Emprendimiento: Accion y efecto de emprender (Il acometer una obra). Emprender es llevar a
cabo una obra o0 negocio propuesto. Es un proceso complejo que tiene varias etapas que
inician en la ideacion y con esta, diferentes acciones de planeacion, estructuracion,
organizacion, revision, viabilidad, entre otros (Fundacion SERES, s.f.)

Rappel: En alpinismo, técnica de descenso rapido con deslizamiento por una cuerda doble
sujeta en un anclaje (RAE, 2022) Este es un deporte extremo que se realiza en la
naturaleza acomparia otras actividades como el montafiismo, la escalada en roca,
espeleologia, y actividades similares que requieren hacer descenso vertical. (Bogota, s.f.)

Senderismo: Actividad deportiva para hacer senderismo por el campo llevando un itinerario
preestablecido, permite disfrutar de los ecosistemas naturales y tiene poco impacto
ambiental. En general quienes lo practican tienen gran sentido de responsabilidad
ambiental (RAE, 2022)

Seguridad y Salud en el Trabajo: La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina
gue previene las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la

proteccion y promocion de la salud de los trabajadores (trabajo, 2014)

Estado del arte

El turismo de aventura se ha convertido en una actividad cada vez mas popular en todo
el mundo, ofreciendo a los turistas experiencias Unicas y emocionantes en entornos naturales y
diversos. Sin embargo, esta actividad también conlleva ciertos riesgos y desafios para los
trabajadores que prestan servicios turisticos en esta éarea. Por lo tanto, es fundamental
garantizar la seguridad y la salud en el trabajo para garantizar que los trabajadores y los

turistas estén protegidos de posibles accidentes y riesgos.
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Para abordar esta problematica, se realizan investigaciones y estudios tanto a nivel
nacional como internacional, resaltando la importancia de la seguridad y salud en el trabajo en
el turismo de aventura.

Se tom6 como documentacion de apoyo un trabajo académico, (Damian, 2021) “Safety
Management in the Adventure Tourism Industry” donde relacionan los indicadores del
desempefio, pues nos da una mirada directa a la productividad y como esta repercute en la
vida de los colaboradores cuando se sufren accidentes de trabajo relacionados con el turismo
de aventura.

En relacion a las regulaciones de salud y seguridad en el turismo de aventura que se
estan adoptando globalmente se aborta el articulo cientifico “The Challenges of Implementing
Safety Regulations in Adventure Tourism” (G.F. Chen, 2021) lo que podria ser relevante al
contrastar este documento cientifico con la efectividad de las regulaciones existentes en
Colombia.

Asi mismo un proyecto académico (Md Zainudin & Tasnim, 2020) en su articulo,
“Business Practices to Minimize Safety Risks: A Case Study of Two Adventure Tourism
Businesses in Malaysia” nos acerca a los modelos de Seguridad y Salud en el Trabajo
recientes, que toma en cuenta la naturaleza peligrosa de las actividades de turismo de
naturaleza para mitigar los riesgos a los que se ven expuestos colaboradores y visitantes,
encontrando una correlacién entre estos factores de riesgo y como afectan el bienestar de los
trabajadores al interior de las empresas.

El ecoturismo ha sido uno de los sectores mas afectados por la pandemia del COVID-19
en todo el mundo, y ha tenido que adaptarse a nuevas medidas sanitarias y de prevencion para
poder continuar operando. En este contexto para el desarrollo de este trabajo se considera
pertinente abordar las tematicas planteadas en el libro (Bauza, 2020) pues brinda herramientas

fundamentales en el impacto de la pandemia y en el turismo y su recuperacion, asi como el
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analisis de las politicas y estrategias de prevencion y recomendaciones para futuras
investigaciones.

De acuerdo con Zaldive, en su libro “Turismo y Trabajo: Interrelacion Entre Causas y
Efectos” (Zalvide, 2018). Se utiliza un modelo la implementacion de medidas de seguridad y
salud en el turismo de aventura que para este proyecto de grado se considera crucial, pues su
analisis toma perspectivas generales de sujetos involucrados en accidentes de trabajo
relacionados al ecoturismo y los relaciona con varios factores causales de riesgos que pueden
ser Utiles a las empresas de turismo de aventura en la region del Tequendama identificandolos
y asi tomar medidas para prevenir futuros accidentes e incidentes.

Segun la publicacion en la revista cientifica, Sport Sciences for Meath (Garcia, 2017) se
define una revision sistematica de la literatura sobre seguridad en deportes extremos, lo cual
puede resultar relevante para el proyecto, ya que el turismo de aventura puede incluir
actividades extremas, que requieren medidas de seguridad especificas.

En este mismo sentido, Colombia cuenta con gran diversidad de lugares para el
desarrollo experiencial de actividades de turismo de aventura por lo cual se hace necesario
conocer y reconocer temas fundamentales para el manejo y aplicacién de herramientas que
nos permitan mantener la seguridad y salud en el trabajo tanto de los emprendedores como de
sus clientes.

“El turismo de aventura es una industria en constante crecimiento que involucra
actividades extremas”. (Meza Aleman & Lozano Pérez, 2023) En su documento diagnostica el
cumplimiento de las normas minimas de Seguridad y Salud en el Trabajo y mide el nivel de
implementacion de la sostenibilidad en el turismo de Cartagena, Colombia, se centra en
investigar como mejorar la Seguridad y la Salud en el Trabajo en el turismo de aventura,
determinando procedimientos para practicas actuales y las direcciones futuras apoyadas en la

prevencion.
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(Rodriguez & L., 2021) Senalan es su articulo, “La formacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en el turismo de aventura en Colombia”, donde se abordaron temas relevantes para la
creacion de la idea de negocio, como la formacién y capacitacion de los trabajadores, la
implementacién de normas, regulaciones y métodos innovadores para mejorar la seguridad y
salud en el trabajo de las actividades de turismo de aventura en Colombia.

Al este respecto, se encuentra informacion del articulo “La gestion de riesgos en el
turismo de aventura en Colombia” (Garcia & Ortiz, 2020) donde propone una manera novedosa
de abordar un estudio sobre la percepcion de los guias de expediciones en terrenos
escarpados, considerando las condiciones del area, los atributos de la actividad y diagnostico
de los riesgos.

Siguiendo la misma linea, el disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo para una empresa turistica como el Hotel El Portal de la Dorada, expuesto en la
Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Ariza & Trujillo, 2020). Se
ejemplifica para nuestro proyecto la importancia de implementar medidas para controlar los
riesgos y mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen en el sector turistico.

La implementacion de sistemas de prevencion y proteccion es esencial en cualquier tipo
de actividad econdmica, como se evidencia en el estudio (Meléndez & Orozco, 2020).
Especialmente en aquellas actividades referentes al turismo que albergan visitantes y
trabajadores. Por lo tanto, para nuestra iniciativa de emprendimiento podria ofrecer un valor
agregado y generar una mayor conciencia sobre la importancia de la prevencion.

El trabajo de investigacion sobre la gestion del riesgo en areas protegidas del pais y la
propuesta de medidas preventivas para la ejecucion de actividades eco turisticas (Rojas &
Rodriguez, 2020). Se considera un aporte valioso para esta monografia. El analisis de riesgo
permite asociar acciones de prevencion para el control de areas naturales e identifica los
riesgos y las medidas preventivas necesarias para garantizar la seguridad de sus clientes y

trabajadores.
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El hecho de que el sector turistico ocupe el cuarto lugar en las estadisticas de
accidentes y enfermedades laborales segun la Especializacion en gerencia en riesgos
laborales, seguridad y salud en el trabajo (Alvarez & Mendoza, 2019) evidencia la necesidad de
un enfoque mas riguroso en la gestién de los riesgos laborales, tomando como base esto, M&J
Asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo para Empresas de Turismo Aventura, tiene como

referente las practicas de gestion de la seguridad y la salud en las empresas de turismo.

Marco legal

Para la monografia M&J asesorias de seguridad y salud en el trabajo en organizaciones
de turismo de aventura, se articula la correspondiente normatividad en emprendimiento,

seguridad y salud en el trabajo y turismo de aventura.

Tabla 1

Marco legal vigente aplicado a Seguridad y Salud en el trabajo

NORMA INSTITUCION OBJETO
NORMALIZADORA
LEY 9 DE 1979 Congreso de la "Norma para preservar, conservar y mejorar salud de los
Republica individuos en sus ocupaciones." (Salud, 1979)

RESOLUCION 2400 Ministerio de Trabajoy  "Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en

DE 1979 Seguridad Social establecimientos de trabajo." (Trabajo M. d., 1979)

RESOLUCION 4502 Ministerio de Salud y Por la que se reglamenta el procedimiento, los requisitos

DE 2012 Proteccion Social para el otorgamiento y renovacion de licencias en salud
ocupacional y se dictan otras disposiciones. (safetya,
2012)

DECRETO 472 DE Ministerio de Trabajo Por el cual se reglamentan criterios de graduacion de las

2015 multas por infraccion a las normas de Seguridad y Salud

en el Trabajo y Riesgos Laborales. (Trabajo, 2015)

DECRETO 768 DE Ministerio de Trabajoy  Por el cual se maodifica la Tabla de Clasificacion de
2022 Seguridad Social Actividades Econdmicas del el Sistema General de
Riesgos Laborales. (Safetya, 2022)

Tabla 1. Normatividad aplicable de Seguridad y Salud en el Trabajo, Fuente: Elaboracién

propia (2023).
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Marco legal vigente aplicado a Turismo
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NORMA INSTITUCION NORMALIZADORA OBJETO

DECRETO 945 DE  El presidente de la Republica de Por el cual se reglamenta la conformacién y el

2014 Colombia, en ejercicio de las funcionamiento del Consejo Nacional de
atribuciones que le confieren los Seguridad Turistica y los Comités
articulos 189 numeral 11 de la Departamentales de Seguridad Turistica de que
Constitucidn Politica y el articulo 11 de  trata el articulo 11 de la ley 1558 de 2012.
la ley 1558 de 2012. (normativa, 2014)

RESOLUCION Ministerio de comercio, industria y Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las

3860 DE 2015 turismo

Normas Técnicas Sectoriales, expedida por
Unidades Sectoriales de Normalizacion para las
actividades del denominado Turismo de aventura
y la sostenibilidad turistica (Fontur, 2015)

Tabla 2. Normatividad vigente aplicable de Turismo para M&J asesorias SST, Fuente:

Elaboracion propia (2023).

Tabla 3

Marco legal vigente aplicable a emprendimiento

INSTITUCION
NORMALIZADORA

NORMA

OBJETO

LEY 2069 DE 2020 Congreso de la

Republica

LEY 2234 DE 2022

La presente ley tiene por objeto establecer el marco
regulatorio que propicie el emprendimiento y el
crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las
empresas, con el fin de argumentar el bienestar social
y generar equidad (publica, 2020)

“Por la cual promueve la politica de emprendimiento
social” en la que se pretende establecer lineamientos
para el desarrollo de soluciones a los problemas
sociales, culturales y ambientales, como motor de
transformacion e innovacion a nivel nacional y regional
(SUIN, 2022)

Tabla 3. Normatividad vigente aplicable de Emprendimiento. Fuente: Elaboracién propia

(2023).



M&J Asesorias SST Ecoturismo 37

Metodologia

Para la ejecucion de la idea de emprendimiento orientada al turismo de aventura se
implementa un enfoque mixto, el cual Integra sistematicamente los métodos cuantitativos y
cualitativos en un solo estudio y para el que se ha definido dos instrumentos, a saber, una
entrevista titulada “Conociéndote mejor” a un funcionario de la empresa Conciencia Extrema, la
cual se conforma por un total de 9 preguntas, donde busca conocer la percepcién de los
trabajadores de las empresas acerca de la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo ver (Apéndice C), asi como la realizacion de un estudio de
opinion “Encuesta de conocimiento” a una muestra seleccionada del nimero de empresas
promotoras de servicios de ecoturismo en la provincia del Tequendama ver (Apéndice A), la
cual esta estructurada por una serie de preguntas que fueron revisadas por la docente experta
Bertha Elisa Violet Martelo perteneciente a la Universidad Minuto de Dios, mediante un formato
de validacion ver (Apéndice B) y que estuvo compuesta por 13 preguntas claras, concisas y de
contestacion tanto abierta como cerrada.

El alcance a trabajar es de tipo descriptivo, el cual esta orientado a “mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situaciéon”
(Sampieri, 2010) con enfoque mixto ya que “la gran mayoria de los fendmenos o problemas de
investigacion abordados en las distintas ciencias. Estos representan o estan constituidos por
dos realidades, una objetiva y la otra subjetiva” (Sampieri, 2010).

Posteriormente; se analiza los resultados obtenidos mediante procesos estadisticos
para aplicarlos a la poblacion.

Para el estudio se realiza una ejecucion secuencial, la primera etapa es de recopilacion
y procesamiento de datos cualitativos, y la segunda fase datos del cuantitativo. “se recolectan
primero los datos cualitativos, para explorar el planteamiento con un grupo de participantes en
su contexto, para posteriormente expandir el entendimiento del problema en una muestra

mayor y poder efectuar generalizaciones a la poblacion” (Creswell, 2005)
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A continuacion, se evidencia el resultado luego de la implementacion de la entrevista

para saber la percepcién de las empresas del sector turismo de aventura en el area Seguridad

y Salud en el trabajo.
Tabla 4

Entrevista Conociéndote mejor

PREGUNTA

RESPUESTA

¢,Cual es el nombre de su empresa?

¢Hace cuéanto fue fundada su empresa?

¢Podria por favor explicarme brevemente a
gue se dedica su empresa?

¢Dentro de las actividades que ofrece, que
tan relevante es la seguridad?

¢Como hace para garantizar la seguridad de
sus empleados y usuarios?

¢Considera usted importante tener un
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en
el Trabajo aplicado a su empresa?

JYacuenta con el Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud implementado en su
empresa?

¢Cuenta con algun asesor o empresa de
asesoria que le apoye con el
direccionamiento respecto de la
normatividad en Seguridad y Salud en el
Trabajo?

Si no es asi, ¢estaria dispuesto a contratar
una empresa experta en implementacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo?

Conciencia Extrema.

Fue fundada hace 5 afios.

Conciencia Extrema es una empresa dedicada a brindar servicios
de aventura y turismo ecoldgico en la region de Cundinamarca.
Ofrecemos actividades como senderismo, torrentismo, caminatas
historico- ecoldgicas entre otras.

La seguridad es una prioridad muy importante para nosotros, ya
que nuestras actividades se desarrollan en ambientes naturales y
requieren de ciertas medidas de precaucion para garantizar la
integridad fisica de nuestros clientes y empleados.

Contamos con un equipo experimentado en el area de seguridad y
riesgos, que se encarga de evaluar y minimizar los riesgos de cada
actividad que ofrecemos. Ademas, todos nuestros equipos y
materiales estan regularmente revisados y mantenidos para
garantizar su buen funcionamiento, sin embargo, somos
conscientes de la necesidad de nuestra empresa por un
profesional que nos asesore en temas normativos, sobre todo.

Si, consideramos que es muy importante contar con un sistema de
gestién en seguridad y salud en el trabajo para garantizar la salud
y seguridad de nuestros empleados y clientes.

Si, ya contamos con un sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo implementado en nuestra empresa.

En el momento somos asesorados por un profesional quien
implemento el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, pero el inconveniente es que el no retornara al pais el
resto del afio y por ende necesitamos en este momento un
profesional apoyo en el direccionamiento y cumplimiento de la
normatividad en seguridad y salud en el trabajo que conozca de
nuestras actividades y asi mismo de nuestras necesidades.

Si, estariamos dispuestos a considerar la contratacion de una
empresa, para mejorar nuestro sistema y cumplir con la
normatividad.

Tabla 4. Entrevista realizada al gerente general de una empresa de turismo de aventura de la

Regidn, Elaboracion Propia (2023)



M&J Asesorias SST Ecoturismo 39

Disefio comprobatorio

Definicion de las técnicas de registro y organizacién

La metodologia de la investigacion se ejecuta mediante la busqueda y andlisis de
informacion en bases de datos en péaginas oficiales del Ministerio de Salud y Ministerio del
Trabajo, la gobernacion de Cundinamarca, la cAmara de comercio, entre otros, para conocer la
cantidad de empresas que se dedican al turismo de naturaleza, especificamente en la provincia
del Tequendama que es el segmento de clientes al cual se apunta con este emprendimiento.

De la misma manera, se consulta también la normatividad vigente en la ejecucion de los
procesos de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, esto con el objetivo de tener claridad
en la normatividad que deben cumplir las empresas de este sector, para asi generar un
portafolio atractivo a estas entidades para que por medio de asesorias se les brinde el
acompafiamiento que requieren para cumplir con la normatividad.
Preparacion del plan describir, interpretar y analizar la informacion

Se lleva a cabo una exploracién de informacion en diferentes bases de datos, utilizando
como punto de referencia la pagina del Ministerio de Trabajo, la gobernaciéon de Cundinamarca,
entre otras. Posteriormente, se realiza un analisis de los posibles requerimientos referente a
Seguridad y Salud en el Trabajo que deben tener las entidades dedicadas a la actividad de
turismo de aventura.

Al final, se redacta el documento con la recopilacién de la informacién obtenida, con el
fin de disefiar una empresa que preste servicios de asesoria en Seguridad y Salud en el

Trabajo en el sector de turismo de aventura en la Regién del Tequendama.

Variables e Indicadores

Una variable es todo aquello que tiene caracteristicas propias, que puede cambiar o

modificarse y la que se puede estudiar, 0 medir en una investigacion (Pérez, 2007) La variable
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para analizar es la cantidad de empresas de Turismo de Aventura en la region del
Tequendama, esto con el fin de ofrecer servicios de asesoria en Seguridad y Salud en el
trabajo, para el cumplimiento de las normas. Basicamente, es una variable cuantitativa, puesto
gue se busca la cantidad para conocer la poblacion a la cual se quiere llegar con la oferta.

Los indicadores son datos cuantitativos, que resultan de procedimientos establecidos
por el investigador, son hallazgos del investigador, no del objeto; (Gutierrez, 2009). Dentro de
los indicadores para este proyecto se define el alcance a las empresas, por ello se mide de las
empresas de Turismo de Aventura, cuantas empresas estan dispuestas a contratar los
servicios de asesoria en Seguridad Salud en el Trabajo para cumplir con la norma actual.

La medicion de este indicador revela los clientes potenciales que se tiene y frente a esto
se hace la oferta de un plan de servicios 0 una propuesta, para las necesidades especificas de
la empresa, en este sentido, las empresas que se muestran como potenciales, son el objeto de

acercamiento directo para dar a conocer este emprendimiento.

Procesos y Procedimientos

Se procede a presentar la poblacion a la cual se tendrd como objetivo, con el propésito
de seleccionar una muestra, mediante la aplicacion de una formula estadistica que permite
determinar el nimero de empresas a las que se le aplica el modelo de encuesta disefiado.

Las muestras probabilisticas requieren dos procedimientos basicos: 1) determinar
tamafio de la muestra y 2) la seleccion aleatoria de elementos muestrales. Cuando las
muestras estan constituidas por 100 o mas elementos tienden mostrar distribuciones normales
y esto sirve para hacer estadistica inferencial” (Sampieri, 2010)

La creacion de una empresa especializada en Seguridad y Salud en el Trabajo para
companiias de turismo de aventura y ecoturismo en la region resulta beneficioso para mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos, la seguridad de los trabajadores y el prestigio de la region en

el &mbito turistico.
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El objetivo de aplicar la encuesta es conocer la opinidn de las compafias de turismo de
aventura y ecoturismo en la regién, sobre la importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi como evaluar la viabilidad y pertinencia de la idea de emprendimiento.

Poblacion

La poblacion de estudio se establece como las empresas de Turismo de Aventura de la
provincia del Tequendama, que se encuentran formalizadas ante camara de comercio. Se
encontraron 89 empresas registradas en la provincia del Tequendama, por lo que la poblacion
finita se ha definido en 89.

Tabla 5

Empresas constituidas en el municipio de Anapoima

MUNICIPIO- REGION ACTIVIDAD CANTIDAD
TEQUENDAMA ECONOMICA EMPRESAS
ANAPOIMA Turismo 8
Comercio
Servicios

Tabla 5. Empresas de turismo de aventura pertenecientes a la Regién Tequendama, fuente
(eINFORMA, 2023)

Tabla 6
Empresas constituidas en el municipio de Apulo

MUNICIPIO- REGION ACTIVIDAD ECONOMICA CANTIDAD
TEQUENDAMA EMPRESAS
APULO Turismo 1
Comercio

Produccion agricola

Tabla 6. Empresas de turismo de aventura pertenecientes a la Region Tequendama, fuente

(eINFORMA, 2023)
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Tabla 7

Empresas constituidas en el municipio de Cachipay

MUNICIPIO- REGION ACTIVIDAD ECONOMICA CANTIDAD
TEQUENDAMA EMPRESAS

CACHIPAY Turismo 6
Comercio
Produccién agricola

Tabla 7. Empresas de turismo de aventura pertenecientes a la Region Tequendama, fuente

(eINFORMA, 2023)

Tabla 8

Empresas constituidas en el municipio de El colegio

MUNICIPIO- REGION ACTIVIDAD ECONOMICA CANTIDAD
TEQUENDAMA EMPRESAS
EL COLEGIO Turismo 30
Comercio

Tabla 8. Empresas de turismo de aventura pertenecientes a la Region Tequendama, fuente

(eINFORMA, 2023)

Tabla 9

Empresas constituidas en el municipio de La Mesa

MUNICIPIO- REGION ACTIVIDAD CANTIDAD
TEQUENDAMA ECONOMICA EMPRESAS
LA MESA Turismo 32
Comercio

Produccién agricola
Tabla 9. Empresas de turismo de aventura pertenecientes a la Region Tequendama, fuente

(eINFORMA, 2023)



M&J Asesorias SST Ecoturismo 43

Tabla 10

Empresas constituidas en el municipio San Antonio del Tequendama

MUNICIPIO- REGION ACTIVIDAD CANTIDAD
TEQUENDAMA ECONOMICA EMPRESAS

SAN ANTONIO DEL Turismo 5
TEQUENDAMA Comercio

Produccion agricola

Tabla 10. Empresas de turismo de aventura pertenecientes a la Region Tequendama, fuente
(eINFORMA, 2023)

Tabla 11

Empresas constituidas en el municipio Tena

MUNICIPIO- REGION ACTIVIDAD ECONOMICA CANTIDAD
TEQUENDAMA EMPRESAS

TENA Turismo 7
Comercio
Produccién agricola

Tabla 11. Empresas de turismo de aventura pertenecientes a la Regién Tequendama, fuente
(eINFORMA, 2023)

Muestra
La muestra seleccionada corresponde a 72 empresas de la poblacién finita, que se
encuentran en la regién del Tequendama, desarrollando actividades de turismo de aventura.

Figura 4
Célculo de la muestra

Tamano de muestra

personas

Calcular

Figura 4. llustracion muestra de estudio para M&J asesorias sst Fuente: Extraido de

datum.com.pe/calculadora (Peru-2023)



https://www.datum.com.pe/calculadora

M&J Asesorias SST Ecoturismo 44

Resultados
Luego de realizar un andlisis en el sector turistico de aventura de la region del
Tequendama, para identificar lo imprescindible que es la de creacién de una compafiia que se
dedique al asesoramiento de la seguridad y salud en el trabajo del sector en relacion se
identifica que
Figura 5¢,

¢, Cual es el nombre de la empresa?

IMas detalles it Informacion

Respuestas mas recientes
76 "Algjamiento finca los andes”

Respuestas Tukui"

*Finca Llanitos. Cabalgatas”

Figura 5. Interpretacion pregunta 1 Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6

¢, Con cuantos colaboradores cuenta la empresa?

Mas detalles £ Informacién

. Menos de 10 colaboradores 56

. Entre 11y 19 colaboradores 16

. Mas de 20 colaboradaores

Figura 6. Interpretacion pregunta 2 Fuente: Elaboracion propia.

De la figura 6 se puede concluir que de las empresas de la region que se dedican a
actividades de turismo orientadas al turismo de aventura, se determina que el 74% de las
empresas tiene menos de 10 empleados, el 21 % entre 11 y 19 colaboradores y el 5 % posee

mas de 20 colaboradores.
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Figura 7
¢Piensa que es importante la realizacion y aplicacion de medidas de Seguridad y Salud en el

Trabajo en las compafiias de turismo de aventura y ecoturismo de la region?

IMds detalles # Informacion

® No 5

Figura 7. Interpretacion pregunta 3 Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 7 se evidencia que el 93 % de las empresas encuestadas creen que es
importante la realizacion y aplicacion de protocolos de Seguridad y Salud en el Trabajo en las
compafiias de turismo de aventura y ecoturismo de la region.

Figura 8

¢, Sabe que el Decreto Unico reglamentario del sector trabajo 1072 de 2015, establecio

las condiciones para la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo?
Mas detalles X Informacion
@ si 3z
@ no 44

Figura 8. Interpretacion pregunta 4 Fuente: Elaboracién propia.
Asimismo, en la figura 8, se obtiene que el 42 % de las empresas encuestadas conoce

gue el Decreto Unico reglamentario del sector Trabajo 1072 de 2015, establecié las condiciones
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para la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, pero el
58 % no lo sabe.

Figura 9

¢ Considera que implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en

empresas de servicios de turismo de aventura, es importante?

IMds detalles F Informacion

® s 73
@ no 3

Figura 9. Interpretacion pregunta 5 Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 9 se obtuvo que el 96 % de las empresas encuestadas considera que es
importante implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
empresas de servicios de turismo de aventura.

Figura 10
¢, Conoce cudles son los principales riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo de las

empresas de turismo de aventura y ecoturismo en la region?

Ias detalles £ Informacién

® s a1
® ro 35

Figura 10. Interpretacion pregunta 6 Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 10, indica que el 54 % de las empresas encuestadas, conoce cuales son los
principales riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas de turismo de aventura

y ecoturismo en la region, pero el 46 % no las conoce.
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Figura 11

¢La empresa turismo de aventura tiene implementado un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo?

Mas detalles £} Informacion

Figura 11. Interpretacion pregunta 7 Fuente: Elaboracién propia.

En respuesta a la figura 11, se encontr6 que el 50% de las empresas encuestadas del

sector turismo de aventura, tiene un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el

otro 50 % no lo tiene implementado.

Figura 12

Si la respuesta es NO en la pregunta anterior, relacione cual o cuales son las razones

. Mo cuenta con recurses financi.. 9

. Mo le parece necesario impleme... 12

. Desconoce de la obligatoriedad... 138

Figura 12. Interpretacion pregunta 8 Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 12, se establecié que el 52 % de las empresas encuestadas del sector
turismo de aventura no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

donde el motivo principal fue que estas empresas desconocen la obligatoriedad del

cumplimiento de SG-SST
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Figura 13

¢, Opina que la construccion de una empresa especializada en Seguridad y Salud en el Trabajo

para compariias de turismo de aventura y ecoturismo en la region seria conveniente?

\

® =
@ Ho 3

~
w

Figura 13. Interpretacion pregunta 9 Fuente: Elaboracién propia.

Para la interpretacion de la figura anterior se obtuvo que el 96 % de las compaiiias
objeto de estudio opina que la construccion de una empresa especializada en Seguridad y
Salud en el Trabajo para compafiias de turismo de aventura y ecoturismo en la regién seria
conveniente.

Figura 14

¢Actualmente cuenta con una empresa que le brinde servicios de asesoria e implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas de servicios de

turismo de aventura?

IMas detalles ¢ Informacicn

® =i
. Mo

)

[T

un

Figura 14. Interpretacion pregunta 10 Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 14 el 66 % de las empresas encuestadas admite que actualmente no cuenta

con una empresa que le brinde servicios de asesoria e implementacion del Sistema de Gestion
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de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas de servicios de turismo de aventura y el 34 %
restante si la tiene.

Figura 15

¢, Contrataria los servicios de una empresa especializada en Seguridad y Salud en el Trabajo

para las compafiias de turismo de aventura y ecoturismo en la regién?

M3s detalles £ Informacion

® s 72
@® HNo 4

Figura 15. Interpretacion pregunta 11 Fuente: Elaboracion propia.

Para la anterior figura tenemos que de las empresas encuestadas el 95 % de las
empresas encuestadas contrataria los servicios de una empresa especializada en Seguridad y
Salud en el Trabajo para las compafias de turismo de aventura y ecoturismo en la regién.

Figura 16

Si contratara los servicios de una empresa externa que le ayude en la implementacion del SG-

SST, ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el disefio y la implementacién de este?

Ias detalles £ Informacion

@ tenos de $1.000.000 18 \
@ Entre $1.000.000y $2000000 45

. Mas de 53.000.000 12

@ noaplica 1

Figura 16. Interpretacion pregunta 12 Fuente: Elaboracién propia.

Para la figura 16 se pudo evidenciar que de las empresas encuestadas mas de la mitad

estarian en disposicion para invertir entre 1°000.000 y 2°000.000 millones de pesos, en la
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implementacién de un Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo del sector turismo

de aventura.

Figura 17
¢, Cual de los servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo creeria que es mas relevante para

su compafiia de turismo de aventura y ecoturismo en la region?

Mas detalles

Capacitacion en Sistemas de Se.. 63

nspecciones de equipos 52

50
Uso de slementos de proteccio.. 56
i 40
Actualizacion constante de la no.. 46
L o 30
Auditoria de cumplimiento del S... 15
-, e - . 20
Evaluacion Puestos de Trabajo p... 11
e 1 - . .

Figura 17. Interpretacion pregunta 13 Fuente: Elaboracion propia.

En la interpretacion de la figura anterior se tiene que en la contestacion de las empresas
encuestadas han indicado que los servicios a contratar de mayor interés serian en primer lugar
la capacitacion en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el uso de

elementos de proteccién personal en sus colaboradores.
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Andlisis y discusion de resultados

Luego de realizar un analisis en el sector turismo de aventura de la regién del
Tequendama para identificar la necesidad de una empresa que se dedique al asesoramiento de
la Seguridad y Salud en el Trabajo del sector en relacion, se obtiene que es necesaria la
creacion de la empresa para apoyar el desarrollo de estrategias que le permita al sector
empresario y microempresario con el cumplimiento de las normativas requeridas, con el fin de
minimizar los riesgos que se hallan y mantenerse al dia con las diferentes actualizaciones de
las normas.

Durante el desarrollo de la iniciativa, mediante la busqueda exhaustiva de informacion
relacionada y los resultados obtenidos de los instrumentos que se ejecutaron se hace visible
gue del 100% el 46% de las empresas presentan desconocimiento en relacién a normativa,
obligaciones y cumplimiento de la Seguridad y Salud en el trabajo, uno de los resultados que
mas impacto.

Entonces, se hace importe resaltar que las empresas de Turismo de aventura
manifiestan preocupacion al ser evidente la carencia de un servicio de asesoria 0 guia para dar
orden a sus procesos Yy procurar un cuidado integral tanto de su empresa como de sus
colaboradores en lo que expresan que estarian en disposicion de invertir en una compafiia que
brinde ese servicio.

Al comienzo de la iniciativa de emprendimiento se desarrollé la formulacion de objetivos
para la ejecucion de la idea, en lo que se pudo concluir por medio de los resultados que se dio
cumplimiento con la totalidad de lo planteado, el desarrollo de la encuesta y la entrevista de
percepcion permitié conocer informacion que concluiria la realizacion del tema de la

monografia.
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Conclusiones

La ejecucion de la monografia de emprendimiento fue un tema a desarrollar de gran
interés, ya que su contenido tiene relacion directa con la practica de actividades de alto riesgo a
causa de la naturaleza desafiante. Como administradores en Seguridad y Salud en el Trabajo y
desde el punto de vista establecido por la normatividad vigente, se busca proporcionar el
conocimiento y acompafiamiento en la implementacion de protocolos y controles a este sector
economico que sin duda es uno de los mas concurridos en la regioén, al inicio de la creacién de
la monografia se establecen un numero de objetivos que durante el desarrollo del
emprendimiento se cumple uno a uno.

En primer lugar, se logra caracterizar el sector de turismo de aventura en la region del
Tequendama, el cual se lleva a cabo a partir de un estudio que permite identificar las empresas
gue conforman este sector y las principales actividades que ofrecen, con el fin de obtener un
reconocimiento actual, en el cual se obtuvo resultados donde se valida que del 100% el 74 %
de las empresas cuenta con menos de diez trabajadores, por consiguiente desde el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, como empresa que desarrolla actividades con nivel de riesgo
5y como lo determina la Resolucion 0312 de 2019, estéa en la obligacién de cumplir con los 61
estandares minimos establecidos.

Tomando en cuenta, el tamafo de las empresas se evidencia que el 63% carecen de la
posibilidad de invertir mas de dos millones de pesos en los servicios ofertados por lo cual, se
puede afirmar que existe una necesidad de apoyar y capacitar a estas pequefias empresas
para que puedan cumplir con los estandares de Seguridad y Salud en el Trabajo de manera
efectiva. Asimismo, es importante adecuar la oferta para que sea mas acorde a la realidad y

capacidades econémicas de la organizacion.

Seguido, se establece identificar las necesidades de las empresas de turismo de

aventura frente al Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo en la region del
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Tequendama, lo cual se ejecuta por medio de instrumentos de conocimiento y de percepcién
gue permiten determinar las principales carencias y oportunidades de mejora en el sector, del
cual es importante resaltar que el 52% de las empresas encuestadas no cuentan con la
implementacién de un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo y expresan que
el motivo es que desconocen la obligatoriedad del cumplimiento de SG-SST, asi mismo se
obtiene que entre los servicios mas solicitados esta la capacitacién, la orientacién de uso de
equipos de proteccion personal y asi mismo la inspeccion de equipos.

Sin embargo, también es importante destacar que el 46% de las empresas encuestadas
desconoce los riesgos asociados a su actividad econdémica, lo que sugiere que hay una falta de
conciencia sobre los peligros potenciales en el lugar de trabajo. Ademas, la mitad de las
empresas encuestadas no cuenta con un plan de gestién de seguridad y salud, lo que indica
una necesidad clara de mejorar la cultura de seguridad y salud en el sector.

Luego del reconocimiento del sector a trabajar se logra crear un portafolio de servicios,
adaptado a las necesidades identificadas en las empresas de turismo de aventura en la region,
el cual incluye una amplia oferta de servicios en asesoria de normatividad vigente en Colombia,
capacitaciones y entrenamientos especificos para el sector, elaboracién de planes de
contingencia y evaluacién de riesgos. Con este portafolio de servicios, se espera llegar a las
empresas con una propuesta innovadora y competitiva que les permita mejorar la calidad y la
seguridad de sus servicios, asi como ser un fuerte en el mercado.

Esta empresa es una herramienta clave para mejorar la gestion de SST en el sector del
turismo de aventura en la region del Tequendama, ofreciendo soluciones integrales y efectivas
a las empresas del sector, con una adecuada planificacion, estrategia de marketing y una oferta
de servicios diferenciada, esta empresa tiene un impacto significativo en la mejora de la gestion
de la SST en el sector del turismo de aventura, generando asi un importante beneficio para la

sociedad y la economia de la region.
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De acuerdo a los resultados del plan de negocios consignado en el apéndice D, se
puede concluir que la creacién de la empresa de asesorias en SST para empresas de turismo
de aventura en la regién del Tequendama es viable. Se estima que los ingresos generados por
la venta de servicios de asesoria permitiran cubrir los costos mensuales de la empresa,
incluyendo los costos de insumos, némina, servicios y cualquier otro gasto contemplado.
Ademads, se espera alcanzar el punto de equilibrio en un plazo razonable, lo que significa que la
empresa comenzara a generar ganancias a partir del mes 13 de operaciones. Teniendo en
cuenta estos resultados, se puede concluir que la propuesta de creacion de la empresa de
asesorias en SST es factible y representa una oportunidad de negocio interesante para el

sector del turismo de aventura en la region del Tequendama.
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Recomendaciones

Como grupo de emprendimiento aportamos por medio de esta iniciativa a las
organizaciones de turismo de aventura este documento de interés y que sirva para fomentar en
las empresas el desarrollo de estrategias de autocuidado mediante capacitacién continua para
que los colaboradores estén en capacidad de identificar a tiempo los riesgos y puedan aplicar
los métodos necesarios, no solo para salvaguardar la vida de los clientes si no la propia y crear
mediante esto la confianza que toda empresa de turismo de aventura debe poseer.

Asi mismo, buscamos crear una mentalidad y actitud de alerta en nuestros clientes y en
sus colaboradores para que en todo momento tengan la capacidad de identificar el posible
riesgo y aplicar de inmediato el método o estrategia necesaria para mitigarlo.

Dadas las necesidades de asesoria que se identificaron en las empresas de turismo de
aventura, se recomienda un acompafiamiento con la empresa de Seguridad y Salud en el
Trabajo dado que se evidencia una idea de negocio que beneficia al cliente.

Se sugiere fortalecer dentro de las empresas la adquisicion de portafolio, aparte de
contratar los servicios como asesorias y consultorias también pueden incluir comercializacion
de elementos de Proteccion Personal EPP, equipamiento para el desarrollo de actividades de
turismo de aventura, sefializaciones y dotaciones, entre otros.

Crear acciones que faciliten la vinculacion de las empresas de Seguridad y Salud en el
Trabajo de turismo de aventura a las que M&J asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo le

brinde acompafiamiento.
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