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RESUMEN

En la presente investigacién se aborda la evolucién de la radio comercial en Colombia con el
pasar de los afios desde la emisora Olimpica Stéreo en la ciudad de Medellin, con la implementacién y
adaptacion a las nuevas tecnologias que surgen cada tanto, propiciando asi la interaccion con los
oyentes que la siguen.

El objetivo de esta investigacion estd enfocado en determinar esa evolucién con la
implementacion de las TICS que ha tenido dicha emisora, ademas de cdmo esta ha ayudado a mejorar la
comunicacion entre el medio y la audiencia respondiendo a nuestra pregunta de investigacién por
medio de un seguimiento, un analisis y diferentes muestras que se tuvieron para la informacién. En los
resultados de esta investigacidn se evidencian los avances en cuanto a tecnologia y esa constante
evolucién del medio radial desde las diferentes herramientas y estrategias que se han implementado,
demostrando ser viable para el proceso comunicativo e interactivo de la emisora con los oyentes.

PALABRAS CLAVE
Radio, evolucién, audiencia, interaccidn, transmedialidad, tecnologia, TICS
ABSTRACT

In the present investigation, the evolution of commercial radio in Colombia is addressed over
the years from the Olimpica Stéreo station in the city of Medellin, with the implementation and
adaptation to new technologies that arise from time to time, thus promoting interaction with the
listeners who follow her.

The objective of this research is focused on determining that evolution with the implementation
of ICTs that said station has had, as well as how it has helped improve communication between the
medium and the audience by answering our research question through a follow-up. An analysis and
different samples that were taken for information. The results of this research show the advances in

technology and the constant evolution of the radio medium from the different tools and strategies that



have been implemented, proving to be viablefor the communicative and interactive process of the
station with the listeners.
KEYWORDS
Radio, evolution, audience, interaction, transmediality, technology, TICS
TEMATICA GENERAL DE INVESTIGACION

La evolucién de la radio comercial en la emisora Olimpica Stéreo Medellin desde las tecnologias

en la interaccién con las audiencias.
TITULO DEL PROYECTO

Evolucion de la radio en la emisora Olimpica Stéreo desde la nueva era de las tecnologias en la

interaccion con las audiencias
INTRODUCCION

El concepto transmedia, alude a construir una experiencia de inmersion en la que el motivo
central del relato alcanza extensiones en plataformas diferentes a la original. “Aunque el concepto no es
nuevo, en el Ultimo tiempo es donde ha cogido mas relevancia para los medios de comunicacién, en

I”

especial la radio comercial” (Garcia 2013). Este medio ha tomado las nuevas tecnologias como
elemento transmedial para desarrollar sus actividades diarias, dando cuenta de la transformacién radial
a la que apunta la integracion de diferentes medios tecnolégicos, para la difusién de su contenido y la
interaccion de los oyentes mediante diversos medios que permiten una comunicacién instantdneay
efectiva entre emisora y oyente.

Este trabajo busca describir el proceso de implementacion de las nuevas tecnologias que la
emisora Olimpica Stéreo Medellin ha tenido durante cierto periodo de tiempo, ademas del avance que

esta ha traido para la facil comunicacidn con los oyentes, desencadenando asi, la evolucién que la radio

ha venido mostrando para convertirse en un medio transmedial, en donde su principal objetivo es



difundir mas su contenido y programacion, esto para atraer mas publico y mostrar la magia de este
medio desde diferentes puntos.

Para lo anterior, se buscara hacer una serie podcast de tres capitulos, con el fin de dar cuenta de
los puntos clave que se han encontrado en la investigacion, ademds de contar y describir de una manera
agradable para el publico esta evolucidn radial en su implementacion de las nuevas tecnologias, asi
como la integracion de las audiencias en la radio y sus contenidos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DESCRIPTIVO DEL PROBLEMA

Durante los ultimos afnos, la radio en Colombia ha tenido diferentes cambios en la sociedad y en
la manera de llevar su programacién al publico, estos cambios han venido de la mano de las TICS y las
nuevas maneras de interactuar en un mundo que trae trasformacion en su dia a dia, debido a la
constante evolucion con el tiempo. En estos cambios, la radio comercial no es la excepcién, ya que esta
ha traido nuevas formas de llegar al oido de las audiencias. Ya no es solo escuchar la voz de un locutor,
esto ha quedado atras para hacer de la radio un medio con caracteristicas transmediales, las cuales
hacen de esta una alternativa especial que se escucha, se ve y también se lee. Por lo anterior, es que se
quiso investigar el cdmo ha sido esa evolucion de la radio comercial en el ultimo tiempo, centrdndonos
una emisora en especifico, Olimpica Stéreo en la ciudad de Medellin.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacidn se centrara especificamente en la emisora Olimpica Stéreo Medellin, desde alli
se evaluara el comportamiento histérico y la evolucién que el medio radial ha tenido en los Ultimos
afios, cdmo ha sido la integracién de las nuevas tecnologias y la interaccidn con sus oyentes desde estas
nuevas herramientas.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
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¢Cémo ha sido la evolucion de la radio en la emisora Olimpica Stéreo desde la nueva era de las

tecnologias en la interaccidon con las audiencias?

OBIJETIVOS
o OBJETIVO GENERAL
1. Describir la evolucién que ha tenido la emisora Olimpica Stéreo desde la integracién de

las nuevas tecnologias en la interaccidn con sus oyentes.
o OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Indagar cdmo la emisora Olimpica Stéreo involucra a sus oyentes a partir del uso de las
TICS.
- Describir la evolucién que ha tenido la emisora Olimpica Stéreo en términos de
tecnologias de programacién, participacion y divulgacion en los ultimos afios.
- Describir el manejo que tiene la emisora en relacién con las audiencias.
- Construir una serie podcast de tres capitulos para el relato de los resultados y hallazgos
de la investigacion.
JUSTIFICACION
La presente investigacidn se enfocara en describir la evolucién de la radio, basandose en la
emisora Olimpica Stéreo en los ultimos afos, teniendo en cuenta la nueva era tecnoldgica y sus avances,
asi como también la interaccion de la audiencia con la emisora. El tema reluce debido a ese querer
mostrar la implementacién de las nuevas tecnologias en la radio comercial, que sin lugar a duda es algo
interesante para la historia de la radio, ademas de colocarnos a pensar qué era de la radio sin el actual
avance de las TICS y sin la utilizacidn de diferentes medios para comunicarse con su publico. Se quiere
dar cuenta de manera particular de esa historia en la integracién de otros medios en la radio comercial
para hacerla mas transmedial. Garcia (2013) define este término como la construccién de una

experiencia de inmersidn, en la que el motivo central del relato alcanza extensiones en plataformas
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diferentes a la original, con esto pasa a convertirse en una radio mas accesible desde todo punto de
vista.

Esta investigacidn se trabaja desde la sublinea de investigacidn periodismo ciudadano, ya que
estd enfocada en trabajar con temas relacionados a los medios de comunicacién y nuevas tecnologias, lo
cual es importante para este trabajo en cuanto a crear bases para hacer una investigacion
fundamentada, que nos lleve a describir la evolucidn de la radio comercial desde la emisora olimpica
Stéreo.

MARCO REFERENCIAL
Marco Historico:

La radio a lo largo de su historia ha intentado tener trasformaciones positivas, en cuanto a la
emision y a la interaccion con el publico, es por ello que se ha buscado desde este medio de
comunicaciéon y desde que aparecio el internet en el afio 1997 (Colombia), utilizar este como
herramienta fundamental para crear una radio mas transmedial, a la hora de trabajar estas nuevas
tecnologias en el medio, Asi mismo, a medida de que fueron apareciendo las redes sociales, también las
fueron incluyendo tanto en su programacion diaria, como en las herramientas fundamentales para la
interaccién con las audiencias. Es por ello que se encontraron diferentes investigaciones, que datan los
antecedentes histdricos de la implementacién de las nuevas tecnologias en la radio.

Para esta tematica en especifico se ha investigado poco, ya que no asocian la implementacién
de las nuevas tecnologias en la radio comercial, pero esto es solo una parte de lo que aborda investigar
acerca de la utilizacién de las TICS en la radio, ya que la historia data que se empezd a indagar sobre la
radio y su relacion con las nuevas tecnologias con Bocos (1997), quien trabajo la investigacion “La radio
y las nuevas tecnologias: avances y riesgos”. En esta oportunidad este autor hablaba de que el siglo se
iba terminar hablando de radio, de televisién, de internet y de futuro. Ademas, es importante el apunte

que tiene, pues dice que la era analdgica va llegando a su fin para darle paso a la era digital, esto
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atribuyéndolo a la radio y los grandes desafios frente a la tecnologia, dejando claro que esto también
aplicaria para la televisién y otros medios.

Continuando indagando acerca de los estudios previos de tematicas a fines a esta investigacion,
encontramos el trabajo de Petit (2003), la cual trabajé “El cambio tecnoldgico en el modelo de

|”

produccién radial”, en esta investigacién describen la radio como un cibermedio, la oportunidad que el
cambio e innovacion tecnoldgica ha traido a la radio, concluyendo que los principales pilares de esta
transformacion se sustentan en los cambios de las tecnologias basicas: informacién, telecomunicaciones
y en la incorporacién de la informatica digitalizando los procesos técnicos de la radio. Es asi como en a lo
largo de casi 24 anos, desde que se empezé la era digital con la intervencién del internet, varios
investigadores han trabajado con esta implementacidn de las nuevas tecnologias en el medio
radiofénico, dejando este antecedente investigativo en la radio venezolana.

En esta linea de tiempo, para el afio 2013 con la investigacion que realizé Garcia (2013), la cual
se titula “De la radio interactiva a la radio transmedia: nuevas perspectivas para los profesionales del
medio”. Garcia ha querido con este trabajo buscar y definir los nuevos conceptos que abarca la
evolucién de la radio, por medio de la integracién de las nuevas tecnologias, esto basandose en
términos cientificos. También da una explicacién en cuanto a los resultados, pues estos segln la autora,
permiten ofrecer al menos una aproximacion al conocimiento del trabajo de los profesionales de radio,
en un momento de importantes cambios para el medio. Ante lo anterior, se puede inferir lo importante
que ha sido la utilizacién de las nuevas tecnologias por el medio radiofénico, ademads de lo importante
gue es este trabajo de Garcia para la presente investigacion.

Para finalizar esta linea cronoldgica, de los antecedentes histéricos de esta temdtica se debe
hablar de una de las investigaciones mas recientes de afinidad con el tema que se quiere trabajar, pero

en este caso desde la radio deportiva, pues Zambrano (2021) trabajé las “Transformaciones y tendencias

de la radio deportiva en la convergencia digital”, este autor hace un analisis de diferentes programas
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deportivos, en la radio colombiana, trabajando la transformacion digital que desde este ambito radial se
ha dado para una mejor transmisién de sus contenidos, desde la integracidn de la nuevas tecnologias. Se
hace importante hacerle seguimiento a este trabajo, ya que el autor hace una investigacién mixta,
explorando diferentes caracteristicas cualitativas y cuantitativas desde la radio deportiva y la nueva era
tecnoldgica.

La radio comercial en Colombia ha sido muy importante, pues segin Zambrano (2018), este
medio tradicional es parte de la vida de Colombia, ha sido el que ha acompanado al pais en los buenos y
malos momentos desde el comienzo del siglo XX, ademas, juega un papel decisivo en la construccién de
nacion, tanto para el entretenimiento del publico, como en la parte informativa, ya que muchas de ellas
combinan la musica, las noticias, el humor y la parte comercial como objetivo de entretencidn y de
fidelizacidn de audiencias. En esta investigacion, se trabajara con una de las emisoras iconicas y de
mayor audiencia en Medellin, lo anterior, basados en los mas recientes estudios de audiencia, que dejan
ver a Olimpica Stéreo como la radio mas escuchada en esta ciudad. En la actualidad es un medio
comercial con una gran audiencia en Antioquia, sin embargo, sus inicios se dieron en la ciudad de Santa
Marta, como lo expone la Organizacién Radial Olimpica en su pdgina web.

Los hermanos Char de Barranquilla en los inicios de la década de los 70, vieron en la radio un
medio capaz de representar la expresion cultural y musical de quienes la escuchaban, generando la
identidad necesaria para comunicar mensajes publicitarios exitosos, alcanzando rapida aceptaciéon y
ampliando su cobertura a las principales capitales del pais las cuales dan paso al primer sistema de radio
musical bailable del pais. El liderazgo innovador de este nuevo proyecto impulsa el crecimiento del
mercado de la radio musical de entretenimiento en Colombia. (parr. 2)

Pero llegd a Medellin donde es reconocida por llevar el primer lugar en sintonia en la categoria

tropical, al mando de su director Jhon Jander Garcia. Es por lo anterior, que se trabajé en indagar cdmo
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esta radio comercial ha evolucionado con las herramientas digitales y cdmo ha sido esa nueva
interaccion con el publico desde estas nuevas formas de llevar contenido de la radio a los oyentes.

Este trabajo, se desarrollara en una serie podcast de tres capitulos, con el fin de dar cuenta de
una manera mas practica, acerca de la evolucién de la radio en la integracidn de las nuevas tecnologias
para la interaccidén con los oyentes. Recordemos que, en Colombia, el reportaje periodistico se ha vuelto
bastante importante para periodistas y comunicadores, ya que este ha sido una herramienta util para
mostrar historias y noticias de largo alcance, con el fin de informar y retratar la realidad de nuestro
entorno, aparte de lo anterior, Gabriel Garcia Marquez, escritor y premio nobel colombiano, definié este
formato como “Un invento maravilloso”, ademas enfatizd que, toda narracién que cuente una historia
completa, coherente y sustentada en hechos reales y verificables es un reportaje, ante lo anterior queda
por decir que, el reportaje es una manera practica, objetiva y util de dar al publico una informacion
extendida, contrastada y con fuentes verificadas. (El Tiempo, 1996, Parr. 7).

Marco investigativo /Estado del arte:

Garcia (2013), en su articulo “De la radio interactiva a la radio transmedia”, afirma que “La radio
transmedia parece ser la forma natural de evolucion de la radio interactiva, y en esta nueva forma el
trabajo del comunicador radiofénico comienza a redefinirse”. En el articulo se coincide con la autora
cuando dice que la radio se ha ido adaptando y evolucionando al igual que los comunicadores, con el fin
de encontrar una mejor via de comunicacion e interaccion.

Afirma también que, las redes sociales tales como Facebook y Twitter han contribuido a crear un vinculo
con los oyentes, convirtiéndose en instrumentos para acercar a la audiencia y a los comunicadores
radiofénicos. Por otra parte, es bien sabido que la radio a medida que pasa el tiempo debe adaptar sus
contenidos para no caer en el olvido, lo que ha llevado a que esta sea mds participativa. Esto se

evidenciéo mayormente cuando el internet permitié la sintonizacion online, generando asi que se

15



internacionalizara, lo cual ha traido grandes beneficios sobre todo para emisoras nacionales de
renombre. (Garcia, 2013)

Barrios (2016) en “La radio generalista colombiana ante el desafio digital: un modelo de
transicién” afirma que, las nuevas tecnologias hacen de la radio un medio que rompe fronteras, juega
con la velocidad del tiempo y acoge a nuevas generaciones consumidoras de informacién. Ademas,
coincidimos en que al igual que otros medios de comunicacidn, la radio busca a través de las nuevas
tecnologias, medios digitales y las redes sociales, crear un vinculo que a nuestro parecer ha funcionado
para facilitar la comunicacion, integrando a los oyentes con el medio. Barrios afirma también una
realidad indiscutible, pues es evidente que la radio tradicional se encuentra en un proceso de
reinvencion, en el que a través de plataformas multimedia entra en el entorno digital, espacio donde
encuentran nuevos formatos, contenidos y lenguajes para llegar a nuevos publicos”.

Siguiendo en la misma linea, Barrios y Gutiérrez (2017) en “El proceso de adaptaciony
configuracion de la radio en Colombia”, sefialan que “Los contenidos de entretenimiento y el acceso a
redes sociales superan el 80% de las busquedas en la red”, esto sugiere que, en la actualidad el internet
tiene mayor audiencia, por lo que las emisoras deben reinventarse y migrar a las plataformas digitales,
para asi llegar a mas publico. Es por esto, que en ese sentido, “la radio colombiana apunta a distribuir
sus contenidos en multiples plataformas, para asi incrementar la difusién y el consumo de la
informacidn y del entretenimiento. Barrios y Gutiérrez (2017).

Por ultimo, Ospina (2020) en la “Transicidn de la narrativa de los periodistas de radio generalista
al ecosistema digital en Colombia”, menciona que la industria radiofénica ha atravesado por varios
cambios a través de la historia y que este cambio ha sido impulsado por la aparicidn de los teléfonos
moviles y las redes sociales, lo cual ha modificado casi todo el panorama radial buscando alternativas
para llegar a la audiencia que es mas digital. Las webs utilizadas para que la radio trascienda de analoga

a digital, y donde los usuarios llegan a consumir los contenidos, son conocidas como “ciberradios”, estos
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son, seglin Ospina, “ese universo global en el que se superan las fronteras fisicas: local, regional,
nacionales e internacional de la radio tradicional, para hacer hincapié en otras dimensiones de afinidad”.
Marco tedrico:

Con relacion a lo que se ha venido trabajando, este marco tedrico se centrara desde tres
miradas o categorias en especifico, esto con el fin de delimitar tematicas particulares desde las TICS, la
evolucion de la radio y la interaccion de las audiencias, buscando guiar la investigacion hacia un rumbo
cientifico, que nos describa la evolucion de la radio desde la integracidn de estas nuevas tecnologias.

Evolucidn de la radio

La radio en los ultimos tiempos se ha venido renovando, ha tenido una evolucidn considerable
desde que aparecieron por primera vez las TICS, ya no es solo escuchar una voz sin rostro o hablarle a un
micréfono, esta se ha transformado de lado a lado, las redes sociales y especialmente las trasmisiones
en vivo han generado que la radio tenga una nueva transmedialidad, que evoluciona a medida que se
renueva todo un entorno comunicativo y tecnoldgico, es asi como lo definen Prieto de Ramos y Durante
Rincén (2007):

El logro de la digitalizacion en la difusion radial viene a representar una verdadera revolucion en
el desarrollo de este medio y un gran paso en los habitos de recepcién, pues de oyente exclusivo de un
mensaje unisensorial, pasa a convertirse en usuario de un medio en el cual no sdlo recibe el mensaje a
través del sentido del oido, sino que paralelamente le suministran informaciones textuales y graficas
gue puede ver en una pequefia pantalla de cristal liquido.

Es asi como la digitalizacién de la radio se volvié un objetivo general para la industria, esta, ha
tratado de llegar a la audiencia de todas las maneras posibles, desde todos los puntos multimediales
hacen del medio radiofénico una forma actualizada de llevar contenido. En comparacién con otros

sistemas, la radio digital ofrece al usuario innumerables ventajas, desde una calidad de sonido

incomparable sin ninguln tipo de pérdida, igual a la del CD, hasta una recepcidn nitida, sin interferencias
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ni pérdidas de sefial, asi lo definen Prieto y Durante, como un sistema llend de fortalezas y ventajas en
comparacién con la radio andloga. (Prieto; Durante, 2007)

Radio transmedial.

La transmedialidad, es un nuevo modelo de difusién que ha encontrado la radio durante su
evolucién para globalizar su contenido, trabajando de la mano con lo audiovisual en la produccién y
difusion de su material diario.

El concepto transmedia, alude a construir una experiencia de inmersion en la que el motivo
central del relato alcanza extensiones en plataformas diferentes a la original, asi define Garcia (2013)
este término que ha englobado la radio particularmente, para generar una evolucién en la maneray la
forma de llevar contenido a los sentidos del publico, desde una experiencia audiovisual por medio de las
nuevas tecnologias.

Segun Remirez (2012), el concepto no es nuevo, aunque ha sido ahora cuando se ha
popularizado, debido a que la técnica digital permite una produccion y una traslacién sencilla y rdpida
entre plataformas, dejando entrever la facilidad que ha generado esta nueva perspectiva para la radio,
desde la conectividad, la interaccidn con el publico y la creacién de contenido al instante. Es por todas
sus virtuosas caracteristicas, que el medio radiofénico ha tomado partido de la transmedialidad para
llevar al receptor un contenido digital y con una alta calidad.

En todo caso, como lo explica Garcia (2013), el concepto transmedia tampoco es nuevo para la
radio, sin embargo, elementos como la rapidez, la variedad, el alcance y la interactividad hacen que las
actuales plataformas cobren cada vez mas interés, determinando entonces, que la trasmedialidad ha
llegado a la radio para transformarla en un medio masivamente digital, donde las TICS guian un camino

evolutivo y de grandes beneficios para esta y su publico.
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Multiformato radial.

Actualmente, desde la radio se han hecho algunos cambios en pro de la implementacién de las
nuevas tecnologias en su circulo de trabajo, han utilizado diferentes formatos para expandir su
contenido masivamente, con videos, podcast, fotos y producciones escritas, con esto han logrado llegar
a mas publico de manera personalizada y mas afin a lo que busca un usuario radiofénico, que lo tengan
en cuanta desde los gustos y las caracteristicas propias del individuo. Como lo afirma el autor Mariano
Cebrian, la radio actual ha ampliado sus campos comunicativos propios y ha entrado en competencia en
un conjunto complejo de plataformas comunicativas, en las que se tiene el desafio de saberlas utilizar en
pro del nuevo entorno comunicativo de la radio, en la interaccidn con las audiencias desde los
contenidos. (Cebrian, 2011, pag. 31)

La radio ha entrado en una nueva fase, en la que se parte de una concepcidn global e
integradora de contenidos, que se ofrecen de diversa manera y se explotan con otras estrategias, segln
afirma Cebridn, el cual nos habla del nuevo momento en el que estad sumergido este medio, el cual se ve
envuelto en un proceso de mayor magnitud como es el de la instalacién en las plataformas de
comunicacion, y en las estrategias que se desarrollan entre ellas segln la orientacién y prioridades que
cada empresa o institucién quiera darles. Es asi como desde diferentes formatos, esta ha venido
evolucionando a la hora de llevar contenido al publico, por medio de estas nuevas tecnologias. (Cebrian,
2011, pag. 46)

Nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias han llegado para evolucionar el mundo de la radio y las comunicaciones,
transformandolas en medios de difusidn e interaccion mas creativos, planteando su ideologia mas desde
lo virtual, poniendo como ejes primarios el internet y las redes sociales. Ahora bien, vale la pena
reconocer un rasgo que compone las TIC: estas son interactivas, es decir, funciona como un sistema

combinado entre si que responde al usuario, ademas son convergentes, pues aglutinan varios servicios
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(telefonia, cdmara de fotos, reproductor de musica, navegador de Internet, agenda, entre otros).
(Bordn, 2012)

Para nadie es un secreto que la nueva era tecnoldgica ha ganado bastante terreno en todo lo
gue realizamos dia a dia, hoy es imposible pensar ¢qué seria de la humanidad sin internet y sin las redes
sociales?, todo gira alrededor de plataformas digitales y lo anadlogo dificilmente podra volver a
imponerse. En la actualidad los libros se han quedado guardados en las bibliotecas, todo lo hacemos
mediante elementos tecnoldgicos que hacen la rutina mas llevadera, la facilidad que ha generado estas
nuevas maneras de vida es inigualable, ha trasformado la comunicacion en instantdnea y cercana, capaz
de acortar las distancias que separaban un lado de otro.

En cuanto a la parte educativa, las tecnologias se han convertido en parte esencial de esta, es asi
como lo define Pacheco (2011):

La ciudadania del siglo XXI se define en el espacio de las nuevas tecnologias, necesita disponer
de las habilidades y competencias que se requieren en una economia del conocimiento. La mayor parte
de estas capacidades, si no todas, tienen soporte o se ven potenciadas por las TIC. Para los jovenes, las
escuelas son el Unico lugar donde pueden adquirir estas competencias y habilidades en relacién con el
aprendizaje de contenidos.

Pacheco (2011), explica lo importante de las TIC en la educacién, estas han potenciado las
habilidades de los estudiantes, llevdndolos a aprender mas cosas en su proceso formativo, el cual se
nutre académica y cientificamente del proceso de articulacién de las TICS en el aprendizaje primarioy
secundario.

En general, las nuevas tecnologias han sido parte de la evolucién de la humanidad, hoy en dia las
utilizamos en todo y para todo, son las herramientas ideales en pleno siglo XXI, es inimaginable un
mundo sin ellas, por ello se hacen indispensables en un entorno que es plenamente dependiente de la

tecnologia.
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Redes sociales.

Las redes sociales han transformado a la sociedad de una manera extraordinaria, esto
incluyendo la influencia en el entorno, tanto positiva como negativamente, ya que dependiendo desde
donde se analice, se sacaria una conclusion de las consecuencias que estas han traido, pero
enfocandonos desde donde nos interesa, las redes sociales vinieron a ayudar a los medios de
comunicacién, especialmente la radio que es lo que se esta analizando en la presente investigacion.
Segun explica Badia (2013), la radio es el medio de comunicacion al que mas importancia le concede los
internautas en las redes sociales, con un 93.75 % de presencia en las mismas, demostrando asi lo
importante que ha sido estas, en la conexion con el medio radiofénico.

Segun Ramos (2016), la incorporacion de las redes en el medio ha provocado cambios en la
radio, aln en proceso, que afectan a sus mecanismos de produccion de contenido, esto confirma la
esencia de la evolucién que ha traido esta, en la incorporacién de las plataformas de comunicaciéon
masiva. Por lo que las nuevas tecnologias y las redes sociales, llegaron a la radio para abrir el espectro, a
crear alternativas en pro de llevar un contenido a un amplio publico, desde la transmedialidad en la
nueva industria radiofénica.

Streaming y transmisiones en vivo.

Segun Marin (2021), es el nombre en inglés de la trasmisidn o difusién de forma continua, a
través del Protocolo de Internet (IP), mediante el cual el usuario recibe el producto en su terminal a
través del stream sin necesidad de descargarlo completamente, esto se ha vuelto muy comun parala
radio, es la nueva férmula para crear audiencias mucho mas audiovisuales, ademds de mostrar un poco
mas alld la magia del medio, es por ello que se ha recurrido a la trasmedialidad para hacer posible un
cambio significativo y de calidad en el contenido.

Asi entonces, Marin (2021) concluye que las nuevas tecnologias de streaming, permiten a las

televisiones una mayor proximidad de la informacidn al ciudadano, mayor inmediatez, caracter

21



internacional y un protagonismo mas grande de la ciudadania, es por lo anterior, que se quiere utilizar
esta forma para llevar la radio de manera mas digital y audiovisual, sin perder por supuesto la esencia
del medio, pero evolucionando desde las maneras en el contenido al publico.

Por otro lado, las transmisiones en vivo han sido importantes para la nueva onda de la radio, ya
que estas han servido para mostrar el dia a dia de una emisora, en vivo y en directo desde donde se
genera la frecuencia radial. De igual manera, estos en vivo han servido para mostrar las voces,
personajes y demas situaciones que ocurren detras de los micréfonos en la industria radiofénica. La
radio como medio de comunicacién debe evolucionar, por ende, debe ofrecer mejores caracteristicas y
mas opciones en calidad de trasmisidn y cobertura; en este caso, la evolucidn se dio hacia el campo de
Internet permitiendo ampliar su llegada y cambiar un poco mas el dmbito tecnoldgico frente a la radio
convencional, segin Narvdez (2008).

Interaccion con las audiencias

La interaccién de la radio con las audiencias cada dia es mds constante, ya que se han
aprovechado estas nuevas tecnologias para cumplir ese fin de crear una comunicacion asertiva con los
radioescuchas, con esto se logra que el publico tenga una verdadera participacion en el entorno y los
contenidos que el medio genera. Se podria decir que, la audiencia se vuelve un actor activamente
participativo en los contenidos de estas. Pues segin Martinez (2017) la radio juega con ventaja en este
nuevo escenario, ya que sigue siendo un espacio privilegiado de complicidad, de proximidad y de
interaccidon personal con su audiencia, es por ello que esta ha introducido en su circulo a la audiencia,
teniéndola en cuenta de lleno en la programacion, los contenidos y en las decisiones que alli se toman.

Audiencia radial.

La audiencia en la radio también ha tenido que evolucionar, pues ya no son los mismos
receptores de afios atras ante las nuevas tecnologias y formas de llevar la radio. Pues las personas

también cambiaron radicalmente la manera de consumir este medio, la digitalizacidn ha hecho que el
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publico reciba la onda radial de diferentes formas, con la facilidad de utilizarlas en cualquier contexto. La
radio ha aprendido que las audiencias cambian de forma muy rapida y que, por esto, sus esfuerzos de
innovacion deben estar encaminados a mejorar la experiencia de los publicos, que se constituyen en
comunidades de relaciones en el entorno digital (Garcia; Martinez 2016, pag. 268).

Ante el nuevo auge de la radio, las audiencias no se han quedado atras, han ayudado a
digitalizar cada vez mas la industria radiofdnica, utilizando las nuevas tecnologias han logrado darle una
vision mas amplia a esta, de lo que gusta y disgusta en el publico.

Participacion e interaccién del publico.

El publico de la radio en la actualidad ha querido ser mas participativo, no solo en el contenido
sino también en la comunicacién y en la toma de decisiones, esto parece algo raro, pero hoy en dia se
tiene muy en cuenta la opinién del publico, en especial en el de la radio. Antes, se subrayaba que la
clave del éxito de este medio estaba en las apuestas por los contenidos, pero ahora esta clave cambiay
apuesta por la busqueda del publico en los escenario fisicos y virtuales en los que se encuentra.
(Martinez, 2017).

Ya no sirve solo escuchar, ahora tiene que haber un ambiente mas tecnoldgico desde la nueva
era de las TICS, donde se involucre al publico de manera directa, y esto lo hace la transformacién de la
radio, volviéndola tecnologia en sonido como lo afirma Cebrian (2011). No cabe duda de que, la
participacidn e interaccidn del publico es y seguirad siendo clave en los nuevos modelos de contenido
radial, el publico es el que evalula el proceso y retroalimenta, estando activo en el entorno radiofénico.

Conocimiento de las audiencias.

En la nueva onda de las audiencias ya no se mide al publico, por el contrario, se conoce, se
entiende y se tiene en cuenta para complacerlos, los oyentes son el ser de todo medio radial y es por
ello que se busca tener una audiencia afin y que sea constante en el tiempo. La radio, ya tiene que

tomar en cuenta los tiempos, caracteristicas y gustos del publico, y con esto segmentar y conocer a qué
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hora esta activa cierta poblacion, con el fin de brindar una experiencia significativa en su objetivo. Las
audiencias se conocen hoy en dia desde las “Practicas y creencias, el conocimiento cotidiano de las
estructuras sociales, el cdmo deben funcionar las cosas desde el punto de vista practico en esta cultura,
la jerarquia de poder, intereses y una estructura de legitimaciones y sanciones”. (Stuart, 2004)

En la actualidad la radio comercial afronta una situacion de incertidumbre en cuanto a su
audiencia, porque tiene que responder a los deseos o gustos del publico y objetivos comerciales
(Gonzélez, 2009). Es cada vez mas comun que la radio construya una afinidad con la recepcidn, al

identificar los grupos poblacionales desde los gustos y preferencias por el contenido.

Como lo afirma Gonzalez (2009), los individuos con identidades cada vez mas dificiles de
identificar, son miembros de la audiencia que pueden pertenecer simultdneamente a varios grupos y en
algunos casos coinciden en tener intereses particulares, unidos por preocupaciones inmediatas. Ante lo
anterior, pues queda por decir que, es parte de la nueva era de las tecnologias, si la radio ha
evolucionado su entorno también debe evolucionar; pues audiencias, profesionales e individuos
cambiaron la manera de ver y escuchar la radio desde sus caracteristicas y gustos.
Marco conceptual:
Evolucion de la radio

Se creeria que con el avance de la tecnologia la radio dejaria de existir, pero la realidad es otra
gracias a estos avances, esta se ha reinventado y ha logrado evolucionar al punto de crecer y llegar a
muchas mas personas.

Jumbo (2020) en su publicacién “Estudio de la evolucion de la radio en la provincia de El Oro: un
analisis de su historia y personajes”, afirma que, gracias a la implementacién de las nuevas tecnologias

en la radio, se debe mostrar flexibilidad a estructuras y herramientas alternativas acordes al tiempo

tecnolégico actual, ademas, recordemos que segun Ortiz (2017) “la radio sigue siendo el medio de
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comunicacién mads dindmico, reactivo y atractivo que existe. Un medio que va adaptandose a los
cambios del siglo XXI y ofreciendo nuevas formas de interaccidn y participacion”.

Varios autores sefialan que la evolucion de la radio ha sido bastante favorable y como lo dice
Jumbo (2020), “En la actualidad se considera que la radio encontrd el internet un canal donde coexiste
junto a nuevos formatos, contenidos, narrativas y lenguajes para llegar a diferentes publicos, al tiempo
gue abre otras alternativas de procesamiento, elaboracién y difusién de informaciéon”.

Tal y como lo expone Zepeda (2016), “A principio del siglo XXI la radio tuvo un cambio radical en
toda su estructura. La llegada de la tecnologia computarizada tuvo un impacto directo en la vida de la
sociedad y en varios campos”. Pues esta evolucién ayudd a mejorar la comunicacién y facilité la
sintonizacién por medio de las plataformas e incluso por medio de las apps.

Zepeda (2016), apunta también en su tesis el como la radio aprovecha el Internet para la
interaccion y expande sus formas de comunicacién con la creacién de la radio en linea, permitiendo a los
usuarios oir emisoras locales, nacionales e incluso internacionales, ya que hoy dia, las radios cuentan no
solo con su péagina web donde se puede escuchar en vivo, también poseen sus aplicaciones para moviles

facilitando alin mas la sintonia.
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Nuevas Tecnologias

Baptista y Martinez (2016), en su publicacion “Comunicacion y nuevas tecnologias: Crisis de
identidad organizacional e individual. Razén y palabra” afirman que con la llegada del Internet y el
impacto social de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICS), los modelos
comunicativos han cambiado sustancialmente y la comunicacidn digital comienza a ganar territorio
frente a la comunicacidn tradicional en la mayoria de las sociedades, gracias a que la comunicacion
digital a diferencia de la comunicacidn tradicional, que se caracteriza por su modelo en la emisién
directa de un mensaje, desde un emisor a un receptor a través de un canal y un cédigo adecuado, es
mas colectiva, social e interpersonal.

Por otra parte, Baptista y Martinez (2016), exponen una realidad actual, y es que “La era
tecnoldgica o digital es protagonizada por el uso de las redes sociales, acceso a internet desde distintos
dispositivos maviles, el big data y la nube”, lo anterior, nos obliga a estar cada vez mas inmersos en el
mundo de la tecnologia, los teléfonos inteligentes, Smart tv, tabletas, etc.

Interaccion con las audiencias

Zepeda (2016), asegura que “La comunicacién entre locutor y oyente siempre existié en el
medio radial, pero conforme han aparecido nuevas tecnologias dicha comunicacién ha cambiado”,
puesto que hace afos los oyentes se comunicaban con la emisora por medio de cartas, fax o telegramas
gue a veces se demoraban mds de 24 horas, con la llegada de la tecnologia, se pudo comenzar a
interactuar por medio de los teléfonos fijos y asi fue avanzando, llegaron las llamadas telefénicas y
mensajes de texto (lo cual aun se hace pero con menor frecuencia) hasta llegar a las plataformas con las
gue contamos hoy en dia como las redes sociales, siendo la mas utilizada WhatsApp debido a su
facilidad para llamar y enviar mensajes de manera instantanea.

Siguiendo la misma linea, Cebrian (2011) en su libro “La radio en el entorno de las

multiplataformas de comunicaciones” resalta que, “La radio con la incorporacion de la transversalidad
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de la concepcion multiplataforma amplifica su cultura de didlogo y participacidn clasica de la audiencia a
la interactividad en sus diversas manifestaciones y modelos” lo cual finalmente impulsa una cultura
democratica de didlogo donde todos son escuchados y donde se presta el espacio para la interaccion y
expresion de sus ideas e incluso, de experiencias.

Afirma también que esta nueva manera de interaccion entre la radio y los oyentes les permite a
estos ultimos, “ademas de escuchar los programas, tomar otras decisiones sobre la navegacién, enlaces
y didlogo con la emisora, con la informacidn o con otros seguidores.” (Cebrian, 2011, pag. 211-220).
Marco legal y normativo:

Segun el articulo 15 de la constitucién politica de Colombia y la ley 1273 de 2009, castiga la
violacion al derecho de la privacidad e intimidad de la informacién y los datos de las personas que son
los considerados delitos informaticos en Colombia, para evitar conductas irregulares que aparecen dia a
dia con el uso de las redes sociales y otras tecnologias de informacién. Lo anterior se da debido a las
constantes violaciones de los derechos de los internautas en las redes sociales y demas tecnologias de la
informacién, que, con dichas normativas, se quiere proteger cada vez mas los datos personales y la
privacidad de cada individuo, hasta donde la ley aplique. (Alvarado, 2017, pdg. 211-220).

También para este trabajo, nos aplicaria perfecto el decreto el 3418 de 1954, el cual sefiala que,
las estaciones aficionadas y los radioaficionados ya no podrian funcionar sin permisos especiales. Hay
dos articulos que son importante resaltar, la primera legislacién conjunta de todas las
telecomunicaciones —establecida en 1954—, referidos a las formas de programacion de la radio
comercial, Chaves (2014):

- Enelarticulo 293, se dice que todas las estaciones en los servicios de radiodifusion
deberan tener el caracter de emisoras culturales, siendo su obligacion dedicar cierta
parte de su programacién a estos contenidos. La nocidn de cultura sigue siendo muy

ambigua.
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- Elarticulo 322, dice que son propias de las estaciones comerciales las trasmisiones de
programas de interés general, culturales, recreativas y civicas. Esto es un claro intento
desde el Estado de quitarle a las programaciones cualquier caracter politico y critico. Si
bien el Estado no tiene el monopolio de los medios, como puede ocurrir en un Estado
totalitario, si delimita la informacién y la programacién que estos transmiten,
eliminando cualquier forma de disensidon en materia politica. (Chaves, 2014)

Lo anterior se hace de suma importancia en el marco legal de este trabajo, ya que nos dan a
conocer esas normas o lineamientos desde el gobierno, a la hora de interactuar con las redes sociales y
la radio en general. Recordemos que estas politicas se crearon con el fin controlar en el territorio el
manejo y lo que se trasmite en estos medios comunicacionales, lo cual no deja de ser censura, al
controlar de manera estricta los contenidos de diferentes medios por parte del gobierno de turno, como
ha pasado en diferentes momentos de los medios de comunicacidon en Colombia, incluso de manera
explicita, como fue la censura de varios medios en los gobiernos de Laureano Gémez y Rojas Pinilla.
(Alvarado, 2017).

Es asi como existen diferentes leyes que influyen en el control general, de los medios
radiofénicos y de las redes sociales, las cuales hacen el papel de veedores frente al actuar de estos
medios en la sociedad, especialmente en el contenido y en el manejo que se les dan a estos en el
entorno.

Marco praxeoldgico:

Esta investigacion se lleva a cabo en la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios, seccional
Antioquia — Chocé, esta cuenta con varios programas pertenecientes a la Facultad de Ciencias Humanas
y Sociales (FCHS), uno de ellos es Comunicacidn Social — Periodismo (en el cual se centra la presente
investigacion). La facultad antes mencionada, se basa en la articulacion del pensamiento humano y

social, con el fin de formar profesionales perceptivos a la realidad que les rodea, criticos, propositivos, y
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con sentido del actuar ético. La FCHS desarrolla proyectos de investigacion y proyeccidn social los cuales
promueven la transformacidn y la garantia de condiciones de vida digna, desarrollo social y humano de
los individuos, grupos y comunidades.

“El programa propone formar a estudiantes de acuerdo con el enfoque praxeolégico adoptado
por UNIMINUTO que integra "el saber (teoria) y la practica (praxis) mediante un proceso reflexivo que
parte del analisis critico de las practicas y experiencias de cada persona o comunidad, llevandolas a
integrar su(s) proyecto(s) de vida personal y profesional, a un proyecto de transformacion de la
sociedad" (PEl, UNIMINUTO, 2014, p. 65).”

El programa de Comunicacién Social — Periodismo, busca formar comunicadores integrales de
tal forma que estos profesionales tengan la capacidad de incidir en la trasformacién de comunidades,
instituciones y empresas, con un sentido critico, ético y responsable teniendo la responsabilidad social
como un rasgo distintivo de todos los estudiantes de UNIMINUTO, que a través del programa esta
determinada por la formacién situada en la innovacion y solucidn de problemas del entorno. El
programa de manera especifica plantea sobre los egresados que:

“El Profesional en Comunicacién Social de UNIMINUTO estara en capacidad de incidir
significativamente en la transformacion social con un sentido critico, ético, responsable desde su
actividad profesional; poner a su disposicién y de la sociedad los recursos de la TIC para transformar el
contexto; serd un realizador capaz de desarrollar los diferentes medios y sus contenidos para interpretar
y aportar a la construccién de la comunidad, las organizaciones publicas, privadas y sociales; y desde sus
conocimientos y aptitudes serd un analista de los fendmenos de la localidad y la globalizacion desde los
cuales propone procesos de comunicacidn, informacién y educacién para la comunidad donde
desarrolla su funcidn; ademas de desempenarse como investigador de los procesos de comunicacién
gue se producen en el pais y en su contexto cercano. Por lo tanto, se podra desempefiar en las

siguientes areas de trabajo: Creador y gestor de contenidos en medios tradicionales y digitales;
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Estratega en Comunicacion; Gestor e investigador social; Gestor de procesos culturales y organizaciones
sociales. (Estudiante Pag. Uniminuto, 2021).

Segun lo mencionado en los parrafos anteriores, podemos decir que en este trabajo de
investigacion nos enfocaremos en el tercer numeral mencionado anteriormente (Gestor e investigador
social) porque nuestro objetivo es realizar una busqueda exhaustiva o investigacion de un medio de
comunicacién de corte masivo, y como éste ha logrado implementar las nuevas tecnologias acogiéndose
cada vez mads al entorno social cambiante.

Nuestra investigacion es realizada desde un enfoque teérico-practico donde en un principio
buscamos un tema de interés comun como lo son las emisoras, posteriormente decidimos tomar un
tema en concreto, para comenzar a disefiar todo el plan de desarrollo que consiste no solo en escuchar
la emisora, sino también en interactuar con aquellos que la conducen, por lo que comenzamos a
empaparnos de aquella teoria donde pudiéramos encontrar puntos en comun entre ellas y nuestra
investigacion. Posteriormente en la practica poder comunicarnos con la emisora por medio de los
canales oficiales, analizando el tiempo de respuesta y la eficacia de la comunicacién. usando estos
medios para dar una critica buena o mala segun nuestra experiencia y satisfaccién, permitiéndole a la
comunidad conocer acerca del tema, poniendo a su disposicidon estos canales de comunicacion. Asi
como también se pretende informarle a la emisora si sus canales necesitan una revisién para su mejoria
o si estdn funcionando para la comunidad.

En conclusidn, con esta investigacidon se pretende recopilar informacién acerca de la emisora,
cuales son los diferentes medios de comunicacidn que posee y hacer una busqueda de como se ha
venido implementado la tecnologia en esa evolucidn de la radio, involucrando a las audiencias en esa
comunicacion desde las nuevas herramientas. Todo esto con el fin de describir esa evolucidn histérica
en con la tecnologia, las audiencias y el propio recurso humano, desde la emisora comercial Olimpica

Stereo.
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DISENO METODOLOGICO
Tipo de metodologia — Justificacidn:

Este trabajo, que se orientd a la elaboracidn de una serie podcast de tres capitulos, busco
obtener informacién de primera mano, acorde a la evolucién de la radio y la implementacidn de las
nuevas tecnologias en sus contenidos y en la interaccidn con el publico, basandose en la emisora
Olimpica Stéreo de la ciudad de Medellin, ya que se quiso tomar informacion desde las caracteristicas
propias de la estacion radial y las personas que estdn relacionadas con esta, ademas, del cambio que ha
tenido la industria radiofdnica en los ultimos afios, donde se muestra esa evolucion en la transmision de
contenidos e informacion, acorde a lo que las nuevas épocas han exigido al entorno radial. De igual
manera, se quiso analizar la evolucidn y la medicidn de las audiencias desde esta emisora, esto con el fin
de evidenciar esos cambios en el publico y las diferentes formas que surgieron de medir esas audiencias,
diferenciandolas por gustos, costumbres, edades y demas caracteristicas que en la actualidad han
adquirido los oyentes de este medio.

Es por lo anterior, que se quiso trabajar con una metodologia cualitativa, para indagar desde las
caracteristicas propias, la historia de la radio, la evolucion y esa implementacion de las TICS. Sin
embargo, también se trabajé con un analisis cuantitativo de la medicién del publico y las encuestas
radiales del ECAR, teniendo en cuenta las cualidades propias de este. Se encontrd un autor particular
Monje (2011), que describe por qué se hace importante la metodologia cualitativa para una
investigacion, este dice que, “Esta metodologia se nutre epistemoldgicamente de la hermenéutica, la
fenomenologia y el interaccionismo simbdlico”, ademas, explica que

La metddica se interesa por la necesidad de conocer el significado de los fenédmenos y no
solamente de explicarlos en términos de casualidad. También, da prioridad a la comprension y al
sentido, en un procedimiento que tiene en cuenta las intenciones, las motivaciones, las expectativas, las

razones y las creencias de los individuos. (Monje, 2011)
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También es importante esta metodologia para el trabajo, ya que se quiso indagar desde las
caracteristicas, gustos, edades, tiempos de la audiencia y demas sefiales cualitativas en el publico, desde
la tecnologia y esa evolucion que ha tenido la radio con esta, asi como también mirar la radio desde el
analisis cuantitativo, donde se estudiaron las encuestas que ya se habian hecho desde el ECAR (Estudio
continuo de audiencia radial), con el fin de evidenciar los nimeros y estadisticas que esta tiene sobre
sus oyentes.

Estrategia metodoldgica:

Este trabajo estd enfocado desde la investigacion descriptiva, pues se queria recolectar una
informacidn especifica que llevara a describir correctamente y de la manera mas precisa, la evolucién
gue ha tenido la radio en los ultimos afios en la implementacién de las nuevas tecnologias y en la
interaccion con las audiencias desde la emisora Olimpica Stereo. Este tipo de investigacion se hizo
importante, ya que fue con el fin de dar cuenta de todos los movimientos que ha tenido la radio en los
ultimos anos, pues para la ciencia factica, la descripcion consiste, seglin Bunge, en responder a las
siguientes cuestiones. (Morales, 2012)

éQué es? > Correlato.

- ¢Cémo es? > Propiedades.

- ¢Doénde esta? > Lugar.

- ¢De qué estd hecho? > Composicidn.

- ¢COmo estdn sus partes, si las tiene, interrelacionadas? > Configuracion.

- ¢Cudnto? > Cantidad

Por lo que para Morales (2012), el objetivo de la investigacidn descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas. Por lo anterior, se logré identificar lo que se buscaba en esta
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investigacion, describir de una manera precisa la evolucién de la radio en relacidn con las nuevas
tecnologias y la interaccidon con las audiencias.

Podriamos decir que esta investigacion, va desde la historia de la radio y sus contenidos, hasta
los estudios de audiencias que se realizan con el fin de tener un célculo del publico activo y de sus
preferencias radiales. Es por ello por lo que con esta metodologia se desarrollé la investigacidn a partir
de instrumentos mixtos, que nos permitieron profundizar en elementos cualitativos y analisis
cuantitativos, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en este trabajo. La estrategia que se tenia
en mente era buscar fuentes de primera mano, de esta manera construir una investigacién mas real y
cercana al fendmeno, lo cual se logré mediante entrevistas a personas propias de esa radio comercial.
De igual manera, se trabajé con analisis de contenido, de encuestas radiales y de audiencia, con el fin de
cumplir los objetivos que fueron trazados en este trabajo.

Tabla 1

Ruta metodoldgica por objetivos especificos:

Objetivo general:
Evolucidn de la radio en la emisora Olimpica Stéreo desde la nueva era de las tecnologias en la interaccion con las audiencias

Indagar como la | Uso de las Cualitativo Redes sociales: | Revision directa | Observacion | Observacion de
emisora TICS Fenomenoldgico | (Facebook- redes socialese | no contenidos
Olimpica Stéreo Instagram). informacién de | participante radiales,
involucra a sus primera mano. contenidos en
oyentes a partir Aplicacion redes sociales y
del uso de las movil: transmision radial
TICS Contenidos. en vivo.
Periodo de
observacion de
una semana desde
el 21 de marzo del
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2022 hasta el 25
de marzo de 2022.




Describir el
manejo que
tiene la emisora
en relacion con
las audiencias.

Tabla 1: Esta es la ruta metodolégica de la presente investigacion.

La emisora
en relacion
con las

audiencias

Cualitativo
Descriptivo

Mensajes:
WhatsApp o al
interno de las
redes sociales
como Facebook
e Instagram de
manera directa.
Llamadas:
comunicacion
con la emisora
por medio de
Ilamadas por
WhatsApp,
teléfono fijoy
celular.

Estudio de
audiencias:
Mediacién de
audiencias
ECAR.

Revision de
primera mano,
en cuantoala
dindmica de
interaccion y
estudios de
audiencias
radiales.

Revision
documental y
analisis de
contenidos.

Programacion,
percepcién de la
audiencia, andlisis
de la medicion de
audiencias y
cualificacion de
estas.

Contenido,
manejo y publico
en redes: Analisis
de contenido de
las redes sociales.




Criterios de muestreo:

En esta investigacidn se trabajo como unidad de andlisis la evolucién de la radio y Ia
implementacién de las TICS en la interaccidn con las audiencias y en la creacion de contenido,
apoyandonos desde un universo o poblacién con la emisora Olimpica Stereo y su audiencia radial. En
cuestion de muestra del problema a investigar esta emisora fue de gran ayuda para configurar un punto
central de la investigacion desde la radio comercial y a focalizar la audiencia que tiene esta emisora en
sus contenidos radiales y digitales.

Fuentes de informacion:

El presente trabajo conté con fuentes primarias, esto con el fin de recolectar la mayor
informacidn posible de la tematica que se abordd, la cual apunta a describir la evolucidn que ha
tenido la radio en la integracién de las nuevas tecnologias en la interaccidn con las audiencias,
basandonos en la emisora Olimpica Stereo Medellin.

Objetivo especifico 1: En esta ocasion, se utilizé fuentes primarias para indagar de una manera mas
cercana de lo que se buscd con este objetivo, el cual indaga acerca de las nuevas tecnologias en la radio,
para lo cual se basd la busqueda en la observacion de contenidos radiales, contenidos en redes sociales
y transmisiones radiales en vivo, con el fin de evidenciar la integracién de las TICS en la esfera
radiofdnica, lo anterior desde los diferentes locutores, el director de la emisora y la programacion diaria
de esta.

Objetivo especifico 2: Para este objetivo y con el fin de describir la evolucidn que ha tenido la radio,
bansandose en la emisora Olimpica Stereo, se trabajo con textos, registros de prensa, publicaciones en
redes e investigaciones. Ademas, se buscé algo de historia radial de la emisora, antecedentes del
registro histérico del personal y medios utilizados en la historia. De igual manera, se integré a este

trabajo tres entrevistas a personas del medio radial, con el fin de evidenciar esta evolucién dentro de
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esta emisora. Se entrevistd al director de Olimpica Medellin, a la encargada de las redes y medios
audiovisuales, ya uno de los locutores de base.
Objetivo especifico 3: Para describir el manejo que tiene la emisora en cuanto a las audiencias, se buscé
hacer una revisién de primera mano a la programacion, percepcion de la audiencia, medicién y
cualificacion de estas, al contenido y al manejo del publico en redes.

TRIANGULACION DE RESULTADOS POR OBJETIVO
Objetivo 1: Triangulacién de las nuevas tecnologias

Para el primer objetivo, se trabajé en la elaboracién de una matriz de observacién, con el fin de
evidenciar el manejo de las nuevas tecnologias de la emisora desde el streaming, las transmisiones en
vivo y desde las redes sociales. En esta observacién, se realizé una pesquisa en cuanto a los contenidos y
sus formas de llevarlos a la audiencia mediante diferentes medios de difusién, para empezar, con las
redes sociales se hizo un analisis durante un periodo de cinco dias en sus publicaciones, lo anterior
siguiendo la afirmacion de Baptista y Martinez (2016), pues plantean que

Desde la llegada del Internet y el impacto social de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICS), los modelos comunicativos han cambiado sustancialmente y la comunicacion
digital comienza a ganar territorio frente a la comunicacidn tradicional en la mayoria de las sociedades,
gracias a que la comunicacién digital a diferencia de la comunicacion tradicional, que se caracteriza por
su modelo en la emisidn directa de un mensaje, desde un emisor a un receptor a través de un canal y un
cddigo adecuado, es mas colectiva, social e interpersonal.

Para lo anterior, se procedid a hacer un conteo por dia de visualizaciones, me gusta,
comentarios, interacciones, compartidas en videos, transmisiones e imagenes. Estos datos dejaron
como resultado: 16 publicaciones semanales en Instagram, con 73.150 visualizaciones de videos, 382
comentarios y 3.241 me gusta. Mientras que, en Facebook, se encontré 11.133 reacciones, 1.277

comentarios y 765 compartidas; recordemos que estos datos son equivalentes a una semana de
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publicaciones y contenido de estas redes sociales de la emisora. Lo anterior se hizo con el fin de tener
presente la cantidad y las cualidades en los contenidos de Olimpica Medellin en todas las plataformas
que utiliza como medios de difusion.

Marin (2021) concluye que “Las nuevas tecnologias de streaming permiten a las televisiones una
mayor proximidad de la informacidn al ciudadano, mayor inmediatez, caracter internacional y un
protagonismo mas grande de la ciudadania”, es por ello que se encontrd en el contenido de Olimpica
Stereo una gran acogida del publico a las transmisiones en vivo, se tuvo en los dos en vivos que se
hicieron en esa semana del 21 al 25 de marzo, mas de 7 mil visualizaciones post transmisién y alrededor
de 3 mil dispositivos conectados al live. Lo anterior, demuestra lo importante que ha sido para la radio el
streaming, un formato que lleva contenido audiovisual a mas publico y con un gran impacto, debido al
interés de ver mas alla de las voces.

En cuanto a los comentarios que recibe la emisora de los internautas en sus redes sociales, la
mayoria de estos son positivos y halagan el trabajo de esta emisora, tanto por contenidos y personajes,
como también de los integrantes y locutores de esta, de igual manera, tenemos que resaltar que en
algunas ocasiones los comentarios se vuelven sugerencias en cuanto a publicaciones o afirmaciones
dentro de Olimpica Medellin. Lo anterior es importante, ya que se evidencia cudl es la relacién u opinion
del publico receptor en cuanto al manejo de la empresa en sus publicaciones.

Pese a que el director y la locutora comentaron que reciben constantes comentarios negativos
del publico, en la curaduria que se hizo solo se evidencid halagos hacia ellos.

Se podriamos decir que, las redes sociales tienen un buen manejo, son constantes en
publicaciones (Tres o cuatro por dia) y un gran flujo de publico que ve e interactta con el contenido.
Obtienen una gran navegabilidad en el entorno de todos los que conforman la emisora radial, al igual
gue una envidiable participacién en sus dos principales redes. Por otro lado, también se evidencio

aspectos positivos en su pagina web, la cual estd actualizada en cuanto a contenidos e informacién
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corporativa, lo cual genera una agradable navegabilidad en su audiencia, al encontrar datos actualizados
en la busqueda de esta informacidén organizacional, con botones flotantes que llevan al WhatsApp y a
sus respectivas redes sociales. Sin embargo, se encuentra la informacién de los locutores y de la
programacion desactualizada, generando en la audiencia cierto complejo al no encontrar esta
actualizacién en la pagina web.

Por lo anterior, se plantea la necesidad de que la emisora pueda individualizar la pagina web, de
esta manera crear un sitio mas local, con mas actualidad y que se genere una apropiacién mas
significativa en sus oyentes.

Segun expreso el director de Olimpica Stereo, la tecnologia ha hecho que en un abrir y cerrar de
ojos algo cambie en nuestro entorno, o aparezca una nueva plataforma a la cual se deban acostumbrary
aprender a manejar, ello hace que este medio vaya o esté en una constante evolucion. Se encontré una
particularidad, pues al igual que a los profesionales de la radio, a los oyentes también se les dificulté el
manejo de esta tecnologia, pues es una emisora que maneja un publico relativamente mayor a
comparacién con otras estaciones. Segun conté el director

Al principio nos encontramos con personas que no se querian meter en esa tecnologia, en esa

modernizacidn, pues para el oyente, asi como para nosotros también era algo nuevo. Entonces

al principio se encontraron, el WhatsApp no les da, que ya no les entra, que no me contestan
inmediatamente. Alli fue donde tocé tener paciencia e ir familiarizando al oyente con este

medio mas cercano. (Entrevistado 2, comunicacién directa, 6 de abril de 2022)

Al dia entran al chat de WhatsApp un poco mas de 10 mil mensajes segun afirmé la community
manager y locutora Katy Gonzalez, y aunque este sistema estd adaptado para una empresa de esta
categoria, llega el momento en el que se colapsa y deben borran mensajes que nunca se leen, por lo que
se intenta desde todas las personas que alli trabajan, responder a todos estos mensajes, sin embargo, a

veces no es posible por la gran cantidad que ya se borraron.
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Es importante lo que se encontrd en la inmersién a esta emisora comercial, pues segin conto la
locutora, ella es la Unica persona encargada del manejo de las redes sociales en la emisora, pues desde
hace tres afios las tomd como un reto para su carrera y que segun explica que, “En este ultimo tiempo
han crecido de manera extraordinaria, gracias a los contenidos que hacen dia a dia y el posicionamiento
gue han logrado”. Sin embargo, se evidencia una problematica, pues al ser la Gnica encargada y cuando
esta no se encuentra disponible, las redes cesan en el contenido y pueden pasar casi 15 dias sin
publicaciones en dichas plataformas. Lo otro importante, es que ella cuenta que, las redes cuentan con
una identidad que se le haido moldeando de a poco, y por ende la emisora ha crecido en este aspecto a
comparacién de otras emisoras, las cuales han creado una brecha en la implementacidn de esta
tecnologia en sus contenidos, cuando se comparan con Olimpica Stereo. Por otro lado, segun Katy “En
Barranquilla también manejan las redes sociales de Olimpica Medellin cuando van a promocionar una
marca o van a hacer publicidad, ya que, desde alli los duefios de la Organizacién Radial Olimpica, envian
directrices de contenido para ser transmitido en todas las ciudades”

Sin embargo, Haciendo un contraste de lo que comentd Katy Gonzalez y lo que se encontrd en la
observacién en cuanto al manejo exclusivo de ella en las redes sociales, se encontrd una voz autorizada
que hablé de esta perspectiva, pues segun Danilo Valencia, también locutor de Olimpica Medellin

Ellos se sienten con la capacidad de manejar las redes sociales, pero estas tienen una

responsabilidad muy grande, ademds se debe seguir una linea en los contenidos que alli se

emiten, ya que en una empresa debe ser claro y exclusivo el manejo de una sola persona, asi
esté o no esté disponible, tiene esa responsabilidad de crear y montar todo lo que haya lugar en

la emisora. (Entrevistado 3, comunicacion directa, 17 de mayo de 2022)

Valencia explica que, “Todos alla tienen sus redes sociales por aparte, pero cuando es una red
social corporativa no es para que la maneje ni siquiera el director, esta como tal debe estar sometida a

una sola persona, no debe haber un suplente”. En este tema de las TICS y el manejo de ellas en la
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emisora, hizo una analogia de la vida cotidiana, comparando que este puesto de community manager es
Unico y no permite tener un suplente al mando, segun él porque es una labor demasiado delicada y hay
gue pensar muy bien qué, cémo, cuando, dénde y por qué se va a montar un contenido en la red social.

Otro aspecto importante que se evidencid es que con este crecimiento de las redes sociales y en
la cantidad de internautas que visualizan el contenido de Olimpica Medellin, la emisora monetiza estas
plataformas, pues al tener cierto rango de trafico en visualizaciones e interacciones lleva a la emisora a
recibir dinero por esa participacién de publico en sus contenidos, lo cual sirve como ingreso extra para
seguir generando mas y mejor contenido.

La community manager, hace una planeacidon semanalmente del contenido que va a mostrar en
las redes sociales, esto con el fin de organizar el material acorde e idéneo para cada dia de esa semana.

Las transmisiones en vivo han catapultado a esta emisora comercial seguin lo expresé Katy
Gonzalez, pues se hacen con el fin de mostrar a sus humoristas y trovadores en esa creatividad que los
caracteriza, ademads, hacen que el publico participe con temdticas propuestas por estos para la
improvisacion. Llegan a tener un poco mas de 6 mil personas en vivo, y en diferido han llegado a tener
en Facebook casi el millédn de visualizaciones.

Estos lives también son utilizados para contenido comercial, pues aprovechan el publico para
promocionar ciertas marcas que generan ingresos a la compaiiia; cabe aclarar que, este tipo de
contenido no tiene tanta viralidad como los que ellos crean con la esencia de su linea creativa.

Lo caracteristico en la emisora es que, cuando esta el equipo completo de locutores y artistas,
se hagan las transmisiones (miércoles o jueves), asi la gente tiene contenido para ver y escuchar, por lo
gue no se cansarian de estar en sintonia.

Algo que también es relevante en esta funcidn de las redes sociales y que comentd Gonzalez,

pues se debe cuidar los tiempos de las publicaciones, y saber cuantos posts y a qué horas se van a
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montar a las redes, para darles el protagonismo que se merecen y esperar que cada publicaciéon tome la
suficiente fuerza para montar otra.

Por otra parte, Danilo Valencia comenté que

Lo que llama la atencidn del publico es ver la parte de creatividad, la parte del humor, la parte

de creacién del espacio y la invitacidn a que te sigan porque se realizan contenidos nuevos, pues

cada vez las redes sociales van tomando un piso mas alto, donde te obligan a que crees

contenido de calidad. Alli es donde se plantean hacer cosas diferentes, hacer humor nuevo y

crear nuevas formas de llevar entretencion para la gente. (Entrevistado 3, comunicacion directa,

17 de mayo de 2022)

En cuanto a los disefios en los contenidos, él es el encargado de realizar dicho trabajo, ya que, al
ser un disefiador grafico, ayuda a que la emisora no pierda la linea corporativa y de identidad que los ha
caracterizado, sin embargo, agregd que es un proceso arduo, pero por amor a la profesién y a la radio ya
qgue no se le es remunerado ese trabajo en la empresa radial.

Objetivo 2: Triangulacion evolucidn de la radio
Para Prieto y Durante (2007)

El logro de la digitalizacion en la difusion radial viene a representar una verdadera revolucion en

el desarrollo de este medio y un gran paso en los habitos de recepcion, pues de oyente exclusivo

de un mensaje unisensorial pasa a convertirse en usuario de un medio en el cual no sdlo recibe
el mensaje a través del sentido del oido, sino que paralelamente le suministran informaciones
textuales y graficas que puede ver en una pequefia pantalla de cristal liquido.

Ante lo anterior, Los formatos mas utilizados de Olimpica Stéreo en esa evolucion de la radio en
sus contenidos, son los videos, el live o transmisiones en vivo, las imagenes elaboradas y las fotos; el
texto lo utilizan muy poco, pero es necesario en los pies de publicaciéon o cuando necesitan mostrar un

comunicado formal. Desde el analisis que se realizé de todo este contenido, se llegd a la conclusidn que
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el formato audiovisual es el mas visto por el publico, pues tres dias después de publicaciones de videos o
las grabaciones del streaming que se llevaron a cabo esa semana, alcanzaron un poco mas de 13 mil
visualizaciones, lo cual demuestra con resultados,lo atractivo que es para el publico este tipo de
contenidos.

Ante lo anterior, cabe destacar que los streaming se grabaron uno en la cabina radial,
mostrando locutores y personajes en el dial en vivo, y el otro en un concurso que se llevé a cabo en un
supermercado de la ciudad, el cual tenia como fin premiar a un oyente y mostrar ese momento por
todos los medios de difusién, utilizando la transmisién en vivo como formato principal.

Durante la evolucion de la radio comercial, se han presentado cambios en la estructura del
contenido, pues en pro de esta actualizacidn utilizan secciones especificas a la hora de canalizar el
contenido que se va a transmitir, adaptando y expandiendo la historia en los diferentes canales de
difusién por medio de musica, humor, trova, noticias, mensajes en audio, oraciones, reflexiones,
reportes de movilidad y de orden publico, los cuales tienen una expansién transmedial, lo cual no es una
concepto tan nuevo, ya que “Alude a construir una experiencia de inmersién en la que el motivo central
del relato alcanza extensiones en plataformas diferentes a la original, asi define Garcia (2013) este
término que ha englobado la radio particularmente para generar una evolucién en la maneray la forma
de llevar contenido a los sentidos del publico, desde una experiencia audiovisual por medio de las
nuevas tecnologias. Es asi como esta emisora utiliza diferentes canales para su contenido, pues la
informacién se difunde adaptdndola en las caracteristicas propias de los medios. Asi se evidencié en esta
emisora, pues un audio y una imagen que llega en un reporte de los oyentes, son suficientes para crear
una difusién en diferentes formatos desde todas sus plataformas, llegando a un publico mas extenso.

Tienen una buena interactividad, dentro de sus contenidos utilizan medios para ampliar la

informacién que se quiere saber, ademas tiene la facilidad de aglomerar contenidos de locutores,
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emisora y oyentes, pues se hace importante para saber un poco mas de la identidad corporativa e
identidad del talento humano.

También ese evidencio en la observacidon algunas faltas de ortografia en las publicaciones de
redes sociales y en la pagina web, pese a que todo este contenido en su mayoria va dirigido a un publico
informal, seria bueno y necesario adelantar acciones para mejorar este aspecto y llevar un contenido
mas elaborado, con una construccién limpia desde todas las caracteristicas del contenido.

Director Jhon Jander Garcia Becerra (Entrevistado 2, comunicacidn directa, 6 de abril de 2022)

Segun el director, todos los elementos necesarios para la radio se han actualizado a la época,
como lo son: la consola, computadores y micréfonos, ya que todo esto es normal para que la radio
Ilegue a su destino con calidad en el sonido. Las nuevas tecnologias han llegado a la radio para
evolucionarla, pues las redes y las aplicaciones han sido una ayuda para la industria en cuanto a la
difusién e interaccidn con el publico.

Lo mas complejo para esta transicion tecnoldgica segun comentd el director, fue la capacitacion
al personal, ya que muchos no sabian de este manejo o se cerraban a aprender el funcionamiento de
redes y demas plataformas. En cuanto a la mision y visidn de la emisora, segln el director no han
cambiado, pues siguen con el mismo objetivo de informar, divertir y hacerle mds amenos los dias a los
oyentes.

Otro aspecto importante, es que desde que se empezd a implementar la tecnologia segln
afirmé el director, los oyentes tienen diversos medios de comunicacion, aparte de las lineas telefdnicas;
el WhatsApp vy las redes sociales han sido fundamentales para tenar una conexién directa entre emisora
y oyente. Lo mas complicado siempre es mantenerse en una labor, y esto lo estan haciendo con los
contenidos y la tecnologia, pues hace 15 afios estan en el primer lugar de sintonia en Medellin, segun el

director y el ECAR.
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Locutora y community manager Katy Gonzdlez Salazar (Entrevistada 1, comunicacién directa, 6 de
abril de 2022)

Segun comentd, la evolucion ha generado la necesidad de utilizar la tecnologia, pues dia a dia
todo va cambiando en cuestidn de redes, contenidos y plataformas, incluso hay emisoras que no utilizan
esta tecnologia, por ende, quedan en una involucidn que no los deja visualizarse desde estas nuevas
maneras de llevar la radio a un publico mds extenso. Olimpica promueve la tecnologia y las redes en
Medellin, ese es uno de los objetivos claros que se tienen como organizacion, esto segliin comenté
Gonzdlez.

En este punto de la implementacién de la tecnologia en la radio comercial y el contraste que se
realizd con la encuesta ECAR, se llegé a la conclusién que algunas emisoras comerciales se han quedado
retrasadas en cuanto a la utilizacién de las TICS, caso de las trasmisiones en vivo y contenido constante
en las diferentes plataformas digitales, es por ello que en esa encuesta se evidencia cierta brecha en la
competencia cercana de Olimpica Stereo, lo cual se crea debido al poco interés que se le hadado a la
implementacién de dichas tecnologias en otras emisoras, exceptuandoa Olimpica Medellin.

Esta emisora, trata de filtrar los oyentes dependiendo de su interaccidén con la emisora, si es
constante, se tiene registro del nombre de este en el chat, redes y bases de datos, lo cual es importante,
ya que, segun la locutora y el director, estos datos sirven para segmentar audiencias, saber quiénes han
ganado algo con ellos y cualificar un poco mas su publico.

La tecnologia ha catapultado a la radio en su evolucién, pues muchos dicen que se ha perdido la
esencia de este medio, pero no, segln Gonzalez, las TICS han potenciado las capacidades de muchas
personas de la industria radiofdnica, explorando y utilizando nuevas maneras de llevar radio; esta ha
crecido y ha ido mas alla.

Segun Gonzalez
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La empresa nos propuso a todos los locutores hacer un curso para certificarse en el manejo de
esta tecnologia, ya que hubo muchos compafieros que se cerraron desde un principio a la
utilizacion de las TICS, ademads argumentaban que eso no servia, pues la radio era manejar una
consola y colocar musica. (Entrevistada 1, comunicacién propia, 6 de abril de 2022)

De igual manera, contd que “Ese curso no sirvid sino para aclarar conceptos, ya que, para
especializarse en ese manejo, lo mejor era practicando y haciéndolo”. Alli empezd esa transicion
humana de esta emisora, cuando a los profesionales les toco aprender de la tecnologia para que la radio
fuese evolucionando a un entorno digital.

Segun la locutora, el éxito de ellos es que tienen una identidad en las redes, se tiene una linea
bien dirigida por ella; ya que en las otras emisoras cualquiera puede subir contenido, mientras que alli,
hay una persona encargada que se especializa en el manejo y administracion de las redes, desde ahi
expresa que empezé una evolucidn importante para la emisora, pues se ha posicionado en al medio
como una radio que ha sabido adaptarse a la tecnologia

La radio vive de lo comercial y de los artistas segun afirmé Gonzalez, pero hoy en diay en esa
evolucién que ha tenido con estas herramientas, estas han ayudado a volverlo un medio con mas
oportunidades de crecimiento desde otras esferas, como por ejemplo, todos los actores de la radio son
marcas hablantes, pues hay que aprovechar ese momento en la radio para ir posicionandose como
marca, y asi conseguir mas y mejores oportunidades en el entorno laboral, en eso ha ayudado
demasiado la evolucién tecnoldgica, ya que, ellos como figuras no presentan hojas de vida, porque los
conocen por medio de esta inmediatez que ofrece las redes y la tecnologia.

“La tecnologia ha trasformado positivamente nuestra posicidn de locutores, pues se crean
oportunidades en diferentes ambitos. Lo negativo también se da, pues te sefialan y te juzgan por cdmo

eres o cOmo actuas” (Katy Gonzalez, entrevistada 1, comunicacién personal, 6 de abril 2022)
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Toda esta transformacion que ha tenido la radio, ha traido cosas grandes para esta emisora,
pues se han encargado de trabajar con las tecnologias de la mano con sus contenidos, por ello llevan 15
afios seguidos siendo la emisora mds escuchada de Medellin desde que se realizan las encuestas del
ECAR ( Estudio continuo de encuesta radial) durante ese tiempo.

Locutor y disefiador Danilo Valencia (Entrevistado 3, comunicacion directa, 17 de mayo de 2022)

Segun comentd, la transicion fue bastante facil ya que venian trabajando con Facebook, que fue
la primera pdgina como red que integré el contacto con los oyentes, también la parte de programacion,
de mensajes, compartir videos, fotos o hacer parte de los concursos e interaccion en general. De igual
manera, afirmd que la evolucién de la radio ha sido novedosa, ha ido aumentando poco a poco con el
crecimiento en redes sociales y la posibilidad de estar mas cerca del oyente.

Es asi como para los programas, seglin comento Valencia, se planea qué se va a hacer y cémo se
va a hacer en cuestion de contenido para el publico, después se pasa a un proceso estricto de revision,
ya que lo que quieren es dar un buen contenido, una buena informacién, pero no montar todo, sino
indagar qué es lo que se quiere, qué se desea mostrar con las redes sociales o cual es el enfoque que
quieren darle a las redes de la emisora.

También explicé que ellos ya son marcas hablantes en esta evolucién radial, pues al firmar un
contrato con una emisora radial, implicd para ellos ser una marca exclusiva de Olimpica Stereo, ya que
se convirtieron en representantes de las marcas que van a comprar en la misma compaiiia. Las redes
sociales hoy no son la excepcién, simplemente se contintia con lo mismo, es mas, conto, que hay
empresas aliadas que piden como voz comercial para sus publicidades a cualquiera de los locutores, lo
cual implica ser imagen de la marca frente al publico, de eso se ha tratado esa evolucion del profesional

radial y de la misma radio comercial.
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Objetivo 3: Triangulacion de la interaccion con las audiencias

Para este objetivo, se trabajé con una matriz de observacién no participante y analisis de
documentos, con el fin de describir la interaccidén de la emisora con el publico, esto por medio de toda
esta evolucidn tecnoldgica que ha permeado la radio comercial. Sin embargo, como lo afirma Gonzalez
(2009), “Los individuos con identidades cada vez mas dificiles de identificar, son miembros de la
audiencia que pueden pertenecer simultdaneamente a varios grupos y en algunos casos coinciden en
tener intereses particulares, unidos por preocupaciones inmediatas”. Segun Martinez (2017)

La radio juega con ventaja en este nuevo escenario, ya que sigue siendo un espacio privilegiado

de complicidad, de proximidad y de interaccidn personal con su audiencia, es por ello por lo que

esta ha introducido en su circulo a la audiencia, teniéndola en cuenta de lleno en la
programacion, los contenidos y en las decisiones que alli se toman.

Ante la anterior afirmacién, se encontré desde el analisis de contenidos, la matriz y las
encuestas de audiencia, que la comunicacién de la emisora con los oyentes esta bajo un eficiente
modelo de interaccidn y participacion, donde los radioescuchas se comunican directamente con los
locutores por medio de las lineas de teléfonos fijos, donde pueden inscribirse a los concursos que realiza
la emisora constantemente, hacer anuncios clasificados, pedir o cumplir los “Milagritos”, pedir
canciones, entre otros; asi como también pueden comunicarse por medio del chat de WhatsApp, pues
esta tiene mas beneficios debido a su posibilidad de enviar la informacién de manera inmediata, en esta
aplicacidn, la audiencia puede enviar ademas de lo anteriormente mencionado, notas de voz
informando la situacion vial para que los oyentes estén al tanto de los bloqueos, incidentes de transito y
demas sucesos que ocurren en la ciudad durante el diay la noche. Los oyentes pueden también
comunicarse por medio de las redes sociales, ya sea en mensaje directo, privado o en los comentarios

de sus publicaciones y transmisiones.
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Uno de los hallazgos importantes, y que se confirmd con los testimonios del personal de la
emisora, es que las lineas telefdnicas casi que estan desapareciendo, pues a la gente le parece mas facil
enviar un mensaje de voz o de texto que llamar directamente, por ende, es importante este aspecto
para esa trasformacion radial desde la tecnologia en esa interaccién con el publico.

Otro aspecto importante que se comparte con el primer objetivo, es el Estudio continuo de
audiencia radial (ECAR), pues hace poco salieron los resultados de este estudio, en los que Olimpica
Stereo Medellin quedd en el primer lugar con 687 mil radios activos durante el estudio, mientras que el
segundo lugar obtuvo un resultado de 311 mil oyentes activos. Los anteriores resultados nos dejan
saber cierta brecha digital en la que esta sumergida las radios que no se han puesto en la tarea de
implementar y trabajar mas a fondo con las Tics, pues las han dejado en un segundo plano, conllevando
asi a unainvolucién y a una pérdida considerable de publicos en dichas plataformas.

Las PQRS son importantes para ellos, pues segun el director, estos mensajes les hacen sentiry
saber lo que piensan de sus contenidos y programas, sin embargo, les llegan mensajes negativos, los
cuales no construyen o llevan a una critica constructiva para el mejoramiento. Desde alli hacen un
rastreo de lo que mas habla la gente para tomar medidas las respecto.

“La Organizacion Radial Olimpica (ORO) es la que coloca sobre la mesa los presupuestos de los
premios y concursos para los oyentes” (Jhon Jander Garcia, entrevistado 2, 6 de abril de 2022). El
director de Olimpica tiene un cronograma anual con el fin de planear todas las fechas especiales o las
épocas donde amerite tener publicaciones especificas,y asi planificar mejor los contenidos mes a mes.

La comunicacion directa con el publico la ha generado estas herramientas tecnolégicas, pues ya
no solo es llamar, sino también escribir, mandar audios y material audiovisual por medio de las
diferentes plataformas que la emisora maneja, para tener ese contacto mas cercano y efectivo con el
publico. “Ya no sirve solo escuchar, ahora tiene que haber un ambiente mas tecnoldgico desde la nueva

era de las TICS, donde se involucre al publico de manera directa, y esto lo hace la transformacion de la
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radio, volviéndola tecnologia en sonido” como lo afirma Cebrian (2011). Sin embargo, lo anterior
también tiene sus problemas, pues se recibe por parte de ese mismo publico, una pequefia cantidad de
mensajes insultantes y sin contenido critico, lo cual lleva a que se genere un malestar en ese medio,
segln comentan el director y la locutora.

Los premios al mérito digital de los locutores, se creia que era algo para medir las capacidades y
ese contenido de la empresa o el profesional, segln lo expresé Gonzalez, pero realmente es algo mas
comercial, mas de negocio, no se miden lo que se ha hecho, sino por votos que no tienen en cuenta el
proceso del locutor con las TICS. Asi que segun ella, no es lo que se esperaba, fue algo informal, les
falta valorar mas el trabajo, pero lastimosamente son unos premios de negocio.

CONCLUSIONES

- Las TICS para esta emisora comercial han sido de gran ayuda para desenvolverse mejor
en el medio, ha ganado audiencia, dinero y reconocimiento gracias al uso de estas herramientas, las
cuales han tomado como base para sus contenidos desde el formato de las redes sociales.

- Ha generado una linea clara para sus contenidos radiales y en las multiples plataformas
que utilizan en la transmisién de sus contenidos, apostandole siempre a la tecnologia para llevar mas
alla la radio comercial.

- Utilizan diferentes medios para la interaccién con el publico, ya no es solo
telefénicamente, sino también, por mensajes, audios, fotos, videos y demds formas que han
implementado en la comunicacién con toda su audiencia.

- La evolucién en cuestion de tecnologia, interaccion con los oyentes y en la gestion
humana ha sido satisfactoria, pese aque han tenido dificultades con el manejo de las nuevas
herramientas, siempre han sabido reponerse e intentar colocar su emisora como referente del medio, la

cual implementa la tecnologia como base de su éxito.
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- El rol del comunicador es de bastante importancia para este trabajo y para la misma
emisora Olimpica Stéreo, debido a que toda esta evolucidn tecnoldgica por la que a pasado el medio,
este profesional se ha encargado de tomar la iniciativa de tomar las riendas de estas herramientas y
colocarlas a funcionar de manera tranmedializadas desde la radio; argumento respaldado por Bejarano
(2012) quien dice que “Es aqui, en el factor ‘talento’ en donde se activa el rol del comunicador. Un
profesional que ha debido adaptarse a todos los cambios de consumo de los usuarios, cambiando asi la
forma de producir y difundir mensajes”.

Tabla 2

CRONOGRAMA: ORGANIZACION POR SEMANAS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO:

Febrero - Mayo - junio - Agosto - Octubre
marzo -abril julio septiembre

Actividades 1123|412 (3(4|1]|2]|3]|4]1|2(3]|34

Ajustes del proyecto X | x

Disefio y organizacion X | x
de instrumentos

Planeacion de las X X
entrevistas, busqueda
y analisis de
documentos y textos.

Busqueda y X [ x| x
organizacién de las
entrevistas

Andlisis de redes X | x
sociales y contenidos
de la emisora

Andlisis de  otros X | x
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métodos de
comunicacion con la

emisora

7. Informe preliminar de
lo obtenido

8. Desarrollo de las

entrevistas

9. Seleccién del material
a utilizar y
planteamiento de lo
obtenido

10. Informe final
preliminar

11. Revision y  ajustes

Informe final

12.

Entrega Final

Tabla 2: Este es el calendario que se sigui6 para el desarrollo de esta investigacion.
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Anexos

Tabla 3

Guiones de la serie podcast

FICHA TECNICA

Titulo: Un recorrido real por la historia de la radio desde Olimpica Stéreo Medellin.

Género: Documental - narrativo

Formato: Radiofdnico

Numero de capitulos y duracidn: Tres capitulos, con una duracién de 8 minutos cada uno:
Capitulo 1: El comienzo de la evolucidn de la radio por el teléfono

Capitulo 2: La radio y su gran innovacion con el WhatsApp

Capitulo 3: La radio digital con la tecnologia y las redes sociales

Audiencia objetiva: Seguidores e investigadores de la radio

Frecuencia de emision: Una sola vez

Sinopsis: Esta serie podcast esta pensada para abordar desde una manera novedosa la
evolucidn que ha tenido la radio en la emisora Olimpica Stéreo Medellin, desde la nueva era
tecnoldgica y la interaccidn con las audiencias con estas nuevas herramientas de comunicacion
que tiene la radio.

El producto se realiza desde una simulacidn en la emisora abordada en la investigacion,
haciendo un recorrido desde que el teléfono era la Unica herramienta de comunicacidn en este
medio de comunicacién, hasta hoy en dia con los diferentes medios comunicacionales que
cuenta la radio en la actualidad tecnoldgica. La finalidad de esta serie podcast es describir desde
un ambiente propio del formato radiofénico, la transicién tecnoldgica de de lo analégo a lo
digital en esta emisora.

PERSONAIJES

Presentadora 1: Alejandra Gaviria

Presentador 2: Leandro Vasquez

Narrador 1: Leandro Vasquez

Narradora 2 : Alejandra Gaviria
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Oyente en llamada: Ivan Gaitan

Oyentes con audio: Gabriel Vargas, Carlos Fernandez y Lucia Franco

Stéreo.

Fragmentos de entrevistas: Jhon Jander Garcia, director Olimpica Stéreo; Katy Gonzalez,
Locutora y community manager de Olimpica Stéreo; Danilo Valencia, Locutor de Olimpica

nuestra serie radiofénica.

Tabla 4

Guion 1 de la serie podcast

Tabla
3: Esta
es la

ficha
técnica
de

Alejandra

Duracién voz Descripcion
207 Efecto de Entradilla de la emisora
sonido
30° Locutor (a) Bienvenida: Bienvenidos a su programa radial favorito,

Culturizandote con los 104.9 de Olimpica Stéreo, les habla
(Alejandra Gaviria) y los estaré acompafiando hoy en el
recorrido por la historia de nuestra radio.

Siendo las (10:24 a.m. del 24 de febrero del 2008) los invito a
participar en nuestro concurso del dia “Olimpica cumple tu

suefo de 1'000.000 de pesos diario”.

Spot del millén diario — Cumbia campesina de cortinilla

Pueden participar lamando a nuestra linea 2278905, y
contandonos cual es ese suefio que cumpliria con ese

1’000.000 de pesos.
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307 Efectos de Teléfono sonando.
sonido
30" Locutor(a) y Locutora: Comenzamos recibiendo la primera llamada de
oyente nuestros oyentes. Ald, Olimpica Stéreo ¢ Qué estas haciendo?
Oyente: ¢Yo?, escuchando Olimpica.
1" 30” Locutor(a) y Locutora: ¢Con quién tengo el gusto?

oyente

Oyente: Hablas con Martin, jay! Qué emocidn, yo llamo todos
los dias y por fin me entré la lamada.

Locutora: Don Martin, cuéntenos, ¢ Por qué estd llamando hoy?

Oyente: Porque quiero participar en el concurso de Olimpica
cumple tu sueno de 1’00.000-

Locutora: Claro que si Don Martin, cuéntenos, ¢ Qué haria
usted con ese milloncito?

Oyente: Jum, jAy! mi nifia, ¢Qué no haria? (rie) lo primero, es
gue haria un mercado muy grande que nos dure bastante, le
compraria una lavadora a mi sefiora para que ya no tenga que
lavar a mano, compraria ropa y zapatos nuevos para mis hijos y
me compraria un radio nuevo porque el que tengo ya esta muy
malito.

Locutora: Qué bueno Don Martin, esperemos que se gane ese
premio para que pueda cumplir esos suenos tan bonitos.

Oyente: Muchas gracias mi nifia.
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Locutora: Don Martin, cuéntenos ¢ Hace cuanto nos escucha?

Oyente: Ay mijita, yo los escucho hace mucho tiempo, cuando
todavia se llamaba radio regalo, es que un dia estaba arando la
tierra y escuché una cancién que me gustaba mucho, entonces
la dejé, y desde ahi la escucho todo el tiempo, mientras trabajo
en el campo, y mientras me tomo mis “guaritos” en un radio
gue me regald un vecino.

2”7 Efecto de Efecto flashback.
sonido
2°30” Narrador - Efecto del teléfono sonando.

- Sesigue con la cortinilla.
Contexto de la evolucidn de la interaccion de la emisora con

los oyentes:

Se creeria que con el avance de la tecnologia la radio dejaria de
existir, pero la realidad es otra gracias a estos avances, esta se
ha reinventado y ha logrado evolucionar al punto de crecery

llegar a muchas mas personas.

Para este tiempo de la radio, los oyentes se comunicaban con
la emisora por medio de las llamadas telefdnicas realizadas
desde los teléfonos fijos, esta era la Unica herramienta
tecnolégica de comunicacion entre oyente y emisora, cuando
la radio recién comenzaba esa transicidén de lo analogo a lo

digital.

La radio comercial en Colombia ha sido muy importante, pues
segln Zambrano (2018), este medio tradicional es parte de la

vida de Colombia, ha sido el que ha acompafiado al pais en los
buenos y malos momentos desde el comienzo del siglo XX,

ademds, juega un papel decisivo en la construccién de nacidn,
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tanto para el entretenimiento del publico, como en la parte
informativa, ya que muchas de ellas combinan la musica, las
noticias, el humor y la parte comercial como objetivo de

entretencion y de fidelizacién de audiencias.

Hoy estamos en Olimpica Stéreo, una de las emisoras iconicas y
de mayor audiencia en Medellin, lo anterior, basados en los
mas recientes estudios de audiencia, que la dejan ver como la

radio mas escuchada en esta ciudad

Segun el director de Olimpica, todos los elementos necesarios
para la radio se han actualizado a la época - insertar audio del
director- sin embargo, para este momento de la radio, el
teléfono seguiria siento su Unico elemento comunicacional con
el publico, pues aun no llegaba una plataforma que lo

complementara.

Esta era una época en la que se disfrutaba escuchar una voz sin
rostro y se dejaba volar la imaginacién todo el tiempo que se
oia la radio. De igual manera, los locutores disfrutaban hablarle
a un micréfono sin imaginar quién o quiénes estrian
imaginando el rostro detras de ese micréfono. El Unico
elemento de reconocimiento era la voz, esa voz que generaba

una identidad para la audiencia.

El teléfono fue para este momento de la radio su herramienta

base para la interaccion con los oyentes, es asi como empez6
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una época de transicidn tecnoldgica en una comunicacion

asertiva y cercana con la gente.

Asi finalizamos este espacio anecddtico de la transformacion

digital de la radio con Olimpica Stéreo Medellin, 104.9.

- Efecto del teléfono sonando.

27 Efecto de Efecto retroceso.
sonido
30~ Locutor(a) y Locutora: Qué bueno Don Martin, muchas gracias por su

oyente

fidelidad con la emisora.

Oyente: {Sera que me pueden poner una cancidn?

Locutora: Claro que si, ¢ Qué cancidn desea escuchar?

Oyente: Nuestro Juramento, de Julio Jaramillo.

Locutora: Por supuesto Don Martin, ¢ Por qué escuchas
Olimpica Stéreo?

Oyente: Yo, Olimpica Stéreo 104.9.

Locutora: Bueno, asi es, recuerden que también pueden
participar en este concurso de Olimpica cumple tu suefio de
1’000.000 diario llamando al 2278905.
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- Spot del millon.

15~ Locutor(a) Son las (10:30 a.m.) y a esta hora me despido desde Olimpica
Stereo, 104.9. Los dejo con esta cancién que se Illama Nuestro
Juramento, de Julio Jaramillo.
15~ Efecto de - Jingle de la emisora de Olimpica Stéreo.
sonido

- Cancion Nuestro juramento de Julio Jaramillo.

Tabla 4: Este es el primer capitulo de la serie podcast, el comienzo de la evolucién de la radio con el teléfono.

Tabla 5

Guion 2 de la serie podcast

Duracién Voz Descripcion

207 Efectos de Se hara un efecto de busqueda de la emisora por audios del WhatsApp
sonido y se colocara el jingle de Olimpica.

2 Locutor(a)

- Cortinilla: Volando — Afrosaund

iHola, hola, hola! Esperamos la estén pasando muy bien con la
programacion de los 104.9 de Olimpica Medellin, yo soy Leandro
Vasquez el Tropical de la radio y los acompafio en esta tarde soleada
de viernes en la primera de Medellin, es Olimpica Stéreo, 104.9 en el
dial.

- lJingle Olimpica
Son las 4:37 hoy es lunes 26 de septiembre 2014 comienzo de semana
y final de este mes. A esta hora vamos con reportes de movilidad,
¢Como estd la ciudad en este momento? Los oyentes nos cuentan
como estan las diferentes vias del area metropolitana y toda

Antioquia.

Envienos sus WhatsApps (Efecto WhatsApp) reportes al 3145121049,
recuerden nuestro WhatsApp 3145121049.

Vamos con los reportes:

Hola, Olimpica: Insertar audio de WhatsApp
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Olimpica buenas tardes: Insertar audio WhatsApp

Vamos con el ultimo reporte...

1 Oyente —
insertar Grabar los audios de WhatsApp. Buscar conductores para los reportes
audios de movilidad.

27 Efecto de Efecto Flashback para cortar la primera parte.
sonido

2°30” Narrador(a) - Cortinilla— El negro del WhatsApp.

Narracién

Aurora Garcia (2013), en su articulo “De la radio interactiva a la radio
transmedia”, afirma que “La radio transmedia parece ser la forma
natural de evolucion de la radio interactiva, y en esta nueva forma el
trabajo del comunicador radiofénico comienza a redefinirse”. En otras
palabras, la radio se ha ido adaptando y evolucionando al igual que los
comunicadores, con el fin de encontrar una mejor via de comunicacién
e interaccion.

Por otra parte, Jaime Andrés Ospina (2020) menciona en uno de sus
articulos que “la industria radiofénica ha atravesado por varios
cambios a través de la historia y que este cambio ha sido impulsado
por la aparicién de los teléfonos moéviles” y es que

la interaccidn de la radio con las audiencias cada dia es mds constante,
ya que se han aprovechado estas nuevas tecnologias para cumplir ese
fin de crear una comunicacidn asertiva con los radioescuchas, con esto
se logra que el publico tenga una verdadera participacion en el
entorno y los contenidos que el medio genera. Se podria decir que, la
audiencia se vuelve un actor activamente participativo en los
contenidos de estas.

Pues segln Martinez (2017), la radio juega con ventaja en este nuevo
escenario, ya que sigue siendo un espacio privilegiado de complicidad,
de proximidad y de interaccion personal con su audiencia, es por ello
gue esta ha introducido en su circulo a la audiencia, teniéndola en
cuenta de lleno en la programacioén, los contenidos y en las decisiones
que alli se toman.

El publico de la radio en la actualidad ha querido ser mas participativo,
no solo en el contenido sino también en la comunicacién y en la toma
de decisiones, esto parece algo raro, pero hoy en dia se tiene muy en
cuenta la opinidn del publico, en especial en el de la radio.

Zepeda (2016), asegura que “La comunicacién entre locutor y oyente
siempre existio en el medio radial, pero conforme han aparecido
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nuevas tecnologias dicha comunicacién ha cambiado”, puesto que
hace afios los oyentes se comunicaban con la emisora por medio de
cartas, fax o telegramas que a veces se demoraban mds de 24 horas,
con la llegada de la tecnologia, se pudo comenzar a interactuar por
medio de los teléfonos fijos y asi fue avanzando, llegaron las llamadas
telefénicas y mensajes de texto (lo cual aun se hace pero con menor
frecuencia) hasta llegar a las plataformas con las que contamos hoy en
dia como las redes sociales, siendo la mas utilizada WhatsApp debido
a su facilidad para llamar y enviar mensajes de manera instantanea.

No cabe duda de que, la participacion e interaccién del publico es y
seguird siendo clave en los nuevos modelos de contenido radial, el
publico es el que evalla el proceso y retroalimenta, estando activo en
el entorno radiofénico.

Minuto 11;46 — 12:20 audio director.
Minuto 19:33 —19:36 y minuto 20:10 — 20:23 audio locutora.

Asi finalizamos este espacio anecdodtico de la transformacion digital de

la radio con Olimpica Stéreo Medellin, 104.9.

2

Efecto sonido

Sonido retroceso.

Finalizacion

El locutor recuerda que pueden hacer sus reportes de movilidad al
numero de WhatsApp 3145121049 y se despide recordando quien los
acompana, el dial y el nombre de la emisora.

- *Entra con el reporte de movilidad de la escena anterior.

Muy bien, gracias a nuestros oyentes por mantenernos informados de
lo que sucede en las vias con la movilidad, ya saben que pueden hacer
sus reportes en el WhatsApp de Olimpica 3145121049, vamos con mas
musica decembrina en este 07 de diciembre, viene la cancién Feliz
noche Buena del maestro Rodolfo Aicardi con los Hispanos.

Ya saben, sigan escuchando los 104.9 de Olimpica Medellin en este
mes de septiembre, seguimos porque desde septiembre se siente que

viene diciembre.

- lJingle desde septiembre se siente que viene diciembre.

15"

Efecto sonido

Cortinilla final de programa y cancién diluyéndose.

Tabla 5: Este es el segundo capitulo de la serie podcast, la radio y su gran innovacion con el WhatsApp.
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Audio 1: Hola Olimpica, buenas tardes, Leandro. Para reportar movilidad en Medellin, autopista Sur a
la altura de la estacién Industriales, no se mueve para nada, al parecer hay un accidente de transito
que estd ocupando 3 carriles. Ahi esta el trancdn para que busquen vias alternas los que se dirigen
hacia el sur. Reporta Jorge Ruiz en el amarillito WDY845. Yo escucho Olimpica porque me pone de

todo y bien bueno.

Audio 2: Hola Olimpica. Para reportar movilidad, Av. Regional a la altura de la Minorista, hay mucha
congestidn porque hay un accidente de volqueta con motociclista, ya llegé el transito y la ambulancia.
Ahi esta la congestion para que busquen vias alternas los que se dirigen hacia el norte. Yo escucho

Olimpica porque me pone de todo.

Audio 3: Buenas tardes, sefiores de Olimpica. Subiendo Las Palmas después de San Diego esta

imposible, no hay por donde andar, los que van para el Oriente se estan devolviendo por el retorno.

Yo escucho Olimpica Stéreo porque me pone de todo y bien bueno, ah, Leandro, colécame porfa Feliz

noche buena de Rodolfo. Feliz tarde.

Tabla 6

Guion 3 de la serie podcast

Duracion Voz Descripcion
20" Efecto de Se entrard con el jingle de Olimpica Stéreo y un efecto de redes
sonido sociales.
130" Locutor(a) El locutor anunciara un concurso en las redes sociales para que los
Y cortina oyentes se ganen un premio por medio de esta comunicacion digital.

Se dinamizara la comunicacién por un Facebook Live y un en vivo en
Instagram, desde alli se anunciard que el primero que siga todas las
redes sociales y responda correctamente en la transmision ¢ Cual es
el programa mafanero y el de la tarde en la emisora? se ganard el
premio.

- Ird una cortina amenizando - El pesebre de Afrosaund
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Hola, escuchan los 104.9 de Olimpica Stéreo en la ciudad de
Medellin. Hoy es viernes 07 de diciembre, comienzo del fin de
semana en esta navidad, queridisima Alejandra, buenas tardes.

Hola, Leandro, buena tarde para ti y para todos los oyentes, asi es,
comienza a decir adids este mes y nosotros los acompaiiamos en
estd agonia del 2022, porque en Olimpica Stéreo estamos en
diciembre.

- lJingle de navideiio.

Aleja, hoy vamos a entregar un premio muy chévere a todos nuestros
oyentes de las redes sociales.

Vamos a hacer un en vivo en este momento desde nuestra cabinay
lanzaremos dos preguntas muy faciles para que el primero que las
responda se lleve una nevera llena, asi es llena de comida.

Aleja, entre las condiciones también estan seguirnos en Facebook
gue estamos como Olimpica Medellin e Instagram como
@Olimpicamedallo, de igual manera seguirnos a nosotros. Yo estoy
en Instagram como @leoa_vasquez.

Yo como @Aleja_gaviria_restrepo

Muy bien Aleja, un saludo para todos los que a esta hora nos ven en
vivo por Facebook e Instagram, vamos con las dos preguntas.

- éCébmo se llama el programa mafianero de Olimpica Stéreo?
- ¢Cudntos afios lleva la emisora en el primer lugar de
sintonia?
Bien Aleja, ¢ Cuantos oyentes conectados a esta hora en nuestros en
vivos de las redes sociales?

En este momento hay 5 mil personas en vivo, ya han entrado varios
mensajes con las respuestas a las preguntas.

- Corte de la escena para ir con el relato histdrico.

2”7 Efecto de Efecto flashback.
sonido
3’ Narrador(a) | El narrador hara la descripcion de la evolucién de la radio desde la

tecnologia basandose en las redes sociales, incluyendo algunos de los
resultados y hallazgos en la investigacién tedrica.

67



Se creeria que con el avance de la tecnologia la radio dejaria de
existir, pero la realidad es otra gracias a estos avances, esta se ha
reinventado y ha logrado evolucionar al punto de crecer y llegar a
muchas mds personas.

Durante la evolucidon de la radio comercial, se han presentado
cambios en la estructura del contenido, pues en pro de esta
actualizacién utilizan secciones especificas a la hora de canalizar el
contenido que se va a transmitir, adaptando y expandiendo la
historia en los diferentes canales de difusidn, por medio de musica,
humor, trova, noticias, mensajes en audio, oracion, reflexién,
reportes de movilidad y orden publico, los cuales tienen una
expansion transmedial en los diferentes canales, pues la informacion
se difunde adaptandola en las caracteristicas propias de los medios.
Asi se evidenciod en esta emisora, pues un audio y una imagen que
llega en un reporte de los oyentes, son suficientes para crear una
difusion en diferentes formatos desde todas sus plataformas,
llegando asi a un publico mas extenso, esto dijo al respecto Katy
Gonzalez, locutora y community manager de Olimpica afirma esto de
la evolucidn de la radio con las redes sociales:

(Segun comentd, la evolucion ha generado la necesidad de utilizar la
tecnologia, pues dia a dia todo va cambiando en cuestion de redes,
contenidos y plataformas, incluso hay emisoras que no utilizan esta
tecnologia, por ende, quedan en una involucion que no los deja
visualizarse desde estas nuevas maneras de la radio. Olimpica
promueve la tecnologia y las redes en Medellin, ese es uno de los
objetivos claros que se tienen como organizacion). Insetar audio.

Varios autores sefialan que la evolucién de la radio ha sido bastante
favorable y como lo dice Jumbo (2020), “En la actualidad se
considera que la radio encontrd el internet un canal donde coexiste
junto a nuevos formatos, contenidos, narrativas y lenguajes para
llegar a diferentes publicos, al tiempo que abre otras alternativas de
procesamiento, elaboracion y difusion de informacion”. Estocomenta
Danilo Valencia, locutor de Olimpica:

(Segun comentd la transicidn fue bastante fdcil, pues ya venian
trabajando con Facebook, que fue la primera pdgina como red que
integro el contacto con los oyentes, también la parte de
programacion, de mensajes, compartir videos, fotos o hacer parte de
los concursos e interaccion en general. De igual manera, afirmo que
la evolucidn de la radio ha sido novedosa, ha ido aumentando poco a
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poco y el crecimiento tanto en redes sociales, la posibilidad de estar
mds cerca del oyente, pues ha sido también muy positiva). Insertar
audio.

Por otra parte, Baptista y Martinez (2016), exponen una realidad
actual, y es que “La era tecnoldgica o digital es protagonizada por el
uso de las redes sociales, acceso a internet desde distintos
dispositivos moviles, el big data y la nube”, lo anterior, nos obliga a
estar cada vez mas inmersos en el mundo de la tecnologia, los
teléfonos inteligentes, smart tv, tabletas, etc. El director de Olimpica
afirma lo siguiente acerca de esta evolucién de la radio con las TICS:
(Otro aspecto importante, es que desde que se empezo a
implementar la tecnologia segun afirmo el director, los oyentes
tienen diversos medios de comunicacion, aparte de las lineas
telefdnicas, el WhatsApp y las redes sociales han sido fundamentales
para tenar una conexion directa entre emisora y oyente). Insertar
audio.

Es por ello que las nuevas tecnologias y las redes sociales, llegaron a
la radio para abrir el espectro, a crear alternativas en pro de llevar un
contenido a un amplio publico, desde la transmedialidad en la nueva
industria radiofénica.

Ambientacion con musica y efectos de redes sociales.

27 Efecto de Efecto de retroceso.
sonido
1 Locutor(a) Son las 4:23 minutos de la tarde, estamos en los 104.9 de Olimpica

Medellin, Aleja ya tenemos ganador de esa nevera llenita de comida.

Ya tenemos ganador, se trata de Carlos Londofio, quien respondié de
manera correcta las preguntas, ademas cumplié con los requisitos
que pedimos.

Bien Aleja, cdmo eran las respuestas.

El programa mainanero tradicional de nuestra emisora es Temprano
es mads bacano, que cambia cada fin de afio por De Parranda con
Olimpica y la otra, pues son 10 afios que la emisora esta en el primer
lugar de sintonia en Medellin.

Listo Aleja, ya nos contactaremos con nuestro oyente ganador,
seguimos acd en los 104.9 de Olimpica Medellin los acompaiian
Alejandra Gaviria y este servidor Leandro Vasquez el Tropical,
seguimos con mds musica en la primeray la Unica es Olimpica stéreo
en diciembre — Insertar jingle de Olimpica - vamos con el Brujo de
Arjona de Guillermo Buitrago. Escuchan Olimpica.
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307 Efecto de Finalizara con el jingle de Olimpicay la cancién.
sonidoy
locutores

Tabla 6: Este es el capitulo 6 de nuestra serie podcast, la radio digital con la tecnologia y las redes sociales.

Anexo 1
Modelo de comunicacion en la radio por Maria del Pilar Martinez.

MARIA DEL PILAR MARTINEZ-COSTA
NAIR PRATA

Tabla 1 — Modelos de comunicacion radiofonica

Modelo tradicional de comunicacién Modelo digital y convergente de
radiofénica comunicacién radiofénica

Publico Comunidad

Masivo Personalizado

Pasivo Activo

Receptor Distribuidor/ Productor

Vertical Horizontal

Linear / Sincrénico No-linear / Diacrénico

Continuidad Fragmentacion

Proximidad Involucramiento

Sintético Expandido

Apenas audio Multimedia

Cerrado Abierto

Estandarizado Experimental

Ilustracion 1: El modelo comunicativo es esencial para este tipo de trabajo donde se trabaja desde
la radio.

Anexo 2

Encuesta ECAR 2022 - 2.

RANKEO ECAR 1-2022

cuoAD Medelin___| %
PO EMISORA [iY Aubiencia
1
2 0463-LA VOZ DE COLOMBIA BESAME 353.400
3
4 0451-LA FM 250.600
s
6 OAT3-BLURADIO 234.100
T 0458-W RADIO FM 194,700
8 0467-EL SOL 191500
S 0483-RADIOUNO 133,300
10 O4ST-TROPICANA STEREO 124,400
" 0453-CARACOL RADIO 121400
1?2 0452-LA MEGA 18.300
13 OAT6-ESTRELLASTEREQ 113,000
"

0461-LA X 102.200
Ilustracion 2: Este es el ECAR, la encuesta donde se mide
la audiencia radial en Medellin.

Anexo 3
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Visita en la cabina de Olimpica Stéreo.

Ilustracion 3: Estuvimos haciendo la salida de campo a esta emisora, con el fin de dialogar con los miembros de la emisora
acerca de esa evolucion que se estaba abordando.

Anexo 4

Transmisién en vivo por las redes sociales desde la cabina.

} Mario Mago Gomez €}
Kharla heMhosa, y todogl
theébest |@5 me|
EEUY =

n
Xandefz Mejia
Mamaxita

Elisabet Barrientos "% 0:09
Los mejores

Ospina Garzon & - 0:13
Son los mejores

Ilustracion 4: Asf se realizan las transmisiones en vivo por medio de las redes sociales en esta
emisora.

Anexo 5
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Perfil de Instagram de Olimpica Stéreo.

& olimpicamedallo Q I

Olpica 5.186 240mil 143
wuw | #  publicaci.. Seguidores Seguidos

OlimpicaMedallo

Whatsappo olimpica [ 314 580 1049
2 2963982- 2963983

Yo escucho olimpica porqu mas

Ver traduccion
olimpicastereo.com.co/

¢ 'L soydanilovalencia, soychistemalo y 15 personas
mids siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje +2
— |
ot -
-
Concursos Eventos  Feriadeflores  Olimpica M

Ilustracion 5: Estas son las caracteristicas del perfil de Instagram de esta emisora, sus
seguidores, publicaciones y demés informacién de biografia.

Anexo 6

Comentarios de la audiencia.

el llamado que estan haciendo para
el uso racional del agua, los felicito,
por que ustedes si son un medio de
transmision superrrr masiva, @ @ @

11sem  Responder

a indirasalas2021 Buen dia. Escuche hoy

Ilustracion 6: Estos es uno de los muchos comentarios que
recibe esta emisora de sus publicaciones.
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